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RESUMEN 

Investigaciones han reportado que, municipalidades tienen problema con su clima organizacional y el 

desempeño laboral de sus trabajadores; por lo que, surge el interés por conocer cómo se relaciona estas 

variables en la Municipalidad de Lajas en Perú. Ante este problema se planteó como objetivo, 

determinar la relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022; se utilizó el método hipotético-deductivo fue no experimental; 

cualitativa por la naturaleza de las variables y cuantitativa por el enfoque de la investigación, básica de 

alcance relacional; la población estuvo conformada por un total de 75 trabajadores de la Municipalidad; 

para la recolección de información se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento el 

cuestionario, la validez de contenido de realizó mediante V de Aiken obteniendo como resultado en el 

clima organizacional una validez de 0,830 y para desempeño laboral un 0.826 , la confiabilidad se 

determinó mediante Alfa de Cronbach con valor 0,817 para variable clima organizacional y la variable 

desempeño laboral un Alfa de 0,843. Se determinó que existe relación significativa positiva directa 

media entre el clima organizacional y el desempeño laboral con valor p = 0.000 y un coeficiente Tau b 

de Kendall (Tb) = 0.592; concluyendo que, el clima organizacional como sus dimensiones comunicación 

(Tb) = 0,265, conflicto y cooperación (Tb) = 0,399, confort (Tb) = 0,459, estructura (Tb) = 0,693, 

identidad (Tb) = 0,406, innovación (Tb) = 0,559, liderazgo (Tb) = 0,322, motivación (Tb) = 0,233 y 

recompensa (Tb) = 0,197 se relacionan significativa y positivamente con el desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. Esto indica que a mejor clima organizacional mejor desempeño 

laboral en la municipalidad. 

 

 

Palabras clave: Clima organizacional, desempeño laboral, estructura, confort, necesidades laborales, 

satisfacción laboral. 

  



ABSTRACT 

 

Research has reported that municipalities have problems with their organizational climate and the work 

performance of their workers; Therefore, interest arises in knowing how these variables are related in 

the Municipality of Lajas in Peru. Given this problem, the objective was to determine the relationship 

between the organizational climate and the work performance of the staff in the District Municipality 

of Lajas, 2022; The hypothetico-deductive method was used, it was non-experimental; qualitative due 

to the nature of the variables and quantitative due to the research approach, basic in relational scope; 

The population was made up of a total of 75 Municipal workers; To collect information, the survey was 

used as a technique and the questionnaire as an instrument, the content validity was carried out using 

Aiken's V, resulting in a validity of 0.830 in the organizational climate and 0.826 for job performance, 

reliability was determined using Cronbach's Alpha with a value of 0.817 for the organizational climate 

variable and the job performance variable with an Alpha of 0.843. It was determined that there is a 

significant direct positive relationship between the organizational climate and work performance with 

p value = 0.000 and a Kendall's Tau b coefficient (Tb) = 0.592; concluding that, the organizational 

climate as its dimensions communication (Tb) = 0.265, conflict and cooperation (Tb) = 0.399, comfort 

(Tb) = 0.459, structure (Tb) = 0.693, identity (Tb) = 0.406, innovation (Tb) = 0.559, leadership (Tb) = 

0.322, motivation (Tb) = 0.233 and reward (Tb) = 0.197 are significantly and positively related to work 

performance in the District Municipality of Lajas, 2022. This indicates that the better the organizational 

climate, the better the performance. work in the municipality. 

 

Keywords: Organizational climate, job performance, structure, comfort, job needs, job satisfaction.   
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción del problema 

Actualmente las entidades públicas y privadas a nivel mundial consideran como elementos 

esenciales al clima organizacional y desempeño laboral para un desarrollo eficiente de actividades que 

contribuya al cumplimiento de objetivos trazados. Además, las organizaciones deben estar circunscritas 

y articuladas mediante el objetivo de desarrollo N° 16 Paz, Justica e Instituciones Sólidas (Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2023). 

En empresas de América Latina de 10 trabajadores 8 no disfrutan de las actividades que realizan 

para generar ingresos, resaltando la falta de compromiso que se sienten con la organización, debido a 

factores económicos, personales y sociales, el 70% considera que se debe al líder del equipo. Por otro 

lado, el 28% de personas experimentan agotamiento laboral (Juárez, 2022). 

Asimismo, en los países de Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México, el 17% de 45% de 

individuos de grandes y medianas empresas privadas están dispuestos a asumir nuevas propuestas, de 

igual manera el 28% tiene previsto marcharse. De las personas que pretenden marcharse el 42% 

manifiesta estar agotado y un 48% tener ansiedad o depresión; en cambio de los que señalan aceptar 

nuevas propuestas el 63% indican estar agotados y 57% con ansiedad o depresión, finalmente de los 

que pretender quedarse 13% están agotados y el 28% se encuentran con ansiedad o depresión (Colombo, 

2022). 

Los cambios y la incertidumbre del entorno laboral en España, donde tres de cada cuatro 

españoles admiten ser incapaces de desconectar del trabajo y el 45% de ellos padece de estrés laboral; 

debido al drástico cambio en las rutinas, hábitos, reducción de recursos personales y colectivos; para 

afrontarlos ha originado un desgaste emocional que no solo ocasiona el burnout laboral, sino debido a 

cuadros de ansiedad y depresivos, circunstancias que se convierten en cansancio físico como emocional, 

generando insatisfacción laboral y pérdida de compromiso con la entidad (Meneses, 2021). 

En la investigación realizada por la consultora Dench en el Perú, evidencia que 55% de personal 
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manifiestan tener temor a fracasar o cometer errores en su centro laboral, un 18% siente vergüenza de 

expresar una nueva idea, además el 6% tiene temor ante una incertidumbre o pretender efectuar una 

consulta, asimismo el sentir miedo se debe por tener un jefe autoritario y castigador (Gestión, 2021). 

Además, en la encuesta realizada en el Perú por la consultora Dench, determinó que 73% de 

colaboradores pretende cambiar de trabajo debido al estrés que ocasionan sus labores y la dificultad 

para desconectarse o por un mal clima laboral, además el 26% renunciaría debido al agotamiento y 

estrés, un 24% indica que renunciaría a la organización que pertenece debido a un inadecuado clima y 

cultura, un 20% por incertidumbre empresarial, el 15% manifiesta que cambiaría de trabajo porque 

busca una mejor remuneración, el 8% para realizar un emprendimiento propio y  un 7% para seguir 

creciendo profesionalmente (Comercio, 2021). 

En una investigación efectuada en la ciudad de Chota, los colaboradores manifiestan que no se 

evalúa su nivel de productividad, tampoco existe reconocimiento alguno a las labores que efectúan,  

además la empresa no brinda programas de capacitación alguna y finalmente no toman en cuenta sus 

opiniones que realizan, siendo factores que mantienen relación con el clima organizacional en la entidad 

(Cieza & Dávila, 2022). 

Un mal clima organizacional trunca el desarrollo de actividades de la organización 

conduciéndola al incumplimiento de las metas propuestas, por lo tanto, provocaría deficiencias en el 

desarrollo de sus actividades de los colaboradores, al considerar indispensable al clima las empresas se 

han enfocado en desarrollar e implementar estrategias con finalidad de que se lleve una adecuada 

relación entre colaboradores que pertenecen a la entidad. 

El distrito de Lajas fue creado mediante Ley N° 12301 del 29 de diciembre de 1856, en el 

gobierno del presidente Ramón Castilla. Actualmente la Municipalidad Distrital de Lajas cuenta con 75 

trabajadores. 

En la Municipalidad Distrital de Lajas señaló en la entrevista realizada que existe un clima 

organizacional regular con ciertas deficiencias en la comunicación entre trabajadores; además se 

presentan algunas insuficiencias por superar en aspectos como la personalidad de los trabajadores, 



<Clima organizacional y desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022> 

<Rojas Peralta José Ayulo> Pág. 17 

donde si un individuo no fue inculcado en su hogar los valores necesarios independientemente de la 

profesión que ejerza, al llegar a una entidad va a generar un clima laboral inadecuado, donde factores 

como la personalidad y el egoísmo impide el crecimiento profesional de las personas, asimismo algunos 

trabajadores generan un ambiente laboral inadecuado que se refleja en el desempeño laboral, porque en 

ocasiones no realizan las actividades encomendadas (Villanueva, 2022). 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general 

¿Cómo se relaciona el clima organizacional con el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022? 

1.2.2. Preguntas específicas 

¿Cómo se relaciona la comunicación y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital 

de Lajas, 2022?  

¿Cómo se relaciona el conflicto y cooperación y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022?  

¿Cómo se relaciona el confort y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de 

Lajas, 2022? 

¿Cómo se relaciona la estructura y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de 

Lajas, 2022? 

¿Cómo se relaciona la identidad y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de 

Lajas, 2022? 

¿Cómo se relaciona la innovación y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de 

Lajas, 2022? 

¿Cómo se relaciona el liderazgo y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de 

Lajas, 2022? 

¿Cómo se relaciona la motivación y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de 

Lajas, 2022? 
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¿Cómo se relaciona la recompensa y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital 

de Lajas, 2022? 

¿Cómo se relaciona la remuneración y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital 

de Lajas, 2022? 

¿Cómo se relaciona la toma de decisiones y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar la relación entre la comunicación y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022. 

Determinar la relación entre el conflicto y cooperación y el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

Determinar la relación entre el confort y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital 

de Lajas, 2022. 

Determinar la relación entre la estructura y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022. 

Determinar la relación entre la identidad y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022. 

Determinar la relación entre la innovación y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022. 

Determinar la relación entre el liderazgo y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022. 

Determinar la relación entre la motivación y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022. 
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Determinar la relación entre la recompensa y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022. 

Determinar la relación entre la remuneración y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022. 

Determinar la relación entre la toma de decisiones y el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

Hi: El clima organizacional se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en 

la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

Ho: El clima organizacional no se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal 

en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

La comunicación se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la  

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

El conflicto y cooperación se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

El confort se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022. 

La estructura se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022. 

La identidad se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022. 

La innovación se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

El liderazgo se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022. 
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La motivación se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

La recompensa se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

La remuneración se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

La toma de decisiones se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

1.5. Justificación 

El estudio se justificó de manera teórica porque surgió la necesidad de incrementar 

conocimiento científico respecto a clima organizacional y desempeño laboral debido a que existe 

limitada información de las variables en la entidad que está enfocado el estudio; además se utilizó la 

teoría del clima organizacional de Likert (1965), donde la teoría no es completa, pero permitió conocer 

la relación de las variables en estudio; es decir, permitió aceptar o refutar la teoría utilizada en el estudio.   

En relación a la justificación valorativa siendo imprescindible manifestar que se presentó un 

inadecuado clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Lajas, además las personas no han 

alcanzado investigar dicho tema que comprende en el distrito. Asimismo, servirá de referencia a 

diversas entidades públicas para tomar decisiones respecto a temas relacionados. 

En la justificación académica el estudio utilizó técnicas e instrumentos establecidos de acuerdo 

a las variables de estudio, para ello se empleó durante la investigación el método científico. Además, el 

estudio se justifica puesto que existe rigor científico empleado en las ciencias fácticas sociales. En tal 

sentido la investigación permitió alcanzar metas establecidas en mi proyecto de vida como es la 

obtención del título profesional.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

Gualli (2021) en la investigación efectuada en Ecuador, con la finalidad de determinar la 

relación del clima organizacional con el desempeño laboral en servidores públicos del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Carlos Julio Arosemena Tola, provincia de Napo. 

Por intermedio del Coeficiente de Pearson con valor de 0,468 y significancia de 0,000; donde asevera 

que existe relación positiva con nivel medio entre variables, además los resultados alcanzados revelan 

que la mayoría de colaboradores manifiestan que presentan buen clima organizacional en la entidad 

mediante buena comunicación y motivación de superiores al personal. Investigación cuantitativa, no 

experimental, descriptiva de alcance correlacional. Utilizó la encuesta y el cuestionario como técnica e 

instrumento respectivamente. 

De lo citado anteriormente guarda relación con las variables de la presente investigación, donde 

indica que es indispensable tener un buen clima organizacional mediante una adecuada comunicación 

y al mantener motivados a los colaboradores en la entidad se logrará alcanzar un buen desempeño 

laboral. 

Bermejo (2020) en el estudio realizada en Ecuador, con el propósito de determinar la relación 

del clima organizacional y desempeño laboral en la Institución Educativa de Guayaquil – 2019. Obtuvo 

como resultado que las variables mantienen relación positiva moderada mediante el coeficiente de 

Pearson con valor de 0,698 y significancia de 0,000, además la motivación guarda relación significativa 

muy alta con el desempeño laboral mediante un valor de 0.850; además el 58% manifiesta que rara vez 

se trabaja en equipo, también el 48% señala que a veces existe igualdad, en cambio el 53% indica que 

siempre existe motivación, factores que permiten obtener un mejor clima en la organización, también 

existirá un mejor desempeño laboral; siendo una investigación descriptiva, con diseño correlacional y 

no experimental, los datos fueron recolectados a través del cuestionario como instrumento y la encuesta 

de técnica, el procesamiento de datos lo realizó mediante el estadístico SPSS y Microsoft Excel. 
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La investigación citada anteriormente demuestra que el trabajo en equipo y la igualdad entre 

miembros de la organización contribuye a mejorar el clima organizacional, donde se debe identificar y 

evaluar constantemente los factores que determinen el entorno laboral y fortalecerlo para alcanzar un 

mejor desempeño laboral. 

Cortez (2018) en su estudio efectuado en Ecuador, con la finalidad de conocer la relación del 

clima organizacional con el desempeño laboral en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

del Cantón Pelileo; obteniendo como resultado la relación entre variables, mediante la prueba Chi 

cuadrado con valor de X2 = 17, 2187 con nivel alfa de 0,05; también el 24% manifiesta que no siempre 

se cuenta con el equipo necesario para realizar sus  actividades de manera eficiente, además el 24% 

indica que a veces no existe confianza entre compañeros de trabajo lo que dificulta las relaciones 

interpersonales,  asimismo el 62% señala que en ocasiones se genera conflicto entre trabajadores y 

también un 32% considera que siempre la rutina afecta las relaciones interpersonales entre 

colaboradores. Basado en el enfoque cualitativo y cuantitativo, con diseño exploratorio, descriptivo 

correlacional, utilizó encuesta y cuestionario como técnica y herramienta de investigación 

respectivamente.  

Asimismo, las investigaciones se vinculan porque determinará la relación entre variables de 

estudio en organizaciones públicas, donde la confianza y las relaciones interpersonales son factores 

fundamentales en el clima organizacional para así obtener un buen desempeño laboral, también se 

tendrá una población similar, pero se realizará con diferente técnica estadística. 

Cárdenas (2020) en su estudio realizado en Lima con el propósito de demostrar relación del 

clima organizacional y desempeño laboral en colaboradores en la Municipalidad Provincial de 

Churcampa – 2019. Determinó como resultado que las variables guardan relación significativa mediante 

el coeficiente de Pearson con valor de 0.447 y significancia de 0.000 < 0.05, además 43% de 

colaboradores manifiesta que casi nunca existe un adecuado clima organizacional, también el 32.81% 

indicó que casi nunca tuvieron un liderazgo para desarrollar sus funciones, pero el 34,38% señaló que 

a veces tienen poder para actuar y tomar decisiones de manera independiente, en cambio un 21,88% 
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indicó que nunca se sintieron motivados, además el 46,88% señaló que la remuneración que percibía 

nunca fue acorde con sus funciones y deberes, también 37.50% manifestó que nunca percibe incentivo 

alguno al alcanzar objetivos establecidos. Por intermedio del enfoque cuantitativo, correlacional con 

corte transversal y no experimental, mediante la encuesta como técnica y el cuestionario de instrumento. 

La investigación mencionada guarda relación con el estudio debido a que hace referencia que 

existen elementos como el liderazgo y la motivación que pueden contribuir a un mejor clima en la 

organización, generando un mejor desempeño de los colaboradores. 

Riquelme (2022) en su estudio realizado en Arequipa, con el objetivo de establecer la relación 

entre la innovación organizacional y el desempeño laboral de los trabajadores en la Empresa de 

transportes Kala S.A.C. Arequipa, 2020. Mediante la prueba estadística Chi cuadrado con valor 73,252 

demostró que la innovación organizacional mantiene una relación positiva con el desempeño de los 

colaboradores, con significancia de 0.000, asimismo la relación mantiene una regular intensidad 

demostrada con el estadístico V de Test de Cramer de 0.887. La investigación fue básica, no 

experimental, descriptivo correlacional, aplicó la encuesta como técnica para obtener información y 

como instrumento utilizó el cuestionario. 

El estudio se asocia con la investigación, debido a que innovación en la organización es 

fundamental, contribuyendo a un mejor desempeño de los trabajadores en sus labores, asimismo se 

optimizan procesos que permiten cumplir objetivos establecidos. 

Ruiz (2021) en su investigación realizada en San Martín, con la finalidad de establecer la 

relación del clima organizacional y el desempeño laboral en la Municipalidad Provincial de San Martín, 

2021. Mediante el coeficiente de Spearman con valor de 0.867 evidenció que existe relación positiva 

alta, con significancia de 0,000 < 0.05 entre variables; además la recompensa guarda relación positiva 

media con el desempeño laboral con un valor de 0.442 y significancia de 0.000, asimismo que el clima 

organizacional se encuentra en un nivel bajo con 50%, también el desempeño en la organización está 

en nivel bajo con 53%. La investigación fue básica, no experimental, transversal y descriptivo 

correlacional, como técnica para obtener información utilizó la encuesta y el cuestionario de 
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instrumento.  

Estudio que se vincula con las variables de investigación, donde es fundamental tener un 

adecuado clima organizacional en la entidad y así lograr obtener un buen desempeño laboral que 

contribuya al cumplimiento de objetivos y permita alcanzar metas establecidas. 

Livias (2019) en su trabajo realizado en Ancash, con el propósito de demostrar la relación del 

clima organizacional con el desempeño laboral de trabajadores en la Municipalidad Distrital de 

Acochaca, Provincia de Asunción, 2019. Como resultado existe relación moderada, directa y positiva 

entre variables mediante Rho de Spearman con valor de 0.616 y significancia de 0.001 siendo menor a 

0.05; asimismo, la autonomía para la toma de decisiones y el desempeño laboral guardan relación de 

manera moderada y directa con valor de (Rho Spearman = 0.615) también el 80% de trabajadores señaló 

tener un clima organizacional favorable, asimismo el 92% del personal indicó que el desempeño en las 

labores se percibe en un nivel alto. Siendo un estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional, utilizó 

la encuesta como técnica para obtener de información y el cuestionario como instrumento, la 

confiabilidad se realizó por intermedio del Alfa de Cronbach obteniendo 0,788 para la variable clima y 

0,816 para el desempeño laboral.  

De igual forma, el estudio se vincula al desarrollo de la investigación donde se determinará la 

relación entre variables, también guardará concordancia con la población y los métodos utilizados, a 

diferencia que se realizará con una técnica estadística distinta.  

Ccallo (2018) en su estudio realizado en Puno con el objetivo de establecer la relación del clima 

organizacional y desempeño laboral de colaboradores en la Municipalidad Provincial el Collao Ilave - 

2017 – 2018; determinó que el clima en la organización guarda relación positiva con el desempeño de 

los trabajadores mediante el coeficiente de Pearson con un valor de 0.893 y significancia de 0.005, 

además  que del 81% de colaboradores el 30.4% manifiesta que en algunas oportunidades se sienten 

valorados por las actividades que realizan, asimismo el 27.2% indica que a veces existe cooperación 

entre compañeros de trabajo, también el 39.1% señala sentirse orgullosos de pertenecer a la 

organización; utilizó la metodología hipotética – deductiva, diseño no experimental – transeccional, 
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bajo el paradigma cuantitativo con enfoque positivista, empleo como técnica e instrumento la encuesta 

y el cuestionario respectivamente, con el estadístico SPSS se procesó la información. 

El estudio anterior hace referencia a la importancia de clima organizacional, puesto que este 

cumple un rol fundamental que conlleva un aumento o disminución del desempeño en la entidad, donde 

los colaboradores al sentirse valorados y orgullosos de pertenecer a la organización, es posible 

incrementar la productividad de los colaboradores. 

Diaz (2023), en su investigación efectuada Jaén, con el propósito de establecer la influencia del 

clima organizacional en el desempeño laboral de los colaboradores en la Municipalidad distrital de 

Pomahuaca, 2021; determinó las variables tienen una relación positiva alta, mediante el coeficiente Rho 

de Spearman con valor 0.772 y significancia de 0.000; además el clima en la organización se encuentra 

en un nivel bajo con 40% de colaboradores que señalan no tener un ambiente agradable para ejercer sus 

funciones; también el desempeño está en nivel bajo con 43%, debido que los funcionarios no mantienen 

la disposición de asumir sus funciones. Es una investigación cuantitativa, con diseño no experimental 

correlacional, la encuesta utilizó como técnica para obtener información y el cuestionario de 

instrumento. 

Por lo tanto, el estudio se relaciona con la investigación, donde al existir confort en los 

colaboradores genera un adecuado clima en la organización y permite incrementar el desempeño que 

contribuye al cumplimiento de objetivos; puesto que la variable clima influye de manera significativa 

en la variable desempeño. 

Vigo (2021) en su estudio efectuado en Cajamarca, con objetivo de establecer relación del clima 

organizacional con la gestión del rendimiento de trabajadores en la Municipalidad Provincial de 

Cajamarca; determinó que las variables de estudio mantienen relación positiva alta con valor de 0,704 

del coeficiente de Pearson y significancia de 0.000, asimismo, encontró que el liderazgo guarda relación 

significativa positiva moderada con la gestión del rendimiento mediante un valor de 0.569, además 

indicó la existencia de buen clima dentro de la organización demostrando una adecuada implementación 

en la gestión del rendimiento de los colaboradores, en tal sentido se brindará un mejor servicio al 
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público; siendo una investigación cuantitativa de tipo correlacional, también utilizó como técnica e 

instrumento de recolección de información la encuesta y el cuestionario respectivamente. 

Por lo tanto, la anterior investigación se vincula con el estudio donde indica que al existir un 

buen clima organizacional contribuye a un mejor rendimiento de los colaboradores de una entidad; 

además se relaciona por la similitud en la cantidad de población que se utilizará para el estudio, pero 

con diferente método estadístico. 

Barboza (2022) en su estudio realizado en Chota, con el proposito de determinar relación de la 

cultura organizacional con el desempeño laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial 

de Chota; como resultado obtuvo que existe relación positiva y directa entre las variables de estudio 

mediante el coeficiente Rho de Spearman con valor de 0.743 y significancia alta de 0.01, siendo el p-

valor menor a 0.05, además el 44% de colaboradores manifestaron que nunca ha existido una cultura 

organizacional favorable, por otra parte el 34% señala que nunca ha existido un adecuado desempeño 

laboral, con método deductivo – inductivo, no experimental y transaccional – correlacional, mediante 

la encuesta como técnica y de instrumento el cuestionario, utilizó el estadístico SPSS para procesar de 

información. 

El estudio anterior guarda relación con las variables de investigación, donde indica que es 

primordial tener una cultura organizacional favorable en la entidad para alcanzar un adecuado 

desempeño laboral. 

Pérez y Rojas (2021) en su estudio realizado en Querocotillo, teniendo por finalidad establecer 

relación entre comunicación organizacional con desempeño laboral de trabajadores en la Municipalidad 

Distrital de Querocotillo- Cutervo. Como resultado obtuvo que la comunicación mantiene relación 

positiva alta con el desempeño laboral con significancia de 0.04 y mediante la técnica estadística de 

Pearson con valor de 0.072, además el 54% de colaboradores considera adecuada la comunicación 

formal, asimismo el 46% considera muy adecuada por tener políticas y protocolos establecidos donde 

la comunicación formal se realiza mediante documentos, en cambio 93% señala que existe adecuada 

comunicación informal donde hay confianza entre superiores y colaboradores; además fue una 
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investigación aplicada, no experimental, transversal y correlacional, la encuesta utilizó como técnica 

para la recolección de información y el cuestionario de instrumento. 

Esta investigación mantiene relación con el estudio donde resalta la confianza que debe existir 

entre jefe y colaborador, para mantener una adecuada comunicación en la entidad y alcanzar un buen 

desempeño laboral. 

Arévalo (2021) en su investigación realizada en Cutervo, con el propósito de determinar la 

relación entre clima organizacional y desempeño laboral del personal administrativo en la 

Municipalidad Provincial de Cutervo; mediante el coeficiente Rho de Spearman con valor de 0.838 

determinó que las variables guardan relación positiva alta y significativa con valor de 0.000, además 

muestra que del personal un 42% percibe como regular el desempeño, asimismo 36% lo expresa en un 

nivel malo, solo 22% considera que el desempeño se encuentra en buen nivel; en cambio el 48% 

considera como regular al clima en la organización, asimismo 30% indica que se encuentra en nivel 

malo y el 22% considera en un nivel regular al clima en la entidad; el estudio se desarrolló mediante la 

metodología hipotética deductiva, con diseño no experimental, como técnica utilizó el censo e 

instrumento el cuestionario. 

De la misma manera el estudio anterior guarda relación con las variables de investigación, 

ademán resalta la importancia de mantener en constante evaluación al clima en una organización para 

alcanzar un adecuado desempeño de los trabajadores.   

Fernández y Ramírez (2021) investigación efectuada en Chota, con el propósito de establecer 

relación entre clima organizacional con el desempeño laboral en trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Chota; alcanzando como resultado la relación alta y significativa de las variables por 

intermedio del coeficiente Rho de Spearman con 0.823 y valor de 0.000, donde al tener un adecuado 

clima mejor será el desempeño de los funcionarios para concretar objetivos establecidos por la entidad, 

asimismo encontró que existe relación positiva muy fuerte entre la estructura y el desempeño con un 

coeficiente de Rho de Spearman de 0.823; con investigación de tipo aplicada, descriptiva, correlacional 

no experimental, de corte transversal y también con enfoque cuantitativo, para recolectar la información 



<Clima organizacional y desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022> 

<Rojas Peralta José Ayulo> Pág. 28 

utilizó como técnica la encuesta y análisis documental asimismo el cuestionario como instrumento. 

Lo descrito en el párrafo anterior guarda relación muy relevante con las variables de la presente 

investigación, en cuanto a su metodología también coincide, por ser un estudio cuantitativo no 

experimental, relacional y trasversal a pesar de tener variables de natura leza cualitativa, pero se 

diferencia por tener una población amplia en cambio en el estudio realizado fue una población reducida. 

2.2. Bases teóricas científicas 

A continuación, se presenta las teorías que sustentan la investigación: teoría XY de McGregor, 

teoría de la motivación de Maslow, teoría del clima organizacional mediante el enfoque de Likert y 

enfoque de Litwin y stinger. 

La teoría XY de McGregor indica que miembros directivos de la organización tienen como 

función dirigir esfuerzos, acciones y conductas, para encaminar el desarrollo de actividades de los 

colaboradores; al no mantener intervención activa la dirección, los trabajadores actúan de manera 

pasiva, incluso oponiéndose a objetivos de la organización; por ende, debe existir recompensas, castigos 

y control sobre las labores (McGregor, 1960). 

La teoría contribuye al desarrollo de la investigación, donde los colaboradores indican que 

integrar una organización es sentirse o estar castigados, afectando el clima organizacional al no ejercer 

de manera eficiente sus funciones, ocasionado un ambiente laboral inadecuado en la entidad por la 

misma naturaleza del hombre. 

En la teoría Y, los gerentes consideran que los subordinados ven su trabajo como fuente de 

satisfacción, esforzándose constantemente para alcanzar mejores resultados en beneficio de la 

organización que permita alcanzar objetivos establecidos, en tal sentido las empresas priorizan 

resultados y habilidades de los colaboradores (McGregor, 1960). 

Esta teoría manifiesta que los trabajadores al desarrollar sus actividades se encuentran 

satisfechos a pesar de aumentar la carga laboral, al existir satisfacción en el desarrollo de actividades, 

también se trabaja en equipo donde sería mejor el ambiente laboral, no siendo necesario utilizar 

sanciones o amenazas. 
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Asimismo, en la Teoría de la Motivación de Maslow, donde se encuentra como resaltante la 

pirámide de Maslow, que propone categorizar las necesidades en cinco niveles y los individuos deben 

pasar por cada uno de ellos. 

De este modo las necesidades fisiológicas están ubicadas en el primer nivel siendo las más 

prepotentes de todas las necesidades, donde el ser humano carece de todo en la vida y su principal 

motivación es la obtención de alimento, que sin ello dificultaría su existencia. Las necesidades de 

seguridad en el entorno laboral se encuentran en el segundo nivel, resaltando la estabilidad y 

remuneración justa. El tercer nivel resalta necesidades de amor, afecto y sentido de pertenencia, en el 

ámbito laboral se refiere a relaciones laborales y trabajo en equipo. Las necesidades de reconocimiento, 

recompensa, cumplimiento de objetivos, status social, fama y gloria conforman el cuarto nivel. Como 

último nivel contiene la autorrealización individual alcanzado cuando todas las necesidades anteriores 

están satisfechas, haciendo referencia que la persona utiliza todas sus capacidades, habilidades y 

creatividad (Maslow, 1987). 

También la teoría será fundamental debido a que manifiesta los diversos niveles que transcurre 

la persona para satisfacer sus necesidades, al ser insatisfechas serán determinantes en la conducta, donde 

los individuos al cumplir necesidades básicas automáticamente surgirán las necesidades superiores las 

cuales serán fuente de motivación para las personas y lograr satisfacerlas. 

En la Teoría del clima laboral de Líkert (1965), donde señala que el comportamiento de una 

persona en el trabajo depende no solo de las características individuales, sino también de las 

características que comprende el reconocimiento del entorno y componentes de la entidad. 

Al no existir confianza entre colaboradores y directivos se estaría hablando del clima 

organizacional autoritario. Donde mayormente la toma de decisiones lo realiza la gerencia y 

posteriormente se comunican a las diversas áreas; los colaboradores trabajan en un ambiente de miedo, 

amenazas, castigos, en algunas oportunidades recompensas donde la satisfacción de necesidades 

perdura en un nivel psicológico y de seguridad (Brunet, 1978). 

Por otro lado, en el clima participativo los directivos generan confianza en los colaboradores 
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donde políticas y decisiones son tomadas por la gerencia, pero también en un nivel de menor jerarquía 

permite decidir a los colaboradores mediante la comunicación, recompensa y castigo donde cualquier 

implicancia es utilizada con finalidad de motivar al personal para satisfacer sus necesidades.        

Esta teoría será importante para el desarrollo de la investigación en algunas entidades se 

presentan situaciones donde las decisiones se toman en la cima es decir por directivos, debido que no 

existe confianza con los trabajadores lo que generan un inadecuado clima organizacional, que va a 

impedir el buen desarrollo de sus actividades del personal por temor a ser castigados. Pero también 

existen situaciones que genera confianza entre jefe y colaboradores en la entidad permitiendo tomar 

decisiones en los diversos niveles, asimismo se evitan los castigos y se brindan recompensas que 

contribuyen a lograr un mejor clima organizacional en la entidad. 

Asimismo, Litwin y Stringer (1968) en la teoría del clima organizacional señalan que clima se 

refiere al conjunto de particularidades del entorno de trabajo siendo probable que sean reconocidas de 

forma inmediata o posteriormente por los colaboradores que interviene en el comportamiento y 

motivación. Esta teoría intenta explicar aspectos importantes sobre la conducta de las personas que 

conforman una entidad, mediante términos como motivación y clima que busca explicar las causales 

que afectan el comportamiento y percepción de un individuo (Acosta & Venegas, 2010). 

Además, asumen algunos aspectos que describen el clima y que mantienen relación con las 

características de la una entidad como la estructura se encuentra vinculada a las reglas organizacionales, 

formalidad, obligaciones, políticas, jerarquías y regulaciones. Donde describe los medios formales en 

la organización, en la recompensa hace referencia a los incentivos percibidos por efectuar una buena 

labor en medida, es decir la entidad premia en vez de aplicar el castigo; en cambio el conflicto se refiere 

a una situación donde los miembros de la organización aceptan puntos de vista opuestos y tienen miedo 

de enfrentar y resolver los problemas cuando se presentan; por otro lado, la identidad se refiere al 

sentido de pertenencia a la organización siendo importante para los empleados, así como la sensación 

de compartir metas personales y metas institucionales que distinguen a la entidad. 

Existen diferentes conceptos de clima organizacional como: 
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Es el entorno laboral que genera por la interacción de los integrantes que conforman una 

organización, el cual se encuentra estrechamente relacionado con la motivación que tengan los 

trabajadores, al existir motivación se generan relaciones agradables de animación, interés y 

colaboración (Chiavenato, 2011). 

 Asimismo, Bordas (2016) define al clima organizacional como la manera que perciben el 

entorno laboral los colaboradores en la organización partiendo de diversas dimensiones que guardan 

relación con el individuo y toda la entidad. 

 Por otro lado, Serrano y Portalanza (2014) indican que al existir adecuado clima 

organizacional en la entidad mayor será la productividad y también permitirá reducir costos, en que los 

colaboradores mejorarán su desempeño laboral; el buen clima organizacional dependerá de la forma en 

que los administrativos lideren a sus subordinados. 

Según el Ministerio de salud (MINSA), 2012 presenta once dimensiones que conforman el 

clima organizacional:  

La comunicación hace referencia a la manera de intercambiar información en una organización, 

donde los individuos expresan con facilidad sus opiniones, quejas y reclamos con la finalidad de ser 

atendidos por los directivos. 

El conflicto y cooperación muestra el nivel de colaboración que se percibe entre trabajadores 

en el desarrollo de sus actividades en base a recompensa y satisfacción que surge en la entidad. 

Asimismo, el confort “son los esfuerzos que realiza la dirección para crear un ambiente físico 

sano y agradable” (MINSA, 2012, p. 18). 

Por otra parte, la “estructura indica la percepción que tienen los miembros de la organización 

acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, trámites y otras limitaciones a que se ven enfrentados 

en el desarrollo de su trabajo“ (MINSA, 2012, p. 18). 

La identidad es considerada como la satisfacción de pertenecer a una entidad siendo elemento 

primordial para el trabajo en equipo que permite alcanzar objetivos organizacionales.  
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De igual manera la “innovación cubre la voluntad de una organización de experimentar cosas 

nuevas y de cambiar la forma de hacerlas” (MINSA, 2012, p. 18). 

También el liderazgo considerado como la forma de influir sobre los individuos por parte de 

los directivos, por intermedio del comportamiento que permitirá obtener resultados. Además, dependerá 

de diversos factores como valores, procedimientos y normas. 

La motivación se define como “el conjunto de reacciones y actitudes propias de los individuos 

que manifiestan ante determinados estímulos que se presentan en un lugar y tiempo determinado” 

(MINSA, 2012, p. 18). 

La recompensa es considera como la forma de incentivar a los colaboradores por las actividades 

desarrolladas contribuyendo al crecimiento y beneficio de la organización sin la necesidad de utilizar 

castigo alguno. 

También remuneración se considera al beneficio económico percibido mediante el desarrollo 

eficiente de actividades obtenido a cambio de una contraprestación laboral efectuada. 

Finalmente, la toma de decisiones permite a los miembros de la organización mediante el 

análisis de información brindar propuestas que contribuyan al desarrollo de la misma , asimismo 

soluciones a problemas que se presenten. 

El desempeño laboral está fundamentado por las siguientes teorías: 

Para Stoner et al. (1996) desarrollaron la teoría de la equidad en la que manifiestan que la 

evaluación de manera individual en base a equidad y justicia ante una recompensa percibida, es 

elemento primordial para que exista motivación al trabajar; considerada la equidad como la proporción 

conformada por insumos laborales como el esfuerzo, habilidades y recompensa como la remuneración 

o ascenso que reciba el individuo. En esta teoría la persona siente motivación cuando experimenta 

satisfacción al percibir un beneficio fruto de esfuerzo, además juzgan la equidad comparando las 

recompensas que otros obtienen por insumos o proporción de esfuerzo similar.  

Por lo tanto, la teoría contribuye al desarrollo de la investigación porque manifiesta que las 
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personas se muestran satisfechas cuando perciben una recompensa fruto de esfuerzo, en toda entidad se 

debe poner en práctica la equidad por ser un elemento primordial para alcanzar un adecuado desempeño 

de los trabajadores al desarrollar sus actividades. 

Mediante los factores de Herzberg, teoría que surgen dos factores que favorecen el 

comportamiento humano, factores higiénicos y motivacionales.  

Los factores de higiene o factores externos, son el entorno y los métodos que rodean a las 

personas y como realizar su trabajo, estos están más allá del control humano, mediante factores óptimos 

se debe evitar la insatisfacción de los empleados. 

Factores motivacionales o intrínsecos se encuentran controlados por las actividades que 

desarrolla el ser humano, es decir, la satisfacción laboral es una actividad gratificante y emocionante 

que contribuye a la motivación del individuo. 

El estar insatisfecho con el desarrollo de actividades, con el entorno laboral, salario, beneficio 

percibido, directores, colegas y cargos ocupados siendo factores de higiene y satisfacción (Hernández, 

2011). 

Esta teoría contribuye al mejor entendimiento de algunas causales que determinan el 

rendimiento de los individuos, ya sea factores del entorno laboral aquellos que no están bajo el control 

humano a diferencia los factores motivacionales surgen por iniciativa de los directivos de la entidad 

donde se evidencia por realizar una actividad gratificante.  

También en la teoría de las tres necesidades de McClelland donde indica que todo trabajador 

tiene tres tipos de necesidades que pueden determinar su rendimiento laboral: 

Las necesidades de logro se caracterizan por la forma de sobresalir y luchar para alcanzar el 

éxito, estando conformado por conjunto de individuos que se esfuerzan para demostrar el éxito mediante 

premios, sin importar la responsabilidad o el disgusto que asuman a cambio de lograr méritos.  

Las necesidades de poder se refieren a la conducta que desarrolla la persona y posee capacidad 

de liderar asimismo trata de influir en los miembros de la organización para mejorar el rendimiento. 
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Además, las necesidades de afiliación hacen referencia a la interacción entre los miembros de una 

organización donde existe el trabajo en equipo y cooperación con la finalidad de alcanzar objetivos 

establecidos en beneficio de la entidad. 

El párrafo anterior permite analizar que los trabajadores determinan su rendimiento de acuerdo 

a las necesidades que tengan, es decir al tener una necesidad básica mayor será el desempeño y asumirá 

funciones con una conducta distinta a otras personas que no tenga las mismas prioridades. 

Existen diversas definiciones de desempeño laboral a continuación se presentan algunas:  

El desempeño son actitudes que muestran los individuos en su centro de labores, dependido de 

diversos factores que intervienen entre los miembros mediante un lapso de tiempo. El conocimiento, 

habilidad y percepción de las actividades que desarrolla dependerá del esfuerzo de cada integrante de 

la organización (Chiavenato, 2011). 

De igual importancia se considera como resultado de la conducta del individuo frente al 

desarrollo de sus funciones mediante sus facultades, dependiendo del proceso de regulación entre la 

entidad y colaborador (Pedraza et al., 2010). 

Por otra parte, habilidades se considera al conjunto de conocimientos y cualidades que posee el 

ser humano para ejercer funciones y demostrar productividad en la entidad, haciendo uso de habilidades 

blandas y habilidades duras las cuales son determinantes en el desempeño y desarrollo de actividades. 

Además, las funciones se refieren a las labores encomendadas a cada trabajador en un puesto asignado, 

donde sus funciones se encuentran estructuradas acorde con los procesos de la organización, asimismo 

se refiere a responsabilidades que tiene que cumplir cada individuo en la  organización obteniendo 

mayor rentabilidad, desempeñándose arduamente y de manera eficiente en las actividades 

encomendadas (Mondy, 2010). 

Además, las necesidades laborales son obtenidas en un contexto social, surgiendo de la 

experiencia obtenida que varía de manera considerables de una persona a otra, donde las necesidades 

laborales son adquiridas mediante la experiencia, como el logro, afiliación, intimidad y poder que 
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dependen del ambiente laboral en que interactúan (Donawa, 2019). 

Asimismo, la satisfacción laboral comprende el conjunto de actitudes que manifiesta el ser 

humano al desarrollar sus actividades, al encontrarse satisfecho en su centro de labores expresará 

actitudes positivas hacia el mismo que le permite alcanzar metas establecidas, en cambio al encontrarse 

insatisfecho manifestará actitudes negativas en las labores, que puede depender del tema remunerativo 

(García, 2010). 

También las habilidades laborales se consideran como la capacidad productiva de la persona, 

midiendo en términos de desempeño en un momento determinado, donde se encuentra las habilidades, 

destrezas y actitudes, además conocimientos adquiridos mediante capacitaciones (Alles, 2015). 

2.3. Bases normativas 

Objetivo de desarrollo sostenible N° 16 Paz, justicia e instituciones sólidas, mediante este 

objetivo se garantiza la igualdad del acceso a la justicia, además contribuye al establecimiento de 

instituciones sólidas y eficaces (CEPAL, 2023). 

El sistema de gestión de rendimiento normado por ley N° 30057, ley de servicio civil, con el 

objetivo de capacitar a trabajadores donde logren desempeñarse de una mejor manera en el trabajo y 

brindar un servicio de calidad en las instituciones públicas (Congreso de la República del Perú [CRP], 

2013). 

Reglamento general de la Ley del Servicio Civil N° 30057, aprobada con el Decreto Supremo 

040-2014-PCM, donde se establece los lineamientos de la ley para su respectiva aplicación (CRP, 

2014). 

Por medio de Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 068-2020-SERVIR-PE, donde se 

encuentra señalada la Directiva de Subsistema de Gestión del Rendimiento, con el propósito establecer 

parámetros donde se demuestre el aporte de los trabajadores para el cumplimiento de metas y objetivos 

en beneficio de la organización (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2020). 

Mediante Resolución de Alcaldía Nº 134-2021-MDL/ALC. Donde se aprueba los instrumentos 

de gestión, planes y políticas, que regulan las actividades a realizar cada área en la entidad, así contribuir 

al desarrollo y cumplimiento de objetivos trazados (Portal de Transparencia, 2022). 
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2.4. Definición de términos básicos 

Ambiente laboral. Se define como el conjunto de comportamientos éticos que guarda relación con la 

creación y sustento de un lugar de trabajo saludable, donde sea amigable, cordial y cálido, surgiendo el 

apoyo y trato mutuo entre integrantes de una organización (Rodríguez, 2005). 

Clima organizacional. Es definido como conjunto de cualidades y propiedades en un entorno laboral 

que perciben y experimentan los miembros de una entidad manteniendo influencia inmediata en el 

comportamiento de los colaboradores (Chiavenato, 2000). 

Comunicación. Se manifiesta mediante comportamientos éticos que se relaciona con el proceso de 

brindar información, percibir ideas, sugerencias y opiniones de los trabajadores, además realizar 

consultas de decisiones (Rodríguez, 2005). 

Desempeño laboral. Se refiere al resultado del comportamiento de los colaboradores ante las 

actividades que desarrollan en su cargo, facultades y tareas, previo a un proceso de intervención entre 

trabajador y empresa (Faria, 1995). 

Liderazgo. Se considera como técnica de motivar a un conjunto de personas para cumplir objetivos de 

la entidad, por intermedio de una dirección efectiva que permita canalizar esfuerzos y enfocarlos al 

cumplimiento de objetivos específicos mediante sus colaboradores (Soria, 1997). 

Productividad. Se define como una variante enfocada a la obtención de resultados y se mantiene 

relacionada a la conducta de los colaboradores y factores externos al trabajo (Fernández & Sánchez, 

1997). 

Satisfacción laboral. Consiste en la relación que mantienen los colaboradores con su entorno laboral, 

en búsqueda de coherencia entre las necesidades de los trabajadores y lo que perciben los mismos en el 

desarrollo de sus actividades (Wright & Davis, 2003). 

Trabajo en equipo. Es una acción social donde es imprescindible poseer habilidades de comunicar, 

pensar y actuar ante los miembros de una entidad; actualmente es tendencia en los centros de labores la 

necesidad de reducir costos, donde los colaboradore son considerados como fuentes de trabajo, por 

permitir alcanzar y conservar el éxito de las organizaciones (Tejada, 2007). 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Método de investigación 

La investigación está basada en el método hipotético-deductivo, proceso que inicia con 

afirmaciones en forma de hipótesis que buscan refutar o falsear dichas hipótesis, para posteriormente 

obtener conclusiones y así permitan confrontarlas con los hechos (Bernal, 2010). Por intermedio de 

hipótesis formuladas el clima organizacional se relaciona significativamente con el desempeño laboral 

del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 que se ha contrastado y que permitió obtener 

conclusiones de la investigación. 

3.2. Tipo de investigación 

Asimismo, es una investigación básica de alcance relacional debido a que busca generar nuevos 

conocimientos y campos de investigación con la finalidad de recolectar información del contexto para 

complementar el conocimiento científico, además tiene propósito de comprobar la relación de dos o 

más variables existentes, donde mediante el estudio permite conocer el comportamiento de una variable 

cuando surge modificación en otras variables (Hernández et al., 2014; Bernal, 2006). Es decir que la 

investigación aporta conocimientos sobre la relación entre clima organizacional y desempeño laboral.  

Por la naturaleza de las variables es una investigación cualitativa y por el enfoque de la 

investigación es cuantitativa (Hernández & Mendoza, 2018). 

3.3. Diseño de investigación 

La presente investigación tiene diseño no experimental, donde las variables ocurren más no son 

manipuladas, no existe control directo de variables ni influencia sobre ellas, porque ya acontecieron al 

igual que sus efectos. Asimismo, el estudio es de corte transversal porque se realiza en un solo momento 

la recolección de información, con la finalidad de describir y analizar la relación de las variables en un 

momento establecido (Hernández et al., 2014). En la investigación no se manipula las variables y la 

información se recolecta en un solo momento, también se verifica la relación entre clima organizacional 

y desempeño laboral. 
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Figura 1. 

Esquema del diseño de la investigación 
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Donde:  

M: Personal de la Municipalidad Distrital de Lajas. 

V1: Clima organizacional  

V2: Desempeño laboral  

r: relación (Tb) 

En la investigación se determina la relación entre el clima organizacional y el despeño laboral 

en la entidad en estudio. 

3.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1. 

Operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

Variable 1 

Clima organizacional 

Percepción colectiva de 

los integrantes de la 

organización sobre el 

trabajo, entorno físico 

donde se genera, las 

relaciones interpersonales  

que se presentan y las 

diversas reglas de manera 

Comunicación 

Eficiencia en la 

comunicación 

Confianza  

Conocimiento del 
personal 

Conflicto y cooperación 

Soluciones a problemas 

Relación entre 

trabajadores  

Productividad 

Confort 
Estructura laboral 

Coordinación 

Conocimientos del puesto 

Estructura Conocimiento de políticas  

y reglamentos 

…
  ... 
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formal o informal que 

afecta el desarrollo de 

actividades (MINSA, 

2012).  

Procedimientos para los 

tramites 

Tipo de información para 

la toma de decisiones 

Identidad 

Sentimiento de 

pertenencia 

Compromiso con la 
organización 

Objetivos del trabajador 

Innovación 

Nivel de conocimiento 

Cumplimiento de 
objetivos institucionales 

Adaptabilidad a cambios 

Liderazgo 
Apoyo y orientación 

Recompensa 

Trabajo en equipo 

Motivación 
Desarrollo profesional 

Iniciativas de solución 

Bienestar del trabajador 

Recompensa 

Reconocimiento 

económico 

Promover ascensos 

Igualdad al brindar 

incentivos 

Remuneración 
Salario justo 

Eficiencia 

Condiciones laborales 

Toma de decisiones 
Participación activa 

Procedimientos 

Autonomía 

Variable 2 

Desempeño laboral 

Se considera como 

resultado del 

comportamiento de la 

persona al asumir 

funciones, actividades , 

tareas y atribuciones ; 

mediante procesos de 

regulación o mediación 

entre él y la organización 

(Pedraza et al., 2010). 

Necesidades laborales 
Necesidades de logro 

Necesidades de poder 

Necesidades de afiliación 

Satisfacción laboral 
Comportamiento 

Metas 

Valoración al trabajador 

Habilidades laborales 

Capacitación 

Funciones 

Habilidades 
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3.5. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.5.1. Población 

Población o universo se considera al conjunto de casos que coinciden con determinadas 

características (Hernández & Mendoza, 2018). 

La población estuvo compuesta por 75 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lajas; de 

los cuales 23 están con decreto legislativo 728, 15 con decreto legislativo 276 y 37 bajo el decreto 

legislativo 1057. 

Tabla 2. 

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lajas 

Tipo de contrato Cantidad de trabajadores 

Decreto Legislativo 728 23 

Decreto Legislativo 276 15 

Decreto Legislativo 1057 37 

Total 75 

Nota: Datos proporcionados por la Oficina de recursos humanos Municipalidad Distrital de Lajas 

3.5.2. Muestra 

No se ha determinado el tamaño de la muestra debido a que se ha trabajado con la totalidad 

de la población. 

3.5.3. Muestreo 

No ha sido necesario realizar muestreo debido a que se ha trabajado con  la totalidad de la 

población. 

3.5.4. Unidad de análisis 

Está representada por cada trabajador de la Municipalidad Distrital de Lajas según régimen 

laboral contractual. 

 

 

 



<Clima organizacional y desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022> 

<Rojas Peralta José Ayulo> Pág. 41 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

La técnica utilizada ha sido la encuesta porque nos permite obtener datos para realizar la 

investigación (Bernal, 2010). La investigación se desarrolló mediante la encuesta como técnica 

permitiendo obtener información sobre el clima organizacional y desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Lajas. 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó en la presente investigación un cuestionario por cada variable para la recolección 

de datos, se encuentra compuesto por preguntas de escala tipo Likert de 5 niveles: Totalmente en 

desacuerdo = 1, En desacuerdo = 2, Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3, De acuerdo = 4, Totalmente 

de acuerdo = 5. Para la variable clima organizacional el cuestionario está basado en el modelo 

establecido por el Ministerio de Salud (MINSA, 2012).   

La validación del instrumento fue mediante juicio de expertos y sometido a estadística con la 

finalidad de demostrar la validez del contenido y para ello se empleó V de Aiken; para demostrar la 

confiabilidad se utilizó Alfa de Cronbach. Obteniendo como resultado en el clima organizacional una 

validez de 0,830 y para desempeño laboral un 0.826, cuyos valores según Herrera (1998) se encuentran 

entre una excelente validez; además se obtuvo un Alfa de Cronbach 0,817 para variable clima 

organizacional y en la variable desempeño laboral un Alfa de 0,843 cuyos valores se presentan en el 

anexo 8, es decir que los instrumentos tienen un coeficiente de fiabilidad bueno (George & Mallery, 

2003). 

3.7. Procesamiento y análisis de datos 

3.7.1. Procesamiento de datos 

Para la recolección de los datos primeramente se solicitó el permiso correspondiente ante los 

encargados de dirección de la Municipalidad Distrital de Lajas, posteriormente se procedió con la 

aplicación de un cuestionario para la recopilación de información. Para el procesamiento de datos se 

utilizó un software estadístico registrando de acuerdo a la escala de Likert, mostrando la información 

en tablas y gráficos estadísticos, asimismo, se realizó una agrupación visual reduciendo las 5 
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características de escala ordinal a 3 denominándose para el clima organizacional como no saludable, 

por mejorar y saludable; en el desempeño laboral como malo, regular y bueno, para determinar la 

relación (Diaz, 2009; MINSA, 2012) (Anexo 11). 

3.7.2. Análisis de datos 

Las características fueron analizadas a través de tablas de frecuencia y gráficos estadísticos. 

Para la contratación de hipótesis se identificó las hipótesis de la investigación, luego se planteó la 

Hipótesis nula (Ho) y la hipótesis alternativa (H1); se eligió el nivel de significancia, para esta 

investigación α = 0.05; se encontró la probabilidad de rechazar la hipótesis nula siendo verdadera (valor 

p) y el estadístico Tau b de Kendall (Tb); y se tomó la decisión rechazando Ho si valor p ≤ α, y no 

rechazando Ho si valor p > α Tau b de Kendall mostró la intensidad y el sentido de la relación. Se aplicó 

Tau b de Kendall debido a que las variables son escala ordinal (Triola, 2018; Padilla, 2019). 

3.8. Aspectos éticos y rigor científico 

La investigación está basada en los siguientes principios éticos que garantizan confidencialidad 

y credibilidad de la información que se obtenga aplicando los instrumentos de forma presencial.  

El principio de beneficencia se utilizó por el investigador, donde posee el deber moral de 

interactuar en favor de los demás, siendo la institución donde labora brindando solución a problemas 

empresariales que surjan. 

Además, utilizó el principio de dignidad humana donde se dirigió con amabilidad y respeto el 

investigador a los individuos involucrados en la investigación, manteniendo en reserva su identidad y 

respetando sus costumbres, tradición y creencias. 

Asimismo, el investigador utilizó el principio de reserva, donde la información recolectada de 

la organización y de sus colaboradores fue tratada con total reservada y protegida, para anticiparse a 

cualquier daño que pueda ocasionarse posteriormente a los antes mencionados. 

También se utilizó el principio de confidencialidad, donde el investigador garantiza 

confidencialidad ante la información obtenida durante el proceso de investigación, misma que será 

mantenida en secreto, que servirá específicamente para el estudio y posteriormente tomen decisiones 

los directivos de la entidad en estudio. 
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Además, la investigación estuvo basada mediante aspectos de rigor científico por las siguientes 

razones: 

Por la credibilidad, mediante este criterio el investigador evidencia la credibilidad de la 

información recaudada, utilizada y los resultados obtenidos con el estudio realizado.  

Asimismo, está basado en la confiabilidad, este criterio al investigador permite analizar e 

interpretar los resultados obtenidos, demostrando lo aportado por las unidades de estudio durante el 

proceso de recolección de datos. 

Además, por la aplicabilidad, criterio mediante el cual permite que los resultados obtenidos 

durante la investigación sean replicados en diferentes contextos.  

También citas y referencias, criterios que permiten al investigador citar y referenciar a diversas 

investigaciones anteriores que serán usadas como antecedentes en la investigación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

 El análisis de los resultados se presenta a través de tablas y gráficos estadísticos encontrados 

en la investigación. 

Figura 2. 

Porcentaje de tipo de contrato por sexo en la Municipalidad Distrital de Lajas 

Nota. En base a la Tabla 16. 

 
En la Figura 2 se muestra la mayor cantidad de trabajadores del sexo masculino 29,33% y del 

sexo femenino 20,00% se encuentra en el régimen laboral del Decreto Legislativo 1057, también de 

sexo masculino 20,00% y sexo femenino 10,67% están en el régimen laboral Decreto legislativo 728, 

asimismo 10,67% de sexo masculino y 9,33% del sexo femenino está en el régimen laboral Decreto 

Legislativo 276.  
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Comunicación del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas 

Figura 3. 

Porcentaje mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para recabar 

apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al trabajo 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 17. 

 

 En la Figura 3 se muestra que 41,33% de trabajadores está totalmente de acuerdo en que su 

jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para recabar las apreciaciones técnicas o 

percepciones relacionadas al trabajo, asimismo el 38,67% están de acuerdo, el 8% ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, en cambio el 6,67% totalmente en desacuerdo y 5,33% en desacuerdo. Se aprecia que la 

mayor cantidad de trabajadores consideran que existe comunicación con su jefe con la finalidad de 

obtener percepciones respecto a las funciones que ejercen. 

Figura 4. 

Porcentaje mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo 

 
 

 
 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 18. 
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En la Figura 4 se observa que 49,33% de trabajadores se encuentra de acuerdo en que su jefe 

inmediato les comunica si están realizando bien o mal su trabajo, el 33,33% está totalmente de acuerdo, 

en cambio 17,33% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo; donde se evidencia que la mayor cantidad 

de colaboradores consideran estar de acuerdo que el jefe inmediato les comunica si están desarrollando 

de manera adecuada sus funciones. 

Figura 5. 

Porcentaje presto atención a los comunicados que emiten mis jefes 

   

 
 

 
 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 19. 

 
En la Figura 5 se visualiza que 36% de los trabajadores están de acuerdo en que prestan atención 

a los comunicados que emiten sus jefes, además 29,33% están totalmente de acuerdo, asimismo el 

29,33% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, en cambio el 4% manifiesta estar totalmente en 

desacuerdo y 1,33% se encuentran en desacuerdo. Donde se percibe que la mayor cantidad de 

colaboradores considera prestar atención a los comunicados emitidos por sus superiores.  
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Conflicto y cooperación del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas 

Figura 6. 

Porcentaje mis compañeros de trabajo toman iniciativas para solución de problemas 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
   

Nota. En base a la Tabla 20. 

 
En la Figura 6 se muestra que 46,67% de colaboradores están de acuerdo en que sus compañeros 

de trabajo toman iniciativas para solución de problemas, 24% totalmente de acuerdo, 16% ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, pero 6,67% totalmente en desacuerdo y 6,67% están en desacuerdo; evidenciando que 

la mayor cantidad de funcionarios consideran que se toma iniciativas de solución ante problemas se 

presenten en la entidad. 

Figura 7. 

Porcentaje cometo errores 

 

 
 

 

 

 

 

 
Nota. En base a la Tabla 21. 

 



<Clima organizacional y desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022> 

<Rojas Peralta José Ayulo> Pág. 48 

En la Figura 7 se muestra que 50,67% de trabajadores están de acuerdo que cometen errores, 

asimismo el 25,33% totalmente de acuerdo, pero 18,67% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 

5,33% se encuentran en desacuerdo, donde se percibe que la mayor cantidad de colaboradores indican 

que cometen errores, siendo un factor determinante en el clima que se presente en la organización.  

Figura 8. 

Porcentaje las otras áreas o servicios me ayudan cuando las necesito 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 22. 

 
En la Figura 8 se observa que 50,67% manifiestan estar de acuerdo que las otras áreas o 

servicios brindan ayuda cuando es necesario, 26,00% totalmente de acuerdo, en cambio el 14,67% 

indican no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y 6,67% en desacuerdo; donde se percibe que la mayor 

cantidad de trabajadores manifiestan estar de acuerdo que obtienen ayuda de las diversas áreas cuando 

sea necesario, pero también en un porcentaje menor manifiestan estar en desacuerdo, siendo un factor 

determinante para la cooperación entre colaboradores. 
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Figura 9. 

Porcentaje puedo contar con mis compañeros de trabajo cuando los necesito 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 23. 

 
En la Figura 9 se visualiza que 52% están de acuerdo que cuentan con sus compañeros de 

trabajo cuando los necesitan, 44% totalmente de acuerdo y 4% en desacuerdo; donde se observa que la 

mayoría de trabajadores indican contar con el apoyo de sus compañeros de trabajo cuando se les solicita, 

en cambio, un porcentaje menor manifiestan no tener el apoyo de los demás trabajadores. 

Figura 10. 

Porcentaje he mentido 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 24. 
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En la Figura 10 se observa 42,67% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo en que ha mentido, 

37,33% en desacuerdo, asimismo 13,33% totalmente en desacuerdo, pero 4% de acuerdo y 2,67% 

totalmente de acuerdo. Donde la mayor cantidad de trabajadores indican estar en desacuerdo de haber 

mentido, en cambio en un porcentaje menor manifiestan estar de acuerdo en haber mentido, cuyo factor 

va a tener un impacto en el clima que se presente en la organización. 

Confort del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas 

Figura 11. 

Porcentaje la limpieza de los ambientes es adecuada 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. En base a la Tabla 25. 

 
En la Figura 11 se percibe que 50,67% están de acuerdo en que la limpieza de los ambientes es 

adecuada, 26,67% no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo 10,67% manifiesta estar totalmente 

de acuerdo, por otra parte 8% en desacuerdo y 4% totalmente en desacuerdo. Donde la mayor cantidad 

de trabajadores indican que los ambientes mantienen una limpieza adecuada, que les permite estar en 

confort para el desarrollo de sus funciones. 
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Figura 12. 

Porcentaje conozco las tareas o funciones específicas que debo realizar en mi organización 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. En base a la Tabla 26. 

 
En la Figura 12 se muestra que 46,67% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo que conoce las 

tareas o funciones específicas que debe realizar en la organización, 21,33% totalmente en desacuerdo, 

20% de acuerdo y 12% en desacuerdo; donde la mayor cantidad de trabajadores señalan estar totalmente 

en desacuerdo de conocer sus funciones que ejercen, pero también en un porcentaje similar indican estar 

de acuerdo de tener conocimiento sobre las actividades que desarrollan en beneficio de la entidad. 

Figura 13. 

Porcentaje me río de bromas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
Nota. En base a la Tabla 27. 
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En la Figura 13 se observa que 54,67% de colaboradores están de acuerdo con reírse de bromas, 

21,33% no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, 16 % totalmente de acuerdo, además 4 % 

totalmente en desacuerdo y 4 % en desacuerdo; donde la mayoría de trabajadores indican que se ríen 

de bromas, siendo un factor que representa la comodidad que sienten al ejercer sus funciones en su 

centro de labores.   

Estructura laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas 

Figura 14. 

Porcentaje mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. En base a la Tabla 28. 

 

En la Figura 14 se muestra que 49,33% están de acuerdo en que su jefe inmediato se preocupa 

por crear un ambiente laboral agradable, 37,33% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 10,67% totalmente de 

acuerdo, 2,67% totalmente en desacuerdo; donde la mayor cantidad de trabajadores indican estar de 

acuerdo que el jefe inmediato se interesa por mantener un ambiente agradable en la organización.  
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Figura 15. 

Porcentaje las tareas que desempeño corresponden a mi función 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
Nota. En base a la Tabla 29. 

 
En la Figura 15 se visualiza que 50,67% están de acuerdo con las tareas que desempeñan 

corresponden a su función, asimismo 33,33% totalmente de acuerdo y 16% no están ni de acuerdo ni 

en desacuerdo; donde la mayor cantidad de trabajadores señalan estar de acuerdo que las actividades 

que desarrollan corresponden a sus funciones, también un porcentaje menor indican que las tareas que 

realizan no pertenecen a sus puestos. 

Figura 16. 

Porcentaje en términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 30. 
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En la Figura 16 se observa que 48% de colaboradores no están ni de acuerdo ni en desacuerdo 

que en términos generales se sienten satisfechos con el ambiente de trabajo, asimismo 44% están de 

acuerdo y 4% totalmente en desacuerdo; donde resalta la mayor cantidad de trabajadores indicando 

estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que están satisfechos en el ambiente de trabajo, siendo factor 

fundamental para un adecuado clima en beneficio de la organización. 

Identidad del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas 

Figura 17. 

Porcentaje estoy comprometido con mi organización 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

Nota. En base a la Tabla 31. 

 

En la Figura 17 se muestra que la mayor cantidad de trabajadores 50,57% se encuentran de 

acuerdo con estar comprometidos con su organización, 30,67% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

9,33% totalmente de acuerdo, 5,33% en desacuerdo y 4% totalmente de acuerdo. Donde se percibe que 

un porcentaje mínimo de colaboradores indicando estar en desacuerdo que mantengan compromiso con 

la organización, en cambio un porcentaje mayor señalan que existe compromiso, siendo indispensable 

la identidad como funcionario para un adecuado clima en la entidad. 
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Figura 18. 

Porcentaje cuando he encontrado algo lo he devuelto a su dueño 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Nota. En base a la Tabla 32. 

 

En la Figura 18 se muestra que 64% de colaboradores están de acuerdo en que cuando ha 

encontrado algo lo ha devuelto a su dueño, 21,33% totalmente de acuerdo, también el 10,67% no se 

encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente 4% en desacuerdo; evidenciando que la mayor 

cantidad de trabajadores están de acuerdo con haber devuelto pertenencias de otros colaboradores que 

hayan encontrado, factor que identifica a los miembros de la organización.  

Figura 19. 

Porcentaje me interesa el desarrollo de mi organización 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
Nota. En base a la Tabla 33. 
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En la Figura 19 se visualiza que 65,33% de trabajadores se encuentran de acuerdo que les 

interesa el desarrollo de la organización, 18,67% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13,33% 

totalmente de acuerdo y un 2,67% totalmente de acuerdo; evidenciando que la mayoría de colaboradores 

están de acuerdo y demuestran interés para el desarrollo de la organización.  

Innovación del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas 

Figura 20. 

Porcentaje la innovación es una característica de nuestra organización 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 34. 

 
En la Figura 20 se muestra que 72% están de acuerdo que la innovación es una característica 

de su organización, 14,67% totalmente de acuerdo, 10,67% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo y 

finalmente 2,67% totalmente en desacuerdo. Donde la mayoría de colaboradores están de acuerdo que 

la innovación es una característica que les representa en la organización, factor que contribuye al 

desarrollo y obtención de un adecuado clima en la Municipalidad. 
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Figura 21. 

Porcentaje mi contribución juega un papel importante en el éxito de mi organización 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 35. 

 
En la Figura 21 se observa que 65,33% de colaboradores están de acuerdo que su contribución 

juega un papel importante en el éxito de la organización, de la misma forma 20% no se encuentran ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, también 8% totalmente de acuerdo y 6,67% totalmente en desacuerdo. 

Donde la mayoría de trabajadores manifiestan estar de acuerdo que su contribución es importante para 

el desarrollo de la organización; asimismo, en un porcentaje menor señalan no estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo que su participación sea indispensable para el progreso.  

Figura 22. 

Porcentaje mi institución es flexible y se adapta bien a los cambios 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 36. 
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En la Figura 22 se visualiza que 66,67% de trabajadores están de acuerdo que su institución es 

flexible y se adapta bien a los cambios, también 24% totalmente de acuerdo y finalmente 9,33% no se 

encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo. Donde la mayoría de colaboradores manifiestan estar de 

acuerdo que es flexible a adaptarse a cambios que surjan en beneficio del desarrollo y mejora de los 

servicios que brinda la entidad. 

Liderazgo del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas 

Figura 23. 

Porcentaje mi jefe está disponible cuando se le necesita 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
Nota. En base a la Tabla 37. 

 
En la Figura 23 se observa que la mayor cantidad de trabajadores 44% no están ni de acuerdo 

ni en desacuerdo que su jefe está disponible cuando se le necesita, además 33,33% de acuerdo, también 

14,67% totalmente de acuerdo y finalmente 8% en desacuerdo. Evidenciando que en menor porcentaje 

los colaboradores indican estar en desacuerdo que su jefe inmediato se encuentra disponible cuando es 

necesario, sin embargo, una cantidad considerable señalan estar de acuerdo que cuentan con el apoyo 

de su líder cuando se le solicita.  
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Figura 24. 

Porcentaje mi trabajo es evaluado en forma adecuada 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 38. 

 
En la Figura 24 se visualiza que 52% de colaboradores se encuentran totalmente de acuerdo 

que su trabajo es evaluado en forma adecuada, también 30,67% de acuerdo, pero 9,33% no están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo y 8% totalmente en desacuerdo. Donde la mayoría de trabajadores indican 

estar totalmente de acuerdo que sus labores efectuadas son evaluadas de manera adecuada por sus 

superiores demostrando liderazgo.  

Figura 25. 

Porcentaje nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso de mi 

organización 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 39. 
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En la Figura 25 se observa que 41,33% de colaboradores están de acuerdo que sus directivos 

contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso de la organización, igualmente 41,33% no 

se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, además 8% totalmente en desacuerdo, 6,67% en 

desacuerdo y 2,67% totalmente de acuerdo. Donde la mayor cantidad de trabajadores manifiestan estar 

de acuerdo que los directivos contribuyen con la implementación de estrategias para el desarrollo de la 

entidad. 

Motivación del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas 

Figura 26. 

Porcentaje las cosas me salen perfectas 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 40. 

 
En la Figura 26 se observa que 37,33% del personal no están ni de acuerdo ni en desacuerdo 

que las cosas les salen perfectas, además 28% de acuerdo, 20% totalmente de acuerdo, en cambio 8% 

en desacuerdo y 6,67% totalmente en desacuerdo. La mayor cantidad de trabajadores manifiestan no 

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que le salen perfectas las actividades realizadas, siendo un factor 

fundamental para mantener la motivación en el ejercicio de sus funciones.  

 
 

 

 

 

 



<Clima organizacional y desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022> 

<Rojas Peralta José Ayulo> Pág. 61 

Figura 27. 

Porcentaje es fácil para mis compañeros de trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 41. 

 
En la Figura 27 se observa que 41,33% de trabajadores no están ni de acuerdo ni en desacuerdo 

que es fácil para sus compañeros de trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas, además 22,67% de 

acuerdo, por otra parte 18% se encuentran en desacuerdo, 9% totalmente en desacuerdo y finalmente 

12% totalmente de acuerdo. Donde la mayor cantidad de colaboradores no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo que sus nuevas ideas generadas sean consideradas por sus compañeros de trabajo, de igual 

importancia un menor porcentaje señalan estar de acuerdo. 

Figura 28. 

Porcentaje estoy sonriente 

 

 
 

 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 42. 
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En la Figura 28 se visualiza que 41,33% de trabajadores están totalmente de acuerdo con estar 

sonriente, además 37,33% de acuerdo, también 17,33% no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo 

y 4% en desacuerdo. Donde se evidencia que la mayor cantidad de colaboradores manifiestan estar de 

acuerdo y totalmente de acuerdo que se mantienen alegres al desarrollar sus labores, de manera que les 

permite estar motivados y contribuye a un adecuado clima en la organización. 

Figura 29. 

Porcentaje recibo buen trato en la Municipalidad Distrital de Lajas 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 43. 

 
En la Figura 29 se visualiza que 54,67% de colaboradores están de acuerdo que recibe un buen 

trato en la Municipalidad Distrital de Lajas, también 25,33% totalmente de acuerdo, además 10,67% no 

se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, pero 9,33% totalmente en desacuerdo; donde resalta la 

mayoría de trabajadores manifiestan ser tratados de buena manera en la Municipalidad Distrital de 

Lajas, en tal sentido contribuye a mantener motivados a los funcionarios de dicha entidad. 
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Recompensa al personal en la Municipalidad Distrital de Lajas 

Figura 30. 

Porcentaje los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

Nota. En base a la Tabla 44. 

 
En la Figura 30 se observa que el 52% de trabajadores están de acuerdo que los premios y 

reconocimientos son distribuidos en forma justa, 28% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 12,33% 

totalmente de acuerdo y 6,67% en desacuerdo; donde la mayoría de trabajadores indica estar de acuerdo 

que los reconocimientos son distribuidos de manera equitativa en función a los objetivos alcanzados, 

en cambio una cantidad menor manifiesta lo contario.    

Figura 31. 

Porcentaje existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 45. 
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En la figura 31 se muestra que 61,33% de trabajadores están de acuerdo que existen incentivos 

laborales para que traten de hacer mejor su trabajo, además 16,67% totalmente de acuerdo, también 

16% ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente 4% en desacuerdo; donde la mayor cantidad de 

colaboradores indican estar de acuerdo que se brindan incentivos cuando se realice un buen trabajo que 

contribuya al cumplimiento de objetivos.   

Remuneración del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas 

Figura 32. 

Porcentaje mi remuneración es adecuada en relación con el trabajo que realizo  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 46. 

 
En la Figura 32 se visualiza que 49,33% de colaboradores no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo que su remuneración es adecuada en relación con el trabajo que realiza, además 18,67% en 

desacuerdo, pero 14,67% totalmente de acuerdo, también 13,33% de acuerdo y finalmente 4% 

totalmente en desacuerdo. Donde la mayor cantidad de trabajadores manifiesta no estar ni de acuerdo 

ni en desacuerdo que la remuneración que brindan sea adecuada en relación a las actividades que 

realizan y una cantidad menor están totalmente en desacuerdo que son remunerados de acuerdo a las 

funciones que ejercen.  
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Figura 33. 

Porcentaje mi salario y beneficios son razonables 

 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 47. 

 
En la Figura 33 se muestra que 38,67% están en desacuerdo que su salario y beneficios son 

razonables, también 37,33% ni de acuerdo ni en desacuerdo, además 17,33% de acuerdo, pero 4% 

totalmente en desacuerdo y 2,67% totalmente de acuerdo. Evidenciando la mayor cantidad de 

trabajadores manifiesta estar en desacuerdo que su salario y beneficios son razonables; de igual 

importancia en un porcentaje menor no están ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el salario percibido 

sea justo, en tal sentido puede generar un inadecuado clima que perjudique a la entidad. 

Figura 34. 

Porcentaje mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor sé hacer  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 48. 
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En la Figura 34 se muestra que 50,67% de trabajadores no están ni de acuerdo ni en desacuerdo 

que su centro de labores le ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor sabe hacer, también 22,67% de 

acuerdo, pero 16% se muestra en desacuerdo, además 8% totalmente en desacuerdo y 2,67% totalmente 

de acuerdo. Donde la mayor cantidad de colaboradores señalan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

pero también una cantidad menor indican estar de acuerdo que en la Municipalidad les permiten utilizar 

al máximo sus conocimientos y habilidades en el desarrollo de sus actividades. 

Figura 35. 

Porcentaje mi jefe inmediato trata de obtener información antes de tomar una decisión  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. En base a la Tabla 49. 

 
En la Figura 35 se muestra que 56% de trabajadores están de acuerdo que su jefe inmediato 

trata de obtener información antes de tomar una decisión, también 25,33% totalmente de acuerdo, 

además 16% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo y 2,67% totalmente en desacuerdo. Demostrado 

que la mayoría de los colaboradores están de acuerdo que su jefe inmediato obtiene información antes 

de tomar alguna decisión, por otra parte, una cantidad menor señalan que no se recolecta información 

para la toma decisiones.  
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Figura 36. 

Porcentaje en mi organización participo en la toma de decisiones 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Nota. En base a la Tabla 50. 

En la Figura 36 se muestra que 76% de trabajadores están de acuerdo que en su organización 

participan en la toma de decisiones, además 13,33% indican estar totalmente de acuerdo y finalmente 

10,67% no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo. Donde evidencia que la mayoría de 

colaboradores señalan estar de acuerdo que participan en la toma de decisiones, en cambio, una cantidad 

menor manifiestan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que tomen cuenta su aporte al momento de 

tomar alguna decisión. 

Figura 37.  

Porcentaje clima organizacional 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

Nota. En base a la Tabla 51. 
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En la figura 37 se observa que 50,67% de trabajadores manifiesta que el clima organizacional 

está por mejorar, en cambio 45,33% lo considera como no saludable, pero 4% indica que es saludable. 

Donde se visualiza que la mayor cantidad de colaboradores considera por mejorar al clima en la 

organización. 

Necesidades laborales del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas 

Figura 38.  

Porcentaje siempre es reconocido por realizar sus actividades adecuadamente 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
Nota. En base a la Tabla 52. 

En la Figura 38 se observa que 58,67% del personal están de acuerdo que es reconocido por 

realizar sus actividades adecuadamente, asimismo 36% señala estar totalmente de acuerdo, en cambio 

5,33% manifiestan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Donde se percibe que la mayoría de 

colaboradores indican estar de acuerdo que siempre son reconocidos al realizar sus funciones de manera 

adecuada, pero también una cantidad menor no están ni de acuerdo ni en desacuerdo de la existencia de 

reconocimiento permanente. 
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Figura 39.  

Porcentaje si tuviera una mejor remuneración su desempeño laboral incrementaría  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Nota. En base a la Tabla 53. 

En la Figura 39 se observa que 66,67% se encuentran de acuerdo que si tuviera una mejor 

remuneración su desempeño laboral incrementaría, asimismo el 30,67% indican estar totalmente de 

acuerdo, pero el 2,67% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo. Donde resalta la mayoría de 

trabajadores señalan estar de acuerdo, también una cantidad menor se encuentran totalmente de acuerdo 

que al percibir una mejor retribución su desempeño aumentaría. 

Figura 40.  

Porcentaje en la entidad se incentiva a que manifiesten lo que piensan a pesar de no estar de acuerdo 

con sus superiores 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Nota. En base a la Tabla 54. 
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En la Figura 40 se visualiza que 72% del personal indican estar de acuerdo que en la entidad se 

incentiva a que manifiesten los que piensan a pesar de no estar de acuerdo con sus superiores, además 

21,33% se encuentran totalmente de acuerdo, en cambio 6,67% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Resaltando que la mayoría de colaboradores se encuentran de acuerdo que en la Municipalidad se 

estimula a manifestar sus ideas a pesar de no estar de acuerdo con sus jefes inmediatos.  

Figura 41.  

Porcentaje su jefe inmediato constantemente brinda iniciativas de superación mediante charlas 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Nota. En base a la Tabla 55. 

En la Figura 41 se observa que 61,33% de trabajadores manifiestan estar de acuerdo que su jefe 

inmediato constantemente brinda iniciativas de superación mediante charlas, asimismo 36% se 

encuentran totalmente de acuerdo, pero 2,67% están en desacuerdo. Donde se observa que la mayoría 

de colaboradores indican estar de acuerdo y una cantidad menor se encuentra en desacuerdo en que su 

jefe inmediato brinda constantemente iniciativas de superación. 
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Figura 42.  

Porcentaje cree usted que al trabajar en equipo no son valorados sus aportes 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. En base a la Tabla 56. 

En la Figura 42 se visualiza que 50,67% del personal indican estar de acuerdo en creer que al 

trabajar en equipo no son valorados sus aportes, también 25,33% totalmente de acuerdo, en cambio 

18,67% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo y 5,33% en desacuerdo. Donde la mayor cantidad de 

colaboradores señalan encontrarse de acuerdo que al trabajar en equipo no son apreciadas sus 

contribuciones, pero también una cantidad menor manifiestan lo contrario.  

Figura 43.  

Porcentaje considera usted que existe un trabajo en equipo para el logro de objetivos 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Nota. En base a la Tabla 57. 
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En la Figura 43 se observa que 50,67% del personal están de acuerdo al considerar que existe 

un trabajo en equipo para el logro de objetivos, asimismo 28% se encuentran totalmente de acuerdo, 

además 14,67% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, pero 6,67% señalan estar en desacuerdo. De 

este modo la mayor cantidad de trabajadores manifiestan encontrarse de acuerdo que existe un trabajo 

conjunto para el cumplimiento de objetivos establecidos, pero una cantidad menor indican estar en 

desacuerdo con lo señalado. 

Satisfacción laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas 

Figura 44.  

Porcentaje los grupos de trabajo al desempeñar sus funciones lo asumen con buena actitud 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Nota. En base a la Tabla 58. 

En la Figura 44 se visualizan que 52% de trabajadores están de acuerdo que los grupos de 

trabajo al desempeñar sus funciones lo asumen con buena actitud, también 44% se encuentra totalmente 

de acuerdo y 4% en desacuerdo. Donde la mayoría de colaboradores indican estar de acuerdo en mostrar 

buena actitud ante el desarrollo de sus actividades, pero también una cantidad menor señalan estar en 

desacuerdo. 
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Figura 45.  

Porcentaje los colaboradores asumen la responsabilidad por las consecuencias de sus actos 

 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a la tabla 59. 

En la Figura 46 se observa que 34,67% del personal no están ni de acuerdo ni en desacuerdo en 

que los colaboradores asumen la responsabilidad por las consecuencias de sus actos, además 28% de 

acuerdo, asimismo 25,33% se encuentran totalmente de acuerdo, en cambio 8% en desacuerdo y 4% 

totalmente en desacuerdo. Resaltando que la mayor cantidad de trabajadores no están de acuerdo ni en 

desacuerdo que admiten responsabilidades por la consecuencia de sus actos; asimismo, una menor 

cantidad manifiestan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que si asumen las consecuencias de sus 

hechos. 

Figura 46.  

Porcentaje las actividades encomendadas se desarrollan oportunamente 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. En base a la Tabla 60. 
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En la Figura 46 se visualiza que 50,67% del personal se encuentran de acuerdo que las 

actividades encomendadas se desarrollan oportunamente, además 26,67% no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, pero 10,67% totalmente de acuerdo, en cambio 8% en desacuerdo y 4% totalmente en 

desacuerdo. Por consiguiente, una mayor cantidad de trabajadores se encuentran de acuerdo que 

cumplen con el desarrollo de actividades asignadas de manera oportuna, además una menor cantidad 

señalan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el desarrollo de dichas labores. 

Figura 47.  

Porcentaje se cumplen las metas establecidas en la Municipalidad 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Nota. En base a la Tabla 61. 

En la Figura 47 se observa que 46,67% del personal no están ni de acuerdo ni en desacuerdo 

que se cumplen las metas establecidas en la Municipalidad, además 21,33% totalmente en desacuerdo, 

en cambio 20% de acuerdo y 12% en desacuerdo. Donde la mayor cantidad de trabajadores no se 

encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo con lograr las metas determinadas en la entidad, pero una 

menor cantidad manifiestan estar de acuerdo que se logra alcanzar las metas establecidas. 
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Figura 48.  

Porcentaje considera usted que es valorado por la entidad a la que pertenece 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Nota. En base a la Tabla 62. 

En la Figura 48 se visualiza que 54,67% de los trabajadores se encuentran de acuerdo al 

considerar que son valorados por la entidad a la cual pertenecen, además 21,33% no está ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, en cambio 16% están totalmente de acuerdo, pero 4% totalmente en desacuerdo y en 

desacuerdo respectivamente. Donde la mayor cantidad de colaboradores manifiestan estar de acuerdo 

al considerarse valorados en la Municipalidad y una cantidad menor indica estar en desacuerdo con lo 

señalado. 

Figura 49.  

Porcentaje considera que las actividades que realiza son valoradas 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. En base a la Tabla 63. 
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En la Figura 49 se observa que 49,33% de trabajadores están de acuerdo al considerar que las 

actividades que realiza son valoradas, además 37,33% ni de acuerdo ni en desacuerdo, pero 10,67% se 

encuentran totalmente de acuerdo y 2,67% totalmente en desacuerdo. Resaltando la mayor cantidad de 

colaboradores indican estar de acuerdo que las actividades que desarrollan son apreciadas, en cambio 

en una menor cantidad manifiestan estar totalmente en desacuerdo que sus labores que desarrollan son 

valoradas en la entidad. 

Habilidades laborales del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas 

Figura 50.  

Porcentaje en la entidad se brindan constantes capacitaciones que contribuyen a mejorar su 

desempeño laboral 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
Nota. En base a la Tabla 64. 

En la Figura 50 se visualiza que 50,67% del personal están de acuerdo que en la entidad se 

brindan constantes capacitaciones que contribuyen a mejorar su desempeño laboral, 33,33% totalmente 

de acuerdo y 16% no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo. Donde la mayor cantidad de 

colabores indican estar de acuerdo que en la organización se realizan capacitaciones de manera 

permanente con la finalidad de contribuir a mejorar el desempeño laboral, asimismo cantidad menor 

manifiestan estar totalmente de acuerdo con lo indicado anteriormente. 
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Figura 51.  

Porcentaje considera usted que el puesto que ocupa le permite aumentar sus capacidades  

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Nota. En base a la Tabla 65. 

En la Figura 51 se observa que 48% del personal no están ni de acuerdo ni en desacuerdo al 

considerar que el puesto que ocupa le permite aumentar sus capacidades, también 44% se encuentra de 

acuerdo y 8% totalmente en desacuerdo. De este modo la mayor cantidad de trabajadores señalan estar 

no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; asimismo, una menor cantidad se encuentran de acuerdo al 

indicar que el cargo que asumen le permite incrementar sus habilidades. 

Figura 52.  

Porcentaje considera usted que sus compañeros de trabajo conocen sus funciones 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Nota. En base a la Tabla 66. 
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En la Figura 52 se visualiza que 72% de trabajadores indican estar de acuerdo al considerar que 

sus compañeros de trabajo conocen sus funciones, además 14,67% totalmente de acuerdo, también 

10,67% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo y 2,67% en totalmente en desacuerdo. Donde la mayor 

cantidad de colaboradores están de acuerdo y una menor cantidad están totalmente en desacuerdo a 

respecto que los diversos integrantes de la organización si conocen sus funciones. 

Figura 53.  

Porcentaje las funciones que desarrolla están de acuerdo al área en que se encuentra 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Nota. En base a la Tabla 67. 

En la Figura 53 se observa que 65,33% del personal se encuentran de acuerdo en que las 

funciones que desarrollan están de acuerdo al área que se encuentran, también 20% ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, además 8% totalmente de acuerdo y 6,67% totalmente en desacuerdo. Resaltando que la 

mayoría de trabajadores indican estar de acuerdo que en la Municipalidad las funciones que desarrollan 

están acorde al área en que se encuentran, pero en una cantidad menor manifiestan estar totalmente en 

desacuerdo con lo señalado anteriormente. 
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Figura 54.  

Porcentaje usted asimila con facilidad la información a situaciones inesperadas 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Nota. En base a la Tabla 68. 

En la Figura 54 se visualiza que 66,67% de trabajadores se encuentran de acuerdo en que 

asimila con facilidad la información a situaciones inesperadas, asimismo 24% están totalmente de 

acuerdo y finalmente 9,33% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo. Donde la mayoría de 

colaboradores de la Municipalidad Distrital relacionan fácilmente la información ante situaciones 

imprevistas que se presenten. 

Figura 55.  

Porcentaje considera que las funciones que asume le permiten fortalecer sus capacidades y 

habilidades 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
Nota. En base a la Tabla 69. 
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En la Figura 55 se observa que 44% de trabajadores no están ni de acuerdo ni en desacuerdo al 

considerar que las funciones que asume le permiten fortalecer sus capacidades y habilidades , además 

33,33% se encuentra de acuerdo, 14;67% totalmente de acuerdo y 8% en desacuerdo. De este modo la 

mayor cantidad de colaboradores indican no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y una cantidad menor 

manifiestan estar de acuerdo que les permite incrementar sus conocimientos los puestos que ejercen en 

la organización. 

Figura 56.  

Porcentaje usted se adapta con rapidez a los cambios que se originan en su entorno laboral 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
Nota. En base a la Tabla 70. 

En la Figura 56 se observa que 52% de trabajadores están totalmente de acuerdo con adaptarse 

con rapidez a los cambios que se originan en su entorno laboral, asimismo 30,67% se muestran de 

acuerdo, además 9,33% ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente 8% totalmente en desacuerdo. 

Donde la mayoría de colaboradores manifiestan estar totalmente de acuerdo en adaptarse 

inmediatamente a cambios que surjan en su centro laboral, asimismo una cantidad menor indican estar 

de acuerdo con lo señalado.  
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Figura 57.  

Porcentaje desempeño laboral 

 

Nota. En base a la Tabla 71. 

En la figura 57 se visualiza que 53,33% de trabajadores consideran al desempeño laboral como 

regular, 41,33% señala malo y 5,33% bueno. Donde se percibe que la mayoría de colaboradores indican 

que el clima organizacional es regular, además una cantidad menor lo considera como malo el 

desempeño en la Municipalidad.  

Tabla 3.  

Correlación entre comunicación y desempeño laboral 

 Comunicación 

Desempeño 

laboral 

Tau b de Kendall Comunicación Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,265* 

Sig. (bilateral) . ,017 

N 75 75 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,265* 1,000 

Sig. (bilateral) ,017 . 

N 75 75 

Nota. N: tamaño de la población. Sig. (bilateral): significancia = valor p. 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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La Tabla 3 muestra un coeficiente de correlación entre la comunicación y desempeño laboral 

de Tau b de Kendall (Tb) = 0.265, en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra una 

significancia con valor p = 0.017. 

Tabla 4.  

Correlación entre conflicto, cooperación y desempeño laboral 

Nota. N: tamaño de la población. Sig. (bilateral): significancia = valor p. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
La Tabla 4 muestra un coeficiente de correlación entre conflicto, cooperación y desempeño 

laboral de Tb = 0.399 en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra una significancia con 

valor p = 0.000. 

Tabla 5. 

 Correlación entre confort y desempeño laboral 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

Nota. N: tamaño de la población. Sig. (bilateral): significancia = valor p. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Conflicto y 

cooperación 

Desempeño 

laboral 

Tau b de Kendall Conflicto y 

cooperación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,399** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Desempeño laboral Coeficiente de 

correlación 

,399** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

 Confort 

Desempeño 

laboral 

Tau b de Kendall Confort Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,459** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Desempeño laboral Coeficiente de 

correlación 

,459** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 
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La Tabla 5 muestra un coeficiente de correlación entre confort y desempeño laboral de Tb = 

0.459 en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra una significancia con valor p = 0.000. 

Tabla 6.  

Correlación entre estructura y desempeño laboral 

 

 

Nota. N: tamaño de la población. Sig. (bilateral): significancia = valor p. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
La Tabla 6 muestra un coeficiente de correlación entre estructura y desempeño laboral de Tb = 

0.693 en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra una significancia con valor p = 0.000. 

Tabla 7. 

 Correlación entre Identidad y desempeño laboral 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

Nota. N: tamaño de la población. Sig. (bilateral): significancia = valor p. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
La Tabla 7 muestra un coeficiente de correlación entre identidad y desempeño laboral de Tb = 

0.406 en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra una significancia con valor p = 0.000. 

 

 Estructura 

Desempeño 

laboral 

Tau b de Kendall Estructura Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,693** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Desempeño laboral Coeficiente de 

correlación 

,693** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

 Identidad 

Desempeño 

laboral 

Tau b de Kendall Identidad Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,406** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Desempeño laboral Coeficiente de 

correlación 

,406** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 
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Tabla 8.  

Correlación entre innovación y desempeño laboral 

 

 

 

 

 

La Tabla 8 muestra un coeficiente de correlación entre innovación y desempeño laboral de Tb 

= 0.559 en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra una significancia con valor p = 0.000. 

Tabla 9.  

Correlación entre liderazgo y desempeño laboral 

La Tabla 9 muestra un coeficiente de correlación entre liderazgo y desempeño laboral de Tb = 

0.322 en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra una significancia con valor p = 0.003. 

 

 

Innovaci

ón 

Desempeño 

laboral 

Tau b de Kendall Innovación Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,559** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Desempeño laboral Coeficiente de 

correlación 

,559** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 
Nota. N: tamaño de la población. Sig. (bilateral): significancia = valor p. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

 

Liderazg

o 

Desempeño 

laboral 

Tau b de Kendall Liderazgo Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,322** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 75 75 

Desempeño laboral Coeficiente de 

correlación 

,322** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 75 75 
Nota. N: tamaño de la población. Sig. (bilateral): significancia = valor p.  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
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Tabla 10.  

Correlación entre motivación y desempeño laboral 

La Tabla 10 muestra un coeficiente de correlación entre liderazgo y desempeño laboral de Tb 

= 0.322 en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra una significancia con valor p = 0.003. 

Tabla 11.  

Correlación entre recompensa y desempeño laboral 

 

 

Nota. N: tamaño de la población. Sig. (bilateral): significancia = valor p. 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

 
La Tabla 11 muestra un coeficiente de correlación entre la recompensa y desempeño laboral de 

Tb = 0.233 en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra una significancia con valor p = 

0.037. 

 

 Motivación 

Desempeño 

laboral 

Tau b de 

Kendall 

Motivación Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,384** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 75 75 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,384** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 75 75 
Nota. N: tamaño de la población. Sig. (bilateral): significancia = valor p. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

 

Recompe

nsa 

Desempeño 

laboral 

Tau b de Kendall Recompensa Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,233* 

Sig. (bilateral) . ,037 

N 75 75 

Desempeño laboral Coeficiente de 

correlación 

,233* 1,000 

Sig. (bilateral) ,037 . 

N 75 75 
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Tabla 12.  

Correlación entre remuneración y desempeño laboral 

Nota. N: tamaño de la población. Sig. (bilateral): significancia = valor p. 

 
La tabla 12 muestra que no existe relación entre la remuneración y desempeño laboral en 

Municipalidad Distrital de Lajas valor p > 0.05. 

Tabla 13. 

 Correlación entre toma de decisiones y desempeño laboral 

Nota. N: tamaño de la población. Sig. (bilateral): significancia = valor p. 

 
La Tabla 13 muestra que no existe relación entre la toma de decisiones y desempeño laboral en 

Municipalidad Distrital de Lajas valor p > 0.05. 

 

 

 

 Remuneración 

Desempeño 

laboral 

Tau b de Kendall Remuneración Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,197 

Sig. (bilateral) . ,073 

N 75 75 

Desempeño laboral Coeficiente de 

correlación 

,197 1,000 

Sig. (bilateral) ,073 . 

N 75 75 

 

Toma de 

decisiones 

Desempeño 

laboral 

Tau b de Kendall Toma de decisiones Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,072 

Sig. (bilateral) . ,524 

N 75 75 

Desempeño laboral Coeficiente de 

correlación 

-,072 1,000 

Sig. (bilateral) ,524 . 

N 75 75 
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Tabla 14.  

Correlación entre clima organizacional y desempeño laboral 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Nota. N: tamaño de la población. Sig. (bilateral): significancia = valor p. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 
La tabla 14 muestra un coeficiente de correlación entre clima organizacional y desempeño 

laboral de Tau b de Kendall (Tb) = 0.592 en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra una 

significancia con valor p = 0.000. 

4.2. Contrastación de hipótesis 

 A continuación, se presenta la contratación de hipótesis, tomando en cuenta el procedimiento 

indicado en el análisis de datos de este informe y la tabla 15. 

Tabla 15.  

Interpretación de los coeficientes de correlación Tau b de Kendall 

+ 1 - 1 Correlación perfecta 

+ 0.9 - 0.9 Correlación alta 

+ 0.8 - 0.8 Correlación alta 

+ 0.7 - 0.7 Correlación alta 

+ 0.6 - 0.6 Correlación media 

+ 0.5 - 0.5 Correlación media 

+ 0.4 - 0.4 Correlación media 

 

Clima 

organizacion

al 

Desempeño 

laboral 

Tau b de 

Kendall 

Clima organizacional Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,592** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Desempeño laboral Coeficiente de 

correlación 

,592** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 
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+ 0.3 - 0.3 Correlación baja 

+ 0.2 - 0.2 Correlación baja 

+ 0.1 - 0.1 Correlación baja 

0 0 Correlación cero 

Nota. Los valores positivos indican relación directa y valores negativos indican relación inversa. En base a 

la Guía del usuario sobre coeficientes de correlación (Akoglu, 2018). 

 

Hipótesis especifica 1.  

Ho: Tb = 0 (La comunicación no se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal 

en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

H1: Tb ≠ 0 (La comunicación se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en 

la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

Como el valor p = 0,017 (< 0,05), se rechaza Ho; y el coeficiente Tau b de Kendall = 0,265, que significa 

relación positiva baja; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, en 

el año 2022, la comunicación y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de 

Lajas, tuvieron una relación significativa positiva directa baja (Tabla 3). 

Hipótesis especifica 2.  

Ho: Tb = 0 (El conflicto y cooperación no se relaciona significativamente con el desempeño laboral del 

personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

H1: Tb ≠ 0 (El conflicto y cooperación se relaciona significativamente con el desempeño laboral del 

personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

Como el valor p = 0,000 (< 0,05), se rechaza Ho; y el coeficiente Tau b de Kendall = 0,399, que significa 

relación positiva media; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, 

en el año 2022, el conflicto, cooperación y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, tuvieron una relación significativa positiva directa media (Tabla 4). 

Hipótesis especifica 3.  

Ho: Tb = 0 (El confort no se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 
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H1: Tb ≠ 0 (El confort se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

Como el valor p = 0,000 (< 0,05), se rechaza Ho; y el coeficiente Tau b de Kendall = 0,459, que significa 

relación positiva media; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, 

en el año 2022, el confort y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 

tuvieron una relación significativa positiva directa media (Tabla 5). 

Hipótesis especifica 4.  

Ho: Tb = 0 (La estructura no se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en 

la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

H1: Tb ≠ 0 (La estructura se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

Como el valor p = 0,000 (< 0,05), se rechaza Ho; y el coeficiente Tau b de Kendall = 0,693, que significa 

relación positiva media; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, 

en el año 2022, la estructura y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 

tuvieron una relación significativa positiva directa media (Tabla 6). 

Hipótesis especifica 5.  

Ho: Tb = 0 (La identidad no se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en 

la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

H1: Tb ≠ 0 (La identidad se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

Como el valor p = 0,000 (< 0,05), se rechaza Ho; y el coeficiente Tau b de Kendall = 0,406, que significa 

relación positiva media; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, 

en el año 2022, la identidad y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 

tuvieron una relación significativa positiva directa media (Tabla 7). 
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Hipótesis especifica 6.  

Ho: Tb = 0 (La innovación no se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal 

en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

H1: Tb ≠ 0 (La innovación se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

Como el valor p = 0,000 (< 0,05), se rechaza Ho; y el coeficiente Tau b de Kendall = 0,559, que significa 

relación positiva media; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, 

en el año 2022, la innovación y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de 

Lajas, tuvieron una relación significativa positiva directa media (Tabla 8). 

Hipótesis especifica 7.  

Ho: Tb = 0 (El liderazgo no se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en 

la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

H1: Tb ≠ 0 (El liderazgo se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

Como el valor p = 0,000 (< 0,05), se rechaza Ho; y el coeficiente Tau b de Kendall = 0,322, que significa 

relación positiva baja; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, en 

el año 2022, el liderazgo y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 

tuvieron una relación significativa positiva directa baja (Tabla 9). 

Hipótesis especifica 8.  

Ho: Tb = 0 (La motivación no se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal 

en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

H1: Tb ≠ 0 (La motivación se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

Como el valor p = 0,001 (< 0,05), se rechaza Ho; y el coeficiente Tau b de Kendall = 0,384, que significa 

relación positiva media; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, 
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en el año 2022, la motivación y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de 

Lajas, tuvieron una relación significativa positiva directa media (Tabla 10). 

Hipótesis especifica 9.  

Ho: Tb = 0 (La recompensa no se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal 

en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

H1: Tb ≠ 0 (La recompensa se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en 

la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

Como el valor p = 0,037 (< 0,05), se rechaza Ho; y el coeficiente Tau b de Kendall = 0,233, que significa 

relación positiva baja; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, en 

el año 2022, la recompensa y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 

tuvieron una relación significativa positiva directa baja (Tabla 11). 

Hipótesis especifica 10.  

Ho: Tb = 0 (La remuneración no se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal 

en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

H1: Tb ≠ 0 (La remuneración se relaciona significativamente con el desempeño laboral del personal en 

la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

Como el valor p = 0,073 (> 0,05), se rechaza H1; y el coeficiente Tau b de Kendall = 0,197, significa 

que no existe relación; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, en 

el año 2022, la remuneración y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 

no tuvieron una relación significativa (Tabla 12). 

Hipótesis especifica 11.  

Ho: Tb = 0 (La toma de decisiones se relaciona significativamente con el desempeño laboral del 

personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

H1: Tb ≠ 0 (La toma de decisiones se relaciona significativamente con el desempeño laboral del 

personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 
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Como el valor p = 0,524 (> 0,05), se rechaza H1; y el coeficiente Tau b de Kendall = -0,072, significa 

que no existe relación; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, en 

el año 2022, la toma de decisiones y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de 

Lajas, no tuvieron una relación significativa (Tabla 13). 

Hipótesis general. 

Hi: Tb = 0 (El clima organizacional se relaciona significativamente con el desempeño laboral del 

personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

Ho: Tb ≠ 0 (El clima organizacional no se relaciona significativamente con el desempeño laboral del 

personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022). 

Como el valor p = 0,000 (< 0,05), se rechaza Ho; y el coeficiente Tau b de Kendall = 0,592, que significa 

relación positiva media; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, 

en el año 2022, el clima organizacional y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, tuvieron una relación significativa positiva directa media (Tabla 14). 

4.3. Discusión de resultados 

 Mediante la Tabla 3, se puede evidenciar que existe relación significativa (valor p = 0,017 < 

0.05) entre la comunicación y el desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, y que 

esta relación es positiva baja (Tb = 0.265), este resultado va en el mismo sentido con Pérez y Rojas 

(2021), en Querocotillo, quienes aseveran que existe relación (p=0.04<0.05) positiva alta (r=0.72) entre 

la comunicación organizacional y el desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Querocotillo. 

Además, los resultados se sustentan con lo que fundamenta teóricamente Chiang, Núñez y Martín 

(2010) quienes sostienen que, la comunicación es una técnica fundamental en las organizaciones para 

intercambio de información, donde genera relaciones de coordinación entre dos o más individuos de 

manera sistemática que permite percibir un adecuado clima. Lo descrito y comparado con los autores 

los resultados mantienen algunas semejanzas donde características que determinaron Pérez y Rojas que 

consideran en la comunicación, pero mediante diferente técnica estadística y una metodología similar.   

 De acuerdo a la Tabla 4, se muestra que existe relación significativa (valor p = 0.000 < 0.05) 

entre el conflicto y cooperación y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de 
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Lajas, 2022, y que esta relación es positiva media (Tb = 0.399); este resultado va en el mismo sentido 

con lo obtenido por Cortez (2018), en Ecuador, quien asevera que existe relación (p=0.05) entre 

variables (Chi cuadrado =17,2187) en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón 

Pelileo; al respecto, Méndez (2006) el clima organizacional genera diversos factores que surgen al 

relacionarse dos o más personas en una organización, como manejo de conflicto y cooperación y 

solución de problemas; siendo fundamental para un adecuado desempeño de los individuos.  Lo descrito 

y comparado con los autores los resultados son semejantes a pesar que Cortez utilizó diferente 

metodología.   

 Mediante la Tabla 5, se muestra que existe relación significativa (valor p = 0.000 < 0.05) entre 

el confort y el desempeño laboral en la Municipalidad distrital de Lajas, 2022, y que esta relación es 

positiva media (Tb = 0.459); este resultado va en la misma dirección de Diaz (2023), en Jaén, quien 

indica que existe relación (p=0.000) positiva alta (r=0.772) entre las variables en la Municipalidad 

Distrital de Pomahuaca, 2021; además Segura (2021) considera al confort como el comportamiento de 

las personas ante el desarrollo de sus actividades, reflejado el desempeño laboral en la organización. Lo 

descrito y comparado con los autores guarda semejanzas debido a que evidenciaron la relación de las 

variables, donde al estar en confort el personal mejor será su rendimiento en el desarrollo de sus 

actividades. 

 De acuerdo a la Tabla 6, se muestra que existe relación significativa (valor p = 0.000 < 0.05) 

entre la estructura y el desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, y que esta 

relación es positiva media (Tb = 0.693), este resultado va en la misma dirección de Fernández y Ramírez 

(2021), en Chota, quienes aseveran que existe relación (p=0.000) positiva muy fuerte (r=0.823) entre 

dichas variables en la Municipalidad Provincial de Chota; para Calderón y Castaño (2005) la estructura 

es un conjunto de condiciones que se establecen mediante el proceso de interacción, los cuales se 

reflejan mediante en el desempeño de los individuos en la organización. Lo descrito y comparado con 

los autores resultados que mantienen similitudes, donde también indican la relación de las variables.  

 En la Tabla 7, se demostró que existe relación significativa (P = 0.000 < 0.05) entre la 

identidad y el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, donde esta 
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relación es positiva (Tb = 0.406); dicho resultado se vincula con la investigación de Ccallo (2018), en 

Puno, quien manifiesta que existe relación (p=0.005) positiva (r=0.893), también el 39.1% señala 

sentirse orgulloso de pertenecer a la organización. Al respecto, Agulló (1997) considera identidad al 

sentido de pertenencia de los individuos que conforman una organización, de cual dependerá el 

desempeño laboral que contribuya al desarrollo y cumplimiento de objetivos institucionales. A pesar de 

tener diferentes dimensiones que Ccallo, las cuales también se encuentran relacionadas con la identidad 

puesto que cumple un rol fundamental que conlleva a un aumento o disminución del desempeño en la 

entidad, donde los colaboradores al sentirse orgullosos de pertenecer a la organización mejor será su 

desempeño laboral.  

 De acuerdo a la Tabla 8, se puede evidenciar que existe relación significativa (valor p = 0.000 

< 0.05) entre la innovación y el desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, donde 

la relación es positiva media (Tb = 0.559), este resultado va en el mismo sentido con lo obtenido por 

Riquelme (2022), en Arequipa, quien asevera que existe relación (p=0.000) positiva regular (Chi 

cuadrado = 73.252) entre la innovación organizacional y el desempeño laboral de los trabajadores en la 

Empresa de transportes Kala S.A.C. Al respecto Marchant (2005), considera la innovación a los 

diversos cambios que permitan incrementar la capacidad de funcionamiento en la organización, con la 

finalidad de optimizar procesos y desarrollar de manera eficiente actividades. Lo descrito y comparado 

con los autores, resultados que mantienen algunas semejanzas donde la innovación se encuentra 

relacionado con el desempeño siendo fundamental porque permite optimizar procesos contribuyendo al 

cumplimiento de objetivos. 

 En la Tabla 9, se evidencia que existe relación significativa (valor p = 0.003 < 0.05) entre el 

liderazgo y desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, donde la relación es 

positiva baja (Tb = 0.332), resultado que se encuentra en similitud con lo obtenido por Vigo (2021), en 

Cajamarca, quien indica que existe relación (p=0.000) positiva moderada (r=0.569) entre el liderazgo y 

la gestión del rendimiento en la Municipalidad Provincial de Cajamarca. Por su parte Blanchard y 

Sánchez (2007), el liderazgo es la aptitud de influenciar sobre los demás, mediante el poder y la 

capacidad de los individuos y entidades para lograr alcanzar un bien mayor. Los resultados obtenidos 
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mantienen similitud con los autores, donde al existir un adecuado liderazgo conduce a un buen 

desempeño de los trabajadores. 

 De acuerdo a la Tabla 10, se percibe que existe relación significativa (valor p = 0.001< 0.05) 

entre la motivación y el desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, y que está 

relación es positiva media (Tb = 0.384), resultado que se vincula con Bermejo (2020), en Ecuador, quien 

manifiesta que existe relación (p=0.000) significativa muy alta (r=0.850) entre la motivación y el 

desempeño laboral en la Institución Educativa Guayaquil – 2019. En concordancia con Hernández 

(2002), la motivación está conformada por diversos procesos que abarcan el comportamiento humano 

hacia cumplimiento de un conjunto de necesidades y objetivos establecidos. Lo descrito y comparado 

con los autores los resultados mantiene relación con las variables, debiendo identificar y evaluar 

constantemente la motivación debido a que les permite al personal incrementar su rendimiento laboral. 

 Por intermedio de la Tabla 11, se puede evidenciar que existe relación significativa (valor p = 

0.037 < 0.05) entre la recompensa y el desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, 

y que está relación es positiva baja (Tb = 0.233), resultado semejante con lo obtenido por Ruiz (2021), 

en San Martín, quien señala que existe relación (p=0.000) positiva media (r=0.442) entre la recompensa 

y el desempeño laboral en la Municipalidad Provincial de San Martín, 2021; al respecto Patlán (2016), 

manifiesta que la recompensa a trabajadores les permite sentirse valorados, eficientes, comprometidos 

y participativos activamente en el desarrollo de las actividades, de tal manera que permite logra un buen 

desempeño en la organización. Los resultados obtenidos por los autores se relacionan con las variables 

de investigación, que permite afirmar que, es fundamental recompensar a los trabajadores y así lograr 

obtener un buen desempeño laboral que contribuya al cumplimiento de objetivos y permita alcanzar 

metas establecidas. 

 Según la Tabla 12, se evidencia que no existe relación (valor p = 0.073 > 0.05) entre la 

remuneración y el desempeño laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, (Tb = 

0.197); al contrastar los resultados con Cárdenas (2020), en Lima, quien asevera que existe relación 

(p=0.000) entre variables (r=0.447), además 46,88% indicó que la remuneración que percibía nunca fue 

acorde con sus funciones y deberes. Para Flores y Cervantes (2019), el desempeño laboral en la 
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organización comprende diversos factores como la remuneración, satisfacción y la identidad son 

algunos de los cuales dependerá el empeño en el desarrollo de actividades de los trabajadores. Los 

resultados no van en la misma dirección, posiblemente debido a que, la realidad de Lima, como Capital 

de Perú, es muy diferente a la realidad de Lajas que es un distrito de la provincia de Chota, departamento 

de Cajamarca. 

 En la Tabla 13, se muestra que no existe relación (valor p = 0.524 > 0.05) entre la toma de 

decisiones y el desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, estos resultados van en 

sentido contrario a los resultados de Livias (2019), en Ancash, donde indica que existe relación 

(p=0.001) moderada, directa y positiva (r=0.615) entre la autonomía para la toma de decisiones y el 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Acochaca, y para Luna y Tirado (2005), la toma de 

decisiones se asocia con los procesos de análisis, con propósitos donde se coordina un conjunto de 

actividades que contribuye a describir el desempeño de los trabajadores de una organización.  

De acuerdo a la Tabla 14, se puede evidenciar que existe relación significativa (valor p = 0.000 < 0.05) 

entre clima organizacional y desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, y que esta 

relación es positiva media (Tb = 0.592); este resultado va en la misma dirección de Gualli (2021), en 

Ecuador, quien asevera que existe relación (p=0.000) positiva con nivel medio (r=0,468) entre dichas 

variables en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Carlos Julio Arosemena; 

asimismo, a lo reportado por Arévalo (2021), en Cutervo, quien indica que existe relación (p=0.000) 

positiva alta (rho=0.838) entre variables en la Municipalidad Provincial de Cutervo; además lo obtenido 

por Barboza (2022), en Chota, donde señala que existe relación (p=0.01) positiva directa (rho=0.743) 

entre variables en la Municipalidad Provincial de Chota. Además, los resultados de la investigación se 

fundamentan con Méndez (2006), quien afirma que, el clima organizacional se relaciona con los 

diversos procesos que se originan mediante la relación entre colaboradores en una organización, como 

la comunicación, toma de decisiones, solución de problemas, manejo de los conflictos, 

comportamientos, motivación y satisfacción, desempeño y resultados que son fundamentales en la 

conducta de las personas. Los resultados son muy semejantes, donde resalta la importancia de mantener 
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en constante evaluación el clima para alcanzar un adecuado desempeño de los trabajadores, a pesar que 

Arévalo utilizó otra técnica estadística.  
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CONCLUSIONES 

 El clima organizacional es entendido como el conjunto de cualidades y propiedades en un 

entorno laboral que perciben y experimentan los miembros de una entidad manteniendo influencia 

inmediata en el comportamiento de los colaboradores y en su desempeño. En la Municipalidad Distrital 

de Lajas 2022 se determinó una relación significativa y positiva entre el clima organizacional y el 

desempeño laboral. Esto indica que a mejor clima organizacional mejor será el desempeño laboral en 

la Municipalidad. 

 La comunicación se manifiesta mediante comportamientos éticos que se relaciona con el 

proceso de brindar información, percibir ideas, sugerencias y opinión de los  colaboradores; se 

determinó que comunicación se relaciona significativa y positivamente con el desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. Esto indica que a mejor comunicación mejor será el desempeño 

laboral. 

 El conflicto y la cooperación muestra el nivel de colaboración que se percibe entre 

trabajadores en el desarrollo de sus actividades en base a recompensa y satisfacción que surge en la 

entidad; donde se determinó que, en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 el conflicto y la 

cooperación se relacionan significativa y positivamente con el desempeño laboral. Esto indica que al 

anticiparse con medidas necesarias ante conflictos y mayor cooperación mejor será el desempeño 

laboral. 

 El confort en colaboradores de una organización es fundamental donde genera impacto 

positivo en el desarrollo de sus funciones; en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 el confort se  

relaciona significativa y positivamente con el desempeño laboral. Esto indica que a mayor confort mejor 

será el desempeño laboral en la Municipalidad. 

 La estructura indica las percepciones que tienen los trabajadores de una organización acerca 

del conjunto de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a los cuales se ven enfrentados en 

el desempeño de sus labores, se determinó en la Municipalidad distrital de Lajas, 2022 que la estructura 

relaciona significativa y positivamente con el desempeño laboral. Esto indica que a mejor estructura 

mejor será el desempeño laboral en la Municipalidad. 
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 La satisfacción de pertenecer a una entidad es elemento primordial para desarrollo de sus 

funciones del equipo de trabajo permitiendo lograr objetivos institucionales, se determinó que la 

identidad se relaciona significativa y positivamente con el desempeño laboral en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022. Esto indica que a mayor identidad de los colaboradores mejor será el 

desempeño laboral. 

 La innovación en una organización es fundamental donde permite alcanzar el éxito y la 

competitividad impactando de manera positiva en el desempeño laboral, se determinó que la innovación 

relaciona significativa y positivamente con el desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 

2022. Esto indica que a mayor innovación mejor será el desempeño de los trabajadores en la 

Municipalidad. 

 El líder que guía de manera clara, mantiene motivado a su equipo de trabajo y contribuye a su 

desarrollo profesional logra un mejor desempeño laboral de los trabajadores, se determinó que el 

liderazgo se relaciona significativa y positivamente con el desempeño laboral en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022. Esto indica que a mejor liderazgo mejor será el desempeño laboral en la 

Municipalidad.  

 La organización que invierte en estrategias para mantener motivado a sus colaboradores 

experimenta un mejor desempeño, se determinó que la motivación se relaciona significativa y 

positivamente con el desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. Esto indica que 

a mayor motivación mejor será el desempeño laboral en la Municipalidad. 

 La recompensa es considera como la forma de incentivar a los colaboradores por las 

actividades desarrolladas contribuyendo al crecimiento y beneficio de la organización sin la necesidad 

de utilizar castigo alguno, se determinó que la recompensa se relaciona significativa y positivamente 

con el desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.Esto indica que a mayor 

recompensa mejor será el desempeño laboral en la Municipalidad. 

 La remuneración se considera al beneficio económico percibido mediante el desarrollo 

eficiente de actividades obtenido a cambio de una contraprestación laboral efectuada, se determinó que 

la remuneración no se relaciona con el desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas,2022. 
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Esto indica que la remuneración no determina que exista un mejor desempeño laboral en la 

Municipalidad. 

 La toma de decisiones permite a los miembros de la organización mediante el análisis de 

información brindar propuestas que contribuyan al desarrollo de la misma, asimismo soluciones a 

problemas que se presenten. Se determinó que la toma de decisiones no se relaciona con el desempeño 

laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. Esto indica que la toma de decisiones no determina 

que exista un mejor desempeño laboral en la Municipalidad.  
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RECOMENDACIONES 

 Se recomienda profundizar la investigación identificando los factores que expliquen el 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, en Chota, Cajamarca – Perú. 

 Se recomienda que la investigación sea replicada considerando el clima organizacional y el 

desempeño laboral en otras municipalidades distritales de la Provincia de Chota, en Cajamarca – Perú. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: Clima organizacional y desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

¿Cómo se relaciona 

el clima 

organizacional con 

el desempeño 

laboral del personal 

en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Determinar la 

relación entre el 

clima organizacional 

y el desempeño 

laboral del personal 

en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hi: El clima 

organizacional se 

relaciona 

significativamente 

con el desempeño 

laboral del personal 

en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022.  

Ho: El clima 

organizacional no se 

relaciona 

significativamente 

con el desempeño 

laboral del personal 

en la Municipalidad 

Clima organizacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Niveles o rangos 

Comunicación 

Eficiencia en la 

comunicación 

Confianza  

Conocimiento del 

personal 

1,2,3 

Ordinal  

5. Totalmente de 

acuerdo 

4. De acuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

1. Totalmente en 

desacuerdo 

Conflicto y 

cooperación 

Soluciones a 

problemas 

Relación entre 

trabajadores 

Productividad 

4,5,6,7,8 

Confort 

Estructura laboral 

Coordinación 

Conocimientos del 

puesto 

9,10,11 
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Título: Clima organizacional y desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

 

 

¿Cómo se relaciona 

la comunicación y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022?  

 

¿Cómo se relaciona 

el conflicto, 

cooperación y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022? 

 

 

Determinar la 

relación entre la 

comunicación y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

Determinar la 

relación entre el 

conflicto, 

cooperación y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022.  

La comunicación se 

relaciona 

significativamente 

con el desempeño 

laboral del personal 

en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

El conflicto y 

cooperación se 

relaciona 

significativamente 

con el desempeño 

laboral del personal 

en la Municipalidad 

Estructura 

Conocimiento de 

políticas y 

reglamentos 

Procedimientos para 

los tramites 

Tipo de información 

para la toma de 

decisiones 

12,13,14 

Identidad 

Sentimiento de 

pertenencia 

Compromiso con la 

organización 

Logro de objetivos 

15,16,17 

Innovación 

Nivel de 

conocimiento 

Cumplimiento de 

objetivos 

institucionales 

18,19,20 
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Título: Clima organizacional y desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

 

 

¿Cómo se relaciona 

el confort y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022? 

 

¿Cómo se relaciona 

la estructura y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022? 

Distrital de Lajas, 

2022. 

Determinar la 

relación entre el 

confort y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

Determinar la 

relación entre la 

estructura y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

Distrital de Lajas, 

2022. 

El confort se 

relaciona 

significativamente 

con el desempeño 

laboral del personal 

en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

La estructura se 

relaciona 

significativamente 

con el desempeño 

laboral del personal 

en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

Adaptabilidad a 

cambios 

Liderazgo 

Apoyo y orientación  

Recompensa 

Trabajo en equipo 

21,22,23 

Motivación 

Desarrollo 

profesional 

Iniciativas de 

solución 

Bienestar del 

trabajador 

24,25,26,27 

Recompensa 

Reconocimiento 

económico 

Promover ascensos 

Igualdad al brindar 

incentivos 

28,29 

Remuneración 
Salario justo 

Eficiencia 

30,31 
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Título: Clima organizacional y desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

¿Cómo se relaciona 

la identidad y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022? 

 

¿Cómo se relaciona 

la innovación y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022? 

 

¿Cómo se relaciona 

el liderazgo y el 

Determinar la 

relación entre la 

identidad y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

Determinar la 

relación entre la 

innovación y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

Determinar la 

relación entre el 

La identidad se 

relaciona 

significativamente 

con el desempeño 

laboral del personal 

en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

La innovación se 

relaciona 

significativamente 

con el desempeño 

laboral del personal 

en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

El liderazgo se 

relaciona 

Condiciones 

laborales 

Toma de decisiones 

Participación activa 

Procedimientos 

Autonomía 

32,33,34 

Desempeño laboral 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Niveles o rangos 

Necesidades 

laborales 

Necesidades de 

logro 

Necesidades de 

poder 

Necesidades de 

afiliación 

1,2,3,4,5,6 

Ordinal  

5. Totalmente de 

acuerdo 

4. De acuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

1. Totalmente en 

desacuerdo 

Satisfacción laboral 

Comportamiento 

Metas 

Remuneración 

7,8,9,10,11,12 

Habilidades 

laborales 

Capacitación 

Funciones 

13,14,15,16,17,18, 

19 



<Clima organizacional y desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022> 

<Rojas Peralta José Ayulo> Pág. 113 

Título: Clima organizacional y desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022? 

 

¿Cómo se relaciona 

la motivación y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022? 

 

¿Cómo se relaciona 

la recompensa y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

liderazgo y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital De Lajas, 

2022. 

Determinar la 

relación entre la 

motivación y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

Determinar la 

relación entre la 

recompensa y el 

desempeño laboral 

significativamente 

con el desempeño 

laboral del personal 

en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

La motivación se 

relaciona 

significativamente 

con el desempeño 

laboral del personal 

en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

La recompensa se 

relaciona 

significativamente 

con el desempeño 

Habilidades 
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Título: Clima organizacional y desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022? 

 

¿Cómo se relaciona 

la remuneración y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022? 

 

¿Cómo se relaciona 

la toma de 

decisiones y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

Determinar la 

relación entre la 

remuneración y el 

desempeño laboral 

del personal en la 

Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

Determinar la 

relación entre la 

toma de decisiones y 

el desempeño 

laboral del personal 

en la Municipalidad 

laboral del personal 

en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

La remuneración se 

relaciona 

significativamente 

con el desempeño 

laboral del personal 

en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

La toma de 

decisiones se 

relaciona 

significativamente 

con el desempeño 

laboral del personal 
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Título: Clima organizacional y desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

Distrital de Lajas, 

2022? 

Distrital de Lajas, 

2022. 

 

 

en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 
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Título: Clima organizacional y desempeño laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 

Alcance, tipo y diseño de investigación Población y Muestra Técnica e instrumento Estadístico utilizado 

Es una investigación de alcance relacional, 

de tipo cualitativa por la naturaleza de las 

variables y por el enfoque de la 

investigación es cuantitativa con diseño no 

experimental. 

La población estuvo conformada por 75 

colaboradores de la Municipalidad distrital 

de Lajas; de los cuales 23 están con decreto 

legislativo 728, 15 con decreto legislativo 

276 y 37 bajo el contrato CAS: 1057. No se 

calculó tamaño de la muestra debido a que 

se trabajó con todos los elementos de la 

población. 

En la investigación se utilizó como técnica 

la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. 

Valor p 

Tau b de Kendall 
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Anexo 2. Instrumento 1 

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL 

Estimado (a): 

La presente investigación tiene por finalidad determinar la relación del “clima organizacional y 

desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022” por lo que se le solicita 

su colaboración en responder el presente cuestionario por ser de mucha importancia, dicha información 

es utilizada para fines académicos y es anónimo donde no se revelará ninguna identidad.  

Instrucciones: 

Lea detenidamente cada ítem sobre el clima organizacional marque con una “X” la respuesta que 

usted crea conveniente. 

Sexo: 

Femenino  Masculino  

Tipo de contrato: D.L. 276  D.L. 728  CONTRATO CAS           OTROS 

Totalmente de acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 

En desacuerdo 2 

Totalmente en desacuerdo 1 
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Fuente: MINSA (2012) 
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Anexo 3. Instrumento 2 

CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL 

Estimado (a): 

La presente investigación tiene por finalidad determinar la relación del “clima organizacional y 

desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022” por lo que se le solicita 

su colaboración en responder el presente cuestionario por ser de mucha importancia, dicha información 

es utilizada para fines académicos y es anónimo donde no se revelará ninguna identidad.  

Instrucciones: 

Lea detenidamente cada ítem sobre el desempeño laboral marque con una “X” la respuesta que usted 

crea conveniente. 

Sexo: 

Femenino  Masculino  

Tipo de contrato: D.L. 276         D.L. 728                  CONTRATO CAS           OTROS 

Totalmente de acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 

En desacuerdo 2 

Totalmente en desacuerdo 1 

 

N° ITEMS 5 4 3 2 1 

 Necesidades laborales      

1 Siempre es reconocido por realizar sus actividades adecuadamente       

2 Si tuviera una mejor remuneración su desempeño laboral 

incrementaría 

     

3 En la entidad se incentiva a que manifiesten lo que piensan a pesar 

de no estar de acuerdo con sus superiores 

     

4 Su jefe inmediato constantemente brinda iniciativas de superación 

mediante charlas 

     

5 Cree usted que al trabajar en equipo no son valorados sus aportes      

6 Considera usted que existe un trabajo en equipo para el logro de 

objetivos 
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 Satisfacción laboral      

7 Los grupos de trabajo al desempeñar sus funciones lo asumen con 

buena actitud 

     

8 Los colaboradores asumen la responsabilidad por las consecuencias 

de sus actos 

     

9 Las actividades encomendadas se desarrollan oportunamente       

10 Se cumplen las metas establecidas en la Municipalidad       

11 Considera usted que es valorado por la entidad a la que pertenece      

12 Considera que las actividades que realiza son valoradas      

 Habilidades laborales      

13 En la entidad se brindan constantes capacitaciones que contribuyen a 

mejorar su desempeño laboral 

     

14 Considera usted que el puesto que ocupa le permite aumentar sus 

capacidades 

     

15 Considera usted que sus compañeros de trabajo conocen sus 

funciones 

     

16 Las funciones que desarrolla están de acuerdo al área en que se 

encuentra 

     

17 Usted asimila con facilidad la información a situaciones inesperadas       

18 Considera que las funciones que asume le permiten fortalecer sus 

capacidades y habilidades 

     

19 Usted se adapta con rapidez a los cambios que se originan en su 

entorno laboral 
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Anexo 4. Ficha de validación por juicio de expertos para el instrumento 1 y 2 

FICHA PARA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS 

I. PERFIL DEL EXPERTO 

Nombre  
Profesión/Especialidad  

Mayor grado académico obtenido  

Experiencia profesional (en años)  

Entidad donde labora  
Cargo  

 

II. DATOS DE LA TESIS 

 

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS: “Clima organizacional y desempeño laboral del 
personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022” 
 

PREGUNTA GENERAL: “¿Cómo se relaciona el clima organizacional con el desempeño 
laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022?” 
 

OBJETIVO GENERAL: “Determinar la relación entre el clima organizacional y el desempeño 
laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022”  
 
HIPÓTESIS GENERAL: “El clima organizacional se relaciona significativamente con el 
desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022” 
 
Autor: José Ayulo Rojas Peralta 
 
Asesor: Dr. William Martín Chilón Camacho  

 

III. VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

Instrumento a evaluar: Cuestionario de encuesta  

Descripción del 

instrumento 

Cuestionario de encuesta con Escala de Likert para determinar la relación 

entre el clima organizacional y el desempeño laboral en la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022. Consta de 53 ítems en total, 34 para la variable clima 

organizacional y 19 para la variable desempeño laboral. 

Instrucciones para la 

evaluación 

Por cada ítem marcar en el recuadro con una X, la opción que se crea 

conveniente, considerando Malo=0; Regular=1 y Bueno=2. También se puede 

observar o sugerir a  cada ítem, con la finalidad de m ejorar el instrumento. 

  

N° Ítems para la variable 1: clima organizacional 
Evalua

ción 
Observaciones/Sugerencias 

Comunicación 0 1 2  

1 Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los 

trabajadores para recabar apreciaciones técnicas o 

percepciones relacionadas al trabajo 
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2 Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando 

bien o mal mi trabajo 

    

3 Presto atención a los comunicados que emiten mis 

jefes 

    

Conflicto y cooperación 0 1 2  

4 Mis compañeros de trabajo toman iniciativas para 

solución de problemas 

    

5 Cometo errores     

6 Las otras áreas o servicios me ayudan cuando las 

necesito 

    

7 Puedo contar con mis compañeros de trabajo cuando 

los necesito 

    

8 He mentido     

Confort 0 1 2  

9 La limpieza de los ambientes es adecuada     

10 Conozco las tareas o funciones específicas que debo 

realizar en mi organización 

    

11 Me río de bromas     

Estructura 0 1 2  

12 Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente 

laboral agradable 

    

13 Las tareas que desempeño corresponden a mi función     

14 En términos generales me siento satisfecho con mi 

ambiente de trabajo 

    

Identidad 0 1 2  

15 Estoy comprometido con mi organización     

16 Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su dueño     

17 Me interesa el desarrollo de mi organización      

Innovación 0 1 2  

18 La innovación es una característica de nuestra 

organización 

    

19 Mi contribución juega un papel importante en el éxito 

de mi organización 

    

20 Mi institución es flexible y se adapta bien a los 

cambios 

    

Liderazgo 0 1 2  

21 Mi jefe está disponible cuando se le necesita      

22 Mi trabajo es evaluado en forma adecuada     

23 Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones 

adecuadas para el progreso de mi organización 

    

Motivación 0 1 2  

24 Las cosas me salen perfectas      

25 Es fácil para mis compañeros de trabajo que sus 

nuevas ideas sean consideradas 

    

26 Estoy sonriente     

27 Recibo buen trato en la Municipalidad Distrital de 

Lajas 

    

Recompensa 0 1 2  
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28 Los premios y reconocimientos son distribuidos en 

forma justa  

    

29 Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer 

mejor mi trabajo 

    

Remuneración 0 1 2  

30 Mi remuneración es adecuada en relación con el 

trabajo que realizo 

    

31 Mi salario y beneficios son razonables     

Toma de decisiones 0 1 2  

32 Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer 

lo que mejor sé hacer 

    

33 Mi jefe inmediato trata de obtener información antes 

de tomar una decisión 

    

34 En mi organización participo en la toma de decisiones     

N° Ítems para la variable 2: desempeño laboral 
Evalua

ción 
Observaciones/Sugerencias 

Necesidades laborales 0 1 2  

1 Siempre es reconocido por realizar sus actividades 

adecuadamente  

    

2 Si tuviera una mejor remuneración su desempeño 

laboral incrementaría  

    

3 En la entidad se incentiva a que manifiesten lo que 

piensan a pesar de no estar de acuerdo con sus 

superiores 

    

4 Su jefe inmediato constantemente brinda iniciativas de 

superación mediante charlas 

    

5 Cree usted que al trabajar en equipo no son valorados 

sus aportes 

    

6 Considera usted que existe un trabajo en equipo para 

el logro de objetivos 

    

Satisfacción laboral 0 1 2  

7 Los grupos de trabajo al desempeñar sus funciones lo 

asumen con buena actitud 

    

8 Los colaboradores asumen la responsabilidad por las 

consecuencias de sus actos 

    

9 Las actividades encomendadas se desarrollan 

oportunamente  

    

10 Se cumplen las metas establecidas en la Municipalidad      

11 Considera usted que es valorado por la entidad a la que 

pertenece 

    

12 Considera que las actividades que realiza son 

valoradas 

    

Habilidades laborales 0 1 2  

13 En la entidad se brindan constantes capacitaciones que 

contribuyen a mejorar su desempeño laboral 

    

14 Considera usted que el puesto que ocupa le permite 

aumentar sus capacidades 

    

15 Considera usted que sus compañeros de trabajo 

conocen sus funciones 
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16 Las funciones que desarrolla están de acuerdo al área 

en que se encuentra  

    

17 Usted asimila con facilidad la información a 

situaciones inesperadas  

    

18 Considera que las funciones que asume le permiten 

fortalecer sus capacidades y habilidades 

    

19 Usted se adapta con rapidez a los cambios que se 

originan en su entorno laboral 

    

 

Fecha: ……………………………………… 

 

 

……………………………………………………. 
FIRMA DEL EXPERTO 

DNI Nº …………................. 

 

 

  



<Clima organizacional y desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022> 

<Rojas Peralta José Ayulo> Pág. 126 

Anexo 5. Base de datos para el análisis de la V de Aiken 
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Anexo 6. Base de datos para el análisis del coeficiente del Alfa de Cronbach 
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Anexo 7. Resultados de los expertos para el instrumento 1 y 2 
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Anexo 8. Análisis de confiabilidad de las variables 

Análisis de confiabilidad clima organizacional 
 

 

 
 
 

 

  

 

 
 
 

 

Análisis de confiabilidad desempeño laboral 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,817 32 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,843 19 
 



<Clima organizacional y desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022> 

<Rojas Peralta José Ayulo> Pág. 149 

Anexo 9. Autorización para realizar la investigación en la Municipalidad Distrital de Lajas 
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Anexo 10. Preguntas formuladas en la entrevista 
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Anexo 11. Parámetros de agrupación visual 
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Anexo 12. Tablas de resultados 

Tabla 16. 

Tipo de contrato por sexo en la Municipalidad Distrital de Lajas 

 

Tipo de contrato 

Total D.L. 276 D.L. 728 D.L. 1057 

Sexo Femenino 7 8 15 30 

Masculino 8 15 22 45 

Total 15 23 37 75 

 Nota. D.L.= Decreto Legislativo. En base a los datos obtenidos de las encuestas aplicadas para determinar 

el clima organizacional y desempeño laboral. 

 

Tabla 17. 

Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para recabar apreciaciones 

técnicas o percepciones relacionadas al trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 5 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 4 5,3 5,3 12,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

6 8,0 8,0 20,0 

De acuerdo 29 38,7 38,7 58,7 

Totalmente de acuerdo 31 41,3 41,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  

Tabla 18. 

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo  

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

13 17,3 17,3 17,3 

De acuerdo 37 49,3 49,3 66,7 

Totalmente de acuerdo 25 33,3 33,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 19. 

Presto atención a los comunicados que emiten mis jefes 

 

 
 

 

 

 

  

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  

Tabla 20. 

Mis compañeros de trabajo toman iniciativas para solución de problemas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

5 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 5 6,7 6,7 13,3 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

12 16,0 16,0 29,3 

De acuerdo 35 46,7 46,7 76,0 

Totalmente de acuerdo 18 24,0 24,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  

Tabla 21. 

Cometo errores 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 4 5,3 5,3 5,3 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

14 18,7 18,7 24,0 

De acuerdo 38 50,7 50,7 74,7 

Totalmente de acuerdo 19 25,3 25,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

3 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 1 1,3 1,3 5,3 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

22 29,3 29,3 34,7 

De acuerdo 27 36,0 36,0 70,7 

Totalmente de acuerdo 22 29,3 29,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 22.  

Las otras áreas o servicios me ayudan cuando las necesito 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.   

 

Tabla 23.  

Puedo contar con mis compañeros de trabajo cuando los necesito  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 4,0 4,0 4,0 

De acuerdo 39 52,0 52,0 56,0 

Totalmente de acuerdo 33 44,0 44,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  

 

Tabla 24. 

He mentido 

 

 
 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.   

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 5 6,7 6,7 6,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

11 14,7 14,7 21,3 

De acuerdo 38 50,7 50,7 72,0 

Totalmente de acuerdo 21 28,0 28,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

10 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 28 37,3 37,3 50,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

32 42,7 42,7 93,3 

De acuerdo 3 4,0 4,0 97,3 

Totalmente de acuerdo 2 2,7 2,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 25.  

La limpieza de los ambientes es adecuada 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  

Tabla 26.  

Conozco las tareas o funciones específicas que debo realizar en mi organización  

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  

 

Tabla 27.  

Me río de bromas 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

3 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 6 8,0 8,0 12,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

20 26,7 26,7 38,7 

De acuerdo 38 50,7 50,7 89,3 

Totalmente de acuerdo 8 10,7 10,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 16 21,3 21,3 21,3 

En desacuerdo 9 12,0 12,0 33,3 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

35 46,7 46,7 80,0 

De acuerdo 15 20,0 20,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 3 4,0 4,0 8,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

16 21,3 21,3 29,3 

De acuerdo 41 54,7 54,7 84,0 

Totalmente de acuerdo 12 16,0 16,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 28.  

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  

 

Tabla 29.  

Las tareas que desempeño corresponden a mi función 

 

 
 
 
 

 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  

 

Tabla 30.  

En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

2 2,7 2,7 2,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

28 37,3 37,3 40,0 

De acuerdo 37 49,3 49,3 89,3 

Totalmente de acuerdo 8 10,7 10,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

12 16,0 16,0 16,0 

De acuerdo 38 50,7 50,7 66,7 

Totalmente de acuerdo 25 33,3 33,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 8,0 8,0 8,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

36 48,0 48,0 56,0 

De acuerdo 33 44,0 44,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 31.  

Estoy comprometido con mi organización 

 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  
 

Tabla 32.  

Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su dueño 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  
 

Tabla 33.  

Me interesa el desarrollo de mi organización 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 4 5,3 5,3 9,3 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

23 30,7 30,7 40,0 

De acuerdo 38 50,7 50,7 90,7 

Totalmente de acuerdo 7 9,3 9,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 4,0 4,0 4,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

8 10,7 10,7 14,7 

De acuerdo 48 64,0 64,0 78,7 

Totalmente de acuerdo 16 21,3 21,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 2,7 2,7 2,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

14 18,7 18,7 21,3 

De acuerdo 49 65,3 65,3 86,7 

Totalmente de acuerdo 10 13,3 13,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 34.  

La innovación es una característica de nuestra organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional. 

 

Tabla 35.  

Mi contribución juega un papel importante en el éxito de mi organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional. 

 

Tabla 36.  

Mi institución es flexible y se adapta bien a los cambios 

 

 
 

 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional. 

  
 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 2,7 2,7 2,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

8 10,7 10,7 13,3 

De acuerdo 54 72,0 72,0 85,3 

Totalmente de acuerdo 11 14,7 14,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 5 6,7 6,7 6,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

15 20,0 20,0 26,7 

De acuerdo 49 65,3 65,3 92,0 

Totalmente de acuerdo 6 8,0 8,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

7 9,3 9,3 9,3 

De acuerdo 50 66,7 66,7 76,0 

Totalmente de acuerdo 18 24,0 24,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 37.  

Mi jefe está disponible cuando se le necesita 

 

 
 

 

 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  
 

Tabla 38.  

Mi trabajo es evaluado en forma adecuada 

 

 
 

 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional. 
 

Tabla 39.  

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso de mi organización 

 

 
 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 6 8,0 8,0 8,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

33 44,0 44,0 52,0 

De acuerdo 25 33,3 33,3 85,3 

Totalmente de acuerdo 11 14,7 14,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 8,0 8,0 8,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

7 9,3 9,3 17,3 

De acuerdo 23 30,7 30,7 48,0 

Totalmente de acuerdo 39 52,0 52,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 8,0 8,0 8,0 

En desacuerdo 5 6,7 6,7 14,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

31 41,3 41,3 56,0 

De acuerdo 31 41,3 41,3 97,3 

Totalmente de acuerdo 2 2,7 2,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 40.  

Las cosas me salen perfectas 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  

 

Tabla 41.  

Es fácil para mis compañeros de trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas 

 

 
 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  

 
Tabla 42.  

Porcentaje estoy sonriente 

 

 
 

 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar clima organizacional. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 5 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 6 8,0 8,0 14,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

28 37,3 37,3 52,0 

De acuerdo 21 28,0 28,0 80,0 

Totalmente de acuerdo 15 20,0 20,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

6 8,0 8,0 8,0 

En desacuerdo 12 16,0 16,0 24,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

31 41,3 41,3 65,3 

De acuerdo 17 22,7 22,7 88,0 

Totalmente de acuerdo 9 12,0 12,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 4,0 4,0 4,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

13 17,3 17,3 21,3 

De acuerdo 28 37,3 37,3 58,7 

Totalmente de acuerdo 31 41,3 41,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 43.  

Recibo buen trato en la Municipalidad Distrital de Lajas 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional. 
 

Tabla 44.  

Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.   
 

Tabla 45.  

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo 

 

 

 
 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.   

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

7 9,3 9,3 9,3 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

8 10,7 10,7 20,0 

De acuerdo 41 54,7 54,7 74,7 

Totalmente de acuerdo 19 25,3 25,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 5 6,7 6,7 6,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

21 28,0 28,0 34,7 

De acuerdo 39 52,0 52,0 86,7 

Totalmente de acuerdo 10 13,3 13,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 4,0 4,0 4,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

12 16,0 16,0 20,0 

De acuerdo 46 61,3 61,3 81,3 

Totalmente de acuerdo 14 18,7 18,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 46.  

Mi remuneración es adecuada en relación con el trabajo que realizo 

 

 
 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  

 

Tabla 47.  

Mi salario y beneficios son razonables 

 

 
 

 

 

 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  

 
Toma de decisiones del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas 

Tabla 48.  

Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor sé hacer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.   

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 14 18,7 18,7 22,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

37 49,3 49,3 72,0 

De acuerdo 10 13,3 13,3 85,3 

Totalmente de acuerdo 11 14,7 14,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 29 38,7 38,7 42,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

28 37,3 37,3 80,0 

De acuerdo 13 17,3 17,3 97,3 

Totalmente de acuerdo 2 2,7 2,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 8,0 8,0 8,0 

En desacuerdo 12 16,0 16,0 24,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

38 50,7 50,7 74,7 

De acuerdo 17 22,7 22,7 97,3 

Totalmente de acuerdo 2 2,7 2,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 49.  

Mi jefe inmediato trata de obtener información antes de tomar una decisión 

 

 

 
 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  

 
Tabla 50.  

En mi organización participo en la toma de decisiones 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  
 

Tabla 51.  

Clima organizacional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No saludable 34 45,3 45,3 45,3 

Por mejorar 38 50,7 50,7 96,0 

Saludable 3 4,0 4,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.  
 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 2,7 2,7 2,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

12 16,0 16,0 18,7 

De acuerdo 42 56,0 56,0 74,7 

Totalmente de acuerdo 19 25,3 25,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

8 10,7 10,7 10,7 

De acuerdo 57 76,0 76,0 86,7 

Totalmente de acuerdo 10 13,3 13,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 52.  

Siempre es reconocido por realizar sus actividades adecuadamente 

  

 
 

 

 

 
 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral. 

 
Tabla 53.  

Si tuviera una mejor remuneración su desempeño laboral incrementaría 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral. 
 

Tabla 54.  

En la entidad se incentiva a que manifiesten lo que piensan a pesar de no estar de acuerdo con sus 

superiores 

 

 
 

 

 

 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral.  

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4 5,3 5,3 5,3 

De acuerdo 44 58,7 58,7 64,0 

Totalmente de acuerdo 27 36,0 36,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 2,7 2,7 2,7 

De acuerdo 50 66,7 66,7 69,3 

Totalmente de acuerdo 23 30,7 30,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

5 6,7 6,7 6,7 

De acuerdo 54 72,0 72,0 78,7 

Totalmente de acuerdo 16 21,3 21,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 55.  

Su jefe inmediato constantemente brinda iniciativas de superación mediante charlas 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral.  

 
Tabla 56.  

Cree usted que al trabajar en equipo no son valorados sus aportes 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral.  

 

Tabla 57.  

Considera usted que existe un trabajo en equipo para el logro de objetivos 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 2 2,7 2,7 2,7 

De acuerdo 46 61,3 61,3 64,0 

Totalmente de 

acuerdo 

27 36,0 36,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 4 5,3 5,3 5,3 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

14 18,7 18,7 24,0 

De acuerdo 38 50,7 50,7 74,7 

Totalmente de acuerdo 19 25,3 25,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 5 6,7 6,7 6,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

11 14,7 14,7 21,3 

De acuerdo 38 50,7 50,7 72,0 

Totalmente de acuerdo 21 28,0 28,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  



<Clima organizacional y desempeño laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022> 

<Rojas Peralta José Ayulo> Pág. 166 

Tabla 58.  

Los grupos de trabajo al desempeñar sus funciones lo asumen con buena actitud 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral. 

 
Tabla 59.  

Los colaboradores asumen la responsabilidad por las consecuencias de sus actos 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral. 

 

Tabla 60.  

Las actividades encomendadas se desarrollan oportunamente 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 4,0 4,0 4,0 

De acuerdo 39 52,0 52,0 56,0 

Totalmente de 

acuerdo 

33 44,0 44,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

3 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 6 8,0 8,0 12,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

26 34,7 34,7 46,7 

De acuerdo 21 28,0 28,0 74,7 

Totalmente de acuerdo 19 25,3 25,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

3 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 6 8,0 8,0 12,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

20 26,7 26,7 38,7 

De acuerdo 38 50,7 50,7 89,3 

Totalmente de acuerdo 8 10,7 10,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 61.  

Se cumplen las metas establecidas en la Municipalidad 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral. 

 

Tabla 62.  

Considera usted que es valorado por la entidad a la que pertenece  

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral.  

 

Tabla 63.  

Considera que las actividades que realiza son valoradas 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral.  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 16 21,3 21,3 21,3 

En desacuerdo 9 12,0 12,0 33,3 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

35 46,7 46,7 80,0 

De acuerdo 15 20,0 20,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

3 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 3 4,0 4,0 8,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

16 21,3 21,3 29,3 

De acuerdo 41 54,7 54,7 84,0 

Totalmente de acuerdo 12 16,0 16,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

2 2,7 2,7 2,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

28 37,3 37,3 40,0 

De acuerdo 37 49,3 49,3 89,3 

Totalmente de acuerdo 8 10,7 10,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 64.  

En la entidad se brindan constantes capacitaciones que contribuyen a mejorar su desempeño laboral 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral.  

 
Tabla 65.  

Considera usted que el puesto que ocupa le permite aumentar sus capacidades 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral.  

 

Tabla 66.  

Considera usted que sus compañeros de trabajo conocen sus funciones 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral. 

 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

12 16,0 16,0 16,0 

De acuerdo 38 50,7 50,7 66,7 

Totalmente de acuerdo 25 33,3 33,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

6 8,0 8,0 8,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

36 48,0 48,0 56,0 

De acuerdo 33 44,0 44,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

2 2,7 2,7 2,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

8 10,7 10,7 13,3 

De acuerdo 54 72,0 72,0 85,3 

Totalmente de acuerdo 11 14,7 14,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 67.  

Las funciones que desarrolla están de acuerdo al área en que se encuentra 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral.  
 

Tabla 68.  

Usted asimila con facilidad la información a situaciones inesperadas 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral.  

 

Tabla 69.  

Considera que las funciones que asume le permiten fortalecer sus capacidades y habilidades 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral.  
 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

5 6,7 6,7 6,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

15 20,0 20,0 26,7 

De acuerdo 49 65,3 65,3 92,0 

Totalmente de acuerdo 6 8,0 8,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

7 9,3 9,3 9,3 

De acuerdo 50 66,7 66,7 76,0 

Totalmente de acuerdo 18 24,0 24,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 6 8,0 8,0 8,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

33 44,0 44,0 52,0 

De acuerdo 25 33,3 33,3 85,3 

Totalmente de acuerdo 11 14,7 14,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Tabla 70.  

Usted se adapta con rapidez a los cambios que se originan en su entorno laboral 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral. 
 

Tabla 71.  

Desempeño laboral 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 31 41,3 41,3 41,3 

Regular 40 53,3 53,3 94,7 

Bueno 4 5,3 5,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempeño laboral. 

 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

6 8,0 8,0 8,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

7 9,3 9,3 17,3 

De acuerdo 23 30,7 30,7 48,0 

Totalmente de acuerdo 39 52,0 52,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  


