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RESUMEN
Investigaciones han reportado que, municipalidades tienen problema con su clima organizacional y el
desempefio laboral de sus trabajadores; por lo que, surge el interés por conocer como se relaciona estas
variables en la Municipalidad de Lajas en Per(. Ante este problema se plante6 como objetivo,
determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022; se utiliz6 el método hipotético-deductivo fue no experimental;
cualitativa por la naturaleza de las variables y cuantitativa por el enfoque de la investigacion, basica de
alcance relacional; la poblacion estuvo conformada por un total de 75 trabajadores de la Municipalidad;
para la recoleccion de informacion se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, la validez de contenido de realiz6 mediante V de Aiken obteniendo como resultado en el
clima organizacional una validez de 0,830 y para desempefio laboral un 0.826, la confiabilidad se
determiné mediante Alfa de Cronbach con valor 0,817 para variable climaorganizacional y la variable
desempefio laboral un Alfa de 0,843. Se determiné que existe relacion significativa positiva directa
media entre el climaorganizacional y el desempefio laboral con valor p =0.000y un coeficiente Tau b

de Kendall (Ts) =0.592; concluyendoque, el clima organizacional como sus dimensiones comunicacion
(Tw) = 0,265, conflicto y cooperacion (Te) = 0,399, confort (Te) = 0,459, estructura (T») = 0,693,
identidad (Te) = 0,406, innovacion (Te) = 0,559, liderazgo (Ts) = 0,322, motivacion (T,) = 0,233 y
recompensa (Te) = 0,197 se relacionan significativay positivamente con el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. Esto indica que a mejor clima organizacional mejor desempefio

laboral en la municipalidad.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio laboral, estructura, confort, necesidades laborales,

satisfaccion laboral.



ABSTRACT

Research has reported that municipalities have problems with their organizational climate and the work
performance of their workers; Therefore, interest arises in knowing how these variables are related in
the Municipality of Lajas in Peru. Given this problem, the objective was to determine the relationship
between the organizational climate and the work performance of the staff in the District Municipality
of Lajas, 2022; The hypothetico-deductive method was used, it was non-experimental; qualitative due
to the nature of the variablesand quantitative due to the research approach, basic in relational scope;
The population was made up of a total of 75 Municipal workers; To collect information, the survey was
used as a technique and the questionnaire as an instrument, the content validity was carried out using
Aiken's V, resulting in a validity of 0.830 in the organizational climate and 0.826 for job performance,
reliability was determined using Cronbach's Alphawith a value of 0.817 for the organizational climate
variable and the job performance variable with an Alpha of 0.843. It was determined that there is a
significant direct positive relationship between the organizational climate and work performance with
p value = 0.000 and a Kendall's Tau b coefficient (Th) = 0.592; concluding that, the organizational
climate as its dimensions communication (Th) = 0.265, conflict and cooperation (Th) = 0.399, comfort
(Th) = 0.459, structure (Th) =0.693, identity (Tb) =0.406, innovation (Th) =0.559, leadership (Tb) =
0.322, motivation (Tb) =0.233 and reward (Th) =0.197 are significantly and positively related to work
performance in the District Municipality of Lajas, 2022. This indicates that the better the organizational

climate, the better the performance. work in the municipality.

Keywords: Organizational climate, job performance, structure, comfort, job needs, job satisfaction.



CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

Actualmente las entidades publicas y privadas a nivel mundial consideran como elementos
esencialesal clima organizacional y desempefio laboral para un desarrollo eficiente de actividades que
contribuyaal cumplimientode objetivos trazados. Ademas, las organizaciones debenestar circunscritas
y articuladas mediante el objetivo de desarrollo N° 16 Paz, Justica e Instituciones S6lidas (Comision

Econdmica para América Latinay el Caribe [CEPAL], 2023).

Enempresas de Ameérica Latinade 10 trabajadores 8 no disfrutande lasactividades que realizan
para generar ingresos, resaltando la falta de compromiso que se sienten con la organizacion, debido a
factores econdmicos, personales y sociales, el 70% considera que se debe al lider del equipo. Por otro

lado, el 28% de personas experimentan agotamiento laboral (Juarez, 2022).

Asimismo, en los paises de Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México, el 17% de 45% de
individuos de grandes y medianas empresas privadas estan dispuestos a asumir nuevas propuestas, de
igual manera el 28% tiene previsto marcharse. De las personas que pretenden marcharse el 42%
manifiestaestar agotadoy un 48% tener ansiedad o depresion; en cambio de los que sefialan aceptar
nuevas propuestas el 63% indican estar agotados y 57% con ansiedad o depresion, finalmente de los
que pretenderquedarse 13%estanagotados y el 28% se encuentran con ansiedad o depresion (Colombo,

2022).

Los cambios y la incertidumbre del entorno laboral en Espafia, donde tres de cada cuatro
espafioles admiten ser incapaces de desconectar del trabajo y el 45% de ellos padece de estrés laboral;
debido al drastico cambio en las rutinas, habitos, reduccidn de recursos personalesy colectivos; para
afrontarlos ha originado un desgaste emocional que no solo ocasiona el burnout laboral, sino debido a
cuadros deansiedad y depresivos, circunstancias que se conviertenen cansancio fisicocomoemocional,

generando insatisfaccion laboral y pérdida de compromiso con la entidad (Meneses, 2021).

En la investigacionrealizada por laconsultora Denchen el Peru, evidencia que 55% de personal
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manifiestan tener temor a fracasar o cometer erroresen su centro laboral, un 18% siente verglenza de
expresar una nueva idea, ademasel 6% tiene temor ante una incertidumbre o pretender efectuar una

consulta, asimismo el sentir miedo se debe por tener un jefe autoritario y castigador (Gestion, 2021).

Ademas, en la encuestarealizada en el Pert por la consultora Dench, determind que 73% de
colaboradores pretende cambiar de trabajo debido al estrés que ocasionan sus labores y la dificultad
para desconectarse o por un mal clima laboral, ademasel 26% renunciaria debido al agotamiento y
estrés, un 24% indica que renunciariaa la organizacion que pertenece debido a un inadecuado clima 'y
cultura, un 20% por incertidumbre empresarial, el 15% manifiesta que cambiaria de trabajo porque
busca una mejor remuneracion, el 8% para realizar un emprendimiento propio y un 7% para seguir

creciendo profesionalmente (Comercio, 2021).

En una investigacion efectuada en la ciudad de Chota, los colaboradores manifiestan que no se
evalla su nivel de productividad, tampoco existe reconocimiento alguno a las labores que efectian,
ademas la empresano brinda programas de capacitacion alguna y finalmente no toman en cuenta sus
opiniones querealizan,siendofactores que mantienenrelacionconel clima organizacional enlaentidad

(Cieza & Davila, 2022).

Un mal clima organizacional trunca el desarrollo de actividades de la organizacién
conduciéndola al incumplimiento de las metas propuestas, por lo tanto, provocaria deficienciasen el
desarrollo de susactividades de los colaboradores, al considerar indispensable al clima las empresas se
han enfocado en desarrollar e implementar estrategias con finalidad de que se lleve una adecuada

relacién entre colaboradores que pertenecen a la entidad.

El distrito de Lajas fue creado mediante Ley N° 12301 del 29 de diciembre de 1856, en el
gobierno del presidente Ramon Castilla. Actualmente la Municipalidad Distrital de Lajas cuenta con 75
trabajadores.

En la Municipalidad Distrital de Lajas sefial6 en la entrevista realizada que existe un clima
organizacional regular con ciertas deficienciasen la comunicacion entre trabajadores; ademas se

presentan algunas insuficiencias por superar en aspectos como la personalidad de los trabajadores,
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donde si un individuo no fue inculcado en su hogar los valores necesarios independientemente de la
profesion que ejerza, al llegar a una entidad va a generar un clima laboral inadecuado, donde factores
como lapersonalidady el egoismo impide el crecimiento profesional de las personas, asimismoalgunos
trabajadores generan un ambiente laboral inadecuado que se refleja en el desempefio laboral, porque en
ocasiones no realizan las actividades encomendadas (Villanueva, 2022).

1.2. Formulacion del problema

1.21. Preguntageneral

¢Como se relacionael climaorganizacional con el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Distrital de Lajas, 2022?

1.2.2.  Preguntas especificas

¢ Como se relaciona la comunicacion y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital
de Lajas, 2022?

¢ Como se relaciona el conflicto y cooperacion y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Distrital de Lajas, 2022?

¢Como se relaciona el conforty el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de
Lajas, 2022?

¢Como se relaciona la estructuray el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de
Lajas, 2022?

¢Como se relaciona la identidad y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de
Lajas, 2022?

¢Como se relaciona la innovaciony el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de
Lajas, 2022?

¢Como se relaciona el liderazgo y el desemperio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de
Lajas, 2022?

¢ Como se relaciona la motivacion y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de

Lajas, 2022?
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¢Como se relaciona la recompensa y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital
de Lajas, 2022?

¢ Como se relaciona la remuneracion y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital
de Lajas, 2022?

¢Como se relaciona la toma de decisiones y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Distrital de Lajas, 2022?

1.3. Objetivos

13.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el clima organizacional y el desempefio laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

1.3.2.  Obijetivos especificos

Determinar la relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Distrital de Lajas, 2022.

Determinar la relacion entre el conflicto y cooperacion y el desempefio laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

Determinar larelacion entre el conforty el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital
de Lajas, 2022.

Determinar la relacion entre la estructuray el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Distrital de Lajas, 2022.

Determinar la relacion entre la identidad y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Distrital de Lajas, 2022.

Determinar la relacion entre la innovacion y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Distrital de Lajas, 2022.

Determinar la relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Distrital de Lajas, 2022.

Determinar la relacion entre la motivaciony el desempefio laboral del personal en la Municipalidad

Distrital de Lajas, 2022.
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Determinar la relacién entre la recompensa y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Distrital de Lajas, 2022.

Determinar la relacion entre la remuneracion y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Distrital de Lajas, 2022.

Determinar la relacion entre la toma de decisiones y el desempefio laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

Hi: El clima organizacional se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en
la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

Ho: El clima organizacional no se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal
en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

14.2. Hipotesis especificas

La comunicacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

El conflictoy cooperacion se relacionasignificativamente con el desempefio laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

El confort se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Distrital de Lajas, 2022.

Laestructura se relacionasignificativamente con el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Distrital de Lajas, 2022.

La identidad se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Distrital de Lajas, 2022.

La innovacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

El liderazgo se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en la Municipalidad

Distrital de Lajas, 2022.
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La motivacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.
La recompensa se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.
La remuneracion se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.
La toma de decisiones se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

15. Justificacion

El estudio se justificO de manera tedrica porque surgio la necesidad de incrementar
conocimiento cientifico respecto a clima organizacional y desempefio laboral debido a que existe
limitada informacion de las variables en la entidad que esta enfocado el estudio; ademas se utilizo la
teoria del clima organizacional de Likert (1965), donde la teoriano escompleta, pero permitié conocer

larelacién de las variables enestudio; es decir, permitié aceptaro refutar la teoria utilizada en el estudio.

En relacion a la justificacion valorativa siendo imprescindible manifestar que se presentd un
inadecuado clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Lajas, ademas las personas no han
alcanzado investigar dicho tema que comprende en el distrito. Asimismo, servira de referencia a
diversas entidades publicas para tomar decisiones respecto a temas relacionados.

En la justificacion académica el estudio utilizo6 técnicas e instrumentos establecidos de acuerdo
a las variables de estudio, paraello se empled durante la investigacion el método cientifico. Ademas, el
estudio se justifica puesto que existe rigor cientifico empleado en las ciencias facticas sociales. En tal
sentido la investigacion permitio alcanzar metas establecidas en mi proyecto de vida como es la

obtencion del titulo profesional.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Gualli (2021) en la investigacion efectuada en Ecuador, con la finalidad de determinar la
relacion del clima organizacional con el desempefio laboral en servidores publicos del Gobiemo
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Carlos Julio Arosemena Tola, provincia de Napo.
Por intermedio del Coeficiente de Pearson con valor de 0,468 y significancia de 0,000; donde asevera
que existe relacion positivacon nivel medio entre variables, ademas los resultados alcanzados revelan
que la mayoria de colaboradores manifiestan que presentan buen clima organizacional en la entidad
mediante buena comunicaciény motivacion de superiores al personal. Investigacion cuantitativa, no
experimental, descriptiva de alcance correlacional. Utilizé la encuesta y el cuestionario como técnica e

instrumento respectivamente.

De lo citado anteriormente guarda relaciénconlas variables de la presente investigacién, donde
indica que es indispensable tener un buen climaorganizacional mediante una adecuada comunicacion
y al mantener motivados a los colaboradores en la entidad se lograra alcanzar un buen desempefio

laboral.

Bermejo (2020) en el estudio realizada en Ecuador, con el propdsito de determinar la relacién
del clima organizacional y desempefio laboral en la Institucion Educativa de Guayaquil —2019. Obtuvo
como resultado que las variables mantienen relacion positiva moderada mediante el coeficiente de
Pearson con valor de 0,698y significanciade 0,000, ademas la motivaciénguarda relacion significativa
muy alta con el desempefio laboral mediante un valor de 0.850; ademaés el 58% manifiesta que rara vez
se trabaja en equipo, también el 48% sefiala que a veces existe igualdad, en cambio el 53% indica que
siempre existe motivacion, factores que permiten obtener un mejor clima en la organizacion, también
existira un mejor desempefio laboral; siendo una investigacion descriptiva, con disefio correlacional y
no experimental, los datos fueron recolectados a través del cuestionario como instrumento y la encuesta

de técnica, el procesamiento de datos lo realizé mediante el estadistico SPSS y Microsoft Excel.
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La investigacion citada anteriormente demuestra que el trabajo en equipoy la igualdad entre
miembros de la organizacion contribuye a mejorar el clima organizacional, donde se debe identificar y
evaluar constantemente los factores que determinen el entorno laboral y fortalecerlo para alcanzar un

mejor desempefio laboral.

Cortez (2018) en su estudio efectuado en Ecuador, con la finalidad de conocer la relacion del
clima organizacional con el desempefio laboral en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton Pelileo; obteniendo como resultado la relacion entre variables, mediante la prueba Chi
cuadrado convalor de X2 =17, 2187 con nivel alfa de 0,05; también el 24% manifiesta que no siempre
se cuenta con el equipo necesario para realizar sus actividadesde manera eficiente, ademaés el 24%
indica que a veces no existe confianza entre comparieros de trabajo lo que dificulta las relaciones
interpersonales, asimismo el 62% sefiala que en ocasiones se genera conflicto entre trabajadores y
también un 32% considera que siempre la rutina afecta las relaciones interpersonales entre
colaboradores. Basado en el enfoque cualitativo y cuantitativo, con disefio exploratorio, descriptivo
correlacional, utilizd encuesta y cuestionario como técnica y herramienta de investigacion

respectivamente.

Asimismo, las investigaciones se vinculan porque determinara la relacion entre variables de
estudio en organizaciones publicas, donde la confianza y las relaciones interpersonales son factores
fundamentales en el clima organizacional para asi obtener un buen desempefio laboral, también se

tendra una poblacion similar, pero se realizara con diferente técnica estadistica.

Cardenas (2020) en su estudio realizado en Lima con el propésito de demostrar relacion del
clima organizacional y desempefio laboral en colaboradores en la Municipalidad Provincial de
Churcampa—2019. Determind como resultado que las variables guardanrelacionsignificativa mediante
el coeficiente de Pearson con valor de 0.447 y significancia de 0.000 < 0.05, ademéas 43% de
colaboradores manifiesta que casi nunca existe un adecuado clima organizacional, también el 32.81%
indicd que casi nunca tuvieron un liderazgo para desarrollar sus funciones, pero el 34,38% sefial6 que

a veces tienen poder para actuar y tomar decisiones de manera independiente, en cambio un 21,88%
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indicd que nunca se sintieron motivados, ademas el 46,88% sefial6 que la remuneracion que percibia
nunca fue acorde con sus funcionesy deberes, también 37.50% manifest que nunca percibe incentivo
alguno al alcanzar objetivos establecidos. Por intermedio del enfoque cuantitativo, correlacional con

corte transversal y no experimental, mediante laencuestacomotécnicay el cuestionario de instrumento.

La investigacion mencionada guarda relacion con el estudio debido a que hace referencia que
existen elementos como el liderazgo y la motivacion que pueden contribuir a un mejor clima en la

organizacion, generando un mejor desempefio de los colaboradores.

Riquelme (2022) en su estudio realizado en Arequipa, con el objetivo de establecer la relacion
entre la innovacion organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en la Empresa de
transportes Kala S.A.C. Arequipa, 2020. Mediante la prueba estadistica Chi cuadrado con valor 73,252
demostrd que la innovacion organizacional mantiene una relacién positiva con el desempefio de los
colaboradores, con significancia de 0.000, asimismo la relacion mantiene una regular intensidad
demostrada con el estadistico V de Test de Cramer de 0.887. La investigacion fue basica, no
experimental, descriptivo correlacional, aplico la encuesta como técnica para obtener informacion y

como instrumento utilizo el cuestionario.

El estudio se asocia con la investigacion, debido a que innovacién en la organizacion es
fundamental, contribuyendo a un mejor desempefio de los trabajadores en sus labores, asimismo se

optimizan procesos que permiten cumplir objetivos establecidos.

Ruiz (2021) en su investigacidn realizada en San Martin, con la finalidad de establecer la
relacidn del climaorganizacional y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de San Martin,
2021. Mediante el coeficiente de Spearman con valor de 0.867 evidencid que existe relacion positiva
alta, con significancia de 0,000 <0.05 entre variables; ademés la recompensa guarda relacion positiva
media con el desempefio laboral con unvalor de 0.442 y significanciade 0.000, asimismo que el clima
organizacional se encuentraen un nivel bajo con 50%, también el desempefio en la organizacion esta
en nivel bajo con 53%. La investigacion fue basica, no experimental, transversal y descriptivo

correlacional, como técnica para obtener informacion utilizé la encuesta 'y el cuestionario de
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instrumento.

Estudio que se vincula con las variables de investigacion, donde es fundamental tener un
adecuado clima organizacional en la entidad y asi lograr obtener un buen desempefio laboral que

contribuya al cumplimiento de objetivos y permita alcanzar metas establecidas.

Livias (2019) en su trabajo realizado en Ancash, con el proposito de demostrar la relacion del
clima organizacional con el desempefio laboral de trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Acochaca, Provincia de Asuncién, 2019. Como resultado existe relacion moderada, directa y positiva
entre variables mediante Rho de Spearman con valor de 0.616 y significanciade 0.001 siendo menor a
0.05; asimismo, la autonomia parala toma de decisiones y el desempefio laboral guardan relacion de
maneramoderaday directaconvalor de (RhoSpearman =0.615) tambiénel 80% de trabajadores sefiald
tener un clima organizacional favorable, asimismo el 92% del personal indicé que el desempefio en las
labores se percibe en un nivel alto. Siendo un estudio cuantitativo, descriptivoy correlacional, utilizo
la encuesta como técnica para obtener de informacién y el cuestionario como instrumento, la
confiabilidad se realizo por intermedio del Alfa de Cronbach obteniendo 0,788 para la variable clima y

0,816 para el desempefio laboral.

De igual forma, el estudio se vinculaal desarrollo de la investigacion donde se determinara la
relacidn entre variables, también guardara concordanciacon la poblaciony los métodos utilizados, a

diferencia que se realizard con unatécnica estadistica distinta.

Ccallo (2018) ensu estudiorealizado en Punoconel objetivode establecer larelaciéndel clima
organizacional y desempefio laboral de colaboradoresen la Municipalidad Provincial el Collao Ilave -
2017 —2018; determind que el clima en la organizacion guarda relacion positiva con el desempefio de
los trabajadores mediante el coeficiente de Pearson con un valor de 0.893 y significancia de 0.005,
ademas quedel 81% de colaboradores el 30.4% manifiesta que en algunas oportunidades se sienten
valorados por las actividades que realizan, asimismo el 27.2% indica que a veces existe cooperacion
entre compafieros de trabajo, también el 39.1% sefiala sentirse orgullosos de pertenecer a la

organizacion; utilizé la metodologia hipotética — deductiva, disefio no experimental — transeccional,
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bajo el paradigma cuantitativo con enfoque positivista, empleo como técnica e instrumento la encuesta

y el cuestionario respectivamente, con el estadistico SPSS se proceso la informacion.

El estudio anterior hace referencia a la importancia de clima organizacional, puesto que este
cumple unrolfundamental que conllevaun aumento o disminuciondel desempefioen la entidad, donde
los colaboradores al sentirse valorados y orgullosos de pertenecer a la organizacién, es posible

incrementar la productividad de los colaboradores.

Diaz (2023), ensu investigacion efectuada Jaén, con el prop6sito de establecer la influencia del
clima organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad distrital de
Pomahuaca,2021; determingé las variables tienen una relacion positiva alta, mediante el coeficiente Rho
de Spearman con valor 0.772 y significancia de 0.000; ademas el climaen la organizacion se encuentra
en un nivel bajo con 40% de colaboradores que sefialan no tener un ambiente agradable para ejercer sus
funciones; también el desempefio estd en nivel bajocon43%, debidoquelos funcionarios no mantienen
la disposicion de asumir sus funciones. ES una investigacion cuantitativa, con disefio no experimental
correlacional, la encuesta utilizd6 como técnica para obtener informacion y el cuestionario de

instrumento.

Por lo tanto, el estudio se relaciona con la investigacion, donde al existir confort en los
colaboradores genera un adecuado clima en la organizaciony permite incrementar el desempefio que
contribuye al cumplimiento de objetivos; puesto que la variable clima influye de manerasignificativa

en la variable desempefio.

Vigo (2021) en su estudioefectuadoen Cajamarca, con objetivo deestablecer relaciondel clima
organizacional con la gestion del rendimiento de trabajadoresen la Municipalidad Provincial de
Cajamarca; determind que las variables de estudio mantienen relacion positivaalta con valor de 0,704
delcoeficientede Pearson y significancia de 0.000, asimismo,encontro que el liderazgo guarda relacion
significativa positiva moderada con la gestion del rendimiento mediante un valor de 0.569, ademas
indicd laexistenciadebuen climadentro dela organizaciondemostrando unaadecuada implementacion

en la gestion del rendimiento de los colaboradores, en tal sentido se brindard un mejor servicio al
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publico; siendo una investigacién cuantitativa de tipo correlacional, también utiliz6 como técnica e

instrumento de recoleccidn de informacion la encuestay el cuestionario respectivamente.

Por lo tanto, la anterior investigacion se vinculacon el estudio donde indica que al existir un
buen clima organizacional contribuye a un mejor rendimiento de los colaboradores de una entidad;
ademas se relaciona por la similitud en la cantidad de poblacion que se utilizara parael estudio, pero

con diferente método estadistico.

Barboza (2022) en su estudio realizado en Chota, con el proposito de determinar relacién de la
cultura organizacional con el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Chota; como resultado obtuvo que existe relacion positiva y directa entre las variables de estudio
mediante el coeficiente Rho de Spearman con valor de 0.743y significancia alta de 0.01, siendo el p-
valor menor a 0.05, ademas el 44% de colaboradores manifestaron que nunca ha existido una cultura
organizacional favorable, por otra parte el 34% sefiala que nunca ha existido un adecuado desempefio
laboral, con método deductivo — inductivo, no experimental y transaccional — correlacional, mediante
la encuesta como técnica y de instrumento el cuestionario, utilizé el estadistico SPSS para procesar de

informacion.

El estudio anterior guarda relacion con las variables de investigacién, donde indica que es
primordial tener una cultura organizacional favorable en la entidad para alcanzar un adecuado

desempefio laboral.

Pérez y Rojas (2021) en su estudio realizado en Querocotillo, teniendo por finalidad establecer
relacidn entre comunicaciénorganizacional con desempefio laboral de trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Querocotillo- Cutervo. Como resultado obtuvo que la comunicacion mantiene relacion
positiva alta con el desempefio laboral con significancia de 0.04 y mediante la técnica estadistica de
Pearson con valor de 0.072, ademés el 54% de colaboradores considera adecuada la comunicacion
formal, asimismo el 46% considera muy adecuada por tener politicas y protocolos establecidos donde
la comunicacion formal se realiza mediante documentos, en cambio 93% sefiala que existe adecuada

comunicacion informal donde hay confianza entre superioresy colaboradores; ademas fue una
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investigacion aplicada, no experimental, transversal y correlacional, la encuesta utilizé como técnica

para la recoleccion de informacion y el cuestionario de instrumento.

Esta investigacion mantiene relacion con el estudio donde resalta la confianza que debe existir
entre jefe y colaborador, para mantener unaadecuada comunicacion en la entidad y alcanzar un buen

desempefio laboral.

Arévalo (2021) en su investigacion realizada en Cutervo, con el propésito de determinar la
relacion entre clima organizacional y desempefio laboral del personal administrativo en la
Municipalidad Provincial de Cutervo; mediante el coeficiente Rho de Spearman con valor de 0.838
determind que las variables guardan relacion positivaalta y significativacon valor de 0.000, ademés
muestra que del personal un 42% percibe como regular el desempefio, asimismo 36% lo expresaen un
nivel malo, solo 22% considera que el desempefio se encuentra en buen nivel; en cambio el 48%
consideracomo regular al clima en la organizacion, asimismo 30% indica que se encuentraen nivel
maloy el 22% considera en un nivel regular al climaen la entidad; el estudio se desarrollé mediante la
metodologia hipotética deductiva, con disefio no experimental, como técnica utiliz6 el censo e

instrumento el cuestionario.

De la misma manera el estudio anterior guarda relacién con las variables de investigacion,
ademan resalta la importancia de mantener en constante evaluacion al clima en una organizacion para

alcanzar un adecuado desempefio de los trabajadores.

Fernandezy Ramirez (2021) investigacion efectuada en Chota, con el propoésito de establecer
relacién entre clima organizacional con el desempefio laboral en trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chota; alcanzando como resultado la relacion alta y significativa de las variables por
intermedio del coeficiente Rho de Spearman con 0.823y valor de 0.000, donde al tener un adecuado
clima mejor serael desempefio de los funcionarios para concretar objetivos establecidos por la entidad,
asimismo encontrd que existe relacion positivamuy fuerte entre la estructura y el desempefio con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.823; con investigacion de tipo aplicada, descriptiva, correlacional

no experimental, de cortetransversal y tambiénconenfoque cuantitativo, para recolectar la informacion
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utiliz6 como técnica la encuestay analisis documental asimismo el cuestionario como instrumento.
Lo descrito en el parrafo anterior guarda relacion muy relevante con las variables de la presente
investigacion, en cuanto a su metodologia también coincide, por ser un estudio cuantitativo no
experimental, relacional y trasversal a pesar de tener variables de naturaleza cualitativa, pero se
diferencia portenerunapoblaciénampliaen cambioen el estudiorealizado fue una poblacion reducida.

2.2. Bases teodricas cientificas

A continuacion, se presenta las teorias que sustentan la investigacion: teoria XY de McGregor,
teoria de la motivacion de Maslow, teoria del clima organizacional mediante el enfoque de Likert y

enfoque de Litwin y stinger.

La teoria XY de McGregor indica que miembros directivos de la organizacién tienen como
funcion dirigir esfuerzos, accionesy conductas, para encaminar el desarrollo de actividades de los
colaboradores; al no mantener intervencion activa la direccion, los trabajadores actian de manera
pasiva, inclusooponiéndose a objetivos de la organizacion; por ende, debe existir recompensas, castigos

y control sobre las labores (McGregor, 1960).

La teoria contribuye al desarrollo de la investigacion, donde los colaboradores indican que
integrar una organizacion es sentirse o estar castigados, afectando el clima organizacional al no ejercer
de manera eficiente sus funciones, ocasionado un ambiente laboral inadecuado en la entidad por la

misma naturalezadel hombre.

En la teoria VY, los gerentes consideran que los subordinados ven su trabajo como fuente de
satisfaccion, esforzandose constantemente para alcanzar mejores resultados en beneficio de la
organizacion que permita alcanzar objetivos establecidos, en tal sentido las empresas priorizan

resultadosy habilidades de los colaboradores (McGregor, 1960).

Esta teoria manifiesta que los trabajadores al desarrollar sus actividades se encuentran
satisfechos a pesar de aumentar la carga laboral, al existir satisfaccion en el desarrollo de actividades,
también se trabaja en equipo donde seria mejor el ambiente laboral, no siendo necesario utilizar

sanciones 0 amenazas.
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Asimismo, en la Teoria de la Motivacion de Maslow, donde se encuentra como resaltante la
piramide de Maslow, que propone categorizar las necesidades en cinco niveles y los individuos deben

pasar por cada uno de ellos.

De este modo las necesidades fisioldgicas estan ubicadas en el primer nivel siendo las mas
prepotentes de todas las necesidades, donde el ser humano carece de todo en la vida y su principal
motivacion es la obtencion de alimento, que sin ello dificultaria su existencia. Las necesidades de
seguridad en el entorno laboral se encuentran en el segundo nivel, resaltando la estabilidad y
remuneracion justa. El tercer nivel resalta necesidades de amor, afecto y sentido de pertenencia, en el
ambito laboral se refiere a relaciones laboralesy trabajo en equipo. Las necesidades de reconocimiento,
recompensa, cumplimiento de objetivos, status social, fama y gloria conforman el cuarto nivel. Como
altimo nivel contiene la autorrealizacion individual alcanzado cuando todas las necesidades anteriores
estan satisfechas, haciendo referencia que la persona utiliza todas sus capacidades, habilidades y

creatividad (Maslow, 1987).

También la teoria sera fundamental debido a que manifiesta los diversos niveles que transcurre
lapersona parasatisfacersus necesidades, al ser insatisfechas seran determinantes en la conducta, donde
los individuos al cumplir necesidades basicas automaticamente surgiran las necesidades superiores las

cuales seran fuente de motivacion para las personas y lograr satisfacerlas.

En la Teoria del clima laboral de Likert (1965), donde sefiala que el comportamiento de una
persona en el trabajo depende no solo de las caracteristicas individuales, sino también de las

caracteristicas que comprende el reconocimiento del entornoy componentes de la entidad.

Al no existir confianza entre colaboradores y directivos se estaria hablando del clima
organizacional autoritario. Donde mayormente la toma de decisiones lo realiza la gerencia y
posteriormente se comunican a las diversas areas; los colaborad ores trabajan en un ambiente de miedo,
amenazas, castigos, en algunas oportunidades recompensas donde la satisfaccion de necesidades

perdura enun nivel psicoldgicoy de seguridad (Brunet, 1978).

Por otro lado, en el clima participativo los directivos generan confianzaen los colaboradores
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donde politicasy decisiones son tomadas por la gerencia, pero también en un nivel de menor jerarquia
permite decidir a los colaboradores mediante la comunicacion, recompensa y castigo donde cualquier

implicanciaes utilizada con finalidad de motivar al personal para satisfacer sus necesidades.

Esta teoria sera importante para el desarrollo de la investigacién en algunas entidades se
presentan situaciones donde las decisiones se toman en la cima es decir por directivos, debido que no
existe confianza con los trabajadores lo que generan un inadecuado clima organizacional, que va a
impedir el buen desarrollo de sus actividades del personal por temor a ser castigados. Pero también
existen situaciones que genera confianza entre jefe y colaboradores en la entidad permitiendo tomar
decisiones en los diversos niveles, asimismo se evitan los castigos y se brindan recompensas que

contribuyen a lograr un mejor clima organizacional en la entidad.

Asimismo, Litwin y Stringer (1968) en la teoria del clima organizacional sefialan que clima se
refiere al conjunto de particularidades del entorno de trabajo siendo probable que sean reconocidas de
forma inmediata o posteriormente por los colaboradores que interviene en el comportamiento y
motivacion. Esta teoria intenta explicar aspectos importantes sobre la conducta de las personas que
conforman unaentidad, mediante téerminos como motivaciony clima que busca explicar las causales

que afectan el comportamiento y percepcion de un individuo (Acosta & Venegas, 2010).

Ademas, asumen algunos aspectos que describen el clima y que mantienen relacion con las
caracteristicas de launaentidad como la estructurase encuentra vinculada a las reglas organizacionales,
formalidad, obligaciones, politicas, jerarquias y regulaciones. Donde describe los medios formales en
la organizacion, en la recompensa hace referenciaa los incentivos percibidos por efectuar unabuena
labor en medida, es decir la entidad premiaen vez de aplicar el castigo; en cambio el conflicto se refiere
a una situacion donde los miembros de la organizacion aceptan puntos de vista opuestosy tienen miedo
de enfrentar y resolver los problemas cuando se presentan; por otro lado, la identidad se refiere al
sentido de pertenenciaa la organizacion siendo importante para los empleados, asi como la sensacion

de compartir metas personales y metas institucionales que distinguen a la entidad.

Existen diferentes conceptos de clima organizacional como:
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Es el entorno laboral que genera por la interaccion de los integrantes que conforman una
organizacion, el cual se encuentra estrechamente relacionado con la motivacion que tengan los
trabajadores, al existir motivacion se generan relaciones agradables de animacion, interés y

colaboracion (Chiavenato, 2011).

Asimismo, Bordas (2016) define al clima organizacional como la manera que perciben el
entorno laboral los colaboradoresen la organizacion partiendo de diversas dimensiones que guardan

relacion con el individuo y toda la entidad.

Por otro lado, Serrano y Portalanza (2014) indican que al existir adecuado clima
organizacional en la entidad mayor seré la productividad y también permitira reducir costos, en que los
colaboradores mejoraran su desempefio laboral; el buen clima organizacional dependera de la forma en

que los administrativos lideren a sus subordinados.

Segun el Ministerio de salud (MINSA), 2012 presenta once dimensiones que conforman el

clima organizacional:

La comunicacion hace referenciaa la manera de intercambiar informacion enuna organizacion,
donde los individuos expresan con facilidad sus opiniones, quejas y reclamos con la finalidad de ser

atendidos por los directivos.

El conflicto y cooperacion muestra el nivel de colaboracion que se percibe entre trabajadores

en el desarrollo de susactividades en base a recompensay satisfaccion que surge en la entidad.

Asimismo, el confort “son los esfuerzos que realiza la direccion para crear un ambiente fisico

sano y agradable” (MINSA, 2012, p. 18).

Por otra parte, la “estructuraindicala percepcion que tienen los miembros de la organizacion
acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, trdmites y otras limitaciones a que se ven enfrentados

en el desarrollo de su trabajo* (MINSA, 2012, p. 18).

La identidad es considerada como la satisfaccion de pertenecer a una entidad siendo elemento

primordial para el trabajo en equipo que permite alcanzar objetivos organizacionales.
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De igual manera la “innovacion cubre la voluntad de una organizacion de experimentar cosas

nuevas y de cambiar la forma de hacerlas” (MINSA, 2012, p. 18).

También el liderazgo considerado como la forma de influir sobre los individuos por parte de
losdirectivos, por intermedio del comportamiento que permitirdobtener resultados. Ademas, dependera

de diversosfactores como valores, procedimientos y normas.

La motivacion se define como “el conjunto de reaccionesy actitudes propias de los individuos
que manifiestan ante determinados estimulos que se presentan en un lugar y tiempo determinado”

(MINSA, 2012, p. 18).

Larecompensaes consideracomo laformade incentivara los colaboradorespor las actividades
desarrolladas contribuyendo al crecimiento y beneficio de la organizacién sin la necesidad de utilizar

castigo alguno.

También remuneracion se considera al beneficio econdmico percibido mediante el desarrollo

eficiente de actividades obtenido a cambio de una contraprestacién laboral efectuada.

Finalmente, la toma de decisiones permite a los miembros de la organizacién mediante el
analisis de informacion brindar propuestas que contribuyan al desarrollo de la misma, asimismo

soluciones a problemas que se presenten.
El desempefio laboral esta fundamentado por las siguientes teorias:

Para Stoner et al. (1996) desarrollaron la teoria de la equidad en la que manifiestan que la
evaluacion de manera individual en base a equidad y justicia ante una recompensa percibida, es
elemento primordial para que exista motivacion al trabajar; considerada la equidad como la proporcion
conformada porinsumos laborales como el esfuerzo, habilidades y recompensa como la remuneracion
0 ascenso que reciba el individuo. En esta teoria la persona siente motivacion cuando experimenta
satisfaccién al percibir un beneficio fruto de esfuerzo, ademas juzgan la equidad comparando las

recompensas que otros obtienen por insumos o proporcion de esfuerzo similar.

Por lo tanto, la teoria contribuye al desarrollo de la investigacion porque manifiesta que las
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personas se muestran satisfechas cuando perciben unarecompensa fruto de esfuerzo, en toda entidad se
debe poneren practicalaequidad por serun elementoprimordial para alcanzar un adecuado desempefio

de los trabajadores al desarrollar sus actividades.

Mediante los factores de Herzberg, teoria que surgen dos factores que favorecen el

comportamiento humano, factores higiénicos y motivacionales.

Los factores de higiene o factores extemos, son el entorno y los métodos que rodean a las
personasy como realizar su trabajo, estos estinmas alla del control humano, mediante factores éptimos

se debe evitar la insatisfaccion de los empleados.

Factores motivacionales o intrinsecos se encuentran controlados por las actividades que
desarrolla el ser humano, es decir, la satisfaccion laboral es una actividad gratificante y emocionante

que contribuye a la motivacion del individuo.

El estar insatisfecho con el desarrollo de actividades, con el entorno laboral, salario, beneficio
percibido, directores, colegasy cargos ocupados siendo factores de higiene y satisfaccién (Hemandez,

2011).

Esta teoria contribuye al mejor entendimiento de algunas causales que determinan el
rendimiento de los individuos, ya sea factores del entomo laboral aquellos que no estéan bajo el control
humano a diferencia los factores motivacionales surgen por iniciativa de los directivos de la entidad

donde se evidencia por realizar unaactividad gratificante.

También en la teoria de las tres necesidades de McClelland donde indica que todo trabajador

tiene tres tipos de necesidades que pueden determinar su rendimiento laboral:

Las necesidades de logro se caracterizan por la forma de sobresalir y luchar para alcanzar el
éxito, estando conformado por conjunto de individuosquese esfuerzan parademostrar el éxito mediante

premios, sin importar la responsabilidad o el disgusto que asuman a cambio de lograr méritos.

Las necesidades de poder se refieren a la conducta que desarrolla la personay posee capacidad

de liderar asimismo trata de influir en los miembros de la organizacion para mejorar el rendimiento.
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Ademas, las necesidades de afiliacion hacen referenciaa la interaccion entre los miembros de una
organizacion donde existe el trabajo en equipo y cooperacién con la finalidad de alcanzar objetivos

establecidos en beneficio de la entidad.

El parrafo anterior permite analizar que lostrabajadores determinan su rendimiento de acuerdo
a las necesidades que tengan, es decir al tener una necesidad basica mayor sera el desempefio y asumira

funciones con una conductadistintaa otras personas que no tenga las mismas prioridades.
Existen diversas definiciones de desempefio laboral a continuacion se presentan algunas:

El desempefio son actitudes que muestran los individuos en su centro de labores, dependido de
diversos factores que intervienen entre los miembros mediante un lapso de tiempo. EI conocimiento,
habilidad y percepcion de las actividades que desarrolladependera del esfuerzo de cada integrante de

la organizacion (Chiavenato, 2011).

De igual importancia se considera como resultado de la conducta del individuo frente al
desarrollo de sus funciones mediante sus facultades, dependiendo del proceso de regulacién entre la

entidad y colaborador (Pedraza et al., 2010).

Por otra parte, habilidades se consideraal conjunto de conocimientos y cualidades que posee el
serhumanoparaejercer funcionesy demostrar productividaden laentidad, haciendo uso de habilidades
blandas y habilidades duras las cuales son determinantes en el desempefio y desarrollo de actividades.
Ademas, las funciones se refieren a las labores encomendadas a cada trabajador en un puesto asignado,
donde sus funciones se encuentran estructuradas acorde con los procesos de la organizacion, asimismo
se refiere a responsabilidades que tiene que cumplir cada individuo en la organizacidn obteniendo
mayor rentabilidad, desempefidndose arduamente y de manera eficiente en las actividades

encomendadas (Mondy, 2010).

Ademaés, las necesidades laborales son obtenidas en un contexto social, surgiendo de la
experiencia obtenida que varia de manera considerables de unapersonaa otra, donde las necesidades

laborales son adquiridas mediante la experiencia, como el logro, afiliacion, intimidad y poder que
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dependen del ambiente laboral en que interacttian (Donawa, 2019).

Asimismo, la satisfaccion laboral comprende el conjunto de actitudes que manifiesta el ser
humano al desarrollar sus actividades, al encontrarse satisfecho en su centro de labores expresara
actitudes positivas hacia el mismo que le permite alcanzar metas establecidas, en cambio al encontrarse
insatisfecho manifestara actitudes negativas en las labores, que puede depender del tema remunerativo
(Garcia, 2010).

También las habilidades laborales se consideran como la capacidad productivade la persona,
midiendo en términos de desempefio en un momento determinado, donde se encuentra las habilidades,
destrezas y actitudes, ademas conocimientos adquiridos mediante capacitaciones (Alles, 2015).

2.3. Bases normativas

Objetivo de desarrollo sostenible N° 16 Paz, justicia e instituciones solidas, mediante este
objetivo se garantiza la igualdad del acceso a la justicia, ademés contribuye al establecimiento de
instituciones sélidas y eficaces (CEPAL, 2023).

El sistema de gestion de rendimiento normado por ley N° 30057, ley de servicio civil, con el
objetivo de capacitar a trabajadores donde logren desempefiarse de una mejor maneraen el trabajo y
brindar un servicio de calidad en las instituciones publicas (Congreso de la Republicadel Pert [CRP],
2013).

Reglamento general de la Ley del Servicio Civil N° 30057, aprobada con el Decreto Supremo
040-2014-PCM, donde se establece los lineamientos de la ley para su respectiva aplicacion (CRP,
2014).

Por medio de Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 068-2020-SERVIR-PE, donde se
encuentrasefialada la Directiva de Subsistema de Gestion del Rendimiento, con el proposito establecer
parametros donde se demuestre el aporte de los trabajadores para el cumplimiento de metas y objetivos
en beneficio de la organizacién (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2020).

Mediante Resolucion de Alcaldia N°134-2021-MDL/ALC. Donde se aprueba los instrumentos
de gestion, planesy politicas, que regulan las actividades a realizar cada areaen la entidad, asi contribuir

al desarrollo y cumplimiento de objetivos trazados (Portal de Transparencia, 2022).
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24. Definicion de términos basicos

Ambiente laboral. Se define como el conjunto de comportamientos éticos que guarda relacion con la
creacion y sustento de un lugar de trabajo saludable, donde seaamigable, cordial y célido, surgiendo el
apoyo y trato mutuo entre integrantes de una organizacion (Rodriguez, 2005).

Clima organizacional. Es definido como conjunto de cualidades y propiedades en un entorno laboral
que perciben y experimentan los miembros de una entidad manteniendo influencia inmediata en el
comportamiento de los colaboradores (Chiavenato, 2000).

Comunicacion. Se manifiesta mediante comportamientos éticos que se relaciona con el proceso de
brindar informacion, percibir ideas, sugerencias y opiniones de los trabajadores, ademas realizar
consultas de decisiones (Rodriguez, 2005).

Desempefio laboral. Se refiere al resultado del comportamiento de los colaboradores ante las
actividades que desarrollan en su cargo, facultadesy tareas, previoa un proceso de intervencion entre
trabajadory empresa (Faria, 1995).

Liderazgo. Se consideracomo técnica de motivara un conjunto de personas para cumplir objetivos de
la entidad, por intermedio de una direccion efectiva que permita canalizar esfuerzos y enfocarlos al
cumplimiento de objetivos especificos mediante sus colaboradores (Soria, 1997).

Productividad. Se define como una variante enfocada a la obtencién de resultados y se mantiene
relacionada a la conducta de los colaboradoresy factores externos al trabajo (Fernandez & Sanchez,
1997).

Satisfaccién laboral. Consiste en la relacion que mantienen los colaboradores con su entorno laboral,
en busqueda de coherenciaentre las necesidades de los trabajadoresy lo que perciben los mismos en el
desarrollo de sus actividades (Wright & Davis, 2003).

Trabajo en equipo. Es unaaccion social donde es imprescindible poseer habilidades de comunicar,
pensary actuar ante los miembros de una entidad; actualmente es tendenciaen los centros de labores la
necesidad de reducir costos, donde los colaboradore son considerados como fuentes de trabajo, por

permitir alcanzar y conservar el éxito de las organizaciones (Tejada, 2007).
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO
3.1. Meétodo de investigacion

La investigacion estd basada en el método hipotético-deductivo, proceso que inicia con
afirmaciones en formade hipétesis que buscan refutar o falsear dichas hipétesis, para posteriormente
obtener conclusiones y asi permitan confrontarlas con los hechos (Bernal, 2010). Por intermedio de
hipotesis formuladas el clima organizacional se relacionasignificativamente con el desempefio laboral
del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 que se ha contrastado y que permitio obtener
conclusiones de la investigacion.
3.2. Tipo de investigacion

Asimismo, esuna investigacion basicadealcancerelacional debidoa que buscagenerarnuevos
conocimientos y campos de investigacion con la finalidad de recolectar informacion del contexto para
complementar el conocimiento cientifico, ademas tiene proposito de comprobar la relacion de dos o
mas variables existentes, donde mediante el estudio permite conocer el comportamientode una variable
cuando surge modificacion en otras variables (Hernandez et al., 2014; Bernal, 2006). Es decir que la
investigacion aporta conocimientos sobre la relacion entre clima organizacional y desempefio laboral.

Por la naturaleza de las variables es una investigacion cualitativa y por el enfoque de la
investigacion es cuantitativa (Hernandez & Mendoza, 2018).
3.3. Disefio de investigacion

La presente investigaciontiene disefiono experimental,donde las variables ocurren mas no son
manipuladas, no existe control directo de variables ni influencia sobre ellas, porque ya acontecieron al
igual que sus efectos. Asimismo, el estudio es de corte transversal porquese realiza en unsolo momento
la recoleccion de informacion, con la finalidad de describir y analizar la relacion de las variables en un
momento establecido (Hernandez et al., 2014). En la investigacién no se manipula las variables y la
informacion se recolectaen un solomomento, también se verifica la relacion entreclima organizacional

y desempefio laboral.
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Figural

Esquema del disefio de la investigacion

o
~.

2

<looq-no

Donde:
M: Personal de la Municipalidad Distrital de Lajas.
V1: Clima organizacional

V2: Desempefio laboral
r: relacion (Tp)
En la investigacion se determina la relacién entre el clima organizacional y el despefio laboral
en laentidad en estudio.
3.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
) ) Eficiencia en la
Percepcion colectiva de comunicacion
) Comunicacion Confi
los integrantes de la onfianza
Conocimiento del
organizacion  sobre el personal
. . . Soluciones a problemas
Variable 1 trabajo, entorno fisico —
Conflicto y cooperacion Relacion entre
Clima organizacional donde se genera, las trabajadores
Productividad
relaciones interpersonales
P Estructura laboral
Confort -
que se presentan y las Coordinacion
. Conocimientos del puesto
diversas reglas de manera — —
Estructura Conocimiento de politicas
y reglamentos
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formal o informal que Procedimientos para los
tramites

Tipo de informacién para
la toma de decisiones
Sentimiento de
pertenencia

Compromiso  con la
organizacion

afecta el desarrollo de

actividades (MINSA,

2012). Identidad

Objetivos del trabajador

Nivel de conocimiento

Innovacién Cumplimiento de
objetivos institucionales

Adaptabilidad a cambios
Apoyo y orientacion

Liderazgo Recompensa

Trabajo en equipo
Desarrollo profesional

Motivacion — ”
Iniciativas de solucién

Bienestar del trabajador
Reconocimiento
econémico

Promover ascensos
Igualdad  al  brindar
incentivos

Salario justo

Eficiencia

Condiciones laborales
Participacion activa
Procedimientos
Autonomia
Necesidades de logro
Necesidades de poder

Recompensa

Remuneracién

Toma de decisiones

Se  considera  como

Necesidades laborales

resultado del Necesidades de afiliacion
. . Comportamiento
comportamiento  de la Satisfaccion laboral Metas

Valoracion al trabajador

persona al asumir

Variable 2 funciones,  actividades, Capacitacion
Desempefio laboral tareas y atribuciones;
mediante  procesos de | Habilidades laborales Funciones
regulacion o mediacion
entre él y la organizacion
Habilidades

(Pedraza et al., 2010).
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3.5. Poblacion, muestra, muestreoy unidad de analisis
35.1. Poblacion

Poblacion o universo se considera al conjunto de casos que coinciden con determinadas
caracteristicas (Hernandez & Mendoza, 2018).

La poblacion estuvo compuesta por 75 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lajas; de
los cuales 23 estan con decreto legislativo 728, 15 con decreto legislativo 276 y 37 bajo el decreto
legislativo 1057.

Tabla 2

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lajas

Tipo de contrato Cantidad de trabajadores
Decreto Legislativo 728 23
Decreto Legislativo 276 15
Decreto Legislativo 1057 37
Total 75

Nota: Datos proporcionados por la Oficina de recursos humanos Municipalidad Distrital de Lajas

35.2. Muestra
No se ha determinado el tamafio de la muestra debido a que se ha trabajado con la totalidad
de la poblacion.
353. Muestreo
No ha sido necesario realizar muestreo debido a que se ha trabajado con la totalidad de la
poblacion.
354. Unidad de analisis
Esté representada por cadatrabajador de la Municipalidad Distrital de Lajas segun régimen

laboral contractual.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada ha sido la encuesta porque nos permite obtener datos para realizar la
investigacion (Bernal, 2010). La investigacion se desarrollé mediante la encuesta como técnica
permitiendo obtener informacién sobre el clima organizacional y desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Lajas.

3.6.2.  Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizd en la presente investigacion un cuestionario por cada variable para la recoleccién
de datos, se encuentra compuesto por preguntas de escala tipo Likert de 5 niveles: Totalmente en
desacuerdo=1, En desacuerdo = 2, Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3, De acuerdo = 4, Totalmente
de acuerdo = 5. Para la variable clima organizacional el cuestionario estad basado en el modelo
establecido por el Ministerio de Salud (MINSA, 2012).

La validacion del instrumento fue mediante juicio de expertos y sometido a estadistica con la
finalidad de demostrar la validez del contenidoy para ello se empled V de Aiken; parademostrar la
confiabilidad se utiliz Alfa de Cronbach. Obteniendo como resultado en el clima organizacional una
validez de 0,830y para desempefio laboral un 0.826, cuyos valores segun Herrera (1998) se encuentran
entre una excelente validez; ademéas se obtuvo un Alfa de Cronbach 0,817 para variable clima
organizacional y en la variable desempefio laboral un Alfa de 0,843 cuyos valores se presentan en el
anexo 8, es decir que los instrumentos tienen un coeficiente de fiabilidad bueno (George & Mallery,
2003).

3.7. Procesamientoy analisis de datos
3.7.1.  Procesamiento de datos

Para la recoleccion de los datos primeramente se solicité el permiso correspondiente ante los
encargados de direccidn de la Municipalidad Distrital de Lajas, posteriormente se procedio con la
aplicacion de un cuestionario para la recopilacion de informacion. Para el procesamiento de datos se
utilizo un software estadistico registrando de acuerdo a la escala de Likert, mostrando la informacién

en tablas y graficos estadisticos, asimismo, se realizé una agrupacién visual reduciendo las 5
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caracteristicas de escala ordinal a 3 denominandose para el clima organizacional como no saludable,
por mejorar y saludable; en el desempefio laboral como malo, regular y bueno, para determinar la
relacion (Diaz, 2009; MINSA, 2012) (Anexo 11).

3.7.2.  Anélisis de datos

Las caracteristicas fueron analizadas a través de tablas de frecuencia y graficos estadisticos.
Para la contratacion de hipotesis se identificd las hipdtesis de la investigacion, luego se planted la
Hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alternativa (H,); se eligio el nivel de significancia, para esta
investigaciono.=0.05;se encontrd la probabilidad de rechazar la hipdtesis nula siendo verdadera (valor
p) y el estadistico Tau b de Kendall (Tp); y se tomd la decision rechazando Ho si valorp < a, y no
rechazando Ho sivalorp >a Tau b de Kendall mostro la intensidad y el sentido de larelacion. Se aplicd
Tau b de Kendall debido a que las variables son escala ordinal (Triola, 2018; Padilla, 2019).

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

La investigacidn esta basada en los siguientes principios éticos que garantizan confidencialidad
y credibilidad de la informacidn que se obtenga aplicando los instrumentos de forma presencial.

El principio de beneficencia se utilizé por el investigador, donde posee el deber moral de
interactuar en favor de los demas, siendo la institucion donde labora brindando solucién a problemas
empresariales que surjan.

Ademas, utilizé el principio de dignidad humana donde se dirigio con amabilidad y respeto el
investigador a los individuos involucrados en la investigacion, manteniendo en reservasu identidad y
respetando sus costumbres, tradiciény creencias.

Asimismo, el investigador utilizo el principio de reserva, donde la informacion recolectada de
la organizaciony de sus colaboradores fue tratada con total reservaday protegida, para anticiparse a
cualquier dafio que pueda ocasionarse posteriormente a los antes mencionados.

También se utilizo el principio de confidencialidad, donde el investigador garantiza
confidencialidad ante la informacion obtenida durante el proceso de investigacion, misma que sera
mantenidaen secreto, que servira especificamente para el estudio y posteriormente tomen decisiones

los directivos de la entidad en estudio.
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Ademas, la investigacidn estuvo basada mediante aspectos de rigor cientifico por las siguientes
razones:

Por la credibilidad, mediante este criterio el investigador evidencia la credibilidad de la
informacion recaudada, utilizada y los resultados obtenidos con el estudio realizado.

Asimismo, esta basado en la confiabilidad, este criterio al investigador permite analizar e
interpretar los resultados obtenidos, demostrando lo aportado por las unidades de estudio durante el
proceso de recoleccion de datos.

Ademas, por la aplicabilidad, criterio mediante el cual permite que los resultados obtenidos
durante la investigacion sean replicados en diferentes contextos.

También citasy referencias, criterios que permiten al investigador citar y referenciar a diversas

investigaciones anteriores que seran usadas como antecedentes en la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

El analisis de los resultados se presenta a través de tablas y gréficos estadisticos encontrados
en la investigacion.
Figura 2
Porcentaje de tipo de contrato por sexo en la Municipalidad Distrital de Lajas

Tipo de

contrato

Eo.L 276
WD 728
WD 1057

Recuento

Femenino Masculing

Sexo

Nota. En base ala Tabla 16.

En la Figura 2 se muestra la mayor cantidad de trabajadores del sexo masculino 29,33% Yy del
sexo femenino 20,00% se encuentraen el régimen laboral del Decreto Legislativo 1057, también de
sexo masculino 20,00% y sexo femenino 10,6 7% estan en el régimen laboral Decreto legislativo 728,
asimismo 10,67% de sexo masculino y 9,33% del sexo femenino esta en el régimen laboral Decreto

Legislativo 276.
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Comunicacion del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas

Figura 3
Porcentaje mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para recabar

apreciacionestécnicas o percepciones relacionadas al trabajo

Porcentaje

Totalmente en En Mi de acuerdo  De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota. En base ala Tabla 17.

En la Figura 3 se muestra que 41,33% de trabajadores esta totalmente de acuerdo en que su
jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para recabar las apreciaciones técnicas o
percepciones relacionadas al trabajo, asimismo el 38,67% estan de acuerdo, el 8% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en cambio el 6,67% totalmente en desacuerdo y 5,33% en desacuerdo. Se aprecia que la
mayor cantidad de trabajadores consideran que existe comunicacion con su jefe con la finalidad de
obtener percepciones respecto a las funciones que ejercen.
Figura 4

Porcentaje mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo

S0

40

30

458,33%

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. En base ala Tabla 18.
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En la Figura 4 se observa que 49,33% de trabajadores se encuentrade acuerdo en que su jefe
inmediato les comunica si estan realizando bien o mal su trabajo, el 33,33% esté totalmente de acuerdo,
en cambio 17,33% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; donde se evidenciaque la mayor cantidad
de colaboradores consideran estar de acuerdo que el jefe inmediato les comunica si estan desarrollando
de manera adecuada sus funciones.

Figura 5

Porcentaje presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes

Porcentaje

Totalmente En MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. En base ala Tabla 19.

En la Figura 5 se visualiza que 36% de los trabajadores estan de acuerdo en que prestan atencion
a los comunicados que emiten sus jefes, ademas 29,33% estan totalmente de acuerdo, asimismo el
29,33% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, en cambio el 4% manifiesta estar totalmente en
desacuerdo y 1,33% se encuentran en desacuerdo. Donde se percibe que la mayor cantidad de

colaboradores considera prestar atencion a los comunicados emitidos por sus superiores.
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Conflictoy cooperacion del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas

Figura 6

Porcentaje mis comparieros de trabajo toman iniciativas para solucion de problemas

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. En base a la Tabla 20.

Enla Figura 6 se muestraque 46,67%de colaboradores estande acuerdo en que suscompafieros
de trabajo tomaniniciativas parasolucion de problemas, 24%totalmente de acuerdo, 16%ni de acuerdo
nien desacuerdo, pero6,67%totalmente en desacuerdoy 6,6 7% estan en desacuerdo; evidenciandoque
la mayor cantidad de funcionarios consideran que se toma iniciativas de solucion ante problemas se
presenten en la entidad.

Figura7

Porcentaje cometo errores

Porcentaje

En desacuerdo M de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. En base a la Tabla 21.
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En la Figura 7 se muestra que 50,67% de trabajadores estan de acuerdo que cometen errores,
asimismo el 25,33% totalmente de acuerdo, pero 18,67% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
5,33% se encuentran en desacuerdo, donde se percibe que la mayor cantidad de colaboradores indican
que cometen errores, siendo un factor determinante en el clima que se presente en la organizacion.
Figura 8

Porcentaje las otras areas o servicios me ayudan cuando las necesito

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. En base a la Tabla 22.

En la Figura 8 se observa que 50,67% manifiestan estar de acuerdo que las otras areas o
servicios brindan ayuda cuando es necesario, 26,00% totalmente de acuerdo, en cambio el 14,67%
indican no estar ni de acuerdo ni en desacuerdoy 6,67% en desacuerdo; donde se percibe que la mayor
cantidad de trabajadores manifiestan estar de acuerdo que obtienen ayuda de las diversas areas cuando
sea necesario, pero también en un porcentaje menor manifiestan estar en desacuerdo, siendo un factor

determinante para la cooperacion entre colaboradores.
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Figura 9

Porcentaje puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los necesito
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_ID
(3
=
c
[ 1]
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20

10

4,00%
0
En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. En base ala Tabla 23.

En la Figura 9 se visualiza que 52% estan de acuerdo que cuentan con sus compafieros de
trabajo cuando los necesitan, 44% totalmente de acuerdo y 4% en desacuerdo; donde se observa que la
mayoriade trabajadoresindican contar conelapoyo de sus compafierosde trabajo cuandose les solicita,
en cambio, un porcentaje menor manifiestan no tener el apoyo de los demas trabajadores.

Figura 10

Porcentaje he mentido

Porcentaje

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. En base ala Tabla 24.
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En la Figura 10 se observa 42,67% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en que ha mentido,
37,33% en desacuerdo, asimismo 13,33% totalmente en desacuerdo, pero 4% de acuerdoy 2,67%
totalmente de acuerdo. Donde la mayor cantidad de trabajadores indican estar en desacuerdo de haber
mentido, en cambio en un porcentaje menor manifiestan estar de acuerdo en haber mentido, cuyo factor
va a tener un impacto en el clima que se presente en la organizacion.

Confort del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas
Figura 11

Porcentaje la limpieza de los ambientes es adecuada

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. En base ala Tabla 25.

En la Figura 11 se percibe que 50,67% estan de acuerdo en que la limpieza de losambientes es
adecuada, 26,67% no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo 10,67% manifiesta estar totalmente
de acuerdo, por otra parte 8% en desacuerdo y 4% totalmente en desacuerdo. Donde la mayor cantidad
de trabajadores indican que los ambientes mantienen unalimpieza adecuada, que les permite estar en

confort parael desarrollo de sus funciones.
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Figura 12

Porcentaje conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi organizacion

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Nota. En base ala Tabla 26.

En la Figura 12 se muestra que 46,67% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que conoce las
tareas o funciones especificas que debe realizar en la organizacion, 21,33% totalmente en desacuerdo,
20% deacuerdoy 12%en desacuerdo; donde la mayor cantidad de trabajadores sefialan estar totalmente
en desacuerdo de conocer sus funciones que ejercen, perotambiénen un porcentaje similar indican estar
de acuerdo de tener conocimiento sobre las actividades que desarrollan en beneficio de la entidad.
Figura 13

Porcentaje me rio de bromas

Porcentaje

Totalmente En MNide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. En base a la Tabla 27.
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Enla Figura 13 se observa que54,67% decolaboradores estdnde acuerdo con reirse de bromas,
21,33% no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, 16 % totalmente de acuerdo, ademas 4 %
totalmente en desacuerdo y 4 % en desacuerdo; donde la mayoria de trabajadores indican que se rien
de bromas, siendo un factor que representa la comodidad que sienten al ejercer sus funciones en su
centro de labores.

Estructura laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas
Figura 14

Porcentaje mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable

Porcentaje

Totalmente en  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. En base ala Tabla 28.

En la Figura 14 se muestra que 49,33% estan de acuerdo en que su jefe inmediato se preocupa
por crear un ambiente laboral agradable, 37,33% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 10,67% totalmente de
acuerdo, 2,67% totalmente en desacuerdo; donde la mayor cantidad de trabajadores indican estar de

acuerdo que el jefe inmediato se interesa por mantener un ambiente agradable en la organizacion.
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Figura 15

Porcentaje las tareas que desempefio corresponden a mi funcion

&0

S0

40

_dJ

m

5

[

[+ ]

E 30

£

i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Nota. En base ala Tabla 29.

En la Figura 15 se visualiza que 50,67% estan de acuerdo con las tareas que desempefian
corresponden a su funcion, asimismo 33,33% totalmente de acuerdoy 16% no estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo; donde la mayor cantidad de trabajadores sefialan estar de acuerdo que las actividades
que desarrollan corresponden a sus funciones, también un porcentaje menor indican que las tareas que
realizan no pertenecen a sus puestos.

Figura 16

Porcentaje en términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo

Porcentaje

Totalmente en Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. En base ala Tabla 30.
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En la Figura 16 se observa que 48% de colaboradores no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
que en términos generales se sienten satisfechos con el ambiente de trabajo, asimismo 44% estan de
acuerdo y 4% totalmente en desacuerdo; donde resalta la mayor cantidad de trabajadores indicando
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que estan satisfechos en el ambiente de trabajo, siendo factor
fundamental para un adecuado clima en beneficio de la organizacion.

Identidad del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas
Figura 17

Porcentaje estoy comprometido con mi organizacion

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdoni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. En base ala Tabla 31.

En la Figura 17 se muestra que la mayor cantidad de trabajadores 50,57% se encuentran de
acuerdocon estar comprometidos con su organizacion, 30,67% noestannide acuerdo nien desacuerdo,
9,33% totalmente de acuerdo, 5,33% en desacuerdo y 4% totalmente de acuerdo. Donde se percibe que
un porcentaje minimo de colaboradores indicando estar en desacuerdo que mantengan compromiso con
la organizacion, en cambio un porcentaje mayor sefialan que existe compromiso, siendo indispensable

la identidad como funcionario paraun adecuado climaen la entidad.
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Figura 18

Porcentaje cuando he encontrado algo lo he devuelto a su duefio
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En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
Nota. En base a la Tabla 32.

En la Figura 18 se muestra que 64% de colaboradores estan de acuerdo en que cuando ha
encontrado algo lo ha devueltoa su duefio, 21,33% totalmente de acuerdo, tambiénel 10,67% no se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente 4% en desacuerdo; evidenciando que la mayor
cantidad de trabajadores estan de acuerdo con haber devuelto pertenencias de otros colaboradores que
hayan encontrado, factor que identificaa los miembros de la organizacion.

Figura 19

Porcentaje me interesa el desarrollo de mi organizacion
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Nota. En base ala Tabla 33.
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En la Figura 19 se visualiza que 65,33% de trabajadores se encuentran de acuerdo que les
interesa el desarrollo de la organizacion, 18,67% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13,33%
totalmente de acuerdoy un2,67%totalmente de acuerdo; evidenciando que la mayoriade colaboradores
estan de acuerdo y demuestran interés para el desarrollo de la organizacion.

Innovacion del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas
Figura 20

Porcentaje la innovacion es una caracteristica de nuestra organizacion

Porcentaje

Totalmente en  Mi de acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. En base ala Tabla 34.

En la Figura 20 se muestra que 72% estan de acuerdo que la innovacion es una caracteristica
de su organizacion, 14,67% totalmente de acuerdo, 10,67% no estéan ni de acuerdo ni en desacuerdo y
finalmente 2,67% totalmente en desacuerdo. Donde la mayoria de colaboradores estan de acuerdo que
la innovacion es una caracteristica que les representa en la organizacion, factor que contribuye al

desarrollo y obtencion de un adecuado climaen la Municipalidad.
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Figura 21

Porcentaje mi contribucion juega un papel importante en el éxito de mi organizacion

Porcentaje

Totalmente en  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. En base ala Tabla 35.

En la Figura 21 se observaque 65,33% de colaboradores estan de acuerdo que su contribucion
juega un papel importante en el éxito de la organizacion, de la misma forma 20% no se encuentran ni
de acuerdo ni en desacuerdo, también 8% totalmente de acuerdoy 6,67% totalmente en desacuerdo.
Donde la mayoriade trabajadores manifiestan estar de acuerdo que su contribucién es importante para
el desarrollo de la organizacion; asimismo, en un porcentaje menor sefialan no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo que su participacion sea indispensable para el progreso.

Figura 22

Porcentaje mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios
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Nota. En base a la Tabla 36.
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En la Figura 22 se visualiza que 66,67% de trabajadores estan de acuerdo que su institucion es
flexible y se adaptabien a los cambios, también 24% totalmente de acuerdo y finalmente 9,33% no se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo. Donde la mayoria de colaboradores manifiestan estar de
acuerdo que es flexible a adaptarse a cambios que surjan en beneficio del desarrolloy mejora de los
servicios que brinda la entidad.

Liderazgo del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas
Figura 23

Porcentaje mi jefe esta disponible cuando se le necesita

Porcentaje

Endesacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. En base ala Tabla 37.

En la Figura 23 se observa que la mayor cantidad de trabajadores 44% no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo que su jefe esta disponible cuando se le necesita, ademas 33,33% de acuerdo, también
14,67% totalmente de acuerdo y finalmente 8% en desacuerdo. Evidenciando que en menor porcentaje
los colaboradores indican estaren desacuerdo que su jefe inmediato se encuentra disponible cuando es
necesario, sin embargo, unacantidad considerable sefialan estar de acuerdo que cuentan con el apoyo

de su lider cuando se le solicita.
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Figura 24

Porcentaje mi trabajo esevaluado en forma adecuada

Porcentaje

Totalmente en  Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. En base ala Tabla 38.

En la Figura 24 se visualiza que 52% de colaboradores se encuentran totalmente de acuerdo
que su trabajo es evaluado en forma adecuada, también 30,67% de acuerdo, pero 9,33% no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo y 8% totalmente en desacuerdo. Donde la mayoria de trabajadores indican
estar totalmente de acuerdo que sus labores efectuadas son evaluadas de manera adecuada por sus
superiores demostrando liderazgo.

Figura 25
Porcentaje nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas parael progreso de mi

organizacion

Porcentaje

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. En base a la Tabla 39.
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En la Figura 25 se observa que 41,33% de colaboradores estan de acuerdo que sus directivos
contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso de la organizacion, igualmente 41,33% no
se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, ademas 8% totalmente en desacuerdo, 6,67% en
desacuerdoy 2,67% totalmente de acuerdo. Donde la mayor cantidad de trabajadores manifiestan estar
de acuerdo que losdirectivos contribuyen con la implementacion de estrategias para el desarrollo de la
entidad.

Motivacion del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas
Figura 26

Porcentaje las cosas me salen perfectas

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. En base ala Tabla 40.

En la Figura 26 se observa que 37,33% del personal no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
que las cosas les salen perfectas, ademas 28% de acuerdo, 20% totalmente de acuerdo, en cambio 8%
en desacuerdoy 6,67% totalmente en desacuerdo. La mayor cantidad de trabajadores manifiestan no
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que le salen perfectas las actividades realizadas, siendo un factor

fundamental para mantener la motivacion en el ejercicio de sus funciones.
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Figura 27

Porcentaje es facil para mis comparieros de trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. En base ala Tabla 41.

En la Figura 27 se observa que 41,33% de trabajadores no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
que es facil para sus compafieros de trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas, ademas 22,67% de
acuerdo, por otra parte 18% se encuentran en desacuerdo, 9% totalmente en desacuerdo y finalmente
12% totalmente de acuerdo. Donde la mayor cantidad de colaboradores no estan ni de acuerdo nien
desacuerdo que sus nuevas ideas generadas sean consideradas por sus compafieros de trabajo, de igual
importancia un menor porcentaje sefialan estar de acuerdo.

Figura 28

Porcentaje estoy sonriente

Porcentaje

En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. En base a la Tabla 42.
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En la Figura 28 se visualiza que 41,33% de trabajadores estan totalmente de acuerdo con estar
sonriente,ademas37,33% deacuerdo, también 17,33% no se encuentranni de acuerdoni en desacuerdo
y 4% en desacuerdo. Donde se evidencia que la mayor cantidad de colaboradores manifiestan estar de
acuerdoy totalmente de acuerdo que se mantienen alegres al desarrollar sus labores, de manera que les
permite estar motivados y contribuye a un adecuado climaen la organizacion.

Figura 29

Porcentaje recibo buen trato en la Municipalidad Distrital de Lajas

Porcentaje

Totalmente en  Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. En base a la Tabla 43.

En la Figura 29 se visualiza que 54,67% de colaboradores estan de acuerdo que recibe un buen
trato en la Municipalidad Distrital de Lajas, también 25,33% totalmente de acuerdo, ademas 10,67% no
se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, pero 9,33% totalmente en desacuerdo; donde resalta la
mayoria de trabajadores manifiestan ser tratados de buena manera en la Municipalidad Distrital de

Lajas, en tal sentido contribuye a mantener motivados a los funcionarios de dicha entidad.
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Recompensa al personal en la Municipalidad Distrital de Lajas
Figura 30

Porcentaje los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. En base ala Tabla 44.

En la Figura 30 se observa que el 52% de trabajadores estan de acuerdo que los premios y
reconocimientos son distribuidos en forma justa, 28% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 12,33%
totalmente de acuerdo y 6,67%en desacuerdo; donde lamayoria de trabajadores indica estar de acuerdo
que los reconocimientos son distribuidos de manera equitativaen funcion a los objetivos alcanzados,
en cambio una cantidad menor manifiesta lo contario.

Figura 31

Porcentaje existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. En base ala Tabla 45.
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En la figura 31 se muestra que 61,33% de trabajadores estan de acuerdo que existen incentivos
laborales para que traten de hacer mejor su trabajo, ademas 16,67% totalmente de acuerdo, también
16% ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente 4% en desacuerdo; donde la mayor cantidad de
colaboradores indican estar de acuerdo que se brindan incentivos cuando se realice un buen trabajo que
contribuya al cumplimiento de objetivos.

Remuneracion del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas
Figura 32

Porcentaje mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. En base a la Tabla 46.

En la Figura 32 se visualiza que 49,33% de colaboradores no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que su remuneracion esadecuada en relacién con el trabajo que realiza, ademas 18,67% en
desacuerdo, pero 14,67% totalmente de acuerdo, también 13,33% de acuerdo y finalmente 4%
totalmente en desacuerdo. Donde la mayor cantidad de trabajadores manifiesta no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo que la remuneracion que brindan sea adecuada en relacién a las actividades que
realizan y una cantidad menor estan totalmente en desacuerdo que son remunerados de acuerdo a las

funciones que ejercen.
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Figura 33

Porcentaje mi salarioy beneficios son razonables
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Nota. En base ala Tabla 47.

En la Figura 33 se muestra que 38,67% estan en desacuerdo que su salario y beneficios son

razonables, también 37,33% ni de acuerdo ni en desacuerdo, ademas 17,33% de acuerdo, pero 4%

totalmente en desacuerdoy 2,67% totalmente de acuerdo. Evidenciando la mayor cantidad de

trabajadores manifiesta estar en desacuerdo que su salario y beneficios son razonables; de igual

importanciaen unporcentajemenor noestan nide acuerdonien desacuerdoconqueel salario percibido

sea justo, en tal sentido puede generar un inadecuado clima que perjudique a la entidad.
Figura 34

Porcentaje mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor sé hacer
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Nota. En base ala Tabla 48.
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En la Figura 34 se muestra que 50,67% de trabajadores no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
que su centro de labores le ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor sabe hacer, también 22,67% de
acuerdo, pero 16% se muestra en desacuerdo,ademas 8%totalmenteen desacuerdo y 2,67%totalmente
de acuerdo. Donde la mayor cantidad de colaboradores sefialan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
pero también una cantidad menor indican estar de acuerdo que en la Municipalidad les permiten utilizar
al maximo sus conocimientos y habilidades en el desarrollo de sus actividades.

Figura 35

Porcentaje mi jefe inmediato trata de obtener informacién antes de tomar una decision

Porcentaje

Totalmente en  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. En base ala Tabla 49.

En la Figura 35 se muestra que 56% de trabajadores estan de acuerdo que su jefe inmediato
trata de obtener informacion antes de tomar una decision, también 25,33% totalmente de acuerdo,
ademas 16% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdoy 2,67% totalmente en desacuerdo. Demostrado
que lamayoria de los colaboradores estan de acuerdo que su jefe inmediato obtiene informacion antes
de tomar alguna decisién, por otra parte, una cantidad menor sefialan que no se recolecta informacion

para la toma decisiones.
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Figura 36

Porcentaje en mi organizacion participo en la toma de decisiones
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Nota. En base a la Tabla 50.

En la Figura 36 se muestra que 76% de trabajadores estan de acuerdo que en su organizacion
participan en latoma de decisiones, ademas 13,33% indican estar totalmente de acuerdo y finalmente
10,67% no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo. Donde evidencia que la mayoria de
colaboradoressefialanestar de acuerdoque participan enlatoma de decisiones, en cambio, unacantidad
menor manifiestan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que tomen cuenta su aporte al momento de
tomar alguna decision.

Figura 37

Porcentaje clima organizacional
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Mo saludable FPor mejorar Saludable
Nota. En base ala Tabla 51.
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En la figura 37 se observaque 50,67% de trabajadores manifiesta que el clima organizacional
estd por mejorar, en cambio 45,33% lo considera como no saludable, pero 4% indica que es saludable.
Donde se visualiza que la mayor cantidad de colaboradores considera por mejorar al clima en la
organizacion.

Necesidades laborales del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas

Figura 38

Porcentaje siempre es reconocido por realizar sus actividades adecuadamente
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Nota. En base ala Tabla 52.

En la Figura 38 se observa que 58,67% del personal estan de acuerdo que es reconocido por
realizar sus actividades adecuadamente, asimismo 36% sefiala estar totalmente de acuerdo, en cambio
5,33% manifiestan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Donde se percibe que la mayoria de
colaboradoresindican estar de acuerdo que siempreson reconocidos al realizar sus funciones de manera
adecuada, pero también una cantidad menor no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo de la existencia de

reconocimiento permanente.
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Figura 39

Porcentaje si tuviera una mejor remuneracion su desempefio laboral incrementaria
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Nota. En base a la Tabla 53.

En la Figura 39 se observa que 66,67% se encuentran de acuerdo que si tuviera una mejor
remuneracion su desempefio laboral incrementaria, asimismo el 30,67% indican estar totalmente de
acuerdo, pero el 2,67% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. Donde resalta la mayoria de
trabajadores sefialan estar de acuerdo, tambiénuna cantidad menor se encuentran totalmente de acuerdo
que al percibir una mejor retribucion su desempefio aumentaria.

Figura 40
Porcentaje en la entidad se incentiva a que manifiesten lo que piensan a pesar de no estar de acuerdo

con sus superiores
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Nota. En base a la Tabla 54.
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En la Figura 40 se visualizaque 72% del personal indican estar de acuerdo que en la entidad se
incentiva a que manifiesten los que piensan a pesar de no estar de acuerdo con sus superiores, ademas
21,33%se encuentran totalmente de acuerdo, en cambio 6,67% no estdnnide acuerdonien desacuerdo.
Resaltando que la mayoria de colaboradores se encuentran de acuerdo que en la Municipalidad se
estimula a manifestar sus ideas a pesar de no estar de acuerdo con sus jefes inmediatos.

Figura 41

Porcentaje su jefe inmediato constantemente brinda iniciativas de superacion mediante charlas
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Nota. En base a la Tabla 55.

En la Figura 41 se observa que 61,33% de trabajadores manifiestan estar de acuerdo que su jefe
inmediato constantemente brinda iniciativas de superacién mediante charlas, asimismo 36% se
encuentran totalmente de acuerdo, pero 2,67% estan en desacuerdo. Donde se observa que la mayoria
de colaboradores indican estar de acuerdo y una cantidad menor se encuentra en desacuerdo en que su

jefe inmediato brinda constantemente iniciativas de superacion.
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Figura 42

Porcentaje cree usted que al trabajar en equipo no son valorados sus aportes

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. En base ala Tabla 56.

En la Figura 42 se visualiza que 50,67% del personal indican estar de acuerdo en creer que al
trabajar en equipo no son valorados sus aportes, también 25,33% totalmente de acuerdo, en cambio
18,67% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y 5,33% en desacuerdo. Donde la mayor cantidad de
colaboradores sefialan encontrarse de acuerdo que al trabajar en equipo no son apreciadas sus
contribuciones, pero también una cantidad menor manifiestan lo contrario.

Figura 43

Porcentaje considera usted que existe un trabajo en equipo parael logro de objetivos
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En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. En base ala Tabla 57.
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En la Figura 43 se observa que 50,67% del personal estan de acuerdo al considerar que existe
un trabajo en equipo para el logro de objetivos, asimismo 28% se encuentran totalmente de acuerdo,
ademas 14,67% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, pero 6,67% sefialan estar en desacuerdo. De
este modo la mayor cantidad de trabajadores manifiestan encontrarse de acuerdo que existe un trabajo
conjunto para el cumplimiento de objetivos establecidos, pero una cantidad menor indican estar en
desacuerdo con lo sefialado.

Satisfaccion laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas
Figura 44

Porcentaje los grupos de trabajo al desempefiar sus funciones lo asumen con buena actitud
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Nota. En base ala Tabla 58.

En la Figura 44 se visualizan que 52% de trabajadores estan de acuerdo que los grupos de
trabajo al desempefiar sus funciones lo asumenconbuena actitud, también 44% se encuentratotalmente
deacuerdoy 4% en desacuerdo. Donde lamayoriade colaboradoresindican estar de acuerdoen mostrar
buena actitud ante el desarrollo de sus actividades, pero también unacantidad menor sefialan estar en

desacuerdo.
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Figura 45

Porcentaje los colaboradores asumen la responsabilidad por las consecuencias de sus actos
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30

Porcentaje
=3

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. En base a la tabla 59.

En la Figura 46 se observa que 34,67% del personal no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en
que los colaboradores asumen la responsabilidad por las consecuencias de sus actos, ademas 28% de
acuerdo, asimismo 25,33% se encuentran totalmente de acuerdo, en cambio 8% en desacuerdoy 4%
totalmente en desacuerdo. Resaltando que la mayor cantidad de trabajadores no estan de acuerdo ni en
desacuerdo que admiten responsabilidades por la consecuencia de sus actos; asimismo, una menor
cantidad manifiestan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que si asumen las consecuencias de sus
hechos.

Figura 46
Porcentaje las actividades encomendadas se desarrollan oportunamente

Porcentaje

Totaimente En MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. En base ala Tabla 60.
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En la Figura 46 se visualiza que 50,67% del personal se encuentran de acuerdo que las
actividades encomendadas se desarrollan oportunamente, ademas 26,67% no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, pero 10,67% totalmente de acuerdo, en cambio 8% en desacuerdo y 4% totalmente en
desacuerdo. Por consiguiente, una mayor cantidad de trabajadores se encuentran de acuerdo que
cumplen con el desarrollo de actividades asignadas de manera oportuna, ademéas una menor cantidad
sefialan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el desarrollo de dichas labores.

Figura 47

Porcentaje se cumplen las metas establecidas en la Municipalidad

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Nota. En base ala Tabla 61.

En la Figura 47 se observa que 46,67% del personal no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
que se cumplen las metas establecidas en la Municipalidad, ademas 21,33% totalmente en desacuerdo,
en cambio 20% de acuerdoy 12% en desacuerdo. Donde la mayor cantidad de trabajadores no se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo con lograr las metas determinadas en la entidad, pero una

menor cantidad manifiestan estar de acuerdo que se logra alcanzar las metas establecidas.
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Figura 48

Porcentaje considera usted que es valorado por la entidad a la que pertenece

Porcentaje

Totalmente En Mi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. En base a la Tabla 62.

En la Figura 48 se visualiza que 54,67% de los trabajadores se encuentran de acuerdo al
considerar que son valorados por la entidad a la cual pertenecen, ademés 21,33% no estani de acuerdo
ni en desacuerdo, en cambio 16% estan totalmente de acuerdo, pero 4% totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo respectivamente. Donde la mayor cantidad de colaboradores manifiestan estar de acuerdo
al considerarse valorados en la Municipalidad y una cantidad menor indica estar en desacuerdo con lo
sefialado.

Figura 49

Porcentaje considera que las actividades que realiza son valoradas

Porcentaje

Totalmente en Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. En base ala Tabla 63.
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En la Figura 49 se observa que 49,33% de trabajadores estan de acuerdo al considerar que las
actividades que realiza son valoradas, ademas 37,33% ni de acuerdo ni en desacuerdo, pero 10,67% se
encuentran totalmente de acuerdo y 2,6 7% totalmente en desacuerdo. Resaltando la mayor cantidad de
colaboradores indican estar de acuerdo que las actividades que desarrollan son apreciadas, en cambio
en una menor cantidad manifiestan estar totalmente en desacuerdo que sus labores que desarrollan son
valoradasen la entidad.

Habilidades laborales del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas
Figura 50
Porcentaje en la entidad se brindan constantes capacitaciones que contribuyen a mejorar su

desempefio laboral
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Nota. En base a la Tabla 64.

En la Figura 50 se visualiza que 50,67% del personal estan de acuerdo que en la entidad se
brindan constantes capacitaciones que contribuyen a mejorar su desempefio laboral, 33,33% totalmente
de acuerdoy 16% no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo. Donde la mayor cantidad de
colabores indican estar de acuerdo que en la organizacion se realizan capacitaciones de manera
permanente con la finalidad de contribuir a mejorar el desempefio laboral, asimismo cantidad menor

manifiestan estar totalmente de acuerdo con lo indicado anteriormente.
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Figura 51

Porcentaje considera usted que el puesto que ocupa le permite aumentar sus capacidades

Porcentaje

Totalmente en MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. En base a la Tabla 65.

En la Figura 51 se observa que 48% del personal no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo al
considerar que el puesto que ocupa le permite aumentar sus capacidades, también 44% se encuentra de
acuerdoy 8% totalmente en desacuerdo. De este modo la mayor cantidad de trabajadores sefialan estar
no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; asimismo, una menor cantidad se encuentran de acuerdo al
indicar que el cargo que asumen le permite incrementar sus habilidades.

Figura 52

Porcentaje considera usted que sus comparieros de trabajo conocen sus funciones

Porcentaje

Totalmente en  Ni de acuerdao ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. En base ala Tabla 66.
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En la Figura 52 se visualiza que 72% de trabajadores indican estar de acuerdo al considerar que
sus comparieros de trabajo conocen sus funciones, ademas 14,67% totalmente de acuerdo, también
10,67% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdoy 2,67% en totalmente en desacuerdo. Donde la mayor
cantidad de colaboradores estdn de acuerdo y una menor cantidad estan totalmente en desacuerdo a
respecto que los diversos integrantes de la organizacion si conocen sus funciones.

Figura 53

Porcentaje las funciones que desarrolla estan de acuerdo al &rea en que se encuentra

Porcentaje

Totalmente en  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. En base ala Tabla 67.

En la Figura 53 se observa que 65,33% del personal se encuentran de acuerdo en que las
funciones que desarrollan estan de acuerdo al area que se encuentran, también 20% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, ademas 8% totalmente de acuerdo y 6,67% totalmente en desacuerdo. Resaltando que la
mayoria de trabajadores indican estar de acuerdo que en la Municipalidad las funciones que desarrollan
estan acorde al area en que se encuentran, pero en una cantidad menor manifiestan estar totalmente en

desacuerdo con lo sefialado anteriormente.
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Figura 54

Porcentaje usted asimila con facilidad la informacion a situaciones inesperadas
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Nota. En base a la Tabla 68.

En la Figura 54 se visualiza que 66,67% de trabajadores se encuentran de acuerdo en que
asimila con facilidad la informacién a situaciones inesperadas, asimismo 24% estan totalmente de
acuerdo y finalmente 9,33% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. Donde la mayoria de
colaboradores de la Municipalidad Distrital relacionan facilmente la informacion ante situaciones
imprevistas que se presenten.

Figura 55
Porcentaje considera que las funciones que asume le permiten fortalecer sus capacidades y

habilidades

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. En base ala Tabla 69.
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En la Figura 55 se observa que 44% de trabajadores no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo al
considerar que las funciones que asume le permiten fortalecer sus capacidades y habilidades, ademas
33,33% se encuentrade acuerdo, 14;67% totalmente de acuerdoy 8% en desacuerdo. De este modo la
mayor cantidad de colaboradores indican no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y una cantidad menor
manifiestan estar de acuerdo que les permite incrementar sus conocimientos los puestos que ejercen en
la organizacién.

Figura 56

Porcentaje usted se adapta con rapidez a los cambios que se originan en su entorno laboral

Porcentaje

Totalmente en Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. En base a la Tabla 70.

En la Figura 56 se observa que 52% de trabajadores estan totalmente de acuerdo con adaptarse
con rapidez a los cambios que se originan en su entorno laboral, asimismo 30,67% se muestran de
acuerdo, ademas 9,33% ni de acuerdo ni en desacuerdoy finalmente 8% totalmente en desacuerdo.
Donde la mayoria de colaboradores manifiestan estar totalmente de acuerdo en adaptarse
inmediatamente a cambios que surjan en su centro laboral, asimismo una cantidad menor indican estar

de acuerdo con lo sefialado.
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Figura 57

Porcentaje desempefio laboral

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. En base a la Tabla 71.

En la figura 57 se visualiza que 53,33% de trabajadores consideran al desempefio laboral como

regular, 41,33% sefialamalo y 5,33% bueno. Donde se percibe que lamayoriade colaboradores indican

que el clima organizacional es regular, ademas una cantidad menor lo considera como malo el

desempefio en la Municipalidad.

Tabla 3

Correlacion entre comunicacion y desempefio laboral

Desempefio
Comunicacion laboral
Tau b de Kendall Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,265"
correlacién
Sig. (bilateral) ,017
N 75 75
Desempefio Coeficiente de 265" 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,017
N 75 75

Nota. N: tamafio de la poblacidn. Sig. (bilateral): significancia = valor p.

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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La Tabla 3 muestra un coeficiente de correlacion entre la comunicaciony desempefio laboral
de Tau b de Kendall (Th) = 0.265, en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra una
significancia con valor p =0.017.

Tabla 4

Correlacion entre conflicto, cooperacion y desempefio laboral

Conflictoy Desempefio
cooperacion laboral
Tau b de Kendall Conflictoy Coeficiente de 1,000 ,399™
cooperacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Desempefio laboral Coeficiente de ,399™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 75 75

Nota. N: tamafio de la poblacién. Sig. (bilateral): significancia = valor p.
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 4 muestra un coeficiente de correlacion entre conflicto, cooperaciéon y desempefio
laboral de Ty = 0.399 en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra una significancia con
valor p =0.000.

Tabla 5

Correlacion entre confort y desempefio laboral

Desempefio
Confort laboral

Tau b de Kendall Confort Coeficiente de 1,000 ,459™
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 75 75

Desempefio laboral Coeficiente de ,459™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 75 75

Nota. N: tamafio de la poblacién. Sig. (bilateral): significancia = valor p.
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla 5 muestra un coeficiente de correlacién entre confort y desempefio laboral de Ty, =
0.459 en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra unasignificancia con valor p = 0.000.
Tabla 6

Correlacion entre estructura y desempefio laboral

Desempefio
Estructura laboral

Tau b de Kendall Estructura Coeficiente de 1,000 ,693™
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 75 75

Desempefio laboral Coeficiente de ,693™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 75 75

Nota. N: tamafio de la poblacién. Sig. (bilateral): significancia = valor p.
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 6 muestra un coeficiente de correlacion entre estructuray desempefio laboral de T, =
0.693 en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra unasignificancia con valor p = 0.000.
Tabla 7

Correlacion entre Identidad y desempefio laboral

Desempefio
Identidad laboral

Tau b de Kendall Identidad Coeficiente de 1,000 ,406™
correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 75 75

Desempefio laboral Coeficiente de ,406™ 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 75 75

Nota. N: tamafio de la poblacion. Sig. (bilateral): significancia = valor p.
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 7 muestra un coeficiente de correlacion entre identidad y desempefio laboral de T, =

0.406 en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra unasignificancia con valor p = 0.000.
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Tabla 8

Correlacion entre innovacion y desempefio laboral

Innovaci Desempefio

on laboral

Tau b de Kendall Innovacion Coeficiente de 1,000 ,559™
correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 75 75

Desempefio laboral Coeficiente de ,559™ 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 75 75

Nota. N: tamafio de la poblacidn. Sig. (bilateral): significancia = valor p.
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 8 muestra un coeficiente de correlacion entre innovacién y desempefio laboral de Ty
=0.559 en laMunicipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra una significancia convalor p =0.000.
Tabla 9

Correlacion entre liderazgo y desempefio laboral

Liderazg Desempefio

0 laboral

Tau b de Kendall Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,322™"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,003

N 75 75

Desempefio laboral Coeficiente de ,322™" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,003 :

N 75 75

Nota. N: tamafio de la poblacién. Sig. (bilateral): significancia = valor p.
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 9 muestra un coeficiente de correlacion entre liderazgo y desempefio laboral de T, =

0.322 en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra unasignificancia con valor p = 0.003.
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Tabla 10

Correlacion entre motivacion y desempefio laboral

Desempefio
Motivacion laboral

Tau b de Motivacién Coeficiente de 1,000 ,384™
Kendall correlacién

Sig. (bilateral) . ,001

N 75 75

Desempefio Coeficiente de ,384™ 1,000
laboral correlacién

Sig. (bilateral) ,001 .

N 75 75

Nota. N: tamafio de la poblacién. Sig. (bilateral): significancia = valor p.
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 10 muestra un coeficiente de correlacion entre liderazgo y desempefio laboral de Ts
=0.322en laMunicipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra una significancia convalor p =0.003.
Tabla 11

Correlacion entre recompensay desempefio laboral

Recompe Desemperio

nsa laboral

Tau b de Kendall Recompensa Coeficiente de 1,000 233"
correlacion

Sig. (bilateral) : ,037

N 75 75

Desempefio laboral Coeficiente de ,233" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,037 :

N 75 75

Nota. N: tamafio de la poblacion. Sig. (bilateral): significancia = valor p.
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 11 muestra un coeficiente de correlacion entre la recompensa y desempefio laboral de
Tv = 0.233 en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra una significancia con valor p =

0.037.
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Tabla12

Correlacion entre remuneracion y desempefio laboral

Desempefio
Remuneracion laboral

Tau b de Kendall Remuneracion Coeficiente de 1,000 ,197
correlacion

Sig. (bilateral) . ,073

N 75 75

Desempefio laboral Coeficiente de , 197 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,073 .

N 75 75

Nota. N: tamafio de la poblacién. Sig. (bilateral): significancia = valor p.
La tabla 12 muestra que no existe relacion entre la remuneracion y desempefio laboral en
Municipalidad Distrital de Lajas valor p >0.05.
Tabla 13

Correlacion entre toma de decisiones y desempefio laboral

Tomade Desempefio

decisiones laboral
Tau b de Kendall Toma de decisiones Coeficiente de 1,000 -,072
correlacion
Sig. (bilateral) . 524
N 75 75
Desempefio laboral Coeficiente de -,072 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,524
N 75 75

Nota. N: tamafio de la poblacidn. Sig. (bilateral): significancia = valor p.
La Tabla 13 muestra que no existe relacién entre la toma de decisiones y desempefio laboral en

Municipalidad Distrital de Lajas valor p >0.05.

<Rojas Peralta José¢ Ayulo> P4g. 86



Tabla 14

Correlacion entre clima organizacional y desempefio laboral

Clima
organizacion Desempefio
al laboral

Tau b de Clima organizacional Coeficiente de 1,000 ,592™
Kendall correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 75 75

Desempefio laboral ~ Coeficiente de ,592™" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 75 75

Nota. N: tamafio de la poblacidn. Sig. (bilateral): significancia = valor p.
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 14 muestra un coeficiente de correlacion entre clima organizacional y desempefio
laboral de Tau b de Kendall (T) =0.592 en la Municipalidad Distrital de Lajas; asimismo, muestra una
significancia con valor p = 0.000.

4.2. Contrastacion de hip6tesis

A continuacion, se presenta la contratacion de hipétesis, tomando en cuenta el procedimiento
indicado en el analisis de datos de este informey la tabla 15.
Tabla 15

Interpretacion de los coeficientes de correlacion Tau b de Kendall

+1 -1 Correlacion perfecta
+0.9 -0.9 Correlacion alta
+0.8 -0.8 Correlacion alta
+0.7 -0.7 Correlacionalta
+0.6 -0.6 Correlacion media
+0.5 -05 Correlacion media
+0.4 -0.4 Correlacion media
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+0.3 -0.3 Correlacion baja
+0.2 -0.2 Correlacion baja
+0.1 -0.1 Correlacion baja

0 0 Correlacion cero

Nota. Los valores positivos indican relacidn directa y valores negativos indican relacion inversa. En base a
la Guia del usuario sobre coeficientes de correlacion (Akoglu, 2018).

Hipdtesis especifica 1.

Ho: Tp =0 (La comunicacién no se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal
en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

H1: T, #0 (La comunicacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en
la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

Comoelvalorp=0,017(<0,05), serechazaHo;y el coeficiente Taub de Kendall =0,265, que significa
relacidn positiva baja; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, en
el afio 2022, la comunicacion y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de
Lajas, tuvieron una relacion significativa positiva directa baja (Tabla 3).

Hipotesis especifica 2.

Ho: T =0 (El conflicto y cooperacion no se relaciona significativamente con el desempefio laboral del
personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

H1: Ty # 0 (El conflictoy cooperacion se relacionasignificativamente con el desempefio laboral del
personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

Comoelvalorp=0,000(<0,05), serechazaHo;y el coeficiente Taub de Kendall =0,399, que significa
relacion positiva media; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que,
en el afio 2022, el conflicto, cooperacion y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Distrital de Lajas, tuvieron unarelacion significativa positiva directa media (Tabla 4).

Hipdtesis especifica 3.

Ho: Tp=0 (El confort no se relacionasignificativamente con el desempefio laboral del personal en la

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).
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H1: Tr# 0 (El confort se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en la

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

Comoelvalorp=0,000(<0,05),serechazaHo;y el coeficiente Taub de Kendall =0,459, que significa
relacidn positiva media; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que,
en el afio 2022, el confort y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas,
tuvieron una relacién significativa positiva directa media (Tabla 5).

Hipdtesis especifica 4.

Ho: Tp=0 (Laestructura no se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en
la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

H1: Tp# 0 (Laestructura se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

Comoelvalorp=0,000(<0,05), serechazaHo;y el coeficiente Taub de Kendall =0,693, que significa
relacion positiva media; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que,
en el aflo 2022, la estructuray el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas,
tuvieron una relacion significativa positiva directa media (Tabla 6).

Hipdtesis especifica 5.

Ho: T =0 (La identidad no se relacionasignificativamente con el desempefio laboral del personal en
la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

H1: T, # 0 (La identidad se relacionasignificativamente con el desempefio laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

Comoelvalorp=0,000(<0,05), serechaza Ho;y el coeficiente Taub de Kendall=0,406, que significa
relacidn positiva media; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que,
en el afio 2022, la identidad y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas,

tuvieron una relacién significativa positiva directa media (Tabla 7).
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Hipdtesis especifica 6.

Ho: T, = 0 (La innovacion no se relacionasignificativamente con el desempefio laboral del personal
en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

H1: T, #0 (La innovacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

Comoelvalorp=0,000(<0,05), serechazaHo;y el coeficiente Taub de Kendall =0,559, que significa
relacidn positiva media; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que,
en el afio 2022, la innovacion y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de
Lajas, tuvieron una relacion significativa positiva directa media (Tabla 8).

Hipdtesis especifica 7.

Ho: Tp= 0 (El liderazgo no se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en
la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

H1: Ty # 0 (El liderazgo se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

Comoelvalorp=0,000(<0,05),serechazaHo;y el coeficiente Taub de Kendall =0,322, que significa
relacién positiva baja; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, en
el afio 2022, el liderazgo y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas,
tuvieron una relacién significativa positiva directa baja (Tabla 9).

Hipdtesis especifica 8.

Ho: T, = 0 (La motivacion no se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal
en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

H1: Tp# 0 (La motivacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

Comoelvalorp=0,001(<0,05), serechazaHo;y el coeficiente Taub de Kendall =0, 384, que significa

relacion positiva media; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que,
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en el afio 2022, la motivaciony el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de

Lajas, tuvieron una relacion significativa positiva directa media (Tabla 10).

Hipotesis especifica 9.

Ho: T = 0 (La recompensa no se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal
en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

H1: Tp# 0 (La recompensa se relacionasignificativamente con el desempefio laboral del personal en
la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

Comoelvalorp=0,037(<0,05), serechazaHo;y el coeficiente Taub de Kendall =0,233, que significa
relacidn positiva baja; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, en
el afio 2022, la recompensa y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas,
tuvieron una relacion significativa positiva directa baja (Tabla 11).

Hipdtesis especifica 10.

Ho: T =0 (La remuneracion no se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal
en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

H1: Tp#0 (Laremuneracion se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal en
la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

Como el valorp=0,073 (>0,05), se rechaza H1; y el coeficiente Tau b de Kendall =0,197, significa
que no existe relacion; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, en
elafio 2022, laremuneracion y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas,
no tuvieron unarelacion significativa (Tabla 12).

Hipdtesis especifica 11.

Ho: Tp = 0 (La toma de decisiones se relaciona significativamente con el desempefio laboral del
personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).

H1: Ty # 0 (La toma de decisiones se relaciona significativamente con el desempefio laboral del

personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).
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Como el valorp =0,524 (>0,05), se rechazaH1; y el coeficiente Tau b de Kendall =-0,072, significa
que no existe relacion; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que, en
elafio 2022, la tomade decisionesy el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de
Lajas, no tuvieron unarelacion significativa (Tabla 13).
Hipdtesis general.
Hi: T, = 0 (El clima organizacional se relaciona significativamente con el desempefio laboral del
personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).
Ho: Ty # 0 (El clima organizacional no se relacionasignificativamente con el desempefio laboral del
personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022).
Comoelvalorp=0,000(<0,05), serechazaHo;y el coeficiente Taub de Kendall =0,592, que significa
relacion positiva media; entonces, se puede afirmar que, se tiene suficiente evidencia para inferir que,
en el afo 2022, el clima organizacional y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Distrital de Lajas, tuvieron unarelacién significativa positiva directa media (Tabla 14).
4.3. Discusionde resultados
Mediante la Tabla 3, se puede evidenciar que existe relacion significativa (valor p =0,017 <
0.05) entre la comunicaciény el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, y que
esta relacion es positiva baja (Th = 0.265), este resultado va en el mismo sentido con Pérez y Rojas
(2021), en Querocotillo, quienes aseveran que existe relacion (p=0.04<0.05) positiva alta (r=0.72) entre
la comunicacion organizacional y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Querocotillo.
Ademas, los resultados se sustentan con lo que fundamenta teéricamente Chiang, NUfiez y Martin
(2010) quienes sostienen que, la comunicacion es una técnica fundamental en las organizaciones para
intercambio de informacion, donde genera relaciones de coordinacion entre dos o0 mas individuos de
manera sistematica que permite percibir un adecuado clima. Lo descrito y comparado con los autores
los resultados mantienen algunas semejanzas donde caracteristicas que dete rminaron Pérez y Rojas que
consideran en la comunicacion, pero mediante diferente técnica estadistica y una metodologia similar.
De acuerdoa la Tabla 4, se muestra que existe relacion significativa (valor p =0.000 < 0.05)

entre el conflictoy cooperaciony el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de
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Lajas, 2022, y que esta relacion es positivamedia (Tp = 0.399); este resultado va en el mismo sentido
con lo obtenido por Cortez (2018), en Ecuador, quien asevera que existe relacion (p=0.05) entre
variables (Chi cuadrado=17,2187) en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Pelileo; al respecto, Méndez (2006) el clima organizacional genera diversos factores que surgen al
relacionarse dos 0 mas personas en una organizacion, como manejo de conflicto y cooperacion y
solucién de problemas; siendo fundamental para unadecuado desempefiode los individuos. Lo descrito
y comparado con los autores los resultados son semejantes a pesar que Cortez utilizé diferente
metodologia.

Mediante la Tabla 5, se muestra que existe relacionsignificativa (valor p =0.000 <0.05) entre
el conforty el desempefio laboral en la Municipalidad distrital de Lajas, 2022, y que esta relacion es
positiva media (Th = 0.459); este resultado va en la misma direccion de Diaz (2023), en Jaén, quien
indica que existe relacién (p=0.000) positiva alta (r=0.772) entre las variables en la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca, 2021; ademas Segura (2021) consideraal confort como el comportamiento de
las personas ante el desarrollo de sus actividades, reflejado el desempefio laboral en la organizacion. Lo
descrito y comparado con los autores guarda semejanzas debido a que evidenciaron la relacién de las
variables, donde al estar en confort el personal mejor sera su rendimiento en el desarrollo de sus
actividades.

De acuerdoa la Tabla 6, se muestra que existe relacion significativa (valor p =0.000 < 0.05)
entre la estructura y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, y que esta
relacion es positivamedia (Th =0.693), este resultado vaen lamismadireccionde Fernandezy Ramirez
(2021), en Chota, quienes aseveran que existe relacion (p=0.000) positiva muy fuerte (r=0.823) entre
dichas variables en la Municipalidad Provincial de Chota; para Calderén y Castafio (2005) la estructura
es un conjunto de condiciones que se establecen mediante el proceso de interaccion, los cuales se
reflejan mediante en el desempefio de los individuos en la organizacion. Lo descritoy comparado con
los autores resultados que mantienen similitudes, donde también indican la relacion de las variables.

En la Tabla 7, se demostrd que existe relacion significativa (P = 0.000 < 0.05) entre la

identidad y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, donde esta
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relacion es positiva (Tb = 0.406); dicho resultado se vinculacon la investigacion de Ccallo (2018), en

Puno, quien manifiesta que existe relacion (p=0.005) positiva (r=0.893), también el 39.1% sefiala
sentirse orgulloso de pertenecera la organizacion. Al respecto, Agull6 (1997) consideraidentidad al
sentido de pertenencia de los individuos que conforman una organizacion, de cual dependerd el
desempefio laboral que contribuya al desarrollo y cumplimiento de objetivos institucionales. A pesar de
tener diferentes dimensiones que Ccallo, las cuales también se encuentran relacionadas con la identidad
puesto que cumple un rol fundamental que conlleva a un aumento o disminucién del desempefio en la
entidad, donde los colaboradores al sentirse orgullosos de pertenecer a la organizacion mejor sera su
desempefio laboral.

De acuerdoa la Tabla 8, se puede evidenciar que existe relacion significativa (valor p = 0.000
< 0.05) entre la innovacion y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, donde
la relacion es positiva media (T = 0.559), este resultado va en el mismo sentido con lo obtenido por
Riguelme (2022), en Arequipa, quien asevera que existe relacion (p=0.000) positiva regular (Chi
cuadrado =73.252) entre la innovacion organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en la
Empresa de transportes Kala S.A.C. Al respecto Marchant (2005), considera la innovacién a los
diversos cambios que permitan incrementar la capacidad de funcionamiento en la organizacion, con la
finalidad de optimizar procesos y desarrollar de manera eficiente actividades. Lo descritoy comparado
con los autores, resultados que mantienen algunas semejanzas donde la innovacién se encuentra
relacionado con el desempefio siendo fundamental porque permite optimizar procesos contribuyendo al
cumplimiento de objetivos.

En la Tabla 9, se evidencia que existe relacion significativa (valor p =0.003 <0.05) entre el
liderazgo y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, donde la relacion es
positiva baja (Th =0.332), resultado que se encuentra en similitud con lo obtenido por Vigo (2021), en
Cajamarca, quien indica que existe relacion (p=0.000) positivamoderada (r=0.569) entre el liderazgo y
la gestion del rendimiento en la Municipalidad Provincial de Cajamarca. Por su parte Blanchard y
Sanchez (2007), el liderazgo es la aptitud de influenciar sobre los demas, mediante el podery la

capacidad de los individuosy entidades para lograr alcanzar un bien mayor. Los resultados obtenidos
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mantienen similitud con los autores, donde al existir un adecuado liderazgo conduce a un buen

desempefio de los trabajadores.

De acuerdoa la Tabla 10, se percibe que existe relacion significativa (valor p =0.001< 0.05)
entre la motivaciony el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, y que esta
relacion es positiva media (Th =0.384), resultado que se vincula con Bermejo (2020),en Ecuador, quien
manifiesta que existe relacion (p=0.000) significativa muy alta (r=0.850) entre la motivacion y el
desempefio laboral en la Institucion Educativa Guayaquil — 2019. En concordancia con Hernandez
(2002), la motivacion esta conformada por diversos procesos que abarcan el comportamiento humano
hacia cumplimiento de un conjunto de necesidades y objetivos establecidos. Lo descritoy comparado
con los autores los resultados mantiene relacion con las variables, debiendo identificary evaluar
constantemente la motivacion debido a que les permite al personal incrementar su rendimiento laboral.

Por intermedio de la Tabla 11, se puede evidenciar que existe relacion significativa (valor p =
0.037 <0.05) entre la recompensay el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022,
y que esté relacion es positivabaja (Tp = 0.233), resultado semejante con lo obtenido por Ruiz (2021),
en San Martin, quien sefialaque existe relacion (p=0.000) positiva media (r=0.442) entre la recompensa
y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2021; al respecto Patlan (2016),
manifiestaque la recompensa a trabajadores les permite sentirse valorados, eficientes, comprometidos
y participativosactivamenteen el desarrollo de las actividades, de tal maneraque permite logra un buen
desempefio en la organizacidn. Los resultados obtenidos por los autores se relacionan con las variables
de investigacion, que permite afirmar que, es fundamental recompensar a los trabajadores y asi lograr
obtener un buen desempefio laboral que contribuyaal cumplimiento de objetivosy permita alcanzar
metas establecidas.

Segun la Tabla 12, se evidencia que no existe relacion (valor p = 0.073 > 0.05) entre la
remuneracion y el desempefio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, (Th =
0.197); al contrastar los resultados con Cardenas (2020), en Lima, quien asevera que existe relacion
(p=0.000) entre variables (r=0.447), ademés 46,88% indicO que la remuneracion que percibia nunca fue

acorde con sus funcionesy deberes. Para Flores y Cervantes (2019), el desempefio laboral en la
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organizacion comprende diversos factores como la remuneracion, satisfaccion y la identidad son
algunos de los cuales dependera el empefio en el desarrollo de actividades de los trabajadores. Los
resultadosno van en la misma direccion, posiblemente debido a que, larealidad de Lima, como Capital
de Pert, esmuy diferente alarealidad de Lajas queesun distritode la provincia de Chota, departamento
de Cajamarca.

En la Tabla 13, se muestra que no existe relacion (valorp = 0.524 >0.05) entre la toma de
decisiones y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, estos resultados van en
sentido contrario a los resultados de Livias (2019), en Ancash, donde indica que existe relacion
(p=0.001) moderada, directa y positiva (r=0.615) entre la autonomiapara la toma de decisionesy el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acochaca, y paraLunay Tirado (2005), la toma de
decisiones se asocia con los procesos de analisis, con propositos donde se coordina un conjunto de
actividades que contribuye a describir el desempefio de los trabajadores de una organizacion.

De acuerdo a la Tabla 14, se puede evidenciar que existe relacion significativa (valor p =0.000 < 0.05)
entre clima organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, y que esta
relacidn es positiva media (T = 0.592); este resultado va en la misma direccion de Gualli (2021), en
Ecuador, quien asevera que existe relacion (p=0.000) positiva con nivel medio (r=0,468) entre dichas
variables en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Carlos Julio Arosemena;
asimismo, a lo reportado por Arévalo (2021), en Cutervo, quien indica que existe relacion (p=0.000)
positivaalta (rho=0.838) entre variables en la Municipalidad Provincial de Cutervo; ademaslo obtenido
por Barboza (2022), en Chota, donde sefiala que existe relacién (p=0.01) positiva directa (rho=0.743)
entre variables en la Municipalidad Provincial de Chota. Ademas, los resultados de la investigacion se
fundamentan con Méndez (2006), quien afirma que, el clima organizacional se relaciona con los
diversos procesos que se originan mediante la relacion entre colaboradores en una organizacién, como
la comunicacién, toma de decisiones, solucion de problemas, manejo de los conflictos,
comportamientos, motivacién y satisfaccion, desempefio y resultados que son fundamentales en la

conducta de las personas. Los resultados son muy semejantes, donde resalta la importancia de mantener
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en constante evaluacion el clima para alcanzar un adecuado desempefio de los trabajadores, a pesar que

Arévalo utilizé otra técnica estadistica.
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CONCLUSIONES

El clima organizacional es entendido como el conjunto de cualidadesy propiedades en un
entorno laboral que perciben y experimentan los miembros de una entidad manteniendo influencia
inmediata en el comportamiento de los colaboradores y en su desempefio. En la Municipalidad Distrital
de Lajas 2022 se determiné una relacion significativa y positiva entre el clima organizacional y el
desempefio laboral. Esto indicaque a mejor clima organizacional mejor sera el desempefio laboral en
la Municipalidad.

La comunicacién se manifiesta mediante comportamientos éticos que se relaciona con el
proceso de brindar informacion, percibir ideas, sugerencias y opinion de los colaboradores; se
determind que comunicacion se relaciona significativa y positivamente con el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. Esto indica que a mejor comunicacion mejor sera el desempefio
laboral.

El conflicto y la cooperacion muestra el nivel de colaboracion que se percibe entre
trabajadores en el desarrollo de sus actividades en base a recompensa y satisfaccion que surge en la
entidad; donde se determiné que, en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 el conflictoy la
cooperacion se relacionan significativay positivamente con el desempefio laboral. Esto indica que al
anticiparse con medidas necesarias ante conflictos y mayor cooperacion mejor sera el desempefio
laboral.

El confort en colaboradores de una organizacion es fundamental donde genera impacto
positivo en el desarrollo de sus funciones; en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 el confort se
relacionasignificativay positivamente con el desempefio laboral. Esto indica que a mayor confort mejor
seré el desempefio laboral en la Municipalidad.

La estructura indica las percepciones que tienen los trabajadores de una organizacion acerca
del conjunto de reglas, procedimientos, tramites y otras limitacionesa los cuales se ven enfrentados en
el desempefio de sus labores, se determind en la Municipalidad distrital de Lajas, 2022 que la estructura
relaciona significativay positivamente con el desempefio laboral. Esto indica que a mejor estructura

mejor sera el desempefio laboral en la Municipalidad.
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La satisfaccion de pertenecer a una entidad es elemento primordial para desarrollo de sus
funciones del equipo de trabajo permitiendo lograr objetivos institucionales, se determin6 que la
identidad se relaciona significativa y positivamente con el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Lajas, 2022. Esto indica que a mayor identidad de los colaboradores mejor sera el
desempefio laboral.

La innovacion en una organizacion es fundamental donde permite alcanzar el éxito y la
competitividadimpactandode manerapositiva en el desempefio laboral, se determindque lainnovacion
relacionasignificativay positivamentecon el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas,
2022. Esto indica que a mayor innovacién mejor sera el desempefio de los trabajadores en la
Municipalidad.

El lider que guia de manera clara, mantiene motivado a su equipo de trabajo y contribuye a su
desarrollo profesional logra un mejor desempefio laboral de los trabajadores, se determiné que el
liderazgo se relaciona significativa y positivamente con el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Lajas, 2022. Esto indica que a mejor liderazgo mejor sera el desempefio laboral en la
Municipalidad.

La organizacion que invierte en estrategias para mantener motivado a sus colaboradores
experimenta un mejor desempefio, se determind que la motivacion se relaciona significativa y
positivamente con el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. Esto indica que
a mayor motivacion mejor seré el desempefio laboral en la Municipalidad.

La recompensa es considera como la forma de incentivar a los colaboradores por las
actividades desarrolladas contribuyendo al crecimiento y beneficio de la organizacion sin la necesidad
de utilizar castigo alguno, se determind que la recompensa se relacionasignificativay positivamente
con el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.Esto indica que a mayor
recompensa mejor serael desempefio laboral en la Municipalidad.

La remuneracion se considera al beneficio econémico percibido mediante el desarrollo
eficiente de actividades obtenido a cambio de una contraprestacion laboral efectuada, se determind que

la remuneracion no se relaciona con el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas,2022.
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Esto indica que la remuneracién no determina que exista un mejor desempefio laboral en la
Municipalidad.

La toma de decisiones permite a los miembros de la organizacién mediante el analisis de
informacién brindar propuestas que contribuyan al desarrollo de la misma, asimismo soluciones a
problemas que se presenten. Se determin6 que la toma de decisiones no se relaciona con el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. Esto indica quelatoma de decisiones no determina

que exista un mejor desempefio laboral en la Municipalidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda profundizar la investigacion identificando los factores que expliquen el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Lajas, en Chota, Cajamarca — Peru.

Se recomienda que la investigacion sea replicada considerando el clima organizacional y el

desempefio laboral en otras municipalidades distritales de la Provinciade Chota, en Cajamarca — Peru.

<Rojas Peralta José¢ Ayulo> Pag. 101



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta, B., & Venegas, C. (2010). Clima organizacional. Teoriadel clima organizacional de Litwin y
Stringer. En Revista de Investigacion en Psicologia, 13(1) pp.163-172.
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/ripsi/vi3nl/all.pdf

Agullé, E. (1997). Jovenes, trabajo e identidad. Espafia: Universidad de Oviedo.
https://www.google.com.pe/books/edition/J%C3%B3venes_trabajo_e_identidad/Tg2sK6

Akoglu, H. (2018). Guia del usuario sobre coeficientes de correlacion. Revista turcade medicina de
emergencia, 18. 91-93. https://www.elsevier.com/locate/tjem

Alles, M. A. (2015). Diccionario de preguntas la trilogia. Habilidades laborales. (22. Ed.). Argentina.
Granica. https://www.google.com.pe/books/edition/Diccionario_de_Preguntas_La_

Arévalo, E. B. (2021). Clima organizacional y desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Cutervo. (Tesis de Maestria). Universidad Cesar Vallejo,
Chiclayo, Perd.

Autoridad Nacional del Servicio Civil (2017). Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 076-2021-
SERVIR-PE. In EI Peruano. https://storage.servir.gob.pe/gdr/archivos/Res_076-2021-
SERVIR-PE_GUIA.pdf

Barboza, E. (2022). Cultura organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Chota - 2019. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional de
Cajamarca, Peru.

Bermejo, C. A. (2020). Clima organizacional y desempefio laboral en una institucion educativa de
Guayaquil — 2019. (Tesis de Maestria). Universidad Cesar Vallejo, Peru.

Bernal, C. (2006). Metodologia de la investigacion. Investigacion correlacional. México. Person
Educacion. (22 Ed.). https://books.google.com.pe/books?id=h4X_eFai59%0

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Método y metodologia de la investigacion
cientifica. =~ Colombia.  Pearson.  (3ra. Ed.). https://abacoenred.comvp-

content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf. pdf

<Rojas Peralta José¢ Ayulo> Pag. 102


http://pepsic.bvsalud.org/pdf/ripsi/v13n1/a11.pdf
https://www.google.com.pe/books/edition/Diccionario_de_Preguntas_La_
https://books.google.com.pe/books?id=h4X_eFai59o

Blanchard, K., Sanchez, E. (2007). Liderazgo al masalto nivel: comocreary dirigir organizaciones de

alto desempefio. Colombia: Norma.
https://www.google.com.pe/books/edition/Liderazgo_al_mas_alto_nivel_como_crear_y/

Bordas, M. (2016). Gestion estratégica del clima laboral. Concepto de clima laboral. Madrid. (Edicion
digital). https://books.google.com.pe/books?id=7ICXCwAAQBAJ&printsec=copyright&

Brunet, L. (1978). Elclima de trabajo en las organizaciones. Teoriadel clima organizacional de Likert.
Mexico. Trillas. Recuperado 21 de abril de 2023 de
https://corganizacionall.files.wordpress.com/2017/02/el-clima-de-trabajo-en-las-

Cardenas, N. (2020). Clima organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de
Churcampa— 2019. (Tesisde Titulacidn). Universidad Peruanade Ciencias e Informatica.
Lima, Peru.

Calderén, G., & Castafio, G. A. (2005). Investigacion en administracion en América Latina: Evolucion
y resultados. Colombia. Edigrafias.
https://www.google.com.pe/books/edition/Investigacion_en_Administracion_en_Ameri/

Ccallo, M. (2018). Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad
provincial el Collao llave-2017-2018. (Tesis de Titulacion). Universidad Nacional del
Altiplano. Puno, Perd.

Comisién Econ6mica para América Latinay el Caribe, (2023). Objetivo 16: Promover sociedades,
justas, pacificas e inclusivas. https://agenda2030lac.org/es/ods/16-paz-justicia-e-

Chiang, M., Martin, J. & Nufiez, A. (2010). Relacionesentre clima organizacional y la satisfaccion
laboral. Definicion de clima organizacional. Madrid. R.B. Servicios Editoriales.
https://books.google.com.pe/books?id=v_sFY1XRFalC&printsec=copyright&source=

Chiavenato, I. (2000). Clima organizacional y su diagnostico. Concepto de clima organizacional.
https://lwww.thefreelibrary.com/Clima+organizacional+y+su-+diagnostico%3A+una+

Chiavenato, I. (2011). Administracion de recursos humanos. El capital humano de las organizaciones.
Mexico: McGirill. (9na. Ed.).

https://www.sijufor.org/uploads/1/2/0/5/120589378/administracion_de_recursos_human

<Rojas Peralta José¢ Ayulo> Pag. 103



Cieza, D. J., & Davila, K. J. (2022). Clima organizacional y productividad laboral de los trabajadores

en laEmpresa PalmandinaSAC, Chota-2021. (Tesisde Titulacion). Universidad Nacional
Auténoma de Chota. Pera.

Clima laboral: el 55% de trabajadores peruanostiene miedo de cometer errores laborales. (22 de julio
de 2021). Diario Gestién, Lima. https://gestion.pe/economia/management-empleo/clima-
laboral-el-55-de-trabajadores-peruanos-tiene-miedo-de-cometer-errores-laborales-nndc-

Colombo, D. (02de 11 de 2022). ;Qué dice el ultimo indice de satisfaccion laboral en Latinoamérica?.
Forbes. https://www.forbes.com.mx/que-dice-el-ultimo-indice-de-satisfaccion-laboral-

Congreso de La RepuUblica del Perd. (2013). Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil.
https://storage.servir.gob.pe/servicio-civil/Ley%2030057.pdf

Cortez, O. A. (2018). Clima organizacional y desempefio laboral en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn Pelileo. (Tesis de Titulacion). Universidad Técnica
de Ambato, Ecuador.

Diaz, M. (2023). Clima organizacional y su influenciaen el desempefio laboral de los colaboradores
de la municipalidad distrital de Pomahuaca, 2021. (Tesis de Titulacion). Universidad
Sefior de Sipan. Pimentel, Peru.

Diaz, V. (2009). Analisis de datos de encuestas: Desarrollo de una investigacion completa utilizando
SPSS. Esparia: UOC. https://www.google.com.pe/books/edition/An% C3%ALlisis_

Donawa, Z. A. (2019). Necesidades adquiridas que impulsan la motivacion laboral en los empleados
de las empresasde servicio eléctrico en el Estado Zulia de Venezuela. NOVUM. 1(9). 58
- 73. https://www.redalyc.org/journal/5713/571360739003/html/

El 73% de trabajadores peruanos quiere cambiar de empleo. (18 de junio de 2021). EI Comercio, Lima.
https://elcomercio.pe/economia/peru/empleo-peru-el-73-de-trabajadores-peruanos-
guiere-cambiar-de-empleo-segun-encuesta-salario-pago-estres-clima-laboral-nndc-

Faria, F. (1995). Desarrollo Organizacional. Enfoque Integral. México: Noriega Editores.

https://books.google.com.pe/books?id=Y lebEiBxswC&printsec=copyright#v=onepage &

<Rojas Peralta José¢ Ayulo> Pag. 104



Fernandez, R.M. & Sénchez, J. C. (1997). Eficacia organizacional: concepto, desarrollo y

evaluacion. Espafia: Diaz de Santos. (3ra. Ed.).
https://www.google.com.pe/books/edition/Eficacia_organizacional/d3z_i6znsFUC?hl=es

Fernandez & Ramirez (2021). Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chota - afio 2021. (Tesis de Titulacion). Universidad Cesar
Vallejo, Trujillo, Peru.

Flores, R. L., Cervantes, M. A. (2019). Evaluacion  del desempefio  del Gobierno
Corporativo. México: IMCP. https://www.google.com.pe/books/edition/Evaluaci%

Galarza, M. V. & Pefaherrera, S. X. (2022). Clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Colta. (Tesis de
Maestria). Universidad Técnicade Ambato. Ecuador.

Garcia, F. (2004). El cuestionario. Recomendaciones metodologicas para el disefio de cuestionarios.
México. Editorial Limusa. https://books.google.com.pe/books?id=-
JPW5SWuUWOUC&printsec=copyright&source=gbs_pub_info_r#v=onepage&q&f=false

Garcia, D. (2010). Satisfaccion Laboral. Una aproximacién teérica. Eumed net. http://www. eumed.
net/rev/cccss/09/dgv. htm.

Gualli, M. M. (2021). Clima organizacional y desempefio laboral del personal en los gobiernos
autonomos descentralizados municipales. (Tesis de Maestria). Universidad Técnica de
Ambato, Ecuador.

Herrera. (1998). Confiabilidad y validez de instrumentos de investigacion.
https://es.scribd.com/doc/250136070/SESION-6-Confiabilidad-y-Validez-de-

Hernandez, M. (2002). Motivacion animal y humana. México: EI manual modemo.
https://www.google.com.pe/books/edition/Motivaci%C3%B3n_animal_y _humana/

Hernandez, R. & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. México: Mc Graw Hill Interamericana Editores.

http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/

<Rojas Peralta José¢ Ayulo> Pag. 105


https://www.google.com.pe/books/edition/Evaluaci%25
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/A

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, L. (2014). Metodologia de la investigacion. Disefiosde la
investigacion. México: Mc Graw Hill (62 Ed.). Recuperado el 11 de julio de 2023 de
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Hernandez, S. R. (2011). Como influye el clima laboral en el desempefio y satisfaccion del personal en
Quito. https://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1477/1/T-UCE-0007-31.pdf

Juérez, B. (28 de 06 de 2022). EI 80% de las personasen la region no se siente comprometida con su
trabajo. El Economista. https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/EI-80-de-las-

Library (S.f.). Analisis del Alpha de Cronbach. Analisis y discusién de los resultados. Recuperado el
22 de junio de 2023 de https://1library.co/article/an%C3%ALllisis-alpha-cronbach-

Likert, R. (1965). Teoria del clima organizacional de Likert.
https://corganizacionall.files.wordpress.com/2017/02/el-clima-de-trabajo-en-las-organiz

Livias, A. T. (2019). Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Acochaca, provincia de Asuncion, departamento de Ancash,
2019. (Tesis de Titulacion). Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, Huaraz,
Perd.

Luna, M., Tirado, R. (2005). Modosde toma de decisionesen las asociacionesy desempefio politico.
Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales. Vol. 193, 57 - 74. México. Recuperado
el 08 de setiembre de 2023 de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=42119304

Marchant, L. (2005). Actualizaciones para el Desarrollo Organizacional. Espafia.
https://www.google.com.pe/books/edition/Actualizaciones_para_el_Desarrollo_Organ/K
41ttd X1ITUC?hl=es-419&gbpv=0

Maslow, A. (1987). Motivacion y personalidad. Teoriade la motivacion. Espafia, Madrid. Ediciones
Diaz de Santos. https://batalloso.com/wp-content/uploads/2021/09/Maslow-Abraham-

McGregor, D. (1960). La teoria X y la teoria Y.

http://materiales.untrefvirtual.edu.ar/documentos_extras/1075_Fundamentos_de_estrateg

<Rojas Peralta José¢ Ayulo> Pag. 106



Méndez, C. E. (2006). Clima organizacional en Colombia. EI IMCOC: un método de analisis para su

intervencion. Colombia. Universidad del Rosario.
https://books.google.com.pe/books?id=qipFxpVbK1LAC&printsec=copyright&source=gb

Meneses, N. (14 de 04 de 2021). ¢Estas quemado en el trabajo? Sintomasy consecuencias de un
trastorno agravado por un afno de pandemia. El Pais.
https://elpais.com/economia/2021/04/13/actualidad/1618348161_545921.html

MINSA. (2012). Metodologia para el estudio del clima organizacional. Dimensiones del clima
organizacional. http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/2112.pdf

Mondy, R. (2010). Administracion de Recursos Humanos. México. Pearson.
https://books.google.com.pe/books?id=39uAZWEACAAJ&dg=mondy+2010&hl=es&sa

Padilla, J. A. (2019). Correlacion de Kendall (Tau-b de Kendall y Tau-c de Kendall) potencia
estadistica tamafio del efecto [Archivo de video].
https://www.youtube.com/watch?v=KglSX0cqJ5U

Patlan, J. (2016). Calidad de vida en el trabajo.México. ElI Manual Modemo.
https://www.google.com.pe/books/edition/Calidad_de_vida en_el_trabajo/MgB8DQAA

Pedraza, E., Amaya, G. & Conde, M. (2010). Desempefio laboral y estabilidad del personal
administrativo contratado de la Facultad de Medicina de la Universidad del Zulia. Revista
de Ciencias Sociales, 16(3), 493-505. Recuperado el 14 de junio de 2022 de
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S131595182010000300010&Ing=

Pérez, M. L., & Rojas, A. A. (2021). La comunicacion organizacional y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Querocotillo - Cajamarca, 2020. (Tesis de Titulacion).
Universidad Cesar Vallejo. Trujillo, Peru.

Portal de Transparencia, (2022). Municipalidad Distrital de Lajas. Instrumentos de Gestion.
https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=10

Riguelme, D. C. (2022). Relacion entre innovacion organizacional y desempefio laboral en la empresa
de transportes Kala S.A.C. Arequipa, 2020. (Tesis de Titulacion). Universidad Catolica de

Santa Maria. Arequipa, Peru.

<Rojas Peralta José¢ Ayulo> Pag. 107


https://elpais.com/economia/2021/04/13/actualidad/1618348161_545921.html

Ruiz, T. S. (2021). Clima organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de San
Martin, 2021. (Tesis de Maestria). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto, Peru.

Rodriguez, M. P. (2005). Comportamiento ético gerencial. Colombia.
ttps://books.google.com.pe/books?id=tzfMSgqa3AgC&pg=PP1&source=gb_mobile_enti

Serrano, B., & Portalanza, A. (2014). Influencia del liderazgo sobre el clima organizacional. Suma de
Negocios, 5 (spell), 117-125. https://doi.org/10.1016/s2215-910x(14)70026-6

Stoner, J., Freeman, R., & Gilbert, D. (1996). Administracion. Teoriade la equidad. México. Pearson
Prentice Hall. (62 Ed.). https://books.google.com.pe/books?id=eWOvsi2iY8C&printsec

Soria, M. V. (1997). Introduccion a las relaciones humanas, desdeel puntode vistadel comportamiento
organizacional. México. Limusa. (62 Ed.).
https://www.google.com.pe/books/edition/Relaciones_humanas/xlI-mNgBMIfsC?hl=es-

Tejada, B. D. (2007). Administracion de servicios alimenticios. Colombia. Universidad de Antioquia.
(22 Ed.). https://books.google.com.pe/books?id=GxTF74WTNAYC&pg=PA74&dq=de

Triola, M. F. (2018). Estadistica. Conceptos basicos de las pruebas de hipotesis. México. Pearson (122,
Ed.). https://www .pearsonenespanol.com/mexico/educacionsuperior/triola/triola

Vigo, J. L. (2021). Clima organizacional y su relacion con la gestion del rendimiento de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca. (Tesis de Maestria).
Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo, Peru.

Villanueva, M. A. (15 de junio de 2022). Entrevista personal con el autor. [Archivo digital de
grabacion]. Lajas.

Wright, B., & Davis, B. (2003). Satisfaccion laboral en el sector pablico. El papel del entorno laboral.
Revista Estadounidense de Administracién Publica, 33(1):70-90.

https://doi.org/joumals.sagepub.com/doi/10.1177/0275074002250254

<Rojas Peralta José¢ Ayulo> Pag. 108


https://books.google.com.pe/books?id=GxTF74WTNAYC&pg=PA74&dq=de
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0275074002250254

<Clima organizacional y desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022>

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Clima organizacional y desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

¢Coémo se relaciona

Determinar la

Hi: El clima

Clima organizacional

<Rojas Peralta José Ayulo>

el clima relacién entre el organizacional se Dimensiones Indicadores Items Escala de medici6n Niveles o rangos
organizacional con | clima organizacional relaciona Eficiencia en la
el desempefio y el desempefio significativamente comunicacion
laboral del personal laboral del personal con el desempefio Comunicacion Confianza 1,23
en la Municipalidad en la Municipalidad laboral del personal Conocimiento del 5. Totalmente de
Distrital de Lajas, Distrital de Lajas, en la Municipalidad personal acuerdo
2022? 2022. Distrital de Lajas, Soluciones a 4. De acuerdo
2022. problemas 3. Ni de acuerdo ni
Conflicto y Ordinal
Ho: El clima Relacion entre 456,78 en desacuerdo
cooperacion
organizacional no se trabajadores 2. En desacuerdo
relaciona Productividad 1. Totalmente en
significativamente Estructura laboral desacuerdo
con el desempefio Coordinacién
Confort 9,10,11
laboral del personal Conocimientos del
en la Municipalidad puesto
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Titulo: Clima organizacional y desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

¢Cémo se relaciona
la comunicacion y el
desempefio laboral
del personal en la
Municipalidad
Distrital de Lajas,

20227

¢Coémo se relaciona
el conflicto,
cooperacion y el
desempefio laboral
del personal en la
Municipalidad
Distrital de Lajas,

20227

Determinar la
relacién entre la
comunicacion y el
desempefio laboral
del personal en la
Municipalidad
Distrital de Lajas,
2022.
Determinar la
relacién entre el
conflicto,
cooperacion vy el
desempefio laboral
del personal en la

Municipalidad

Distrital de Lajas,
2022.

La comunicacién se
relaciona
significativamente
con el desempefio
laboral del personal
en la Municipalidad
Distrital de Lajas,
2022.

El conflicto y
cooperacion se
relaciona
significativamente
con el desempefio

laboral del personal

en la Municipalidad

Estructura

Conocimiento de
politicas y
reglamentos

Procedimientos para
los tramites
Tipo de informacion
para la toma de

decisiones

12,13,14

Identidad

Sentimiento de
pertenencia
Compromiso con la
organizacion

Logro de objetivos

15,16,17

Innovacion

Nivel de
conocimiento
Cumplimiento de
objetivos

institucionales

18,19,20
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Titulo: Clima organizacional y desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022

Formulacion

Objetivos

Distrital de Lajas,

Hipotesis

Distrital de Lajas,

Variables, dimensiones e indicadores

¢Cémo se relaciona
el conforty el
desempefio laboral
del personal en la
Municipalidad
Distrital de Lajas,

20227

¢Como se relaciona
la estructura y el
desempefio laboral
del personal en la
Municipalidad
Distrital de Lajas,

20227

2022.
Determinar la
relacion entre el
confort y el
desempefio laboral
del personal en la
Municipalidad
Distrital de Lajas,
2022.
Determinar la
relacion entre la
estructura y el
desempefio laboral
del personal en la
Municipalidad
Distrital de Lajas,

2022.

2022.
El confort se
relaciona
significativamente
con el desempefio
laboral del personal
en la Municipalidad
Distrital de Lajas,
2022.
La estructura se
relaciona
significativamente
con el desempefio
laboral del personal
en la Municipalidad
Distrital de Lajas,

2022.

Adaptabilidad a

cambios

Liderazgo

Apoyo y orientacion
Recompensa

Trabajo en equipo

21,22,23

Motivacion

Desarrollo
profesional
Iniciativas de
solucién
Bienestar del

trabajador

24,25,26,27

Recompensa

Reconocimiento
econémico
Promover ascensos
Igualdad al brindar

incentivos

28,29

Remuneracion

Salario justo

Eficiencia

30,31
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Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Titulo: Clima organizacional y desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022

¢Coémo se relaciona

Determinar la

La identidad se

Variables, dimensiones e indicadores

la identidad y el
desempefio laboral
del personal en la

Municipalidad
Distrital de Lajas,

20227

¢Coémo se relaciona
la innovacion vy el
desempefio laboral
del personal en la
Municipalidad
Distrital de Lajas,

20227

relacion entre la
identidad v el
desempefio laboral
del personal en la
Municipalidad
Distrital de Lajas,
2022.
Determinar la
relacion entre la
innovacion y el
desempefio laboral
del personal en la
Municipalidad
Distrital de Lajas,

2022.

relaciona

significativamente

con el desempefio

laboral del personal

en la Municipalidad

Distrital de Lajas,
2022.

La innovacion se
relaciona
significativamente
con el desempefio
laboral del personal
en la Municipalidad

Distrital de Lajas,

Condiciones

laborales

Toma de decisiones

Participacion activa

Procedimientos

32,33,34
Autonomia
Desempefio laboral
Dimensiones Indicadores Ttems Escala de medicion Niveles o rangos
Necesidades de
logro
5. Totalmente de
Necesidades Necesidades de
1,2,3,4,5,6 acuerdo
laborales poder
4. De acuerdo
Necesidades de
3. Ni de acuerdo ni
afiliacion Ordinal
en desacuerdo
Comportamiento
2. En desacuerdo
Satisfaccion laboral Metas 7,8,9,10,11,12

1. Totalmente en
2022. Remuneracion
, | - - desacuerdo
¢COmo se relaciona Determinar la El liderazgo se Habilidades Capacitacion 13,14,15,16,17,18,
el liderazgo y el relacion entre el relaciona laborales Funciones 19

<Rojas Peralta José Ayulo>

Pag. 112



<Clima organizacional y desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022>
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Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

desempefio laboral

del personal en la
Municipalidad

Distrital de Lajas,

20227

¢Coémo se relaciona
la motivacion y el
desempefio laboral
del personal en la
Municipalidad
Distrital de Lajas,

20227

¢Coémo se relaciona
la recompensa y el
desempefio laboral

del personal en la

liderazgo vy el
desempefio laboral
del personal en la
Municipalidad
Distrital De Lajas,
2022.
Determinar la
relacion entre la
motivacion y el
desempefio laboral
del personal en la
Municipalidad
Distrital de Lajas,
2022.
Determinar la
relacion entre la
recompensa y el

desempefio laboral

significativamente

con el desempefio

laboral del personal

en la Municipalidad

Distrital de Lajas,
2022.

La motivacion se
relaciona
significativamente
con el desempefio
laboral del personal
en la Municipalidad
Distrital de Lajas,
2022.

La recompensa se
relaciona
significativamente

con el desempefio

Habilidades
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Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Municipalidad
Distrital de Lajas,

20227

¢Cbémo se relaciona
la remuneracion vy el
desempefio laboral
del personal en la
Municipalidad
Distrital de Lajas,

20227

¢Coémo se relaciona
la toma de
decisiones y el
desempefio laboral
del personal en la

Municipalidad

del personal en la
Municipalidad
Distrital de Lajas,
2022.
Determinar la
relacion entre la
remuneracion y el
desempefio laboral
del personal en la
Municipalidad
Distrital de Lajas,
2022.
Determinar la
relacion entre la
toma de decisiones y
el desempefio
laboral del personal

en la Municipalidad

laboral del personal

en la Municipalidad

Distrital de Lajas,
2022.

La remuneracion se
relaciona
significativamente
con el desempefio
laboral del personal
en la Municipalidad
Distrital de Lajas,
2022.

La toma de
decisiones se
relaciona
significativamente
con el desempefio

laboral del personal
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Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Distrital de Lajas,

20227

Distrital de Lajas,

2022.

en la Municipalidad
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Titulo: Clima organizacional y desempefio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022

Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico utilizado

Es una investigacion de alcance relacional,
de tipo cualitativa por la naturaleza de las
variables y por el enfoque de la
investigacion es cuantitativa con disefio no
experimental.

La poblacion estuvo conformada por 75
colaboradores de la Municipalidad distrital
de Lajas; de los cuales 23 estan con decreto

legislativo 728, 15 con decreto legislativo
276 y 37 bajo el contrato CAS:1057. No se
calculé tamafio de la muestra debido a que
se trabajé con todos los elementos de la
poblacién.

En la investigacion se utiliz6 como técnica
la encuesta y como instrumento el

cuestionario.

Valor p
Tau b de Kendall
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Anexo 2. Instrumento 1
CUESTIONARIO DE CLIMAORGANIZACIONAL
Estimado (a):

La presente investigacion tiene por finalidad determinar la relacion del “clima organizacional y
desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022” por lo que se le solicita
su colaboracién en responder el presente cuestionario por ser de mucha importancia, dicha informacion
es utilizada para fines académicos y es anénimo donde no se revelaraninguna identidad.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada item sobre el clima organizacional marque con una “X” la respuesta que

usted crea conveniente.

Sexo:
Femenino [ Masculino []
Tipodecontrato: D.L.276 [_] D.L.728 [_] CONTRATOCAS [ ] OTROS []

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

= N W B~ o1

Totalmente en desacuerdo

Ne ITEMS

th
-
ta
k3
=

Comunicacion

1 | M jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores
para recabar apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al

trabajo

2 | Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi

trabajo

3 | Presto atencidn a los comunicados que emiten mis jefies

Conflicto v cooperacion

4 | Mis compafieros de trabajo toman indciativas para solucién de

problemas

3 Cometo errores

& | Las otras areas o servicios me ayudan cuando las necesito
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Puedo contar con mis compafiercs de trabajo cuando los necesito

& | He mentido
Confort

2 | Lalimpigza de los ambientes ez adecuada

10 | Conozeo las tareas o funciones especificas gue debo realizar en mi
organizacion

11 | Me rio de bromas
Estructura

12 | M jefe inmediate se preccupa por crear un ambiente laboral
agradable

13 | Las tareas que dezempefio corresponden a mi foncion

14 | En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de
trabajo
Identidad

15 | Estoy comprometido con mi organizacion

16 | Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su duefio

17 | MMe interesa el desarrollo de mi organizacion
Innovacion

1% | La innovacidn es una caracteristica de nuestra organizacion

19 | Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de mi
organizacion

20 | M institwcion es flexible v e adapta bien a loz cambios
Liderazgo

21 | M jefe esta disponible cuando se le necesita

22 | M trabajo es evaluado en forma adecoada

23 | MNuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para
el progreszo de mi organizacién
Motivacion

24 | Las cosas me salen perfectas

2% | Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas sean
consideradas

26 | Estoy sonriente

27 | Becibo buen trato en la Municipalidad Distrital de Lajas
Recompensa

2% | Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa
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20 | Existen incentivos laborales para que yvo trate de hacer mejor mi
trabajo
Eemuneracion

30 | Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo

31 | MMi salario v beneficios son razonables
Toma de decisiones

32 | Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor
38 hacer

33 | Mi jefe inmediate trata de obtener informacidén antes de tomar una
decizion

34 | Enmi organizacion participo en la toma de decisiones

Fuente: MINSA (2012)
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Anexo 3. Instrumento 2
CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
Estimado (a):

La presente investigacion tiene por finalidad determinar la relacion del “clima organizacional y
desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022” por lo que se le solicita
su colaboracién en responder el presente cuestionario por ser de mucha importancia, dicha informacion
es utilizada para fines académicos y es anénimo donde no se revelaraninguna identidad.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada item sobre el desempefio laboral marque con una “X” la respuesta que usted

crea conveniente.
Sexo:
Femenino |:| Masculino |:|

Tipo de contrato: D.L.276[_] D.L.728[_]  CONTRATOCAS [] OTROS []

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

= N W B~ o1

Totalmente en desacuerdo

N° ITEMS 5({4(32|1
Necesidades laborales

1 | Siempre esreconocido por realizar sus actividades adecuadamente

2 | Situvierauna mejor remuneracion su desempefio laboral
incrementaria

3 | Enlaentidad se incentiva a que manifiesten lo que piensana pesar
de no estar de acuerdo con sus superiores

4 | Su jefe inmediato constantemente brinda iniciativas de superacion
mediante charlas

5 | Cree usted queal trabajar en equipo no son valorados sus aportes

6 | Considerausted que existe untrabajo enequipo para el logro de

objetivos
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Satisfaccién laboral

7 | Losgrupos de trabajo al desempefiar sus funciones lo asumen con
buena actitud

8 | Los colaboradores asumen la responsabilidad por las consecuencias
de sus actos

9 | Lasactividades encomendadas se desarrollan oportunamente

10 | Se cumplen las metas establecidas en la Municipalidad

11 | Considerausted que es valorado por la entidad a la que pertenece

12 | Consideraque las actividades que realiza son valoradas
Habilidades laborales

13 | En laentidad se brindan constantes capacitaciones que contribuyen a
mejorar su desempefio laboral

14 | Considerausted que el puesto que ocupa le permite aumentar sus
capacidades

15 | Considerausted que suscomparieros de trabajo conocen sus
funciones

16 | Las funciones que desarrollaestan de acuerdo al &reaen que se
encuentra

17 | Usted asimila con facilidad la informacion a situaciones inesperadas

18 | Consideraque las funciones que asume le permiten fortalecer sus
capacidades y habilidades

19 | Usted se adapta con rapidez a los cambios que se originan en su

entorno laboral
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Anexo 4. Ficha de validacién por juicio de expertos parael instrumento 1 y 2

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

PERFIL DEL EXPERTO

Nombre

Profesion/Especialidad

Mayorgrado académico obtenido

Experiencia profesional (en afios)

Entidad donde labora

Cargo

DATOS DE LA TESIS

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS: “Clima organizacional y desempefio laboral del
personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022”

PREGUNTA GENERAL: “;Cdémo se relaciona el clima organizacional con el desempefio
laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022?”

OBJETIVO GENERAL: “Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022”

HIPOTESIS GENERAL: “El clima organizacional se relaciona significativamente con el
desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022

Autor: José Ayulo Rojas Peralta

Asesor: Dr. William Martin Chilon Camacho

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumento a evaluar:

Cuestionario de encuesta

Descripcidn del
instrumento

Cuestionario de encuesta con Escala de Likert para determinarla relacion
entre el clima organizacionaly el desempefio laboralen la Municipalidad
Distrital de Lajas,2022.Consta de 53 itemsen total, 34 para la variable clima
organizacionaly 19 para la variable desempefio laboral.

Instrucciones para la

Por cada item marcar en el recuadro con una X, la opcién que se crea
conveniente, considerando Malo=0; Regular=1 y Bueno=2. También se puede

evaluacion observaro sugerir a cada item, con la finalidad de mejorarel instrumento.
o - . . o Evalua . .
N Items para la variable 1: clima organizacional cién Observaciones/Sugerencias
Comunicacion 0l11|2

1 Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los
trabajadores para recabar apreciaciones técnicas o
percepciones relacionadasaltrabajo
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2 Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando
bien o mal mitrabajo
3 | Presto atencién a los comunicados que emiten mis
jefes
Conflicto y cooperacion 0|12
4 Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para
solucién de problemas
5 Cometo errores
6 Las otras areas o servicios me ayudan cuando las
necesito
7 Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando
los necesito
8 He mentido
Confort 0[1]2
9 La limpieza de los ambienteses adecuada
10 | Conozco las tareas o funciones especificas que debo
realizar en mi organizacion
11 | Merio de bromas
Estructura 012
12 | Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente
laboralagradable
13 | Lastareasque desempefio correspondena mifuncién
14 | En términos generales me siento satisfecho con mi
ambiente detrabajo
Identidad 0[1]|2
15 | Estoy comprometido con miorganizacion
16 | Cuandoheencontradoalgo lo he devuelto a su duefio
17 | Me interesa el desarrollo de mi organizacién
Innovacion 0[1]2
18 | La innovacién es una caracteristica de nuestra
organizacién
19 | Mi contribucién juega un papelimportante en el éxito
de miorganizacién
20 | Mi institucién es flexible y se adapta bien a los
cambios
Liderazgo 011|2
21 | Mi jefeestéa disponible cuando se le necesita
22 | Mitrabajoesevaluadoenforma adecuada
23 | Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones
adecuadas paraelprogreso de mi organizacién
Motivacion 0|12
24 | Lascosasmesalen perfectas
25 | Es facil para mis compafieros de trabajo que sus
nuevasideassean consideradas
26 | Estoy sonriente
27 | Recibo buen trato en la Municipalidad Distrital de
Lajas
Recompensa 0f1]2
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28 | Los premios y reconocimientos son distribuidos en
forma justa

29 | Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer
mejormi trabajo

Remuneracion 0l11|2
30 [ Mi remuneracion es adecuada en relacion con el
trabajo que realizo

31 | Misalario y beneficios son razonables

Toma de decisiones 0|12
32 | Micentrodelaboresme ofrece la oportunidad de hacer
lo que mejor sé hacer

33 | Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes
de tomaruna decision

34 | En miorganizacion participo en la toma de decisiones

_ . . Evalua . .
N° Items para la variable 2: desempefio laboral cién Observaciones/Sugerencias
Necesidades laborales 0l11|2
1 | Siempre es reconocido por realizar sus actividades
adecuadamente

2 Si tuviera una mejor remuneracién su desempefio

laboralincrementaria

3 En la entidad se incentiva a que manifiesten lo que

piensan a pesar de no estar de acuerdo con sus

superiores

4 | Su jefeinmediato constantemente brinda iniciativas de

superacion mediante charlas

5 Cree usted queal trabajaren equipo no son valorados

sus aportes

6 Considera usted que existe un trabajo en equipo para

el logro de objetivos

Satisfaccion laboral 0|12
7 Los grupos de trabajo aldesempefiarsus funciones lo

asumen con buena actitud

8 Los colaboradores asumen la responsabilidad por las

consecuenciasde sus actos

9 Las actividades encomendadas se desarrollan

oportunamente

10 | Se cumplenlasmetasestablecidasen la Municipalidad

11 | Considera usted que es valorado porla entidad a la que

pertenece

12 | Considera que las actividades que realiza son
valoradas

Habilidades laborales 0l11]2

13 | En laentidad se brindan constantes capacitaciones que
contribuyen a mejorarsu desempefio laboral

14 | Considera usted que el puesto que ocupa le permite
aumentarsuscapacidades

15 | Considera usted que sus compafieros de trabajo
conocen sus funciones
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16 | Lasfunciones que desarrolla estdn de acuerdo al area
en que se encuentra

17 | Usted asimila con facilidad la informaciéon a
situaciones inesperadas

18 | Considera que las funciones que asume le permiten
fortalecersus capacidadesy habilidades

19 | Usted se adapta con rapidez a los cambios que se
originan en su entorno laboral

FIRMA DEL EXPERTO
DNINE ottt
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Anexo 5. Base de datos paracel analisis de la V de Aiken

Expertosirecodificado])
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Expl |Exp | Exp I | Expd |ExpDS | Suamma wr SO N gir
1 =2 =2 =2 1 =2 = o.390 Fdi
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=10 = 1 = = = ] .90 (=
=11 1 = = 1 = = 050 (=
1z 1 = 1 = = L= .20 Podi
=13 = 1 = = 1 = o.=0 Fodi
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Anexo 6. Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach
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Anexo 7. Resultados de los expertos para el instrumento 1 y 2

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I. PERFIL DEL EXPERTO

Mombre ROBERTO TAPIA RUBND
Profesidn/Especialidad COMTABILIDAD
Mayor grado academico obtenido Magister en Gestion Publica
Experiencia profesional (en anos) 12 anios
Entidad donde labora Municipalidad Provincial de Chota
Cargo Asistente de la Direccion de Contabilidad

Il. DATOS DE LA TESIS
TITULD DEL PROYECTO DE TESIS: “Clima organizacional ¥ desempeiio laboral del
personal en la Municipalidad Dhstntal de Lajas, 20227
PREGUNTA GENERAL: “;Como sc relaciona el clima orgamizacional con el desempeio
laboral del personal en la Mumcipalidad Distntal de Lajas, 202277
ORIETIVO GENERAL: “Determunar la relacion entre el chima organizacional v el desempefio
laboral del personal en la Mumcipalidad Distntal de Lajas, 20227
HIPOTESIS GENERAL: “El clima organizacional se relaciona significativamente con el
desempeiio laboral del personal en la Municipalidad Distntal de Lajas, 20227
Autor: losé Ayulo Rojas Peralta
Asesor: Dr. William Martin Childn Camacho

. WVALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumento a evaluar: | Cuestionario de encuesta

Cuestionario de encuesta con Escala de Likert para determinar la relacion
Descripeidn del entre el clima organizacional ¥ el desempetio laboral en la Municipalidad
imstromenito Dhstrital de Lajas. 2022 Consta de 53 items en total, 34 para la vanable chma
organizacional ¥ 19 para la vanable desempefio laboral.

Por cada item marcar en el recuadro con una X, la opcwn que sc crea
convenienie, considerando Malo=0; Regular=1 v Bueno=2. Tambien s¢ puede
observar o sugerir a cada Hem, con la finalidad de mejorar el instrumento.

Instrucciones para la
evaluaciin

Evalua
cidm
Comunicacidn L I

Mo items para la variable 1: clima organizacional Observaciones' Sugerencias

1 | M1 jefe inmediato se comunica regularmente con los
irabajadores para recabar apreciaciones tecnicas o© X
percepoiones relacionadas al trabajo

[B%]

& jefe inmediato me comunica s estoy realizando

bien o mal mi trabayo X
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3 | Presto atencion a los comunicados que emiten mis X
Jefes
Conflicts v cooperacion LN
4 | Mis compaficros de trabajo toman miciabivas para
solucion de problemas
5 Comelo errores X
6 | Las otras arcas o servicios me ayudan cuando las X
necesto
7 | Puedo contar con mis compaficros de trabajo cuando X
los necesito
% | He mentido X
Confort LN
2 | La limpicza de los ambicntes es adecuada X
10 | Conozco las tareas o funciones especificas que debo X
realizar en mi organizacion
11 | Me rio de bromas X
Estructura ojny2
12 | M jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente X
laboral agradable
13 | Las tareas que desempedio corresponden a ma funcion X
14 | En terminos generales me sienfo satisfecho con mi X
ambiente de trabajo
Identidad mjpn)2
15 | Estoy compromectido con mi of ganizacion
16 | Cuando he encontrado algo lo he devuelio a su duefio X
17 | Me imteresa el desarrollo de mi orgamzacion X
Inmovacidn njnyz
|8 | La inmovacion os una caracteristica de nucsira
OrEanIzacion
19 | M1 contribucion jucga un papel imporiante en el exito X
de mi organizacion
20 | M1 oimstitucion es flexible ¥ se adapta bien a los X
cambios
Liderazgo mpny2
21 | M jefe esta disponible cuando se le necesita
22 | M trabajo es evaluado en forma adecuada X
23 | Nuestros directivos coninbuyen a crear condiciones X
adecuadas para el progreso de mi organizacion
Muotivacion LN I
24 | Las cosas me salen perfectas X
25 | Es facil para mis compafieros de trabajo que sus X
nucvas ideas sean consideradas
26 | Estoy sonrente X
27 | Recibo buen trato en la Mumcipahdad Dstnial de X
Lajas
Recompensa ojny2
28 | Los premios ¥ reconocimientos son distnibmdos en [
forma justa
29 | Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer X
mijor mi irabajo
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Remuneracidn onjn|2
30 | M1 remunerecion o5 adecuada en relacion con el X
trabajo gue reahizo
31 | M salano v beneficios son razonables X
Toma de decisiones LN ]
32 | M centro de labores mic ofrece la oportunidad de hacer X
lo que mejor s¢ hacer
33 | M jefe inmediate trata de obtener mformacion antes X
de tomar una decision
34 | En mu orgamzacion participo en la toma de decisiones X
iy items para la variable 2: desempeno laboral E:;lnua
Necesidades laborales LN
I Swiempre ¢s reconocido por realizar sus actividades X
adecuadamenie
2 | 31 wvicra una mMCOT remuneracion su descmipeiio X
labsoral incrementaria
3 | En la enfidad se incentiva a que manmificsten lo que X
picnsan a pesar de no estar de acuerdo con sus
SUPCTIONCS
4 Su jefe inmediato constantemente brinda miciativas de X
superacion mediante charlas
5 | Crec usted que al trabajar en equipo no son valorados X
5U5 aportcs
6 | Considera usted que existe un trabajo en equipo para X
el logro de objetivos
Satisfaccitn laboral ojif2
7 | Los grupos de trabajo al desempefiar sus funciones lo X
asumen con buena actitud
2 | Los colaboradores asumen la responsabalidad por las X
consccuencias de sus actos
9 | Las actividades encomendadas se  desarrollan X
oporfunamentc
10 | Sc cumplen las metas establecidas en la Municipalidad X
11 | Considera usted que es valorado por la eniidad a la que X
perienece
12 | Considera que las actividades que realiza son X
valoradas
Habilidades laborales LI
13 | En la entidad sc brindan constantes capacitaciones que X
contribuyen a meporar su desempeiio laboral
14 | Considera usted que ¢l pucsio que ocupa le permite
aumentar sus capacidades
15 | Considera usted que sus compaficros de trabajo X
conocen sus funciones
16 | Las funciones que desarrolla estan de acuerdo al area X
€N quE 5¢ encucnirg
17 | Usted asimila con facibdad la mformacwn a X
situaciones incsperadas
|8 | Considera que las funciones que asume le permiten X
fortalecer sus capacidades v habihdades
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I. PERFIL DEL EXPERTO

Mombre

Arnaldo Sanchez Chavez

Profesicén/Especialidad

Contador Publico

Mayor grado académico obtenido Maestro en Gestion Publica

Experiencia profesional (en anos) 8 anos

Entidad donde labora

Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Chota

Cargo

Docente

Il. DATOSDE LA TESIS

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS: “Clima organizacional ¥ desempenio laboral del
personal en la Mumicipalidad Distrital de Lajas, 20227

PREGUNTA GENERAL: “;Como se relaciona el clima organizacional con el desempeiio
laboral del personal en la Mumicipalidad Distrital de Lajas, 20227

OBRJIETIVD GENERAL: “Determunar la relacion entre el chima organizacional v €l desempenio
laboral del personal en la Municipalidad Disintal de Lajas, 20227

HIPOTESIS GENERAL: “El clima organizacional se relaciona significativamente con el
desempedio laboral del personal en la Municipalidad Distnital de Lajas, 20227

Autor: losé Ayulo Rojas Peralta

fAzezor: Dr. William Martin Childn Camacho

. WVALDACION DEL INSTRUMENTD

Instrumento a evalaar:

Cuestionario de encuesta

Descripeion del
instrumento

Cuestionano de encuesta con Escala de Likert para determinar la relacion
entre el clima organizacional ¥ el desempeiio laboral en la Municipalidad
Dsirital de Lajas, 2022, Consta de 53 itemis en total, 34 para la vanable chima
organizacional ¥ 19 para la vanable desempefio laboral.

Instruceiones para la
evaluacion

Por cada item marcar en ¢l recuadro con una X, la opowon que se ocrea
convenienie, considerando Malo=0; Regular=1 v Bueno—2. Tambien sc puede
observar o superir a cada ftem, con la finalidad de mejorar <l instrumenio.

. Ewvalu
NT Items para la variable 1: clima organizacional :h':-n' Observaciones/Sugerencias
Comunicacidn npr|z
1 | Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los X

trabajadores para recabar apreciaciones tecnicas o
percepeiones relacionadas al trabajo

[ £*]

M jefe immediato me comunica s1 estoy realizando X
bien o mal mi trabajo
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Presto atencion a los comunicados que emiten mas

Jefes

Conflicto ¥ cooperaciin

T

(]

4 Wis compaficros de trabajo toman miciativas para
solucion de problemas
5 Comeio ermores
6 Las oiras arcas o scrvicios me ayudan cuando las
necesito
7 Puedo contar con mis compaficros de trabajo cuando
los necesito
£ He mentido
Confort
q La limipicza de los ambientes es adecuada
10 | Conozoo las tarcas o funciones especificas que debo
realizar en mi organizacion
11 | Me rio de bromas
Estructura
12 | M jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente
labsoral agradable
13 | Las tareas que desempefio cormesponden a mi funcion

13

En termunos generales me siento satisfecho con m

ambiente de trabajo

Identidad

15 Estoy comprometido con ma organizacion X
6 | Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su duefio X
17T | Me interesa el desarrollo de mi organizacion X
Innovacidn 12
I8 | La inmovacion o= una camacteristica de nucsira X
Organizacion
1% | &1 contnbucion juega un papel iImporiante en el exito X
de mi1 organizacion
20 | M oinstitucion es flexible ¥ se adapta bien a los X

cambios

Liderargo

:—i.—

2 %1 jefe esta disponable cuando se le necesita
22 | & trabajo es evaluado en forma adecuada X
23 | Muestros directives confribuyen a crear condiciones X

adecuadas para el progreso de ma orgamzacion

Motivacion

T

24

Las cosas me salen perfectas

25 | Ez facil para mis compafcros dc irabmo que sus X
nuewvas ideas sean consideradas

26 | Estoy sonnente X

——

Recibo buen trato en la Mumicipalidad Distnial de
Lajas

Recompensa

(]

28 | Los premios ¥ reconocimicnios son distnbudos en X
forma justa
20 | Existen inceniivos laborales para que yo trate de hacer X

mgjor mi irabajo
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Remuneracidén iz
30 | M1 remuncracin s adecuada en relacwn con el X
trabajo que realizo
31 | M salano y beneficios son razonables X
Toma de decisiones L O
32 | M centro de labores me ofrece la oporiunidad de hacer X
lo que mepor s& hacer
33 | M jefe inmediato trata de obtener mformacion antes X
de tomar una decision
34 | En mi orgamzacion participoe en la toma de decisiones X
. . - Evalua
N ltems para la variable 2: desempeiio laboral . Observaciones/Sugerencias
Mecesidades laborales bjnf2
1 Siempre ¢s reconocido por realizar sus actividades X
adecuadamente
2 | 81 tuviera una mepor remuneracion su desempefio X
laboral incrementaria
3 En la entidad se incentiva a que mamifiesten lo que X
picnsan a posar de mo estar de acuerdo con sus
SUPCTITES
4 | Sujefe inmediaio constantemente brinda miceatvas de X
superacion mediante charlas
5 | Cree usted gue al trabajar en equipo no son valorados X
sUs aporics
6 | Considera usted que existe un frabajo en equipo para X
el logro de objetivos
Satisfaccién laboral bjif2
7 Los grupos de trabajo al desempefiar sus funciones lo X
asumen con buena actitud
8 Los colaboradores asumen la responsabilidad por las X
consccuencias de sus actos
9 Las actividades cncomendadas se  desarrollan X
oportunamente
10 | Sccumplen las metas establecidas en la Municipalidad X
11 | Considera usted que es valorado por la enfidad a la que X
pertenoce
12 | Considera que las actividades que realiza son X
valoradas
Habilidades laborales njnf2
13 | Enla entidad se brindan constanies capacitaciones que X
contrnbuyen a meporar su desempefio laboral
14 | Considera usted que ¢l pucsto que ocupa ke permite X
aumcntar sus capacidades
15 | Considera usted que sus companeros de trabajo X
conocen sus funciones
16 | Las funciones que desarrolla estan de acuwerdo al area X
€N qUE S encucnira
17 | Usted asimila con facibdad la mformacion a X
situaciones incsperadas
18 | Considera gue las funciones que asume le permiten X
fortalecer sus capacidades v habilidades
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19 | Usted se adapta con rapidez a los cambios que se X

originan en su entorno laboral

Fecha: Chota 06 de octubre 2023.
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@ <Clima organizacional y desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022>

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

PERFIL DEL EXPERTO
Nombre Gilberto Fernandez Rufasto
Profesién/Especialidad Contador
Mayor grado académico obtenido Magister en Gestion Publica
Experiencia profesional (en anos) 6 anos
Entidad donde labora Unidad ejecutora de salud Santa Cruz
Cargo Director de administracion

DATOS DE LA TESIS

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS: “Clima organizacional y desempeno laboral del
personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022

PREGUNTA GENERAL: “;Como sc rclaciona ¢l clima orgamizacional con ¢l desempeiio
laboral del personal en la Municipalidad Distnital de Lajas, 2022277

OBJETIVO GENERAL: “Determinar la relacion entre el clima organizacional y ¢l desempeiio
laboral del personal en la Municipalidad Distnital de Lajas, 2022”

HIPOTESIS GENERAL: “El clima organizacional sc relaciona significativamente con cl
desempeno laboral del personal en la Municipahidad Distrital de Lajas, 2022™

Autor: José Ayulo Rojas Peralta

Asesor: Dr. William Martin Chilon Camacho

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumento a evaluar: | Cucstionario de encucsta

Cuestionario de encucsta con Escala de Likert para determinar la relacion
Descripcion del entre ¢l clima organizacional y ¢l desempeiio laboral en la Municipalidad
instrumento Distrital de Lajas. 2022, Consta de 53 items en total, 34 para la vanable clima
organizacional y 19 para la vanable desempeiio laboral.

Por cada item marcar en ¢l recuadro con una X, la opcion que sc crea
conveniente, considerando Malo~0; Regular=1 y Bueno=2. También sc pucde
observar o sugerir a cada item, con la finalidad de mejorar ¢l instrumento.

Instrucciones para la
evaluacion

Ne items para la variable I: clima organizacional E:. Observaciones/Sugerencias
Comunicacion ofr1|2
1 | M1 jefe inmediato s¢ comunica regularmente con los
trabajadores para rocabar apreciaciones técnicas o X
percepeiones relacionadas al trabajo
2 | M1 jefe inmediato me comunica si estoy realizando
bien o mal mu trabajo X
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3 | Presto atencion a los comunicados gue emiten mis X
Jefes
Conflicto v cosperacidn ooz
4 %is compaficros de trabajo toman miciativas para
solucion de problemas
5 Cometo emores X
fi Las ofras areas o servicios me ayudan cuando las X
necesito
7 Pucdo contar con mis compaferes de trabajo cuando X
los necesito
£ He mentido X
Confort onjnf2
g La hmpicza de los ambientes es adecuada X
10 | Conozco las tareas o funciones especificas que debo X
realizar en mi organizacion
11 | e rio de bromas X
Estructura LN
12 | M1 jefe inmiediato se preocupa por crear un ambiente X
labsoral agradable
13 | Las tarcas gque desempeiio comesponden a ma funcion X
14 | En termunos generales me siento satisfecho con mi X

ambiente de trabajo

Idemtidad i

15 Estoy comprometido con mi organizacion

1& | Cuando be encontrado algo lo he devuelio a su duchio

17 | Me mnteresa el desarrollo de mi orgamzacion

Innovacidn o1

P e P B

& | La inmovacion es una caracteristica de nuestra
OrEANIZECion

19 | 31 contnibucion jucga un papel iImportante en ¢l exito X
de m1 organizacion

e

20 | M1 institucion es flexible ¥ se adapta bien a los
cambios

Liderargo o1

21 | M jefe esta disponible cuando se le necesita

22 | M trabajo es evaluado en forma adecuada

b B

23 | Nuestros directives contribuyen a crear condiciones
adecuadas para el progreso de o orgamzacion

Motivacion LN
24 | Las co=as me salen perfectas X
25 | Es facil para mis compaficros de frabajo que sus X
nucvas ideas scan consideradas

26 | Estoy sonnenic X

27 | Recibo buen trato en la Mumicipalidad Distntal de X
Lajas

Recompensa LN
28 | Los premios ¥y reconocimicnios son disinbuidos en X

forma justa
2% | Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer X

mcjor mi trabajo
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Remuneracidn LI
30 | M1 remuneracion o5 adecuada en relacion con el X
trabajo que realizo
31 | &N zalano ¥ beneficios son raronables X
Toma de decisiones L I
32 | & centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer X
lo que mejor s¢ hacer
33 | M jefe inmediato trata de obtener mformacion antes X
de tomar una decision
34 | En mi orgamzacion particips en b toma de decisiones X
MO items para la variable 2: desempeiio laboral E:if:a
Necesidades laborales LI
I Sempre o5 reconocido por realizar sus actividades X
adecuadamente
2 | 31 tuviera una mepr remuncracion su desempefio X
laboral incrementaria
3 | En la ennidad se incentiva a que manifiesten lo que X
picnsan a pesar de no estar de acuerdo con sus
SUPCTINES
4 | Sujefe inmediato constantements brinda miceatrvas de X
superacion mediante charlas
5 | Cree usted que al trabajar en equipe no son valorados X
sU5 aporcs
6 | Considera usted que existe un frabajo en equipo para X
¢l logro de obyetivos
Satisfaccitn laboral njifz
7 | Los grupos de trabajo al desempefiar sus funciones lo X
asumen con buena actitud
] Los colaboradores asumen la responsabilidad por las X
consccuencias de sus actos
2 | Las actividades encomendadas se  desarrollan X
oportunamente
10 | Secumplen las metas establecidas en la Municipalidad X
11 | Considera usted que ¢s valorado por la enivdad a la que X
periencee
12 | Considera que las actividades que realiza son X
valoradas
Habilidades laborales LI
13 | Enla entidad se brindan constanies capacitaciones que X
contribuyen a mejorar su desempefio laboral
14 | Considera usted que el puesio que ocupa le permite X
aumentar sus capacidades
15 | Considera wsted gue sus compaficros de trabajo X
conocen sus funciones
16 | Las funciones que desarrolla estan de acuerdo al area X
€0 que s¢ encuentira
17 | Usted asimila con facibdad la  mformacwn a X
situaciones inesperadas
18 | Considera que las funciones que ssume le permiten X
fortalecer sus capacidades v habilidades
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Usted se adapta con rapidez a los cambios que se
originan en su entorno laboral

Fecha: Chota 10 de octubre del 2023
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@ <Clima organizacional y desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022>

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I.  PERFIL DEL EXPERTO

Nombre Manuel Alex Rufasto Villanueva
Profesion/Especialidad Contador

Mavyor grado académico obtenido Magister en auditoria

Experiencia profesional (en anos) 4 anos
Entidad donde labora Universidad Nacional Autonoma de Chota
Cargo Especialista en logistica

Il. DATOS DE LA TESIS

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS: “Clima organizacional y desempefio laboral del
personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022™

PREGUNTA GENERAL: *;Como sc relaciona ¢l clima orgamizacional con ¢l desempeiio
laboral del personal en la Municipalidad Distnital de Lajas, 202277

OBJETIVO GENERAL: “Determinar la relacion entre el clima organizacional y ¢l desempeiio
laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 20227

HIPOTESIS GENERAL: “El clima organizacional se¢ relaciona significativamente con el
desempeiio laboral del personal ¢n la Municipalidad Distrital de Lajas, 20227

Autor: José Ayulo Rojas Peralta

Asesor: Dr. William Martin Chilon Camacho

lll.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumento a evaluar: | Cucstionario de encucsta

Cuestionario de encucsta con Escala de Likert para determinar la relacion
Descripcion del entre ¢l clima organizacional y ¢l desempeiio laboral en la Municipalidad
instrumento Distrital de Lajas, 2022. Consta de 53 items en total, 34 para la vanable clima
organizacional y 19 para la vanable desempeiio laboral.

Instrucciones pars Ia Por cada item marcar en ¢l recuadro con una X, la opcion que sc crea
conveniente, considerando Malo=0: Regular=1 y Bueno=2. Tambicn se pucde

evaluacion : 7 : : ;
observar o sugerir a cada item. con la finalidad de mejorar ¢l instrumento.

Ne Items para la variable I: clima organizacional E::. Observaciones/Sugerencias
Comunicacion 0|12
1 | M1 jefe inmediato sc comunica regularmente con los X

trabajadores para recabar apreciaciones técnicas o
percepeiones relacionadas al trabajo

2 | M1 jefe mmediato me comunica si estoy realizando X
bien o mal mi trabajo
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3 | Presto atencion a los comumicados que emiten mis X
Jefes
Conflicto v conperaciin b2
4 | Mis compaficros de trabajo toman miciativas para X
solucion de problemas
5 Cometo ermores X
6 | Las oiras areas o servicios me ayudan cuando las X
necesito
7 | Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando X
los necesito
% | He mentido X
Confort nfn)2
2 | La limpicza de los ambientes es adecuada X
10 | Conozco las tareas o funciones especificas que debo X
realizar en mi organizacion
1 | Me rio de bromas X
Estructura L I
12 | M1 jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente
laboral agradable
13 | Las tarcas que desempeiio corresponden a mi funcion X
14 | En termunos generales me sienfo satisfecho con o X
ambiente de trabajo
Identidad L O
15 | Estoy comprometido con mi organizacion X
16 | Cuando he encontrado algo lo he devuelio a su duefio X
17 | Me interesa el desarrollo de mi orgamizacion X
Innovaciin b2
[§ | La innovacion cs una caracieristica de nucsira X

Organizacion

19 | M1 contribucion juega un papel imporiante en el exito X
de mi crganizacion

20 | M oimstitucion es flexible v se adapta bien a los X
cambios

Liderazgo nfn)2

21 | M jefe esta disponible cuando se le necesita X

27 | M trabajo es evaluado en forma adecuada X

23 | MNuestros directivos coniribuyen a crear condiciones X
adecuadas para el progreso de mi orgamizacion

Muotivacion nfn)2

24 | La= cosas me salen perfectas X

25 | Es facil para mis compaficros de frabajo que sus X
nuecvas ideas sean consideradas

26 | Estoy sonmente X

27 | Recibo buen trato en la Munmicipalidad Distntal de X
Lajas

Recompensa nfn)2

28 | Los premios ¥ reconocimientos son distribuidos en ;
forma justa

29 | Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer X

mejor mi trabajo
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Remuneracidn LN
30 | M1 remunecracion es adecuada en relacion con el X
trabajo que realizo
31 | Misalano v beneficios son razonables X
Toma de decisiones mjnfz
32 | M centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer X
lo que mepor s¢ hacer
33 | M jefe nmediato trata de obtener imformacion antes X
de tomar una decision
34 | En mi organizacion participo en la toma de decisiones X
Mo items para la variable 2: desempeiio laboral E:if:a
MNecesidades laborales bz
| | Siempre es reconocido por realizar sus sctividades X
adecuadamente
2 | 51 twviera una mepor remuncracion su desempefio X
labsoral incrementaria
3 | En la entidad se incentiva a que manifiesten lo que X
picnsan a pesar de no estar de acuerdo con sus
SUPCTIONES
4 | Su jefe inmediato constantemente brinda miciativas de X
superacion mediante charlas
5 | Crec usted que al trabajar en equipe no son valorados X
5Us aporics
6 | Considera usted que existe un frabajo en equipo para X
el logro de obyetivos
Satisfaccidn laboral LN
7 | Los grupos de trabajo al desempefiar sus funciones lo X
asumen con buena actitud
8 | Los colaboradores asumen la responsabilidad por las X
consecuencias de sus actos
a Laz= actividades encomendadas se  desarrollan X
oportunamente
10 | Sccumplen las metas establecidas en la Municipalidad X
11 | Considera usted que es valorado por la eniidad a la que X
pericnece
12 | Considera que las actividades que realiza son X
valoradas
Habilidades laborales b2
13 | Enla entidad se brindan constantes capacitaciones que X
coninbuyen a mejorar su desempenio laboral
14 | Considera usted que el puesio que ocupa le permite X
aumentar sus capacidades
15 | Considera usted que sus compaficros de irabajo X
conocen sus funciones
16 | Las funciones que desarrolla estan de acuwerdo al area X
€N que s¢ encucnira
17 | Usted asimila con facibdad la mformaceon a X
situaciones ncsperadas
18 | Considera que las funciones que asume le permiten X
fortalecer sus capacidades v habilidades
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19 | Usted se adapta con rapidez a los cambios que se

originan en su entorno laboral
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<Rojas Peralta José Ayulo> Pag. 143



@ <Clima organizacional y desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022>

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I.  PERFIL DEL EXPERTO

Nombre Juan Martin Medina Vasquez
Profesion/Especialidad Administrador de empresas

Mayor grado académico obtenido Maestria

Experiencia profesional (en anos) 10 anos
Entidad donde labora Municipalidad Provincial de Chota
Cargo Sub gerente deporte y cultura

Il. DATOS DE LA TESIS

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS: “Clima orgamizacional y desempeiio laboral del
personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022

PREGUNTA GENERAL: “;Como sc rclaciona ¢l clima organizacional con ¢l desempeiio
laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 202277

OBJETIVO GENERAL: “Determinar la relacion entre ¢l clima organizacional y ¢l desempenio
laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 20227

HIPOTESIS GENERAL: “El clima organizacional s¢ relaciona significativamente con ¢l
desempeinio laboral del personal ¢n la Municipalidad Distrital de Lajas, 20227

Autor: José Ayulo Rojas Peralta

Asesor: Dr. William Martin Chilon Camacho

.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumento a evaluar: | Cucstionario de encucsta

Cuestionario de encucsta con Escala de Likert para determinar la relacion
Descripcion del entre ¢l clima organizacional y ¢l desempeiio laboral en la Municipalidad
instrumento Distrital de Lajas, 2022. Consta de 53 items en total, 34 para la vanable clima
organizacional y 19 para la vanable desempeiio laboral.

Por cada item marcar en ¢ recuadro con una X, la opcion que sc crea
conveniente, considerando Malo=0: Regular=1 y Bueno=2. Tambicn se puede
observar o sugerir a cada item. con la finalidad de mejorar ¢l nstrumento.

Instrucciones para la
evaluacion

N° items para la variable 1: clima organizacional cién Observaciones/Sugerencias
Comunicacion ol 2
1 | M1 jefe inmediato s comunica regularmente con los X

trabajadores para recabar apreciaciones técnicas o
percepeiones relacionadas al trabajo

Mi jefe mmediato me comunica si estoy realizando X
bicn o mal mi trabajo

ra
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3 | Presto afenceon & los comumicados gue emiten mis X
Jefes
Conflicto v conperacion LA
4 | Mis compaficros de trabajo toman miciativas para X
solucion de problemas
5 Comelo ermores X
6 | Las oiras arcas o servicios me ayudan cuando las X
necesiin
7 Pucdo contar con mis compaficres de trabajo cuando X
los necesito
% | He mentido X
Confort L
2 | La limpicza de los ambientes es adecuada X
10 | Conozco las tarcas o funciones especificas que debo X
realizar en mi organizacion
11 | Me rio de bromas X
Estructura L
12 | M1 jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente X
laboral agradable
13 | Las tarcas que desempeiio cormesponden a ma funcidn X
14 | En términos generales me siento satisfecho con mi X
ambiente de trabajo
Identidad o]z
15 | Estoy comprometido con mi erganizacion X
16 | Cuando he encontrado algo lo he devuelio a su duchio X
17 | Me interesa el desarrollo de mi organizacion X
Innovaciin o]z
I8 | La innovacion ¢s wuna caracleristica de nucstra X
Organizacion
19 | Micontribucion jucga un papel importante en el éxito X
de mi1 organizacion
20 | Mo onstitucion s flexible ¥ se adapta bien a los X
cambios
Liderazgo ofng2
21 | M jefe esta dispomible cuando se le necesita X
22 | M trabajo es evaluado en forma adecuada X
23 | Muestros directives contribuyen a crear condiciones X
adecuadas para el progreso de mi organizacion
Motivacian L
24 | Las cosas me salen perfectas X
25 | Es facil para mus compaficros de trabajo que sus X
nuevas ideas scan consideradas
26 | Estoy sonnenic X
27 | Recibe buen trato en la Mumcipalidad Distntal de X
Lajas
Hecompensa ofng2
28 | Los premios ¥ reconocimicntos son distribindos en X
forma justa
20 | Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer X
micjor mi trabajo
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Remuneracidn iz
30 | M1 remuneracion ©s adecuada en relacwn con el X
trabajo que realizo
31 | M salano y beneficios son razonables X
Toma de decisiones LI O
32 | Micentro de labores me ofrece la oportunidad de hacer X
lo que mepor s¢ hacer
33 | & jefe inmediato trata de obtener mformacion antes X
de tomar una decision
34 | En mu orgamizacion participo en la toma de decisiones X
N items para la variable X: descmpeinio laboral E:i?:a
Necesidades laborales LN
I Swmpre o5 reconocido por realizar sus actividades X
adecuadamente
2 | 81 tuvicra una mMCOT remuneracion su descmpeiio X
laboral incrementaria
3 En la entidad se incentiva 8 que manifiesten lo que X
pensan a pesar de no estar de acuerdo con sus
SUPCTIONES
4 Su jefe inmediato constantemente brinda miciatrvas de X
superacion mediante charlas
5 Cree usted que al trabajar en equipo no son valorados X
5US Aporics
6 | Considera usted que existe un trabajo en equipo para X
¢l logro de objetivos
SatisTaccion laboral i)z
7 Los grupos de trabajo al desempefiar sus funciones lo X
asumen con buena actitud
# | Los colaboradores asumen la responsabilidad por las X
consccuencias de sus actos
q Las actividades encomendadas se  desarrollan X
oportunamenic
10 | Sccumplen las metas establecidas en la Municipalidad X
11 | Considera usted que es valorado por la entidad a la que X
pericnece
12 | Considera que las actvidades que realiza son X
valoradas
Habilidades laborales LN
13 | Enlaentidad s¢ brindan constanies capacitaciones que X
contribuyen a meporar su desempefio laboral
14 | Considera usted que ¢l puesto que ocupa le permite X
aumentar sus capacidades
15 | Considera usted gue sus compaficros de trabajo X
conocen sus funciones
16 | Las funciones que desarrolla estan de acuerdo al area X
€N qUE 5¢ encucnira
17 | Usted asimila con facibidad la  mformacwon a X
situaciones inesperadas
|8 | Considera que las funciones gue asume le permiten X
fortalecer sus capacidades v habihdades
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19 | Usted se adapta con rapidez a los cambios que se [ [ [ [ T e T
originan en su entormno laboral LN i

Fecha: SURIAIZLE.OCTCBRE pi 2077

L R T bhanan

ensnesinnns

./
A DEL EXPERTO
DNI N2 226268

------- A GO TR TR
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Anexo 8. Analisis de confiabilidad de las

variables

Analisis de confiabilidad clima organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfade
Cronbach N de elementos
,817 32

Analisis de confiabilidad desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N
Casos Valido 20
Excluido? 0
Total 20

%
100,0
0
100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfade
Cronbach N de elementos
,843 19
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Anexo 9. Autorizacio i i
izacion para realizar la investigacion en la Municipalidad Distrital de Laj
ajas

T T S ]

Creada por Ley N° 12301 - 03/05/155

SNONICIPALIDADIDISTRITAIDETAJAS SR

“Atio del fortalecimiento do (a soberania nacional’
Lajas, 15 de junio del 2022.

CARTA N°038-2022-MDL/GM.

Sr.

José Ayulo Rojas Peralta
Estudiante de la UNACH.
Presente. -

ASUNTO  Aceptacion para elaboracion de Tesis.

REFERENCIA . Solicitud S/N de Reg. 501 de feche 01.06.2022.

De mi especial consideracién

Por intermedio del presente reciba i saludo cordial y al mismo tiempo; en atenciona la
carta de la referencia, comunicarle la Aceptacion para realizar estudios de investigacion para
su Tesis titulada: “Clima organizacional desempefio laboral en el personal de la
Municipolidad Distrifal de Lajas 2022". Asi mismo comunicarle que se le brindard todas las

facilidades para el desarrollo de la misma.

Sin otro particular me suscribo de Usted:
Atentamente:

Prof. Marco Arftonio Villanueva Monteza
Gerente Municipal (e)
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Anexo 10. Preguntas formuladas en la entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA =
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Entrevista

Objetivo: recolectar informacion de la situacidon actual mediante una entrevista para
realizar una investigacion titulada “Clima organizacional v desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Lajas, 20227,

1. ;Cémo evahia el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Lajas?

2. (Qué factores considera que determinan el clima organizacional ¥ desempeiio

laboral?
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Anexo 11. Paradmetros de agrupacion visual

Variables/Dimensiones Mo saludable  Por mejorar Saldahble
Clima Organizacional 91-114 115-138 139-160
Comunicacion 5-7 8-10 11-15
Conflicto v cooperacion 13-15 16-18 19-23
Confort 5-7 8-10 11-14
Estructura 8- 10-11 12-14
Identidad 6-8 9-11 12-15
Innovacién B-10 11-13 14-15
Liderazgo 6-8 0-11 12-15
Motivacion B-12 13-16 17-20
Recompensa 5-6 7-8 ]
Remuneracion 3-5 6-8 9
Toma de decisiones 7-9 10-12 13-14
Variables/Dimensiones Malo Regular Bueno
Desempero laboral 58-89 70-81 82-91
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Anexo 12. Tablas de resultados

Tabla 16

Tipo de contrato por sexo en la Municipalidad Distrital de Lajas

Tipo de contrato

D.L.276 D.L.728 D.L. 1057 Total
Sexo Femenino 7 8 15 30
Masculino 8 15 22 45
Total 15 23 37 75

Nota. D.L.= Decreto Legislativo. En base a los datos obtenidos de las encuestas aplicadas para determinar

el clima organizacional y desempefio laboral.

Tabla 17

Mi jefe inmediato se comunica regularmente con lostrabajadores para recabar apreciaciones

técnicas o percepciones relacionadas al trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente endesacuerdo 5 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 4 53 5,3 12,0
Ni de acuerdonien 6 8,0 8,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 29 38,7 38,7 58,7
Totalmente de acuerdo 31 41,3 41,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 18

Mi jefe inmediato me comunicasi estoy realizando bien o mal mi trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nide acuerdonien 13 17,3 17,3 17,3
desacuerdo
De acuerdo 37 49,3 49,3 66,7
Totalmente de acuerdo 25 33,3 33,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.
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Tabla 19

Presto atencién a los comunicados que emiten mis jefes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 3 4,0 4,0 4,0

desacuerdo

En desacuerdo 1 1,3 1,3 53

Ni de acuerdo ni en 22 29,3 29,3 34,7

desacuerdo

De acuerdo 27 36,0 36,0 70,7

Totalmente de acuerdo 22 29,3 29,3 100,0

Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 20

Mis compafieros de trabajo toman iniciativas parasolucion de problemas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 5 6,7 6,7 6,7

desacuerdo

En desacuerdo 5 6,7 6,7 13,3

Ni de acuerdonien 12 16,0 16,0 29,3

desacuerdo

De acuerdo 35 46,7 46,7 76,0

Totalmente de acuerdo 18 24,0 24,0 100,0

Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 21

Cometo errores

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido En desacuerdo 4 5,3 5,3 5,3
Nide acuerdonien 14 18,7 18,7 24,0
desacuerdo
De acuerdo 38 50,7 50,7 74,7
Totalmente de acuerdo 19 25,3 25,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.
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Tabla 22

Las otras &reas o servicios me ayudan cuando lasnecesito

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 5 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdonien 11 14,7 14,7 21,3
desacuerdo
De acuerdo 38 50,7 50,7 72,0
Totalmente de acuerdo 21 28,0 28,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 23

Puedo contar con mis comparieros de trabajo cuando los necesito

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 4.0 4.0 4,0
De acuerdo 39 52,0 52,0 56,0
Totalmente de acuerdo 33 44,0 44,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 24
He mentido
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 10 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 28 37,3 37,3 50,7
Ni de acuerdonien 32 42,7 42,7 93,3
desacuerdo
De acuerdo 3 4,0 4,0 97,3
Totalmente de acuerdo 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.
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Tabla 25

La limpieza de los ambientes es adecuada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 3 4,0 4,0 4,0
desacuerdo
En desacuerdo 6 8,0 8,0 12,0
Ni de acuerdonien 20 26,7 26,7 38,7
desacuerdo
De acuerdo 38 50,7 50,7 89,3
Totalmente de acuerdo 8 10,7 10,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 26

Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 16 21,3 21,3 21,3
En desacuerdo 12,0 12,0 33,3
Ni de acuerdonien 35 46,7 46,7 80,0
desacuerdo
De acuerdo 15 20,0 20,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 27

Me rio de bromas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 4.0 4,0 4,0
En desacuerdo 3 4.0 4.0 8,0
Ni de acuerdo ni en 16 21,3 21,3 29,3
desacuerdo
De acuerdo 41 54,7 54,7 84,0
Totalmente de acuerdo 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional
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Tabla 28

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 2,7 2,7 2,7
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 28 37,3 37,3 40,0
desacuerdo
De acuerdo 37 49,3 49,3 89,3
Totalmente de acuerdo 8 10,7 10,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 29

Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nideacuerdonien 12 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
De acuerdo 38 50,7 50,7 66,7
Totalmente de acuerdo 25 33,3 33,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 30

En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 6 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo ni en 36 48,0 48,0 56,0
desacuerdo
De acuerdo 33 44,0 44,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.
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Tabla 31

Estoy comprometido con mi organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente endesacuerdo 3 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 4 53 53 9,3
Ni de acuerdo ni en 23 30,7 30,7 40,0
desacuerdo
De acuerdo 38 50,7 50,7 90,7
Totalmente de acuerdo 7 9,3 9,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 32

Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su duefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 4.0 4.0 4.0
Ni de acuerdo ni en 8 10,7 10,7 14,7
desacuerdo
De acuerdo 48 64,0 64,0 78,7
Totalmente de acuerdo 16 21,3 213 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 33

Me interesa el desarrollo de mi organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 2,7 2,7 2,7
Ni de acuerdo ni en 14 18,7 18,7 21,3
desacuerdo
De acuerdo 49 65,3 65,3 86,7
Totalmente de acuerdo 10 13,3 13,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional
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Tabla 34

La innovacion es una caracteristica de nuestra organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 2,7 2,7 2,7
Ni de acuerdo ni en 8 10,7 10,7 13,3
desacuerdo
De acuerdo 54 72,0 72,0 85,3
Totalmente de acuerdo 11 14,7 14,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 35

Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de mi organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente endesacuerdo 5 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdo ni en 15 20,0 20,0 26,7
desacuerdo
De acuerdo 49 65,3 65,3 92,0
Totalmente de acuerdo 6 8,0 8,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 36

Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nideacuerdonien 7 9,3 9,3 9,3
desacuerdo
De acuerdo 50 66,7 66,7 76,0
Totalmente de acuerdo 18 24,0 24,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.
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Tabla 37

Mi jefe esta disponible cuando se le necesita

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdoni en 33 44,0 44,0 52,0
desacuerdo
De acuerdo 25 333 333 85,3
Totalmente de acuerdo 11 14,7 14,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 38

Mi trabajo es evaluado en forma adecuada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo ni en 7 9,3 9,3 17,3
desacuerdo
De acuerdo 23 30,7 30,7 48,0
Totalmente de acuerdo 39 52,0 52,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 39

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso de mi organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 5 6,7 6,7 14,7
Ni de acuerdo ni en 31 41,3 41,3 56,0
desacuerdo
De acuerdo 31 413 41,3 97,3
Totalmente de acuerdo 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

<Rojas Peralta José¢ Ayulo> P4ag. 159



P —

g{}% <Clima organizacional y desempefio laboral del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022>

Tabla 40

Las cosas me salen perfectas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 6 8,0 8,0 14,7
Ni de acuerdo ni en 28 37,3 37,3 52,0
desacuerdo
De acuerdo 21 28,0 28,0 80,0
Totalmente de acuerdo 15 20,0 20,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 41

Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
En desacuerdo 12 16,0 16,0 24,0
Ni de acuerdoni en 31 41,3 41,3 65,3
desacuerdo
De acuerdo 17 22,7 22,7 88,0
Totalmente de acuerdo 9 12,0 12,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 42

Porcentaje estoy sonriente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 4,0 4,0 4,0
Ni de acuerdo ni en 13 17,3 17,3 21,3
desacuerdo
De acuerdo 28 37,3 37,3 58,7
Totalmente de acuerdo 31 413 41,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar clima organizacional.
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Tabla 43

Recibo buentrato en la Municipalidad Distrital de Lajas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 7 9,3 9,3 9,3
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 8 10,7 10,7 20,0
desacuerdo
De acuerdo 41 54,7 547 74,7
Totalmente de acuerdo 19 253 25,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 44

Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdoni en 21 28,0 28,0 34,7
desacuerdo
De acuerdo 39 52,0 52,0 86,7
Totalmente de acuerdo 10 13,3 13,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 45

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 4.0 4.0 4.0
Ni de acuerdoni en 12 16,0 16,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 46 61,3 61,3 81,3
Totalmente de acuerdo 14 18,7 18,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.
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Tabla 46

Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 4.0 4.0 4.0
En desacuerdo 14 18,7 18,7 22,7
Ni de acuerdoni en 37 493 49,3 72,0
desacuerdo
De acuerdo 10 13,3 13,3 85,3
Totalmente de acuerdo 11 14,7 14,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 47

Mi salario y beneficios son razonables

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente endesacuerdo 3 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 29 38,7 38,7 42,7
Ni de acuerdoni en 28 37,3 37,3 80,0
desacuerdo
De acuerdo 13 17,3 17,3 97,3
Totalmente de acuerdo 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Toma de decisiones del personal en la Municipalidad Distrital de Lajas

Tabla 48

Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor sé hacer

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente endesacuerdo 6 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 12 16,0 16,0 24,0
Ni de acuerdoni en 38 50,7 50,7 74,7
desacuerdo
De acuerdo 17 22,7 22,7 97,3
Totalmente de acuerdo 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.
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Tabla 49

Mi jefe inmediato trata de obtener informacién antes de tomar una decision

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente endesacuerdo 2 2,7 2,7 2,7
Ni de acuerdoni en 12 16,0 16,0 18,7
desacuerdo
De acuerdo 42 56,0 56,0 74,7
Totalmente de acuerdo 19 25,3 25,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 50

En mi organizacion participo en la toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nideacuerdonien 8 10,7 10,7 10,7
desacuerdo
De acuerdo 57 76,0 76,0 86,7
Totalmente de acuerdo 10 13,3 13,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.

Tabla 51

Clima organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido No saludable 34 45,3 45,3 45,3
Por mejorar 38 50,7 50,7 96,0
Saludable 3 4.0 4.0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el clima organizacional.
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Tabla 52

Siempre es reconocido por realizar sus actividades adecuadamente

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdonien 4 53 53 53
desacuerdo
De acuerdo 44 58,7 58,7 64,0
Totalmente de acuerdo 27 36,0 36,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.
Tabla 53

Si tuviera una mejor remuneracion su desempefio laboral incrementaria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdonien 2 2,7 2,7 2,7
desacuerdo
De acuerdo 50 66,7 66,7 69,3
Totalmente de acuerdo 23 30,7 30,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.

Tabla 54

En la entidad se incentiva a que manifiesten lo que piensan a pesar de no estar de acuerdo con sus

superiores
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nideacuerdonien 5 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 54 72,0 72,0 78,7
Totalmente de acuerdo 16 21,3 21,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.
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Tabla 55

Su jefe inmediato constantemente brinda iniciativas de superacion mediante charlas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 2,7 2,7 2,7
De acuerdo 46 61,3 61,3 64,0
Totalmente de 27 36,0 36,0 100,0
acuerdo
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.
Tabla 56

Cree usted que al trabajar en equipo no son valorados sus aportes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 4 53 53 53
Ni de acuerdonien 14 18,7 18,7 24,0
desacuerdo
De acuerdo 38 50,7 50,7 74,7
Totalmente de acuerdo 19 25,3 25,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.
Tabla 57

Considerausted que existe un trabajo en equipo parael logro de objetivos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 5 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdo ni en 11 14,7 14,7 21,3
desacuerdo
De acuerdo 38 50,7 50,7 72,0
Totalmente de acuerdo 21 28,0 28,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.
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Tabla 58

Los grupos de trabajo al desempefiar sus funciones lo asumen con buena actitud

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido En desacuerdo 3 4.0 4.0 4.0
De acuerdo 39 52,0 52,0 56,0
Totalmente de 33 44,0 44,0 100,0
acuerdo
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.
Tabla 59

Los colaboradores asumen la responsabilidad por las consecuencias de sus actos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 3 4,0 4,0 4,0

desacuerdo

En desacuerdo 6 8,0 8,0 12,0

Ni de acuerdonien 26 34,7 34,7 46,7

desacuerdo

De acuerdo 21 28,0 28,0 74,7

Totalmente de acuerdo 19 25,3 25,3 100,0

Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.
Tabla 60

Las actividades encomendadas se desarrollan oportunamente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 3 4,0 4,0 4,0

desacuerdo

En desacuerdo 6 8,0 8,0 12,0

Ni de acuerdonien 20 26,7 26,7 38,7

desacuerdo

De acuerdo 38 50,7 50,7 89,3

Totalmente de acuerdo 8 10,7 10,7 100,0

Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.
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Tabla 61

Se cumplen las metas establecidas en la Municipalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 16 21,3 21,3 21,3
En desacuerdo 9 12,0 12,0 33,3
Ni de acuerdonien 35 46,7 46,7 80,0
desacuerdo
De acuerdo 15 20,0 20,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.
Tabla 62

Considerausted que es valorado por la entidad a la que pertenece

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 3 4,0 4,0 4,0

desacuerdo

En desacuerdo 3 4.0 4.0 8,0

Nide acuerdonien 16 21,3 21,3 29,3

desacuerdo

De acuerdo 41 54,7 54,7 84,0

Totalmente de acuerdo 12 16,0 16,0 100,0

Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.

Tabla 63

Consideraque las actividades que realiza son valoradas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 2 2,7 2,7 2,7

desacuerdo

Ni de acuerdonien 28 37,3 37,3 40,0

desacuerdo

De acuerdo 37 493 49,3 89,3

Totalmente de acuerdo 8 10,7 10,7 100,0

Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.
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Tabla 64

En la entidad se brindan constantes capacitaciones que contribuyen a mejorar su desempefio laboral

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nideacuerdonien 12 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
De acuerdo 38 50,7 50,7 66,7
Totalmente de acuerdo 25 33,3 33,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.
Tabla 65

Considerausted que el puesto que ocupa le permite aumentar sus capacidades

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 6 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
Ni de acuerdonien 36 48,0 48,0 56,0
desacuerdo
De acuerdo 33 44,0 44,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.
Tabla 66

Considerausted que sus comparieros de trabajo conocen sus funciones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

Vélido Totalmente en 2 2,7 2,7 2,7

desacuerdo

Ni de acuerdonien 8 10,7 10,7 13,3

desacuerdo

De acuerdo 54 72,0 72,0 85,3

Totalmente de acuerdo 11 14,7 14,7 100,0

Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.
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Tabla 67

Las funciones que desarrolla estan de acuerdo al &rea en que se encuentra

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 5 6,7 6,7 6,7

desacuerdo

Ni de acuerdoni en 15 20,0 20,0 26,7

desacuerdo

De acuerdo 49 65,3 65,3 92,0

Totalmente de acuerdo 6 8,0 8,0 100,0

Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.

Tabla 68

Usted asimila confacilidad la informacion a situaciones inesperadas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nideacuerdonien 7 9,3 9,3 9,3
desacuerdo
De acuerdo 50 66,7 66,7 76,0
Totalmente de acuerdo 18 24,0 24,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.

Tabla 69

Consideraque las funciones que asume le permiten fortalecer sus capacidades y habilidades

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 6 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdonien 33 44,0 44,0 52,0
desacuerdo
De acuerdo 25 33,3 33,3 85,3
Totalmente de acuerdo 11 14,7 14,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.
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Tabla 70

Usted se adapta con rapidez a los cambios que se originan en su entorno laboral

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 6 8,0 8,0 8,0

desacuerdo

Ni de acuerdonien 7 9,3 9,3 17,3

desacuerdo

De acuerdo 23 30,7 30,7 48,0

Totalmente de acuerdo 39 52,0 52,0 100,0

Total 75 100,0 100,0

Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.

Tabla 71

Desempefio laboral

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Malo 31 41,3 41,3 41,3
Regular 40 53,3 53,3 94,7
Bueno 4 5,3 5,3 100,0

Total 75 100,0 100,0
Nota. En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada para determinar el desempefio laboral.
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