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RESUMEN

La investigacion partié de lo evidenciado por la Contraloria General de la Republica durante
el periodo 2018 en donde se determind el incumplimiento de la transferencia de la gestion
administrativa, ademas, de la carencia de documentos de gestion; en ese contexto; se plante6
como objetivo establecer la relacion del control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024. La metodologia del estudio fue sobre una
investigacion basica, descriptiva, correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental
y cardcter transversal, ademas la poblacion muestral fueron 20 colaboradores de la entidad a
quienes se aplicd un cuestionario. Los resultados del estudio determinaron que el control
interno de la Municipalidad Distrital de Chalamarca durante el periodo 2024 fue regular en un
80% vy la gestién administrativa fue buena en un 70%. Ademas, se determind por intermedio
de la prueba de Correlacion de Spearman que el ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacién y supervision se relaciona directa y
significativamente con gestion administrativa, con valores de correlacién de 0.866, 0.542,
0.739, 0.641 y 0.579, respectivamente, y una significancia menor a 0.05. Se concluyé que el
control interno se relaciona directa y significativamente con la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Chalamarca durante el periodo 2024, con un valor de correlacion de

Rho de Spearman de 0.613 y una significancia de 0.004.

Palabras claves. Control interno, gestién administrativa, municipalidad, colaborador.
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ABSTRACT

The research was based on the evidence provided by the Comptroller General of the Republic
during the period 2018, where it was determined that there was a failure to transfer
administrative management, in addition to the lack of management documents; in this context,
the objective was to establish the relationship between internal control and administrative
management in the District Municipality of Chalamarca, 2024. The methodology of the study
was based on basic, descriptive, correlational research, a quantitative approach and a non-
experimental design and a transversal nature. In addition, the sample population was 20
employees of the entity to whom a questionnaire was applied. The results of the study
determined that the internal control of the District Municipality of Chalamarca during the
period 2024 was regular in 80% and the administrative management was good in 70%. In
addition, it was determined through the Spearman Correlation test that the control environment,
risk assessment, control activities, information and communication, and supervision are
directly and significantly related to administrative management, with correlation values of
0.866, 0.542, 0.739, 0.641 and 0.579, respectively, and a significance less than 0.05. It was
concluded that internal control is directly and significantly related to administrative
management in the District Municipality of Chalamarca during the period 2024, with a

Spearman Rho correlation value of 0.613 and a significance of 0.004.

Keywords. Internal control, administrative management, municipality, collaborator.
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<<CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHALAMARCA, 2024>>

CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1. Descripcién del problema

Los cambios en el ambito pablico y privado, como los tecnoldgicos, generan
nuevos procedimientos de control administrativo los cuales van con relacion a los
elementos internos y externos que rodean a la entidad. Sin embargo, el control en este
aspecto, constituye un factor elemental, dado que la gestion administrativa en instituciones
como las de Venezuela muestran que componentes organizacionales referido sobre todo a
las normativas legales vigentes son desconocidas por los funcionarios y servidores lo que
ocasiona un inadecuado uso de bienes y recursos estatales que a su vez no permite alcanzar

los objetivos institucionales (Cabrera et al., 2021).

El control interno, es en tal fin, un elemento fundamental en la gestion
administrativa; debido a que faculta el reconocimiento entre problemas y sintomas que
presenta una organizacion. Al respecto, en instituciones de Cuba se identifican carencias
dentro de las fases del control administrativo, tales como limitado proceso a la mejora
continua, necesidad de composicién de las caracteristicas del ambiente institucional,
insuficiente garantia razonable en el cumplimiento de metas y ausencia de metodologias

que permitan la determinacion del riesgo en la institucion (Vega y Marrero, 2021).

La labor administrativa de los municipios es detectar irregularidades en sus
sistemas de gestion como consecuencia del control interno. En referencia a ello, en Costa
Rica en el municipio de Upala se realizo una auditoria interna que evidencio deficiencias
en los procedimientos de pago y falencias en la gestion de proyectos y en su ejecucion,
entre otros; lo que refleja una serie de falencias administrativas, puesto que son contrarios

a las normas legales de la entidad y del Estado (La Regidn, 2020).

Los municipios en Peri muestran ineficiencias administrativas debido a controles
débiles y pocos ajustes para el logro de resultados. A ello se le suma, la gestion de recursos
humanos que labora en el &rea administrativa, la cual es contratada sin concurso
meritocratico y por consideracion politica. En este sentido, el inadecuado comportamiento
en la gestion puede derivar en practicas de corrupcion, malversacién de fondos,
incumplimiento de metas, mala planificacion presupuestaria, personal no capacitado,

inadecuada toma de decisiones, entre otros (Aguilar et al., 2020).
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La entidad municipal de Pachitea de Huanuco desde su labor como organizador
local muestra deficiencias en su gestion administrativa, incluyendo problemas para
orientar politicas, metas, objetivos, falencias en el cumplimiento de normas, informacién
incompleta o tardia y estrategias ineficaces para valorar una gestion de calidad y de un
control interno adecuado; lo que a su vez no permiten la generacion de un vinculo que
responda de forma oportuna a los cambios del entorno y a una gestion eficiente (Albornoz,
2019).

En nuestro pais, debido a las limitaciones que impone la gestion administrativa,
por la insuficiente planificacion, organizacion, ejecucion y control en los procesos
administrativos, logisticos y medidas de implementacion los programas presupuestales y
de control son débiles sobre todo en la aplicacion de la norma de control (Chancafe et al.,
2021).

El municipio de San Ignacio no es la excepcion a determinados inconvenientes,
debido a que se detectd en su proceso de control interno la ausencia de directivas respecto
al otorgamiento y rendicion de cuentas, lo que demuestra una gestién administrativa
deficiente, la cual entorpece la correcta ejecucién econémica y financiera (Contraloria
General de la Republica [CGR], 2020).

Por otra parte, en el municipio de Chota la CGR (2019) determiné que la entidad
no cuenta con una norma interna respecto a recepcion y entrega de cargos, lo cual pone en
riesgo el normal funcionamiento y continuidad de las unidades organicas y en

consecuencia de la gestion administrativa de la entidad.

La Municipalidad Distrital de Chalamarca como entidad publica presenta diversas
deficiencias como las evidencias a nivel internacional, nacional, regional y provincial. Al
respecto, la CGR (2019) identifica en el periodo 2018 el incumplimiento de la
transferencia de la gestion administrativa, ademas, se observa que la entidad, no se basa
en su totalidad en sus documentos de gestion como un Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), entre otros;

que permiten un adecuado proceso administrativo y por ende una gestion pertinente.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Cual es la relacion del control interno con la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024?
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1.2.2. Preguntas especificas

¢Coémo se efectla el control interno en la Municipalidad Distrital de Chalamarca,
20247

¢Como se efectua la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2024?

¢Cual es la relacién del ambiente de control con la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024?

¢Cual es la relacion de la evaluacion de riesgos con la gestién administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024?

¢Cudl es la relaciéon de las actividades de control con la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024?

¢Cual es la relacion de la informacion y comunicacion con la gestién administrativa
de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024?

¢Cual es la relacion de la supervision con la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Establecer la relacion del control interno y la gestidbn administrativa en la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Describir el control interno en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.
Describir la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Chalamarca,
2024.

Analizar la relacion del ambiente de control con la gestion administrativa de la
Municipalidad de Distrital Chalamarca, 2024.

Analizar la relacién de la evaluacion de riesgos con la gestion administrativa de la
Municipalidad de Distrital Chalamarca, 2024.

Analizar la relacion de las actividades de control con la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

<<AGUILAR ALTAMIRANO ROXANA ERLITA & CUBAS DIAZ, YANETH>> Pag. 16



<<CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHALAMARCA, 2024>>

Analizar la relacion de la informacion y comunicacion con la gestion administrativa

en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

Analizar la relacién de la supervision con la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

1.4. HipOtesis

1.4.1. Hipotesis general

Hai: El control interno se relaciona directa y significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.
Ho: EIl control interno no se relaciona directa y significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.
1.4.2. Hipotesis especificas

El ambiente de control se relaciona directa y significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

La evaluacion de riesgos se relaciona directa y significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

Las actividades de control se relacionan directa y significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

La informacion y comunicacion se relaciona directa y significativamente con la

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

La supervision se relaciona directa y significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.
1.5. Justificacion

La investigacion desde una perspectiva teorica se efectud con el fin de contribuir
al conocimiento sobre control interno y la gestion administrativa, siendo estos elementos
fundamentales para lograr los objetivos institucionales de las entidades gubernamentales
y cuyos resultados obtenidos en la investigacion pueden formar parte del conocimiento de
auditoria y de la contabilidad gerencial.

La investigacion permitio en un punto practico describir las caracteristicas de las

variables control interno y la gestion administrativa, ademas de sus dimensiones
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pertinentes a la municipalidad, los cuales estan relacionados a la Directiva N ° 006 — 2019
— CG/INTEG aprobada mediante Res. 146-2019-CG, de tal modo, que permitan el logro

de objetivos institucionales y una gestién administrativa eficiente.

La investigacion desde un aspecto valorativo permitio dar recomendaciones
pertinentes a la Municipalidad Distrital de Chalamarca respecto a deficiencias que se
presentan en la gestion administrativa relacionados con elementos vinculados al desarrollo

del control interno dentro de la entidad.

Finalmente, la investigacion va a permitir a las tesistas obtener el Titulo de
Contador Publico por la Universidad Nacional Autonoma de Chota, asi como aportar
conocimientos a profesionales, docentes e interesados en estudios con enfoque

semejante.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Escobar et al. (2024), Portoviejo - Ecuador, en su articulo tuvo como fin
determinar la relacion del control interno y la gestion administrativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado (GAD) Municipalidad del Cantén Chone. Los resultados
fueron que el control interno es moderado esto vinculado en un 65% al ambiente de
control, en 50% a la evaluacion de riesgos, actividades de control en 45%, informacion y
comunicacion en 60% y al seguimiento del control en 65%. Respecto a la gestion
administrativa esta fue buena esto asociado en un 55% a la planificacion, organizacion en
un 50% y en un 60% a la direccién y control. Con referencia a la relacion del control
interno y gestién administrativa se determiné con base a la prueba estadistica de Rho de
Spearman que las variables se relacionan directa y significativamente con un coeficiente
de 0.716 y significancia de 0.000. Se concluyé que, el control interno tiene se relaciona
directa y significativamente con la gestion administrativa dentro de la entidad publica. La
metodologia de la investigacion se planted sobre un estudio de campo, descriptiva,
correlacional y se tuvo como poblacion y muestra a 20 funcionarios a quienes se aplic6 un

cuestionario.

El estudio es comparable con la investigacion, porque describe las variables y el
rol de cada una de sus dimensiones, ademas aborda la relacion del control interno en la

gestion administrativa en una entidad publica.

Hurtado (2023), Manabi — Ecuador, en su estudio tuvo como propdsito analizar el
control interno y la gestion administrativa de la GAD Parroquial Manglaralto. Los
resultados fueron que el control interno es alto en un 100%, sin embargo, la evaluacion de
riesgos se efectlia en un 80%. Referente a la gestion administrativa se determiné que, la
entidad cuenta con una estructura organizacional en un 100%, el proceso de gestion
administrativa es adecuado para un 80%, existe una Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) conforme el 100% y los procesos administrativos se cifien a las respectivas
disposiciones legales conforme el 87%. Se concluy6 que, el control interno y la gestion
administrativa son variables que aun presentan falencias por la falta de relacion entre

normas Yy politicas legales. La metodologia de la investigacion se plante6 sobre un estudio
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descriptivo y de disefio no experimental — transversal con una poblacion y muestra de 15
colaboradores de la entidad a quienes se aplico un cuestionario.

La investigacion es semejante con nuestro estudio, porque describe el control
interno y la gestién administrativa en una entidad publica abordando su nivel y aspectos

relevantes como la estructura organizacional y los procesos administrativos.

Bermeo (2022), Piura — Perd, realizd su investigacion que tuvo como fin
establecer la relacion del control interno y la gestion administrativa en la Direccion
Regional de Educacion (DRE) Piura -2021. Como resultado del estudio, el 28.9% indico
que los controles internos permiten una gestion administrativa regular. Similar
informacion se obtuvo de los componentes e indicadores donde los colaboradores
sefialaron que es regular el entorno del control en 26.7%, analisis de riesgos en 31.1%,
acciones de control en 26.7%, informacion y comunicacion en 26.7%, supervision y
seguimiento en 17.8%. En cuanto al control interno y sus dimensiones con la variable
gestion administrativa se identificé por intermedio del Rho de Spearman que el nivel de
relacion entre variable fue directo con un valor de relacion estadistico de 0.656, el entorno
de 0.684, evaluacién de riesgos de 0.676, acciones de control de 0.648, informacion y
comunicacion de 0.654 y supervision de 0.662 cada uno de ellos con una significancia de
p de 0.000. Se concluyé que el control interno tuvo una relacion directa y significativa con
la gestion de la DRE Piura. La metodologia de investigacion fue basica, de disefio no
experimental, relacional con una poblacion y muestra de 45 participantes a quienes se les

aplicd un cuestionario.

Es relevante para nuestra investigacion conocer que el estudio del control interno
es un elemento esencial en el desarrollo de la gestion administrativa, cuyos elementos o

dimensiones son primordiales para obtener una administracion optima.

Lopez et al. (2021), Huanuco — Perd, en su tesis plantearon identificar la relacion
del control y la gestion en la administracion de los municipios de la provincia de Huanuco
— 2018. Los resultados del cuestionario aplicado fueron que el control interno esta
relacionado con la gestién administrativa representando el 51%, el ambiente de control
estd asociado a la lealtad que contribuye al logro de metas en 66%, el cumplimiento de
objetivos del control interno aporta a los resultados en 76%, la evaluacion de riesgos
permite una estructura administrativa en 61%, el riesgo socioeconomico admite el

cumplimiento de objetivos en un 69%, la planificacion de control interno coadyuva al 63%
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de la eficiencia de operaciones, las politicas de control contribuyen al 61% de la eficacia
operativa y los procesos de controles internos favorecen al 62% del cumplimiento legal.
En base a la relacion de las variables se establecié por intermedio de la prueba de Chi?,
que el control interno y la gestion administrativa de los municipios de Huanuco tienen una
relacion directa de 0.5099 y una significancia de 0.005. Con respecto a los componentes
se determind que la relacion del ambiente de control en la planificacion es de 0.21026, la
contribucion de la evaluacion de riesgos a la mejora organizacional de 0.155, las
actividades de control en la gestion de 0.15507. Se concluyé que el control interno se
relaciona con la gestion administrativa de manera significativa. La metodologia fue
aplicativa, analitica, disefio no experimental — transaccional, relacional con una poblacién

muestral de 124 servidores a los cuales se aplicé un cuestionario.

La investigacion es comparable, porque reconoce lo fundamental de los controles
internos en la gestién administrativa y los componentes de estos factores en el crecimiento

organizacional.

Girio (2021), Huacho — Per, tuvo como objetivo en su tesis el determinar como
se relaciona el control interno con la gestion administrativa de los trabajadores del
municipio de la provincia de Barranca, 2020. Como resultado, el 50% informé que los
objetivos alcanzados no fueron los planteados en el plan de trabajo, el 55.4% manifesto
que la entidad no cuenta con el personal que cumpla el perfil para su labor realizada, el
55.4% informo que la entidad no contaba con los suficientes controles contables, el 62.5%
refiri6 que no se labora teniendo en cuenta la mision y vision del municipio, el 62.8%
determind que no se contaba con la estructura organizacional adecuada, el 76.8% sefialo
que la alta direccion no toma decisiones acertadas y el 67.9% detall6 estar en desacuerdo
que se ejecuten medidas correctivas cuando se viene realizando labores de forma
incorrecta. Con base a la prueba de Rho de Spearman, se determind que el control interno
con la gestion administrativa tiene una relacion directa con un valor estadistico de 0.465,
la planificacion organizacional de 0.477, control administrativo y financiero de 0.441, con
unasignificancia de 0.000. Se concluyd que el control interno con la gestion administrativa
se encuentra relacionado de forma directa y significativa. La metodologia fue basica, de
disefio relacional, con alcance descriptivo con una poblacion de 65 colaboradores de los

cuales 56 fueron parte de la muestra y se les aplico un cuestionario.
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De la investigacion se determina que el control interno es un mecanismo elemental
en la gestion administrativa y permite lograr los objetivos de la entidad, ademéas permite a

la entidad los posibles riesgos que puedan afectar la consecucion de objetivos.

Bayona (2020), Huanuco — Peru, plante6 en su tesis identificar la relacion del
control y la administracion del municipio del distrito de Amarilis, 2018. Los resultados
arrojaron que la actitud y comportamiento hacia la gestion administrativa fue del 43.8%,
el control de los lineamientos y procedimientos administrativos de los colaboradores en
ocasiones permitié una adecuada organizacién y direccion segun el 50%, el 56.3% indico
que en ocasiones se realiza actividades de control preventivo y correctivo para reducir los
riesgos operativos que afecten la gestion administrativa, la comunicacion es regular con
el personal con base al 58.8%, consistentemente el 81.3% cumplié con los objetivos
planteados en el plan operativo, el 87.5% entendié los lineamientos establecidos para
realizar actividades y el 75% indic6 un trabajo en equipo. Entorno al analisis de Pearson,
se determind que el control interno con la gestién administrativa se relaciona de forma
directa con un valor estadistico de 0.364 y una significancia de 0.041. Por otra parte, la
gestién administrativa mostré una relacion directa con el entorno de control de 0.314,
actividades de control de 0.82, informacion y comunicacion de 0.265, supervision y
monitoreo de 0.304. Se concluy6d que el control interno tiene una relacion débil con la
gestién administrativa. La metodologia de la investigacion fue cuantitativa, relacional,
descriptiva, no experimental, con un total de 221 colaboradores de los cuales 32 formaron

parte de la muestra y a quienes se aplicd un cuestionario.

Se establecio en el estudio que los elementos y controles internos generales tiene
una asociacion con la gestiébn administrativa en las entidades y esto permite una

administracion adecuada y atencion oportuna de las necesidades.

Llamo (2022), Santa Cruz — Per(, tuvo por objetivo el anélisis de la relacion entre
el control interno y la gestion de la Ejecutora de Salud Santa Cruz, 2020. El resultado del
estudio demostrdo que, el control interno fue valorado por el 14.3% de escasa
implementacién, el 52.4% refirié que es de implementacion aceptable y el 33.3% que
presentd buena implementacion, la gestion administrativa presentd una valoracion de
33.3% como mala gestion, el 40.5% refirid que es una gestion aceptable y el 26.2%
manifestd que es buena gestion. Con respecto al Rho de Spearman se determind que la
gestién administrativa tiene una relacion directa con el ambiente de control de 0.706 y p
=0.000, la evaluacion de riesgos de 0.492 y p = 0.001, las actividades de control de 0.469
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y p =0.002, la informacién y comunicacion de 0.683 y p = 0.000 y la supervision de 0.683
y p = 0.000. Finalmente, se determind que el control interno tiene una relacion directa con
la gestion administrativa de 0.712 y p = 0.000. La metodologia fue de alcance descriptivo,
de disefio relacional, no experimental, de corte transversal con 47 trabajadores de los

cuales 42 participaron en la aplicacién del cuestionario.

El estudio es contrastable, porque infiere y detalla como los elementos de control
interno afectan la gestion administrativa de una organizacion sobre todo si estos no son

evaluados e implementados a su debido tiempo.

Rodrigo (2021), Cajamarca — Peru, planteo en su tesis identificar la relacion entre
el control interno y la gestién administrativa en el municipio de la provincia de Cajamarca
en el afio 2019. El resultado fue que el 42% no percibe un clima ético que contribuya a la
politica de la entidad, el 77% sefiala que se han definido niveles de autoridad conforme a
la estructura de la entidad, el 75% sefialé que se trabaja alineado con las metas de la entidad
lo que determina una estimacion de 2,03 en relacion con el entorno de control. En cuanto
a la evaluacion de riesgos se determing el nivel de aceptacion es de 2.03. Con respecto a
las actividades de control se identificé un valor de 2.09. Por otro lado, se determina un
monitoreo de 2 y lo identifica como aceptable. En cuanto a la gestién administrativa esta
se evidencia en la planificacion y organizacion con un 42% que infirid la existencia de un
plan estratégico institucional, un 69% infiri6 la existencia del Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF), un 67% indico que se cuenta con un MOF que permite
un nivel aceptable de la planificacion y de funciones. Se concluyé que el control interno
y la gestion administrativa de la entidad tuvieron una relacion Rho de Spearman de 0.746
con p=0.000. La metodologia fue no experimental, relacional, transaccional, el estudio

estuvo conformado por 52 trabajadores, a quienes se les administrd un cuestionario.

Se reconoce que el estudio es comparable a la investigacion porque infiere como
los elementos de control interno y de gestion logran objetivos como el establecimiento de

metas institucionales.

Idrogo (2022), Chota — Peru, encamino su tesis a identificar el control interno y
su relacion con la gestion administrativa en la Subdireccién de Recursos Humanos de la
Municipalidad de Chota. Los resultados del estudio fueron que el ambiente de control fue
rutinario en 49%, evaluacion de riesgos en 43%, acciones de control en 48%, informacion

y comunicacion en 55%, evaluacion en 52% y controles internos en 61%. La gestion
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administrativa es planificada regularmente por el 51% y en 46% la organizacion, la
direccion fue adecuada en 55% lo que determind que la gestién administrativa sea en 53%
pertinente. El analisis de correlacion del Rho de Spearman determind que la relacion es
directa del entorno de control con un nivel estadistico de 0.510, la valoracion de riesgos
de 0.538, las acciones de control de 0.485, la informacion y la comunicacion de 0.454 y
el monitoreo de 0560 con la gestion administracion, ademas la asociacion entre variables
es de 0.604 con p valor de 0.000. Se concluyo que el control tiene una relacién directa
con la gestion de la Subdireccion de Recursos Humanos de la Municipalidad de Chota. La
metodologia de la investigacion fue no experimental, descriptiva — relacional, con 400
trabajadores de los cuales a 196 se les aplicd un cuestionario.

Este estudio es relevante para esta investigacion porque identifica como se
relacionan los componentes del control interno con la gestion administrativa e infiere al

adecuado desarrollo de los procesos.
2.2. Bases tedricas cientificas
Teoria del control

La teoria del control se basa en la idea de que los individuos y las organizaciones
necesitan tener un sistema regular y mantener su conducta y objetivos en linea. En ese
sentido, el control es un aspecto critico de la teoria del control, siendo el control interno
un proceso que una organizacion utiliza para asegurarse de que sus operaciones se realicen
de manera efectiva, eficiente y cumpla con sus objetivos. Estos procesos pueden incluir la
revision de informes financieros, la implementacion de politicas y procedimientos
internos, la monitorizacion de actividades y la realizacion de auditorias internas. Los
procesos de control son fundamentales porque permiten a las organizaciones detectar y

corregir los problemas antes de que se conviertan en riesgos (Polania, 1997).
Teoria de la agencia

La teoria de la agencia de acuerdo con Acosta (2018) citando a Jensen y Meckling
(1976) se encuentra referido a la relacion entre dos partes en la cual una parte, llamada el
principal, contrata a otra parte, llamada agente, para actuar en su nombre y representar sus
intereses. En ese contexto, el control se encuentra establecido como los sistemas,
procedimientos y politicas implementadas por una organizacion para el aseguramiento de
los objetivos los que deben ser cumplidos de manera efectiva, eficiente y ética. En la teoria

de laagencia los procesos de control juegan un rol fundamental para minimizar el conflicto
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de intereses entre el principal y el agente, y para asegurar que el agente actlie con base a
los intereses del principal.

Teoria clasica de la administracion

La teoria clasica de la administracion es un enfoque de gestion desarrollado por
Henry Fayol que enfatiza la importancia de mejorar la productividad y la eficacia a través
de la aplicacion de métodos y técnicas organizadas para la gestion de recursos, ya sean
humanos, materiales o financieros, dentro de una entidad. Esta teoria sostiene que
administrar es un proceso cientifico que incluye la planificacion, organizacion, direccion
y control de los recursos empresariales con el objetivo de alcanzar las metas establecidas.
Segun este enfoque, se puede alcanzar un alto nivel de eficiencia y eficiencia productiva
mediante la implementacion de practicas de gestion que sean tanto técnicas como

sistematicas (Chiavenato, 2019).
Teoria de la contingencia

La teoria de la contingencia es un enfoque que sostiene que no existe una Unica
forma Optima de administrar una organizacion. Se argumenta que la forma en que una
organizacion debe ser administrada depende de una variedad de factores contingentes,
incluyendo el contexto en el que opera la organizacién, su estructura, su tamafio, su
tecnologia y su cultura. Se sostiene a través de esta teoria que, en lugar de una solucién
Unica, la administracion de una organizacion debe ser adaptada a las circunstancias
especificas de la organizacion. Esto significa que los gerentes deben evaluar de manera
cuidadosa las circunstancias de su organizacion y ajustar su enfoque de administracion en
consecuencia. En ese contexto, los gerentes deben ser conscientes de los cambios del
entorno y estar dispuestos a ajustar su enfoque de administracion. Esto significa que se
debe estar atento a los cambios en la tecnologia, la econdmica, la politica y otros factores

gue pueden afectar a la organizacién (Chiavenato, 2019).
2.2.1. Control interno

El control interno es un proceso que abarca a los propietarios, gerentes y empleados
de una entidad y tiene como objetivo reducir los riesgos y garantizar que se cumplan los
fines de la entidad. Se busca maximizar la reduccién de riesgos (CGR, 2014). Para,
Estupifian (2006) lo establece como un conjunto de técnicas y estrategias utilizadas para
asegurar gque los activos esten adecuadamente protegidos a través de un proceso continuo,

integral y dinamico. El objetivo principal es abordar los riesgos y brindar una garantia
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razonable para lograr los objetivos de la organizacion y prevenir la aparicion de
irregularidades.

Objetivos del control interno

La CGR (2014) refiere que la finalidad del control es aumentar la eficiencia y la
eficacia de las operaciones y servicios, lo cual incluye los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control de las actividades de la entidad. Asimismo, el control
tiene como fin la conservaciéon de los recursos publicos frente a cualquier forma de
pérdida, mal uso o irregularidades. Esto se logra mediante la implementacion de
estrategias preventivas o de deteccion temprana que eviten operaciones que puedan
resultar en dafios significativos para la organizacién. El propoésito del control interno es
cumplir con las leyes, reglamentos y normas gubernamentales garantizando que el uso de
los recursos estatales sea coherente a las disposiciones establecidas. Por ultimo, se
presenta como una finalidad clara el establecer la elaboracion de informacién precisa y
confiable presentada de manera oportuna con base a politicas, métodos y procedimientos
adecuados para asegurar que esta sea oportuna valida, confiable y revelada de manera

razonable en los informes.
Componentes del control

Ambiente de control: referido a las normas, estructuras y procesos que establece
la alta direccion de una organizacion. La finalidad de este componente es fomentar valores
y ética en la entidad, asi como establecer medidas de supervision, organizacion y procesos
para asignar responsabilidades y autoridades. También incluye la retencion de recursos
humanos, analisis y esquemas de compensacion para el cumplimiento de
responsabilidades (Meléndez, 2016). Para, Estupifian (2006) es un elemento fundamental
en el que se basan los otros cuatro componentes del control y es esencial para lograr los
objetivos de control. El entorno tiene un impacto significativo en la manera en que se
Ilevan a cabo las acciones, se definen los objetivos y reducen los riesgos. De igual manera
juegan un papel importante en el comportamiento de los sistemas de informacion y en la
supervision. La Resolucion de aprobacion de Normas de Control Interno (RC. N° 320 —
2006 — CG, 2006) establece que los principios del entorno se centran en la filosofia de
direccién que dirige la administracion de la entidad en términos de control. Esto determina
la creacion de un entorno favorable y de respaldo, fundamentado en la integridad y los

principios éticos, los cuales se reflejan en las normas de comportamiento y en los enfoques
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de gestion. Ademas, se deben formular planes estratégicos y objetivos de manera
sistematica y positiva, desarrollar y actualizar la estructura organizacional, establecer
politicas y procedimientos para la planificacion y administracion de los recursos humanos,

asignar autoridad y responsabilidad en funcion de la competencia profesional.

Evaluacion de riesgos: se trata de un procedimiento constante que tiene por
objetivo capacitar a la organizacion para hacer frente a diversos eventos. Este
procedimiento implica detectar y analizar los riesgos, administrarlos, evaluar la
posibilidad de fraude y valorar cualquier evento o modificacién que puede afectar al
sistema de control interno (CGR, 2014). Para, Serrano (2016) el andlisis de riesgos es un
método aceptable y en constante evolucidn que tiene como objetivos identificar y evaluar
los posibles obstaculos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion. Su propoésito es establecer una base sélida para determinar cdmo estos
riesgos deben ser gestionados. Es importante tener en cuenta que, para llevar a cabo este
proceso de manera efectiva, es esencial que los objetivos institucionales estén definidos
claramente desde el inicio. Conforme la RC. N° 320 — 2006 — CG (2006) dentro del
proceso de evaluacion de riesgos se establecen varios principios fundamentales. EI primer
principio se refiere a la planificacion de la gestion de riesgos, lo que implica la creacion
de estrategias claras y organizadas para la identificacion de riesgos. El segundo se enfoca
en la identificacion de riesgos los cuales pueden surgir tanto de factores internos como
externos y que pueden afectar el logro de sus objetivos. El tercero es la valuacion de los
riesgos, que permite a una entidad evaluar como los riesgos potenciales podrian afectar
los objetivos. Finalmente, el principio de respuesta al riesgo, lo que significa que la
gerencia debe considerar la probabilidad y el impacto de los costos — beneficios para

determinar las posibles respuestas.

Actividad de Control: Serrano (2016) indica que se implementan acciones de
supervision con el fin de eliminar, prevenir o reducir los riesgos identificados y controlar
todos los ambitos y etapas de la gestion de la organizacion, incluyendo las actividades
diarias, la contabilidad y los informes financieros como el cumplimiento normativo. La
CGR (2014) sostiene que se aplican medidas de supervision adaptadas a los riesgos
identificados para eliminar, prevenir o reducir su impacto en todas las etapas y fases de la
gestion de la entidad. Conforme a la RC. N° 320 — 2006 — CG (2006) los principios de
control de actividades implican una serie de procedimientos de autorizacion y aprobacion

que se relacionan con la responsabilidad de cada proceso actividad o tarea dentro una

<<AGUILAR ALTAMIRANO ROXANA ERLITA & CUBAS DIAZ, YANETH>> Pag. 27



<<CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHALAMARCA, 2024>>

organizacion. Estos incluyen la separacion de funciones en los equipos de trabajo con el
fin de disminuir los riesgos de errores y fraudes, asi como la evaluacion del costo —
beneficio de cualquier procedimiento de control, considerando su viabilidad vy
compatibilidad. También se realizan controles de acceso a recursos o0 archivos,
verificaciones y conciliaciones relacionadas con los procesos y tareas. Se lleva a cabo una
evaluacion constante del desempefio basado en los planes organizacionales y las
disposiciones normativas, incluyendo la rendicion de cuentas y su revision. Por altimo, es
factible la aplicacion de controles especificos para tecnologias de informacion y

comunicacion.

Informacion y comunicacion: el mejoramiento del control interno a través de la
informacién y comunicacion se encuentra vinculado al suministro de informacion
necesaria y Util para que la entidad pueda cumplir con sus responsabilidades de control.
La administracion adquiere, produce y emplea informacion de calidad relevante,
procedente tanto de factores internos como externos, con la finalidad de apoyar a los otros
componentes (CGR, 2014). Segun Meléndez (2016) este componente se centra en producir
y promover informacién para facilitar una comunicacion apropiada y pertinente que
respalde el desempefio de los procedimientos internos, transmitir internamente los
objetivos y las obligaciones que admitan un control idéneo y una comunicacién adecuada
para el desarrollo del proceso de control. Conforme a la RC. N° 320 — 2006 — CG (2006)
los principios relacionados con la informacion y la comunicacion abordan los aspectos y
caracteristicas funcionales de la informacion, la responsabilidad, la cantidad y calidad, los
sistemas, adaptacion al cambio, la gestion de registros institucionales, la comunicacion

interna y externa y los canales de comunicacion.

Actividades de supervisidn: segun Estupifian (2006), las acciones de supervision
implican determinar controles que pueden ser deficientes, insuficientes o innecesarios para
favorecer a la gerencia. Este proceso de evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas:
como parte de las actividades del dia a dia en varios niveles de la organizacion, por
personas gue no estan directamente involucradas en la ejecucion de las actividades, o una
combinacion de ambas. Segin Meléndez (2016) este componente se refiere a las
actividades de autocontrol que se integran a los procesos y operaciones de seguimiento
implementados por la organizacion. Su proposito es identificar oportunidades de mejora
y tomar acciones correctivas y preventivas, asi como evaluar si el sistema esta funcionando

correctamente o necesita ajustes. Las acciones de supervision pueden permitir identificar
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oportunidades de mejora y tomar medidas correctivas. De acuerdo con la RC. N° 320 —
2006 — CG (2006) los principios de actividades de supervision son las actividades de

prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento.
Importancia del control interno

La implementacion del control interno conlleva a una serie de ventajas para la
organizacion, dado que fomenta y apoya una cultura de control que beneficia el desarrollo
de las actividades institucionales y promueve una gestion éptima en todos los niveles y
areas. Ademas, mejora el aparato institucional al combatir la corrupcién, reduce las
pérdidas generadas por el incorrecto manejo de bienes y activos y permite cumplir con las
normas y regulaciones (CGR, 2014). Para, Estupifian (2006), el control interno es un factor
gue admite el enlace entre componentes, permitiendo proteger los recursos publicos, como
garantizar la exactitud de la informacién financiera y presupuestal a través de la rendicién
de cuentas y el fomento de las operaciones con base a las normas y en un entorno de
seguridad razonable que permita otorgar confianza a la ciudadania de que sus tributos se

utilizan de forma transparente y en beneficio de la ciudadania.
2.2.2. Gestion Administrativa

Segln Chiavenato (2006), la gestién administrativa es una disciplina que busca el
cumplimiento de objetivos mediante la planificacion, organizacion, direccién y control de
la forma mas iddnea y efectiva asegurando la competitividad y la calidad de los procesos
administrativos. La gestion administrativa implica la gestion idonea y compleja de los
objetivos en entornos competitivos y de multiples acciones y actividades que son factores
clave para la asignacion de recursos y toma de decisiones (Koontz et al., 2012).

Elementos de la gestién administrativa

Planificacién: conforme a Koontz et al. (2012), es identificar los objetivos a
perseguir, desarrollar una estrategia global para lograrlos y desarrollar un plan integral y
coordinar actividades de manera coherente. La planificacion puede establecerse en mision
y vision, lo que permite identificar las funciones o tareas basicas de una entidad u 6rgano
0 de cualquier para del mismo, las metas y objetivos hacia los cuales se dirigen las
actividades, la estrategia para definir las metas basicas y a largo plazo, tales como su curso
de accion y asignacion de recursos, lineamientos y procesos que permiten un plan de
accion necesario para apoyar las actividades futuras con un orden cronoldgico de acuerdo

a las acciones requeridas.
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Organizacion: asociado a la estructura de la entidad que abarca las actividades a
realizar y la asignacion a las personas méas adecuadas para llevarlas a cabo, estableciendo
la distribucidn de las responsabilidades, los flujos de autoridad y la ubicacion de los puntos
de toma de decisiones. La accion de organizar comprende entre otros aspectos establecer
la estructura organizacional y las funciones. En este aspecto, la razon de los niveles en una

organizacion es limitar el &mbito de la gestion (Chiavenato, 2006).

Direccidén: La funcion directiva implica liderar y orientar la personal, asi como
comunicar las politicas y metas de la organizacion a los colaboradores. Es esencial que los
supervisores y gerentes traten a sus subordinados con respeto, liderazgo y motivacion,
siguiendo estandares establecidos. La accion de direccionar se establece como el proceso
de influir en las personas para que contribuyan a los objetivos organizacionales y de
equipo. En este contexto, se establece la motivacion como una accion en que los titulares
0 gerentes impulsan a sus subordinados con el fin de lograr los objetivos deseados. Otro
factor también fundamental es la comunicacion entre areas que permita el flujo de
informacién adecuado en la que se refleje un liderazgo y el cumplimiento de
responsabilidades y tareas por parte de los colaboradores en beneficio de la organizacion
(Chiavenato, 2006).

Control: El proposito del control es asegurar el correcto funcionamiento de la
entidad. Es relevante contrastar el desempefio actual con los objetivos previamente
definidos y, se identifican riesgos significativos, es pertinente implementar acciones para
mitigar esos inconvenientes. En resumen, se entiende que el control consiste en
monitorear, comparar y corregir riesgos que se presenten en la organizacion. En este
aspecto y dentro del proceso de control se debe determinar patrones y el analisis del
desempefio que permita evaluar los estandares y corregir los cambios de los estandares y
planes (Chiavenato, 2006).

Rol de la gestion administrativa

El papel de la administracion es garantizar el adecuado funcionamiento de las
operaciones de la entidad u organizacion. En ese aspecto, se entiende que la gestion
administrativa busca planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos disponibles para
lograr un eficiente los objetivos establecidos. Esto implica que la gestién de recursos

humanos, financieros y econémicos, asi como la toma de decisiones y la implementacion
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de politicas y procesos permiten mejorar la eficiencia y productividad de la entidad
(Castrillén, 2014).

2.3. Bases normativas

Ley del Control interno de las Entidades del Estado (Ley Nro. 28716) aprobado
por la CGR (2006). El objetivo de la ley es proteger y mejorar la gestion de los mecanismos
administrativos y operativos mediante acciones de control en los niveles previo,
simultaneo y posterior, con el fin de prevenir y combatir practicas indebidas y fomentar la

consecucion transparente y adecuada de los objetivos, fines y metas de la institucion.

Resolucion de Implementacion del Control Interno y sus modificatorias
(Resolucion de Contraloria Nro. 146 - 2019 — CG) aprobado por la CGR (2019). El
propdsito de esta norma es establecer que las instituciones gubernamentales adopten el
sistema de control interno como una herramienta de gestion continua. Esto se hace con el
fin de lograr metas institucionales y promover una administracioén que se caracterice por

ser eficiente, efectiva, transparente y ética.

Texto Unico Ordenado del Procedimiento Administrativo General y sus
modificatorias (Ley Nro. 27444) aprobado por el Congreso de la Republica (2001). La
normativa tiene como fin establecer el régimen en que se aplican a la actuacion de la
administracion estatal con el fin de proteger el interés general, garantizando los derechos
e intereses de los administrativos y con sujecion al ordenamiento constitucional o juridico,
permitiendo regular la funcion y los procedimientos administrativos efectuados por las

entidades estatales.
2.4. Definicién de términos basicos
Actividad.

Acciones realizadas por las entidades encargadas de administrar los recursos
publicos con el fin de cumplir con su objetivo, lo que implica la creacién de bienes o

servicios que benefician a la sociedad (Soria, 2011).
Administracion.

Conjunto estructurado y organizado de principios, practicas y técnicas cuyo
objetivo es respaldar la realizacion de los objetivos de una entidad mediante la provision

de los recursos necesarios (Chiavenato, 2006).
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Administracion publica.

Conjunto de actividades llevadas a cabo por los Organos gubernamentales y
municipales con el objetivo de atender las demandas colectivas de la poblacion en cuanto
a servicios publicos (Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral
[Idea Internacional], 2009).

Ambiente de control.

Sistema o entorno que se utiliza para supervisar, regular y controlar un proceso o
sistema. Este ambiente puede incluir hardware y software especificos que permitan la
recopilacién de datos, el analisis y la toma de decisiones para lograr un resultado deseado
(Soria, 2011).

Control.

Proceso vinculado a la supervision, monitoreo y regulacion de las actividades en
una organizacion, lo que implica la implementacion de mecanismos esenciales para
asegurar la eficiencia, efectividad, excelencia y calidad de las operaciones permitiendo la
validez, claridad, confiabilidad y rango razonable de las acciones realizadas (Sotomayor,
2002).

Gestion.

La gestion implica liderar y supervisar una actividad profesional especifica,
definiendo los objetivos y los medios para alcanzarlos mediante la implementacion de
sistemas que permitan elaborar estrategias de crecimiento y la administracién del personal
(Soria, 2011).

Politica administrativa.

Conjunto de direcciones, principios y valores que orientan las acciones de los
servidores publicos en determinada administracion publica. En esta se establece criterios
claros para el disefio de las funciones administrativas, una garantia de eficiencia, una
transparencia y una responsabilidad en la utilizacion de los recursos publicos (Soria,
2011).

Proceso administrativo.

Conjunto de actividades y etapas que se siguen para alcanzar un objetivo especifico

y eficientemente en una organizacion (Escalante, 2015).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

Los métodos aplicados en la investigacion fueron el deductivo, porque segun
Bernal (2010) se parte de proposiciones generales para llegar a conclusiones particulares.
Partiendo de la premisa, el estudio nos permiti6 identificar a través de la teoria aspectos
relacionados al control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Chalamarca durante el periodo enero — junio del 2024.

La investigacion también aplicd el método hipotético — deductivo, porque este
establece seguir un proceso en el que se plantean hipétesis y se busca demostrar su
falsedad (Bernal, 2010). Con relacién a lo indicado, se buscé evidenciar la falsedad o
veracidad de las hipotesis planteadas en el estudio con referencia al control interno y la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca durante el periodo
enero — junio del 2024.

Finalmente, se empled el método analitico — sintético, porque de acuerdo con
Bernal (2010) es un procedimiento que parte de los hechos a partir de la desagregacion
del objeto de investigacidon en sus componentes individuales para su posterior analisis.
Con base a lo establecido, la variable control interno y gestion administrativa se

descompuso en dimensiones e indicadores para su analisis, discusion y conclusiones.
3.2. Tipo de investigacién

El tipo de investigacion fue bésica, porque segiin Naupas et al. (2018) se refiere a
aspectos y criterios que buscan generar conocimientos. En ese contexto, se busco generar
conocimientos del control interno y de la gestion administrativa en la Municipalidad

Distrital Chalamarca durante el periodo de enero — junio del 2024.

La investigacion también fue, de alcance descriptivo - relacional, porque segun
Naupas et al. (2018) se tiene como objetivo recopilar datos e informacion sobre
caracteristicas, propiedades y aspectos relevantes de las unidades de estudio, ademas de
establecer la asociacion entre variables o dimensiones. En ese orden de ideas, se describid
en el estudio los aspectos del control interno y la gestion administrativa, asi como se

determind su relacion de las variables durante el periodo enero — junio del 2024.
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3.3.

Con relacion al enfoque del estudio este fue cuantitativo, porque segin Naupas et
al. (2018) es una técnica que implica la aplicacion de enfoques y herramientas numericas
vinculado al empleo de valores numéricos, la observacion y la medicion de los elementos
que se estudian. En ese sentido, las variables del estudio sobre control interno y gestion
administrativa durante el periodo enero — junio del 2024 fueron evaluadas considerando
elementos numéricos y estadisticos.

Disefio de investigacion

La investigacion con base a su disefio fue no experimental — transversal, porque
conforme a Hernandez y Mendoza (2018) se basa en la observacion, el analisis de los
fendmenos y la recoleccion de datos en un determinado tiempo y lugar. En referencia a lo
indicado, se observd las variables de control interno y gestion administrativa sin que los
investigadores efectten algun cambio llevandose a cabo durante el periodo enero — junio

del 2024. EI disefio es la que se observa a continuacion:

Figural
Disefio gréfico la investigacion

X
r
M n

Y

Donde:

M: Muestra

X: Control Interno.

Y: Gestion administrativa

r: Relacion.
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3.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Ambiente de Valores éticos
Control Compromisos
Conjunto de medidas y Evaluacion de Identificacion de riesgo
procedimientos que se riesgos Valoracion de riesgos
utilizan para evaluar la Actividades Politicas de la entidad

Control Interno  eficiencia, efectividad y

de control Evaluacion de desempefio

transparencia de la

gestion plblica (CGR, Informaciony  Sistemas de informacion

2014) comunicacion Comunicacion interna

Cumplimiento de normas
Supervision
Prevencién y seguimiento

Forma en que los Misién, vision y objetivos
. . Planificacion
gobiernos administran Procedimientos

y utilizan sus recursos

Estructura
para alcanzar  sus L
o _ Organizacion
» objetivos y cumplir con Funciones
Gestion N
o ) sus responsabilidades.
administrativa
Incluye la Motivacion y liderazgo
planificacion,
organizacion, direccion ~ Direccion
y control (Escalante, Comunicacion

2015).

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

La poblacion es la agrupacion total de individuos, objetos, eventos, o

cualquier otro elemento relevante para el estudio (Rodriguez, 2011). La poblacion
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del estudio estuvo constituida por 20 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca de las areas de Secretaria General, Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién, Subgerencia de Administracion y Finanzas,
Subgerencia de Administracion Tributaria y Subgerencia de Infraestructura,
desarrollo urbano y rural.

3.5.2. Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion que se selecciona para ser
estudiada (Rodriguez, 2011). La muestra en el estudio estuvo conformada por el
total de la poblacién vinculada a la investigacion de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca.

3.5.3. Muestreo

El muestreo en la investigacion fue el no probabilistico, porque segun
Rodriguez (2011) la seleccion de los elementos de estudio se efectda a criterio del
investigador y todos tienen la misma posibilidad de participar. En ese orden de
ideas, se determin0 la participacion todos los colaboradores de las areas de la
Municipalidad Distrital de Chalamarca que desarrollan actividades de control

interno y gestion administrativa en la entidad.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

En la investigacion se utilizé la encuesta, porque es una herramienta social
que se utiliza para recopilar informacion de un grupo de personas sobre un tema
especifico (Cordova, 2019). En referencia a ello, la encuesta nos permitio recolectar
informacidn vinculada a las variables de control interno y la gestién administrativa
en la Municipalidad Distrital de Chalamarca durante el periodo enero — junio del
2024.

3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

El cuestionario se utilizo en la investigacion, porque segun Cordova (2019)
determina un conjunto de preguntas escritas que se utilizan para recopilar
informacién o conocimiento de un grupo de personas. En ese orden de ideas, el
instrumento en el estudio permitio recolectar la informacién entorno al control
interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca

durante el periodo 2024. Cabe indicar, que el cuestionario estuvo distribuido en dos
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partes la primera de 15 preguntas para la variable control interno y la otra parte
también de 15 interrogantes para la variable gestion administrativa.

El cuestionario fue validado por juicio de expertos (anexo 4), ademas se
determiné la confiabilidad del estudio que conforme a Naupas et al. (2018) un
cuestionario es adecuado cuando muestra un valor de fiabilidad superior a 0.65

conforme se muestra a continuacion:

Tabla 2

Fiabilidad del instrumento de investigacion

Alfa de Cronbach Cuestionario N de elementos
0.950 Control interno 15
0.912 Gestion administrativa 15

El instrumento de investigacion referente al cuestionario control interno y
gestién administrativa mostré una fiabilidad superior a 0.9, lo que indica una alta
fiabilidad de los cuestionarios en la investigacion y que son factibles de aplicar en

otros contextos.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1. Procesamiento de datos

En el estudio el procesamiento de datos se efectud a través de software
estadistico y uso de la hoja de célculo. Las herramientas permitieron el analisis de
datos posterior a la informacion recolectada a través del cuestionario de control
interno y gestion administrativa aplicado en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca.

3.7.2. Anélisis de datos

El analisis se realizo por intermedio de la estadistica descriptiva e
inferencial. La estadistica descriptiva permitié la presentacién de tablas las que
muestran la frecuenciay el porcentaje de las variables y los graficos los que resumen
la informacion de las tablas por indicadores vinculados a los datos procesados con
base a las variables de la investigacion realizé en el municipio de Chalamarca,
ademas de hizo uso de los baremos para determinar el nivel entorno a las variables

control interno y gestion administrativa conforme se evidencia:
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Tabla 3

Baremo de la variable control interno
Nivel Rango
Bueno [51-75]
Regular [26-50]
Deficiente [1-25]

Tabla 4

Baremo de la variable gestion administrativa
Nivel Rango
Bueno [51-75]
Regular [26-50]
Deficiente [1-25]

Con referencia a la estadistica inferencial en un primer momento se utilizé
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (muestra menor de 50 elementos) la que
permitié determinar la distribucion de los datos y hacer uso de la prueba
correlacional de Rho de Spearman.

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico
Este punto permitié garantizar el aparato y la credibilidad de los resultados.
Algunos de los principales aspectos éticos y de rigor cientifico en el estudio fueron el
consentimiento informado, proteccion de la privacidad y la confidencialidad,
transparencia y objetividad y conflicto de interés; asi como el cumplimiento de la norma

APA y reglamentos internos de la Escuela Profesional y de la Universidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

El analisis de los datos de las variables control interno y la gestién administrativa
de la Municipalidad Distrital de Chalamarca permitieron alcanzar los siguientes
resultados:

Control interno de la Municipalidad Distrital de Chalamarca

El primer objetivo especifico de la investigacion fue describir el control interno en
la Municipalidad Distrital de Chalamarca durante el periodo 2024 esto permitié obtener
los siguientes resultados:

Figura 2

Control interno de la Municipalidad Distrital de Chalamarca

80%
20%
Deficiente Regular Bueno

La figura muestra que el control interno en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca es regular en un 80%, porque pocas veces se realiza acciones disciplinarias
teniendo en cuenta el cddigo de ética y no se muestran totalmente definidas las politicas
para la consecucion de metas institucionales, mientras en un 20% es bueno, puesto que se

brinda capacitaciones y la entidad realiza actividades de prevencion de riesgos.

<<AGUILAR ALTAMIRANO ROXANA ERLITA & CUBAS DIAZ, YANETH>> Pag. 39



@ <<CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHALAMARCA, 2024>>

Ambiente de control

Figura 3
La entidad realiza acciones disciplinarias teniendo en cuenta el codigo de ética aprobado

50%
30%
15%
5%
]
Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 50% refirié que a veces la entidad realiza acciones disciplinarias teniendo

en cuenta el cddigo de ética aprobado; el 30% menciond que casi nunca, el 15% indico

que casi siempre y el 5% sefial6 que siempre.

Figura 4
Se comunica las acciones disciplinarias que atentan contra la ética y la moral
65%
30%
5%
|
Casi nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 65% opin0 que a veces la entidad comunica las acciones disciplinarias que

atentan contra la ética y la moral; el 30% menciono que casi nuncay el 5% considerd que

siempre.
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Figura 5

Servidores y funcionarios estdn comprometidos con los objetivos y metas

40%
25%
20%
15% I
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 40% sefial6 que casi nunca estan comprometidos con los objetivos y metas
de la entidad; el 25% refirio que casi siempre, el 20% aludi6 que a veces y el 15% indico

que nunca.

Evaluacion de riesgos

Figura 6

Los procesos de evaluacion han identificado riesgos dentro de la entidad

45%

25%

15%

10%
L

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 45% refirié que a veces los procesos de evaluacion han identificado riesgos
dentro de la entidad; el 25% menciond que casi nunca, el 15% consider6 que siempre, el
10% afirmo que casi siempre y el 5% sefial6 que nunca.

<<AGUILAR ALTAMIRANO ROXANA ERLITA & CUBAS DIAZ, YANETH>> Pag. 41



!@ <<CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHALAMARCA, 2024>>

Figura 7
Involucra a todos los niveles jerarquicos en el proceso de identificacion de riesgos

50%

25% 25%

A veces Casi siempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 50% indico que casi siempre se involucra a todos los niveles jerarquicos

en el proceso de identificacion de riesgos; el 25% menciond que siempre y el 25% sefialo

que a veces.

Figura 8
Las herramientas y métodos cuantitativos estiman los riesgos en la entidad

50%

25% 25%

A veces Casi siempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 50% sefialo que casi siempre las herramientas y métodos cuantitativos

estiman los riesgos en la entidad; el 25% resaltdo que a veces y el 25% consideré que

siempre.
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Actividades de control

Figura 9
Politicas definidas para la consecucion de metas institucionales

50%
30%
15%
5%
|
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 50% refirié que a veces la entidad cumple con politicas definidas para la
consecucion de metas institucionales; el 30% considerd que casi nunca, el 15% afirmé que

casi siempre y el 5% mencion6 que siempre.

Figura 10
Lineamientos normativos vinculados a la gestion econdmica y financiera
65%
30%
5%
.
Casi nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 65% considerd que a veces la entidad ha establecido lineamientos
normativos vinculados a la gestién econdmica y financiera; el 30% afirmo que casi nunca

y el 5% sefialé que siempre.

<<AGUILAR ALTAMIRANO ROXANA ERLITA & CUBAS DIAZ, YANETH>> Pag. 43



!@ <<CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHALAMARCA, 2024>>

Figura 11
Evalla el logro de metas y objetivos a través de una evaluacion de desempefio

50%
25%
15%
10% l
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 50% refirié que a veces la entidad evalua el logro de metas y objetivos a

través de una evaluacion de desempefio; el 25% indicd que casi nunca, el 15% menciono

que siempre y el 10% considerd que casi siempre.
Informacion y comunicacion

Figura 12
Los sistemas de informacion son actualizados para facilitar el control interno

50%

25% 25%

A veces Casi siempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 50% opind que casi siempre los sistemas de informacidn son actualizados

para facilitar el control interno; el 25% considero6 que siempre y el 25% sefial que a veces.
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Figura 13

Capacitacion adecuada al personal sobre el uso de los sistemas de informacion

60%
15% 15%
= . .
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 60% menciond que casi nunca se brinda una capacitacion adecuada al
personal sobre el uso de los sistemas de informacién; el 15% consider6 que a veces, el

15% afirm6 que casi siempre y el 10% opin6 que nunca.

Figura 14

Procedimientos claros y eficientes para la comunicacion de incidentes criticos

70%

10% 10% 10%

Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 70% menciond que casi nunca se tiene procedimientos claros y eficientes
para la comunicacion de incidentes criticos que afectan el control interno; un 10%
consider0 que a veces, el otro 10% sefiald que casi siempre y el 10% restante afirmé que

siempre.
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Supervision

Figura 15
Procedimientos establecidos en las directivas internas y externas

40%

25%

20%
15% I

Nunca Casi nunca Aveces  Casi siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 40% sefial6 que casi nunca los procedimientos establecidos en las
directivas internas y externas de la entidad se cumplen a cabalidad; el 25% refiri6 que casi

siempre, el 20% menciond que a veces y el 15% afirmo que nunca.

Figura 16
Se realiza actividades de prevencion ante posibles riesgos

40%

30%
25%

5%

Nunca Casi nunca Aveces  Casi siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 40% manifestd que casi nunca en la entidad se realiza actividades de
prevencion ante posibles riesgos; el 30% considerd que a veces, el 25% refirié que casi

siempre y el 5% sefial6 que nunca.
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Figura 17
Se supervisa y da seguimiento a la aplicacion de recomendaciones efectuadas
50%
20%
15% 15%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 50% refirié que casi nunca en la entidad se supervisa y da seguimiento a
la aplicacion de recomendaciones efectuadas por las unidades de control; el 20%

menciono que a veces, el 15% considerd que nuncay el otro 15% indic6 que casi siempre.
Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca

El segundo objetivo especifico de la investigacion fue: describir la gestion en la
Municipalidad Distrital de Chalamarca durante el periodo 2024 esto permitio obtener los

siguientes resultados:

Figura 18
Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca

70%

30%

0%
Deficiente Regular Bueno
La gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Chalamarca fue buena

en un 70%, porque la estructura de la entidad se encuentra establecida en el MOF y se

motiva al personal, mientras que en un 30% es regular, puesto que pocas veces la mision
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y vision reflejan los objetivos institucionales y los procedimientos administrativos son
detallados por la entidad.

Planificacion

Figura 19

La mision y vision de la entidad reflejan los objetivos institucionales

45%
40%

15%

Casi nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 45% consider6 que a veces la mision y vision de la entidad reflejan los

objetivos institucionales; el 40% afirmé que a casi nunca y el 15% menciono que siempre.

Figura 20

Los objetivos institucionales se han plasmado en el plan estratégico

60%
20%
15%
5%
|
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Chalamarca, el 60% refirid que a veces los objetivos institucionales se han plasmado en
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el plan estratégico; el 20% mencion6 que casi nunca, el 15% consider6 que siempre y el
5% afirmo que casi siempre.

Figura 21

La entidad tiene detallado cada uno de los procedimientos administrativos

40%
25% 25%
10%
B
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 40% menciond que a veces la entidad tiene detallado cada uno de los
procedimientos administrativos; el 25% manifestd que siempre, el 25% sefial6 que casi
siempre y el 10% indic6 que casi nunca.

Figura 22

Los procedimientos administrativos han permitido alcanzar los objetivos institucionales

35%
30%
25%

10%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Chalamarca, el 35% refirio que a veces los procedimientos administrativos han permitido
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alcanzar los objetivos institucionales; el 30% resalté que casi siempre, el 25% recalco que

siempre y el 10% menciono que casi nunca.

Figura 23
Cumple a cabalidad con los procedimientos administrativos detallados por la entidad
65%
20%
10%
5%
|
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 65% considerd que a veces se cumple a cabalidad con los procedimientos
administrativos descritos por la entidad, el 20% sefialé que casi siempre, el 10% indico

que siempre y el 5% refirié que casi nunca.

Organizacion

Figura 24
La estructura organizacional de la entidad se encuentra actualizada y establecida en el
MOF
65%
20%
10%
5%
= W
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Chalamarca el 65% refirio que casi siempre la estructura organizacional de la entidad se
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encuentra actualizada y establecida en el MOF; el 20% menciond que siempre, el 10%

sefiald que a veces y el 5% considerd que casi nunca.

Figura 25

La estructura organizacional ha definido claramente la jerarquia organizacional

45%

35%

20%

A veces Casi siempre Siempre
La figura muestra que; de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 45% menciond que casi siempre la estructura organizacional ha definido

claramente la jerarquia organizacional; el 35% refirid que a veces y el 20% indico que
siempre.

Figura 26

Las funciones de cada una de las unidades y areas se encuentran establecidos en el ROF

60%
20%
15%
I
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 60% refirié que casi siempre las funciones de cada una de las unidades y
areas se encuentran establecidos en el ROF; el 20% menciono que a veces, el 15% indico

que siempre y el 5% sefial6 que casi nunca.
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Figura 27
Funciones se muestran definidos de acuerdo con el contexto de la entidad
55%
30%
15%
A veces Casi siempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 55% refiri6 que casi siempre las funciones de los colaboradores se

muestran definidos de acuerdo con el contexto de la entidad; el 30% sefialé que a veces y

el 15% indico6 que siempre.

Figura 28
Las funcionarios y servidores realizan sus actividades conforme a su cargo
55%
20% 20%
|
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 55% menciond que casi siempre los funcionarios y servidores realizan sus

actividades conforme a su cargo; el 20% refirié que a veces, el 20% considero que a veces

y el 5% sefialé que casi nunca.
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Direccion

Figura 29

El jefe de area motiva a su personal para cumplir con las metas establecidas

5%
I

Casi nunca

60%
30%
5%
|
Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Chalamarca, el 60% sefialé que casi siempre el jefe de area motiva a su personal para

cumplir con las metas establecidas; el 30% afirmé que siempre, el 5% indicé que casi

siempre y el 5% restante mencion6 que casi nunca.

Figura 30

La entidad motiva al personal con entregas de recompensas 0 agasajos

10%

Casi nunca

70%
15%
_
[
Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Chalamarca, el 70% refirid que casi siempre la entidad motiva al personal con entregas de

recompensas 0 agasajos; el 15% sefialo que a veces, el 10% refirio que casi nuncay el 5%

indicd que siempre.
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Figura 31

Se muestra un liderazgo que incentive al personal a cumplir con los objetivos

80%
5% 5% 10%
0 0
[ | [ -
Nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 80% sefial6 que casi siempre en la entidad se muestra un liderazgo que
incentive al personal a cumplir con los objetivos institucionales; el 10% indicd que

siempre, el 5% manifestd que a veces y el 5% restante consider6 que nunca.

Figura 32

Se muestra una comunicacion que permite trasmitir y recibir informacion

70%
15%
5ot 10%
0
= L
Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 70% consider6 que casi siempre en la entidad se muestra una
comunicacion adecuada que permite trasmitir y recibir informacion de manera fluida; el

15% sefald que siempre, el 10% afirmo que a veces y el 5% refirié que casi nunca.
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Figura 33

La comunicacién es vertical y horizontal

90%
5% 5%
—
Casi nunca Casi siempre Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, el 90% considerd que casi siempre en la entidad la comunicacion es vertical
y horizontal con la finalidad de que la informacion fluya de manera pertinente a cada una
de las areas o unidades; el 5% sefial6 que siempre y el 5% restante indic que casi nunca.

4.2. Contrastacion de hipotesis

La contrastacion permitié determinar la veracidad o falsedad de las hipdtesis
planteadas, sin embargo, previo a ello se evalud la normalidad de los datos y su

distribucion que permitié determinar lo siguiente:

Prueba de normalidad de la investigacion

Tabla 5
Prueba de normalidad de la investigacion
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno 0.862 20 0.009
Gestion administrativa 0.942 20 0.261

a. Correccién de significacion de Lilliefors

La tabla muestra conforme a la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk (muestra
inferior a 50 elementos de estudio) que los datos no siguen una distribucion normal, porque
la significancia del control interno es inferior Sig. = 0.05 (0.009< 0.05) y la significancia
de la variable gestién administrativa es superior Sig. = 0.05 (0.261> 0.05), estableciendo

la aplicacion de una prueba no paramétrica. En ese orden de ideas, fue pertinente el uso
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de la prueba de correlacion de Rho de Spearman que permite medir el grado de asociacion

entre variables y dimensiones.
Hipotesis general

La hipotesis del estudio se planted sobre la relacion del control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Chalamarca durante el periodo 2024. El

analisis de resultados determino:

Relacion del control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Chalamarca, 2024.

El objetivo general de la investigacion fue establecer la relacion del control interno
y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024. En tal

sentido, se determind los siguientes resultados:

Hi. El control interno se relaciona directa y significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

Ho. El control interno no se relaciona directa y significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

Tabla 6
Relacion del control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2024

Gestion administrativa

Coeficiente de correlacion 613"
Rho de Control ) )
) Sig. (bilateral) 0.004
Spearman interno 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra conforme la prueba de correlacion de Rho de Spearman que el
control interno tiene una relacion de r = 0.613 con la gestion administrativa, ademas se
muestra una significancia de p = 0.004, lo que determina qué; el control interno se
relaciona directa y significativamente con la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Chalamarca durante el periodo 2024.
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Hipotesis especificas

Las hipotesis especificas del estudio se establecieron en responder la relacion de
las dimensiones del control interno con la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Chalamarca durante el periodo 2024. En ese orden, se determino del analisis

de datos la veracidad de los supuestos establecidos en el estudio:

Relacion del ambiente de control con la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital Chalamarca, 2024.

El tercer objetivo especifico del estudio fue analizar la relacién del ambiente de
control con la gestion administrativa de la Municipalidad de Distrital Chalamarca, 2024.

En ese orden de ideas, se determind los siguientes resultados:

Hi. El ambiente de control se relaciona directa y significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

Ho. El ambiente de control no se relaciona directa y significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

Tabla 7
Relacion del ambiente de control con la gestion administrativa de la Municipalidad de
Distrital de Chalamarca, 2024

Gestion administrativa

_ Coeficiente de correlacion 866"
Rho de Ambiente de ) _
Sig. (bilateral) 0.000
Spearman control
N 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra conforme la prueba de correlacién de Rho de Spearman que el
ambiente de control tiene una relacion de r = 0.866 con la gestion administrativa, ademas
se muestra una significancia de p = 0.000, lo que establece qué; el ambiente de control se
relaciona directa y significativamente con la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Chalamarca durante el periodo 2024.
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Relacion de la evaluacion de riesgos con la gestion administrativa de la

Municipalidad de Distrital Chalamarca, 2024.

El cuarto objetivo especifico del estudio fue analizar la relacion de la evaluacion
de riesgos con la gestion administrativa de la Municipalidad de Distrital Chalamarca,

2024. En ese aspecto, se determind los siguientes resultados:

Hi. La evaluacion de riesgos se relaciona directa y significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

Ho. La evaluacion de riesgos no se relaciona directa y significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

Tabla 8
Relacion de la evaluacion de riesgos con la gestién administrativa de la Municipalidad de

Distrital de Chalamarca, 2024

Gestion administrativa

Coeficiente de correlacion 542"
Rhode  Evaluacion ) _
_ Sig. (bilateral) 0.014
Spearman  de riesgos
N 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla muestra conforme la prueba de correlacién de Rho de Spearman que la
evaluacion de riesgos tiene una relacion de r = 0.542 con la gestion administrativa, ademas
se muestra una significancia de p = 0.014, lo que establece qué; la evaluacion de riesgos
se relaciona significativamente con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital

de Chalamarca durante el periodo 2024.
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Relacion de las actividades de control con la gestibn administrativa en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

El quinto objetivo especifico del estudio fue analizar la relacion de las actividades
de control con la gestion administrativa de la Municipalidad de Distrital Chalamarca,

2024. En ese aspecto, se determind los siguientes resultados:

Ha. Las actividades de control se relacionan directa y significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

Ho. Las actividades de control no se relacionan directa y significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

Tabla 9
Relacion de las actividades de control con la gestion administrativa en la Municipalidad

Distrital de Chalamarca, 2024

Gestion administrativa

Coeficiente de correlacion 739"
Rhode  Actividades de _ )
Sig. (bilateral) 0.000
Spearman control
N 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra conforme la prueba de correlacion de Rho de Spearman que las
actividades de control tienen una relacién de r = 0.739 con la gestion administrativa,
ademas se muestra una significancia de p = 0.000, lo que establece qué; las actividades de
control se relacionan directa y significativamente con la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Chalamarca durante el periodo 2024.
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Relacion de la informacion y comunicacion con la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

El sexto objetivo especifico del estudio fue analizar la relacion de la informacion
y comunicacion con la gestion administrativa de la Municipalidad de Distrital Chalamarca,

2024. En ese contexto, se determind los siguientes resultados:

Ha. La informacidn y comunicacion se relaciona directa significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

Ho. La informacion y comunicacion no se relaciona directa significativamente con la

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

Tabla 10
Relacion de la informacion y comunicacion con la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024

Gestion administrativa

*%

) Coeficiente de correlacion 641
Rhode Informaciény _
_ .. Sig. (bilateral) 0.002
Spearman comunicacion 20
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra conforme la prueba de correlacién de Rho de Spearman que la
informacidn y comunicacidn tienen una relacion de r = 0.641 con la gestién administrativa,
ademas se muestra una significancia de p = 0.002, lo que establece qué; la informacién y
comunicacion se relaciona directa y significativamente con la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Chalamarca durante el periodo 2024.
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Relacion de la supervision con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Chalamarca, 2024.

El séptimo objetivo especifico del estudio fue analizar la relacion de la supervision
con la gestion administrativa de la Municipalidad de Distrital Chalamarca, 2024. En ese

orden de ideas, se determing los siguientes resultados:

Ha. La supervision se relaciona directa y significativamente con la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

Ho. La supervision no se relaciona directa y significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.

Tabla 11
Relacion de la supervision con la gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2024

Gestion administrativa

Coeficiente de correlacion 579"
Rho de o ) _
Supervision Sig. (bilateral) 0.008
Spearman
N 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra conforme la prueba de correlacién de Rho de Spearman que la
supervision tienen una relacion de r = 0.579 con la gestion administrativa, ademas se
muestra una significancia de p = 0.008, lo que establece qué; la supervision se relaciona
directa y significativamente con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Chalamarca durante el periodo 2024,
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4.3. Discusion de resultados

El andlisis e interpretacion de resultados permitio determinar, referente al primer
objetivo especifico de la investigacion que fue describir el control interno en la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024; que, el control interno fue regular en un
80%, porque, la entidad pocas veces realiza acciones disciplinarias, no es habitual los
procesos de evaluacion para identificar riesgos, asi como de politicas claras para la
consecucion de objetivos y la evaluacion de metas. Los resultados son similares con
Bermeo (2022) quien determind que el control interno fue regular esto asociado a sus
componentes e indicadores. Por su parte, Escobar et al. (2024) determiné con base a su
estudio que el control interno es moderado esto influido por sus componentes. Se reconoce
que el control interno es un mecanismo esencial para la administracion idonea de recursos

y sobre todo para el logro adecuado de procesos administrativos.

El segundo objetivo especifico del estudio fue describir la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024; se determiné que la gestion
administrativa es buena en un 70%, porque la estructura organizacional se encuentra
actualizada y establecida en el MOF, se ha definido de forma clara la jerarquia
organizacional, se ha establecido las funciones de cada unidad, se motiva al personal y
existe flujo de informacién. Los resultados son semejantes a los que evidencié Idrogo
(2022) quien determind que la gestion administrativa es adecuada esto con relacién a sus
componentes de organizacion y direccion. Por su parte, Hurtado (2023) evidencio que se
cuenta con una estructura organizacional y un MOF. También, Rodrigo (2021) con base a
su estudio determind que, se tiene una estructura organizacional y documentos de gestion
como el MOF Y ROF. Los resultados en general, determinaron que la gestion
administrativa es un elemento esencial para el cumplimiento de metas institucionales y

debe ser pertinente y adecuado.

El tercer objetivo especifico de la investigacion fue analizar la relacion del
ambiente de control con la gestion administrativa de la Municipalidad de Distrital
Chalamarca, 2024; se determind conforme a la prueba de correlacién de Rho de Spearman
que el ambiente de control tiene una relacién de r = 0.613 con la gestion administrativa,
ademas se muestra una significancia de p = 0.000, lo que establece qué; el ambiente de
control se relaciona directa y significativamente con la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chalamarca durante el periodo 2024. Los resultados son

semejantes con Lopez et al. (2021) quien determind que el ambiente de control tiene una
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relacion directa y significativa con la gestién administrativa con un valor estadistico de
0.210, ademéas Bermeo (2022) determind que el ambiente de control y la gestidn
administrativa tienen una asociacion directa y significativa con un valor estadistico de
0.656 y una significancia de p = 0.000. Se reconoce en general que, el ambiente de control
tiene un efecto significativo sobre el proceso administrativo, sin embargo; es fundamental
reforzar dicho mecanismo para lograr que se cumpla con los objetivos y metas

institucionales.

El cuarto objetivo especifico del estudio se plante6 en analizar la relacion de la
evaluacion de riesgos con la gestion administrativa de la Municipalidad de Distrital
Chalamarca, 2024; se determin6 conforme a la prueba de correlacion de Rho de Spearman
que la evaluacion de riesgos tiene una relacion de r = 0.542 con la gestion administrativa,
ademas se muestra una significancia de p = 0.000, lo que establece qué; la evaluacion de
riesgos se relaciona directa y significativamente con la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chalamarca durante el periodo 2024. Los resultados fueron
semejantes con Bermeo (2022) quien determind que la evaluacion de riesgos se relaciona
directa y significativamente con la gestion administrativa con un valor estadistico de
relacion de 0.676 y una significancia de 0.000. Similar resultado mostré Llamo (2022)
quien determin6 que la evaluacién de riesgos mostré una relacion directa y significativa
con la gestién administrativa con un valor estadistico de relacién de 0.492 y una
significancia de 0.001. Se reconoce en general que, la evaluacion de riesgos es un
mecanismo para prevenir errores en la gestion administrativa, también se establece que las
actividades de control es un factor esencial en la gestion administrativa y de un flujo de

informacion id6nea.

El quinto objetivo especifico de la investigacion fue analizar la relacion de las
actividades de control con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2024; se determind conforme a la prueba de correlacion de Rho de Spearman
que las actividades de control tienen una relacion de r = 0.739 con la gestion
administrativa, ademas se muestra una significancia de p = 0.000, lo que establece qué;
las actividades de control se relacionan directa y significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca durante el periodo 2024. Los
resultados son semejantes con Bayona (2022) quien determind que las actividades de
control tienen una relacion directa y significativa con la gestién administrativa con un

valor de relacién estadistico de 0.82. Para Lépez et al. (2021) se determind que las
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actividades de control tienen una relacion directa y significativa con la gestion
administrativa con una relacién de 0.15507. Es reconocible que las actividades de control
son un mecanismo para el monitoreo de la gestion administrativa sobre todo en entidades
publicas que se enfocan en el cumplimiento y desarrollo de la gestion financiera en

beneficio de la poblacion.

El sexto objetivo especifico del estudio fue analizar la relacion de la informacion
y comunicacion con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Chalamarca,
2024; se establecio de acuerdo con la prueba de correlacion de Rho de Spearman que la
informacion y comunicacion tienen una relacion de r = 0.641 con la gestion administrativa,
ademas se muestra una significancia de p = 0.002, lo que determiné qué; la informacion y
comunicacion se relacionan directa y significativamente con la gestion administrativa de
la Municipalidad Distrital de Chalamarca durante el periodo 2024. Los resultados son
semejantes con ldrogo (2022) quien determind que la informacién y comunicacion tienen
una relacién directa y significativa con la gestién administrativa con un valor de relacion
de 0.454 y una significancia de 0.000. Para Llamo (2022) se estableci6 que la informacién
y comunicacién tienen una relacion de forma directa con la gestién administrativa con un
valor de relacién estadistico de 0.683 y una significancia de 0.000. Se determina de los
resultados y de las investigaciones que la informacién y comunicacién es un elemento
esencial dentro de las entidades publicas sobre todo para una gestion administrativa

adecuada y pertinente.

El séptimo objetivo especifico de la investigacion fue analizar la relacion de la
supervision con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Chalamarca,
2024; se determind conforme a la prueba de correlacién de Rho de Spearman que la
supervision tiene una relacion de r = 0.579 con la gestion administrativa, ademas se
muestra una significancia de p = 0.008, lo que establece qué; la supervision se relaciona
directa y significativamente con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca durante el periodo 2024. Los resultados son semejantes con Bayona (2022)
quien determind que la supervision tiene una relacion directa y significativa con la gestion
administrativa con un valor estadistico de r = 0.304. Similar dato mostré Llamo (2022)
quien establecié que la supervision tiene una relacion de forma directa con la gestion
administrativa con un valor estadistico de r = 0.683 y una significancia de 0.000. Se

determina de los resultados y de las investigaciones que, la supervision es un factor
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elemental dentro de la gestion administrativa sobre todo para el logro de metas y una

administracion eficiente en una entidad publica.

El objetivo general de la investigacion fue establecer la relacion del control interno
y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024; se
determind conforme a la prueba de correlacion de Rho de Spearman que el control interno
tiene una relacién de r = 0.613 con la gestion administrativa, ademas se muestra una
significancia de p = 0.004, lo que determina qué; el control interno se relaciona directa 'y
significativamente con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca durante el periodo 2024. Los resultados son semejantes con Girio (2021)
quien determind con base a su estudio que el control interno se relaciona directa y
significativamente con la gestion administrativa con un valor de relacion de 0.465 y una
significancia de 0.000. Dato similar evidencié Idrogo (2022) quien establecié que el
control interno y la gestion administrativa tienen una relacion directa y significativa con
un valor de relacion estadistico de 0.604 y una significancia de 0.000. Estos resultados
permiten establecer que el control interno es un elemento esencial para la gestion
administrativa, ademas es esencial reconocer que el control interno es un mecanismo para

que los procesos y elementos dentro de una organizacion funcionen adecuadamente.
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CONCLUSIONES

1. El control interno tuvo una relacion significativa con la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, porgue se establecio un valor de relacién estadistico
de acuerdo con la prueba de correlacion de Rho de Spearman de r = 0.613 (0.613>0.000) y
una significancia de p = 0.004.

2. El control interno de la Municipalidad Distrital de Chalamarca durante el periodo 2024 fue
regular en un 80%, porque en la entidad pocas veces se realiza acciones disciplinarias y no
es habitual que los procesos de evaluacion permitan identificar riesgos, asi como la

evaluacion de metas y objetivos institucionales.

3. La gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca durante el periodo
2024 fue buena en un 70%, porque la estructura organizacional se encuentra actualizada, se
ha definido de forma clara la jerarquia organizacional, se ha establecido las funciones de

cada unidad, se motiva al personal y existe flujo de informacion.

4. El ambiente de control se relaciona directa y significativamente con la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, porque se establecié un valor de relacion
estadistico de acuerdo con la prueba de correlacion de Rho de Spearman de r = 0.866
(0.866>0.000) y una significancia de p = 0.000.

5. La evaluacion de riesgos se relaciona directa y significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, porque se establecié un valor de
relacién estadistico con base a la prueba de correlacion de Rho de Spearman de r = 0.542
(0.542>0.000) y una significancia de p = 0.014.

6. Las actividades de control se relacionan directa y significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, porque se establecié un valor de
relacién estadistico de acuerdo con la prueba de correlacion de Rho de Spearman de r =0.739
(0.739>0.000) y una significancia de p = 0.000.

7. La informacion y comunicacion se relaciona directa y significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, porque se establecié un valor de
relacion estadistico de acuerdo con la prueba de correlacion de Rho de Spearman de r = 0.641
(0.641>0.000) y una significancia de p = 0.002.

8. La supervision se relaciona directa y significativamente con la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, porque se estableci6 un valor de relacién estadistico
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de acuerdo con la prueba de correlacion de Rho de Spearman de r = 0.579 (0.579>0.000) y
una significancia de p = 0.008.
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RECOMENDACIONES

1.

La Municipalidad Distrital de Chalamarca a través del area de Gerencia Municipal debe
implementar un programa integral de fortalecimiento del control interno, esto incluye la
capacitacion continua del personal sobre practicas éticas y disciplinarias, asegurando que
el compromiso con los objetivos y metas de la municipalidad sea visible y constante;
ademas, se debe establecer un mecanismo de seguimiento regular para evaluar y mejorar

continuamente las politicas y procedimientos de control.

La Municipalidad Distrital de Chalamarca por intermedio del area de Administracion debe
involucrar a todos los niveles de la organizacion en el proceso de planificacion para
asegurar un entendimiento y compromiso comunes, ademas; se deben establecer metas
claras y medibles, asi como un sistema de monitoreo y evaluacién para asegurar que los

planes estratégicos se cumplan de manera efectiva.

La Municipalidad Distrital de Chalamarca por medio del area de Recursos Humanos debe
implementar programas de desarrollo de liderazgo y motivacion para los empleados,
incluyendo reconocimientos y recompensas por el buen desempefio; ademas, se deben
promover practicas de liderazgo incentivador y participativo, donde los lideres actian como

modelos a seguir.

La Municipalidad Distrital de Chalamarca por intermedio del area de Gerencia Municipal
debe promover un entorno organizacional que valore y refuerce la ética y la disciplina, esto
mediante la implementacién de cddigos de conducta claros, talleres de ética, y la creacién
de una cultura organizacional que fomente el compromiso con los objetivos de la

municipalidad.

La Municipalidad Distrital de Chalamarca a través del area del area de Gerencia Municipal
debe establecer un sistema robusto de identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos.
Este sistema debe involucrar a todas las areas clave de la municipalidad, asegurando que
las politicas y procedimientos estén disefiados para minimizar los riesgos y también,
proporcionar capacitacion especifica en gestion de riesgos a los empleados, para que

puedan identificar y reportar posibles riesgos de manera efectiva.

La Municipalidad Distrital de Chalamarca por intermedio del area de Administracion debe
desarrollar un plan de accién detallado que incluya controles especificos para las areas

identificadas como criticas; esto incluye la implementacion de auditorias internas,
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revisiones de cumplimiento y el establecimiento de indicadores de rendimiento clave para

monitorear la efectividad de los controles.

7. La Municipalidad Distrital de Chalamarca a través del area de Gerencia Municipal debe
desarrollar un sistema de comunicacién interno eficiente y transparente, esto debe incluir
la actualizacion regular de los canales de comunicacion, la capacitacion del personal en
habilidades de comunicacion y la implementacion de tecnologias que faciliten la

comunicacion y el flujo de informacion.

8. La Municipalidad Distrital de Chalamarca a través del area de Gerencia Municipal debe
fortalecer los mecanismos de supervision mediante la creacion de comités de supervision
interna que revisen regularmente los procesos y resultados, ademas; deben implementar un
sistema de retroalimentacion continuo que permita identificar y corregir desviaciones a

tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Tabla 12

Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Control interno y la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024

Formulacién

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta general

¢ Cuél es la relacion del
control interno con la
gestion administrativa
de la Municipalidad
Distrital de
Chalamarca, 2024?

Preguntas especificas
¢;Coémo se efectla el
control interno en la
Municipalidad Distrital
de Chalamarca, 2024?
;Como se efectla la
gestion administrativa
en la Municipalidad
Distrital de
Chalamarca, 2024?

¢Cudl es la relacion del
ambiente de control con
la gestion
administrativa de la
Municipalidad Distrital
de Chalamarca, 2024?

Objetivo general
Establecer la relacion del
control interno 'y su
relacion con la gestion
administrativa  de la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2024.
Objetivos especificos
Describir el control interno
en la  Municipalidad
Distrital de Chalamarca,
2024.
Describir ~ la gestion
administrativa en la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2024.
Analizar la relacion del
ambiente de control con la
gestion administrativa de la
Municipalidad de Distrital
Chalamarca, 2024.
Analizar la relacion de la

evaluacion de riesgos con

Hipdtesis general

Hi.. El control interno se
relaciona directa y
significativamente con la
gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2024.

Ho. El control interno no se
relaciona directa y
significativamente con la
gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2024.

Hipdtesis especificas

El ambiente de control se
relaciona directa y
significativamente con la
gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2024.

La evaluacion de riesgos se
relaciona directa y

significativamente con la

Control interno

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles o rangos
Ambiente de Valores éticos 1-2
control Compromiso 3
Evaluacion de Identificacion de riesgo 4
riesgos Valoracién de riesgos 5-6
o Politicas de la entidad 7 .
Actividades de » Siempre [5]
Evaluacion de .
control . 8-9 Casi siempre [4]
desempefio .
Escala de Likert A veces [3]
. Sistemas de .
Informacion y . . 10 Casi nunca [2]
L informacion
comunicacion ) . . Nunca [1]
Fluidez de informacion 11-12
Cumplimiento de
13
- normas
Supervision ]
Prevenciony
o 14-15
seguimiento
Gestion administrativa
Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles o rangos
Mision, vision i
e y 16-17 Siempre [5]
Planificacion objetivos Casi siempre [4]
Procedimientos 18-19-20 Escala de Likert A veces [3]
Casi nunca [2]
Organizacion Estructura 21-22 Nunca [1]
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Titulo: Control interno y la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024

Formulacién

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

¢Cudl es la relacion de
la evaluacidn de riesgos
con la gestion
administrativa de la
Municipalidad Distrital
de Chalamarca, 2024?
¢Cudl es la relacién de
las  actividades de
control con la gestién
administrativa de la
Municipalidad Distrital
de Chalamarca, 2024?
¢Cuél es la relacién de
la  informacion vy
comunicacién con la
gestion administrativa
de la Municipalidad
Distrital de
Chalamarca, 2024?
¢Cual es la relacion de
la supervision con la
gestion administrativa
de la Municipalidad
Distrital de
Chalamarca, 2024?

la gestion administrativa de
la Municipalidad  de
Distrital Chalamarca,
2024.

Analizar la relacion de las
actividades de control con
la gestion administrativa en
la Municipalidad Distrital
de Chalamarca, 2024.
Analizar la relacion de la
informacion y
comunicacion  con la
gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2024.
Analizar la relacion de la
supervision con la gestion
administrativa en  la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2024.

gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2024.

Las actividades de control
se relacionan directa y
significativamente con la
gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2024.

La informacién y
comunicacion se relaciona
directa y significativamente
con la gestion
administrativa  de la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2024.

La supervision se relaciona
directa y significativamente
con la gestion
administrativa  de la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2024.

Funciones 23-24-25
Motivacion y liderazgo 26-27-28

Direccién
Comunicacién 29-30

<<AGUILAR ALTAMIRANO ROXANA ERLITA & CUBAS DIAZ, YANETH>>

Pag. 77



&9 <<CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHALAMARCA, 2024>>

Titulo: Control interno y la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024

Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacion y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar
Descri Q\Il((:)af feezlacional Poblacion
P 20 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Técnica
Tipo Chalamarca. Encuesta
. Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk
Basica
Muestra Instrumento
20 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cuestionario
Enfoque Chalamarca.

Cuantitativo
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Anexo 2. Instrumento
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA

INTRODUCCION
El cuestionario tiene como objetivo establecer la relacion del control interno y su relacion con
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024. Agradecemos por

anticipado su colaboracion para responder el siguiente cuestionario.

INSTRUCCIONES

Nunca [1] Casi nunca [2] Aveces [3]  Casi siempre [4] Siempre [5]

Marca con un aspa [x] el item que usted considere pertinente.

N° Descripcion Escala

Control interno

Ambiente de control Escala

La entidad realiza acciones disciplinarias teniendo en

cuenta el cddigo de ética aprobado 1 2 3 4 S

La entidad comunica a sus colaboradores las acciones
2 disciplinarias que se toma sobre acciones que atentan 1 2 3 4 5
contra la ética y la moral.

Los servidores y funcionarios estan comprometidos

3 . 1 2 3 4 5
con los objetivos y metas.
Evaluacion de riesgos Escala
Los procesos de evaluacion han identificado riesgos
4 . 1 2 3 4 b
dentro de la entidad.
Se involucra a todos los niveles jerarquicos en el
5 R : 1 2 3 4 b
proceso de identificacion de riesgos.
Las herramientas y métodos cuantitativos estiman los
6 : 1 2 3 4 b
riesgos de la entidad.
Actividades de control Escala
F La entidad cuenta con politicas definidas para la 1 2 3 4 5
consecucion de metas institucionales.
8 La entidad ha establecido lineamientos normativos 1 2 3 4 5
vinculados a la gestion econdmica y financiera.
9 La entidad evalua el logro de metas y objetivos a través 1 2 3 4 5

de una evaluacion de desemperio.

Informacién y comunicacion Escala
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N° Descripcion Escala
Los sistemas de informacion son actualizados para
10 - . 2 3 4 5
facilitar el control interno.
Se brinda capacitacion adecuada al personal sobre el
11 . . y 2 3 4 5
uso de los sistemas de informacion.
Se tiene procedimientos claros y eficientes para la
12 comunicacion de incidentes criticos que afectan el 2 3 4 5
control interno.
Supervision Escala
Los procedimientos establecidos en las directivas
13 internas y externas de la entidad se cumplen a 2 3 4 5
cabalidad.
14 En la entidad se realiza actividades de prevencion ante 2 3 4 5
posibles riesgos.
En la entidad se supervisa y se da seguimiento a la 2 3 4 5
15 aplicacion de recomendaciones efectuadas por
unidades de control.
Gestion administrativa
Planificacion Escala
16 !_a mision y vision de la entidad reflejan los objetivos 9 3 4 5
institucionales.
Los objetivos institucionales se han plasmado en el
17 L T 2 3 4 5
plan estratégico institucional.
La entidad tiene detallado cada unos de los
18 o L 2 3 4 5
procedimientos administrativos.
Los procedimientos administrativos han permitido
19 S 2 3 4 5
alcanzar los objetivos institucionales.
20 Se cumple a cabalidad con los procedimientos 9 3 4 5
administrativos detallados por la entidad.
Organizacion Escala
La estructura organizacional de la entidad se encuentra
21 : . 2 3 4 5
actualizada y establecida en el MOF.
29 La estructura organizacional ha definido claramente la ) 3 4 5
jerarquia organizacional.
93 Las funciones de cada una de las unidades y areas se 9 3 4 5
encuentran establecidos en el ROF.
Las funciones de los colaboradores se muestran ) 3 4 5

definidos de acuerdo con el contexto de la entidad.
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N° Descripcion Escala

Los funcionarios y servidores realizan sus actividades

25 1 2 3 4 5

conforme a su cargo.
Direccion Escala

26 Los jefes de area motivan a su personal para cumplir 1 9 3 4 5
con las metas establecidas.
Considera que la entidad motiva al personal con

27 : 1 2 3 4 5
entrega de recompensas 0 agasajos.

28 En la entidad se muestra un liderazgo que incentive al 1 9 3 4 5

personal a cumplir con los objetivos institucionales.

En la entidad se muestra una comunicacién adecuada
29 que permite trasmitir y recibir informacion de manera 1 2 3 4 5
fluida.

En la entidad la comunicacion es vertical y horizontal
30 con lafinalidad de que la informacién fluya de manera 1 2 3 4 5
pertinente a cada una de las &reas o unidades.

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Evidencia de la problemética

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GHOTA
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

—

]

T i AL

(TAL DE

?-'Llh‘l'i',l'r” )
Tn_;.-.w(; ‘ NTARIO 29 de noviembre de 2018.

OFICIO N° 409-2018-MPCH-OCI 31* DE EXPEDIENTE .o eeeacanane

FOL0S.C 3. ...
Sefior: froHa Gbrdtz P :
Eladio Fustamante Deigado HORA 1030227 07
Alcalde fRMA £t e “II FOLIOS
Municipalidad Distrital de Chalamarca 23418
Jr. Julio Vasquez N* 125 CARGO ADJUNTO OORD
Chalamarca/Chota/Cajamarca OLVA COURIER - CHOTA
Presente -

¥561. 200

Asunto  : Comunicacion de Orientacion de Oficio. 6. R
Ref. ¢ a) Directiva n.* 017-2016-CG/DPROCAL que regula el *Control Simultaneo”.

b) Directiva n° 008-2018-CG/GTN “Transferencia de la Gestion Administrativa de los
Gobiemos Regionales y Goblemos Locales”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.* 348-2018-CG de 19 de junio de 2018.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en el marco de ia directiva de la referencia a), la cual
regula el ejercicio del control simultaneo efectuado por la Contraloria General de la Repiblica y los Organos de
Control Institucional, cuyo proposito es dertar a ks funcionarios piblicos de 1a existencia de situaciones que
podrian afectar el cumplimiento de sus objetivos.

Este Organo de Control Institucional ha tomado conocimiento que su persona en calidad de
autoridad saliente viene incumpliendo con el cronograma de actividades de Transferencia de Gestidn
estipuladas en la directiva da Ia referencia b), aspectos observabies que se detallan en el anexo adjunto.

En tal sentido, en virtud de 1a normativa de la referencia a), deberd adoptar las acciones que
comespondan para el tratamiento del riesgo contenido en el presente documento, las cuales deberin ser
comunicadas a este Organo de Control Institucional dentro del plazo de cinco (5) dias hébiles contados a
partir del dia habil siguiente de recibido el presente, debiendo remitir |2 informacion y documentacion que de
manera objetiva y concreta acredite las acciones que adoptd o adoptara, utlizando el Anexo N° 1 - ‘Formato de
Plan de accidn para el tratamiento de resgos”, cuya copia se adjunta.

Cabe mencionar que por [a naturaleza de la materia de control, y el caracter selectivo del
servicio de control simultaneo, el presente documento no es sefial de conformidad, por o que no limita el
ejercicio del control posterior a cargo del Sistema Nacional de Control,

- CARCO
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&3
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

La situacion adversa detectada se detalla a continuacion:

1.

La Municipalidad Distrital de Chalamarca no viene cumpliendo con lo establecido en la Directiva
n.* 008-2018-CG/GTN “Transferencia de la Gestién Administrativa de los Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales”, lo cual pone en riesgo la correcta transferencia de gestion municipal dentro
de los plazos estipulados.

a) Hecho advertido.

Se ha tomado conocimiento que su persona en calidad de autoridad saliente no viene cumpliendo
con el cronograma de actividades de la transferencia de gestion dispuesto en la Directiva
n.* 008-2018-CG/GTN “Transferencia de la Gestion Administrativa de los Gobiemos Regionales y
Gobiemos Locales”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.* 348-2018-CG de 19 de junio
de 2018, como son: 1) Designacion mediante resolucion del responsable del grupo de trabajo de su
gestion que viene a ser su Gerente Municipal 2) Designacion a través de resolucion de los
integrantes del grupo de trabajo de su gestion 3) Instalacion mediante acta del grupo de trabajo de
su gestion 4) Revision y suscripcion de su persona del reporte preliminar elaborado por el grupo de
hmmnwmamuoeummmoﬂmms)wwm

anstere oo agob.pe 6) Invitacion a la autoridad electa y sus
mmmmum.mmmummmmmmu
anexo 3 de la Directiva de Transferencia.

b) Criterio

En tal sentido, los hechos expuestos vendrian inobservando la normativa siguiente:

b.1. Directiva n.* 008-2018-CG/GTN “Transferencia de la Gestion Administrativa de los
Gobiemos Regionales y Gobiermos Locales”, aprobada mediante Resolucién de
Contraloria n.” 348-2018-CG de 19 de junio de 2018.

6.6.1. Grupo de Trabalo— Autoridad salfente
f..)
El responsable del Grupo de Trabajo es e Gerente General Regional o &
Gerente Municipal, 0 quienes hagan sus veces, quien es designado formaimente por ia
Autoridad safiente.

6.7 Reporte Preliminar de Rendicién de Cuentas y Transferencia

Es el documento elaborado por &f Grupo de Trabajo de & Autoridad saliente, durante
el primer semestre del afo eleclorl.

()

El referido Reporte tiene cardcter de declaracion jurada y es suscrifo por la Autoridad
sallente de los cifados gobiemos. Su confenido es utiizado para la elaboracion del
Reporte Actualizado de Rendicion de Cuentas y Transferencia.

7.1.1 Etapa de Acciones preparatorias
()
Ests primera etapa de Acciones preparaforias, comprende las actividades
siguientes

o Conformacion de Grupo de Trabajo.

OFCIO N* @00-2016-MPCH-O0 Pagea 2 ke 3
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

o Convocatoria e instalacion de Grupo de Trabajo.

* Recopitacion de informacion y elaboracibn o8l Reporte Preliminar de
Rendicién de Cuentas y Transferencia

o Revision, suscripcion, remision y publicacion del Reporte Preliminar de
Rendicion de Cuentas y Transferencia.

o Actualizacion de informacion, elaboracion, revisién y suscripcion del Reporte
Actualizado de Rendicion de Cuentas y Transferancia.

B. Convocatoria e instalacion de Grupo de Trabajo

El responsable dal Grupo de Trabajo realiza Is convocatoria para su instalacion dentro de
los dos (2) dias habies siguientes a la emision del documento que aprobd su conformacion

La primera reunitn de Instalacion se realiza dentro de los fres (3) dias hables sigulentes a

fa convocaforia. En la referda reunibn, & Grupo de Trabgo elabora el Plan de

Trabajo, establece la fecha de entrega del Reporte Preliminar de Rendicion de

Cuentss y Transferencia, y suscribe el Acta de instalacion del Grupo de Trabajo, de
—r conformidad con e/ Anexo N* 2 de la presente Directiva, entre otras actividades.

C. Recopliacién de informacién y elaboracién del Reporte Preliminar de
Rendicién de Cuentas y Transferencia

Para la elaboracion del Reporte Prefiminar, el Grupo de Trabajo recopia informacion y
documentacion de los ftres (3) aflos y medio de gestion del goblemo regional 0
gobiemo locai, hasta el 30 de junio del a0 electoral.

D. Revision, suscripcion, remision y publicacion del Reporte Preliminar de
Rendicion de Cuentas y Transferencia

El Grupo de Trabajo enfrega a la Auforidad saliente el Reporte Prefiminar de Rendicion de
Cuentas y Transferancia para su revision y suscripcion, dentro de los diez (10) primeros

dias habiles
()

e E Reporte Preliminar es suscito por la Auforidad sakente en dos (2) onginales
debiendo entregarse un efemplar a la OGA, para su custodia y el obo ejemplar
permanecer con &f Grupo de Trabajo,

(i) Remisién a la Contraloria del Reporte Preliminar de Rendicion de Cuentas y
Transferencia
El Reporte Preliminar debe ser remitido por la Autoridad salente a la Contraloria &
traves oo/ medio fecnoldgico que establezca esta  (ltima
(transferancia2018@contraliria gob. pe
¢) Riesgo.
La situacion adversa pone en niesgo la comrecta transferencia de gestion municipal 2018
dentro de los plazos estiputados.

OFICIO N* 4082018 WP CH-OCI Phgine 3 de }
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHALAMARCA 2NO4
CHOTA - CAJAMARCA -

“Juntos, Hacemos Historia...”

"Afio la Unidad, la paz y el desarrolio”

Chalamarca, 20 de abril del 2023
CARTA N° 025-2023-MDCH/GM

DE : ECON. WILLAM CRISTIAN GUEVARA TIRADO
Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital De Chalamarca

v
=

: YANETH CUBAS DIAZ Y ROXANA ERLITA AGUILAR ALTAMIRANO

Egresadas de la Escuela Profesional de Contabilidad - Universidad Nacional
Autonoma De Chota

ASUNTO : AUTORIZACION DE LA ENTIDAD PARA REALIZAR TRABAJO
DE INVESTIGACION

Tengo ¢l agrado de dirigirme a usted, para hacerle legar mi cordial saludo y a la
vez hacer de su conocimiento que se olorga e} permiso de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, para realizar el trabajo de investigacion: *El Control Interno y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023" los datos e
informacion obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines académicos de acuerdo

a la sohicitud recepeionada

Sin otro particular expreso las muestras de mi especial consideracian y estima.

Atentamente.

fittp: / /munichalamarca gob.py £- Mailchalomarcachotargzaisgmail.cons

IR. Jutio Viogwez Acuia S/N. Chalgrmsrod Col: 9g802>858
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Anexo 5. Ficha de validacién de instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA
1.  Tituls :  Control mterno v pestion admmistratva
de la Municipalidad Dstrital de Chalamarca, 2024.
LY  Autor : Bach Cubas Dz Yancth
:  Bach. Agular Altamrano Roxana Erlita
I.3. Experto :  Sara Judith Teran Leiva
1.4. Especialidad :  Contador Poblco.
L5 Cargo actual :  Docente universitario
Lé.  Gradoe académico :  Maestra
L.7. Institucion :  Universidad Macional Autonoma de Chiota
1.8 Tipo de instrumento : Cucstionaro.
1.9. Lugar y fecha : Chota, 13 de mayo de 2024
IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Mo EVIDENCIAS
0|1 (3 (4 |58
1 Pertmenci de indicadores. X
2 Formubicion con kenguaje apropemdo. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prucha de hipdtesis. X
5 Suficente para medrr b vanable. X
6 Facilita la mterpretacion del mstrumento. X
7 Acorde al avance de b ciencia v tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene sccucncia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
Total

Coeficiente de valoraciin porcentual: ¢ = 4850= 26%
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X Teran Laiva
CPc. Sarh-udiy Tere
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA
Ll.  Titule : Control interno v gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.
2. Autor :  Bach. Cubas Diaz Yaneth
Bach. Aguilar Altamirano Roxana Erlita
1.3,  Experto :  Maria Hilda Diaz Silva
1.4, Especialidad :  Contador Publico.
1.5, Cargo actual 1 jefe del area de adquisiciones
L6, Grado académico :  Magister
I.7. Institucién :  Hospital José Hermnan Soto Cadenillas de Chota
L8 Tipo de instromento :  Cuestionario.
19  Lugary fecha : Chota, 13 de mavo de 2024
II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
No EVIDENCIAS
(LI 3 |4 -1
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prucha de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la vanable. X
& Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia v tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica X
10 Basado cn aspectos teoricos. X
Total 12 | 35

Coeficiente de valoracian porcentual: ¢ = 47/50 = 04%,
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

|
’ f

K1

Firma y sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA
Ll.  Titule : Control interno v gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2024.
2. Autor :  Bach. Cubas Diaz Yaneth
Bach. Aguilar Altamirano Roxana Erlita
1.3,  Experto : Wilder Omar Vargas Campos
1.4, Especialidad :  Contador Publico.
1.5, Cargo actual 1 Docente Universitario
Lo,  Grado académico :  Maesiro
I.7.  Institucidn 1 Umiversidad MNacional Auténoma de Chota

L8 Tipo de instromento :  Cuestionario.

19  Lugary fecha : Chota, 13 de mavo de 2024
II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
No EVIDENCIAS

(LI 2|3 (4 (5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropisdo. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X

4 Facilita la prucha de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la vanable. X
& Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia v tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X

9 Tiene secuencia logica X
10 Basado cn aspectos teoricos. X
Total & |40

Coeficiente de valoracian porcentual: ¢ = 48/50 = 96%,
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Firma y sello2 d(g-lzexperto
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Anexo 6. Tablas de resultados de la investigacion

Control interno de la Municipalidad Distrital de Chalamarca

Tabla 13

Control interno de la Municipalidad Distrital de Chalamarca

Escala N %
Deficiente 0 0.0%
Regular 16 80%
Bueno 4 20%
Total 20 100%

Ambiente de control

Tabla 14

La entidad realiza acciones disciplinarias teniendo en cuenta el codigo de ética aprobado

Escala N %
Casi nunca 6 30%
A veces 10 50%
Casi siempre 3 15%
Siempre 1 5%
Total 20 100%
Tabla 15

Se comunica las acciones disciplinarias que atentan contra la ética y la moral

Escala N %
Casi nunca 6 30%
A veces 13 65%
Siempre 1 5%
Total 20 100%
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Tabla 16
Servidores y funcionarios estan comprometidos con los objetivos y metas
Escala N %
Nunca 3 15%
Casi nunca 8 40%
A veces 4 20%
Casi siempre 5 25%
Total 20 100%
Evaluacion de riesgos
Tala 17
Los procesos de evaluacion han identificado riesgos dentro de la entidad
Escala N %
Nunca 1 5%
Casi nunca 5 25%
A veces 9 45%
Casi siempre 2 10%
Siempre 3 15%
Total 20 100%
Tabla 18
Involucra a todos los niveles jerarquicos en el proceso de identificacion de riesgos
Escala N %
Nunca 3 15%
Casi nunca 10 50%
A veces 4 20%
Casi siempre 3 15%
Total 20 100%
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Tabla 19

Las herramientas y métodos cuantitativos estiman los riesgos en la entidad

Escala N %
A veces 5 25%
Casi siempre 10 50%
Siempre 5 25%
Total 20 100%

Actividades de control

Tabla 20
Politicas definidas para la consecucion de metas institucionales
Escala N %
Casi nunca 6 30%
A veces 10 50%
Casi siempre 3 15%
Siempre 1 5%
Total 20 100%
Tabla 21
Lineamientos normativos vinculados a la gestién econémica y financiera
Escala N %
Casi nunca 6 30%
A veces 13 65%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

<<AGUILAR ALTAMIRANO ROXANA ERLITA & CUBAS DIAZ, YANETH>> Pag. 94



)

<<CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHALAMARCA, 2024>>

Tabla 22
Evalla el logro de metas y objetivos a través de una evaluacion de desempefio
Escala N %
Casi nunca 5 25%
A veces 10 50%
Casi siempre 2 10%
Siempre 3 15%
Total 20 100%

Informacion y comunicacion

Tabla 23
Los sistemas de informacion son actualizados para facilitar el control interno
Escala N %
A veces 5 25%
Casi siempre 10 50%
Siempre 5 25%
Total 20 100%
Tabla 24
Capacitacion adecuada al personal sobre el uso de los sistemas de informacién
Escala N %
Nunca 2 10%
Casi nunca 12 60%
A veces 3 15%
Casi siempre 3 15%
Total 20 100%
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Tabla 25
Procedimientos claros y eficientes para la comunicacion de incidentes criticos
Escala N %
Casi nunca 14 70%
A veces 2 10%
Casi siempre 2 10%
Siempre 2 10%
Total 20 100%
Supervision
Tabla 26
Procedimientos establecidos en las directivas internas y externas
Escala N %
Nunca 3 15%
Casi nunca 8 40%
A veces 4 20%
Casi siempre 5 25%
Total 20 100%
Tabla 27
Se realiza actividades de prevencion ante posibles riesgos
Escala N %
Nunca 1 5%
Casi nunca 8 40%
A veces 6 30%
Casi siempre 5 25%
Total 20 100%
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Tabla 28

Se supervisa y se da seguimiento a la aplicacion de recomendaciones efectuadas

Escala N %
Nunca 3 15%
Casi nunca 10 50%
A veces 4 20%
Casi siempre 3 15%
Total 20 100%
Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca

Tabla 29

Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Chalamarca

Escala N %
Deficiente 0 0.0%
Regular 6 30%
Bueno 14 70%
Total 20 100%
Planificacion

Tabla 30

La mision y vision de la entidad reflejan los objetivos institucionales

Escala N %
Casi nunca 8 40%
A veces 9 45%
Siempre 3 15%
Total 20 100%
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Tabla 31

Los objetivos institucionales se han plasmado en el plan estratégico

Escala N %
Casi nunca 4 20%
A veces 12 60%
Casi siempre 1 5%
Siempre 3 15%
Total 20 100%

Tabla 32

La entidad tiene detallado cada uno de los procedimientos administrativos

Escala N %
Casi nunca 2 10%
A veces 8 40%
Casi siempre 5 25%
Siempre 5 25%
Total 20 100%
Tabla 33

Los procedimientos administrativos han permitido alcanzar los objetivos institucionales
Escala N %
Casi nunca 2 10%
A veces 7 35%
Casi siempre 6 30%
Siempre 5 25%
Total 20 100%
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Tabla 34

Cumple a cabalidad con los procedimientos administrativos detallados por la entidad
Escala N %
Casi nunca 1 5%
A veces 13 65%
Casi siempre 4 20%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Organizacion

Tabla 35

La estructura organizacional de la entidad se encuentra actualizada y establecida en el MOF
Escala N %
Casi nunca 1 5%
A veces 2 10%
Casi siempre 13 65%
Siempre 4 20%
Total 20 100%
Tabla 36

La estructura organizacional ha definido claramente la jerarquia organizacional
Escala N %
A veces 7 35%
Casi siempre 9 45%
Siempre 4 20%
Total 20 100%
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Tabla 37

Las funciones de cada una de las unidades y areas se encuentran establecidos en el ROF
Escala N %
Casi nunca 1 5%
A veces 4 20%
Casi siempre 12 60%
Siempre 3 15%
Total 20 100%

Tabla 38

Funciones se muestran definidos de acuerdo con el contexto de la entidad

Escala N %
A veces 6 30%
Casi siempre 11 55%
Siempre 3 15%
Total 20 100%
Tabla 39

Los funcionarios y servidores realizan sus actividades conforme a su cargo

Escala N %
Casi nunca 1 5%
A veces 4 20%
Casi siempre 11 55%
Siempre 4 20%
Total 20 100%
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Direccion

Tabla 40

El jefe de area motiva a su personal para cumplir con las metas establecidas

Escala N %
Casi nunca 1 5%
A veces 1 5%
Casi siempre 12 60%
Siempre 6 30%
Total 20 100%

Tabla 41

La entidad motiva al personal con entrega de recompensas 0 agasajos

Escala N %
Casi nunca 2 10%
A veces 3 15%
Casi siempre 14 70%
Siempre 1 5%
Total 20 100%
Tabla 42

Se muestra un liderazgo que incentive al personal a cumplir con los objetivos institucionales
Escala N %
Nunca 1 5%
A veces 1 5%
Casi siempre 16 80%
Siempre 2 10%
Total 20 100%
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Tabla 43

Se muestra una comunicacion que permite trasmitir y recibir informacion
Escala N %
Casi nunca 1 5%
A veces 2 10%
Casi siempre 14 70%
Siempre 3 15%
Total 20 100%
Tabla 44

La comunicacién es vertical y horizontal
Escala N %
Casi nunca 1 5%
Casi siempre 18 90%
Siempre 1 5%
Total 20 100%
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