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RESUMEN

El Cadigo de Etica es fundamental para el desempefio de las funciones publicas, ya
que su rol es controlar y guiar las actividades de los trabajadores del Estado, asegurando
que se lleven a cabo de manera eficiente y adecuada. En este ambito, el objetivo de estudio
fue determinar el nivel de Conocimiento sobre el Cadigo de Etica de la Funcion Puablica
del personal administrativo en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024; la poblacién y
muestra a la vez estuvieron conformadas por los 41 administrativos (jefes de area) a los
que se le aplicd una encuesta como técnica y un cuestionario de 28 items como
instrumento; los resultados evidenciaron que el 29% de los encuestados cuentan con nivel
de conocimiento alto sobre el Cédigo de Etica de la Funcion Plblica, el 59% presentan un
nivel de conocimiento medio y el 12% cuentan con un nivel de conocimiento bajo; el nivel
de conocimiento sobre el Cddigo de Etica de la Funcion Publica del personal
administrativo en la Municipalidad Provincial de Chota (MPCH) es medio, lo cual no es
suficiente para garantizar un eficiente y adecuado ejercicio de la funcién publica.

Palabras clave: Deberes, funcién pablica, principios, prohibiciones, sanciones.

Xi



ABSTRACT

The code of ethics is fundamental for the performance of public functions, since its
role is to control and guide the activities of state workers, ensuring that they are carried out
efficiently and properly. In this area, the objective of the study was to determine the level
of knowledge about the Code of Ethics of the Public Function of the administrative
personnel in the Provincial Municipality of Chota, 2024; the population and sample
consisted of 41 administrative personnel (area chiefs) to whom a survey was applied as a
technique and a 28-item questionnaire as an instrument.; the results showed that 29. The
results showed that 29% of the respondents have a high level of knowledge of the Civil
Service Code of Ethics, 59% have a medium level of knowledge and 12% have a low level
of knowledge; the level of knowledge of the Civil Service Code of Ethics of the
administrative personnel in the Provincial Municipality of Chota (MPCH) is medium,
which is not sufficient to guarantee an efficient and adequate exercise of the civil service.

Keywords: Duties, public function, principles, prohibitions, sanctions.
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<CONOCIMIENTO SOBRE EL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA - 2024>

CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Descripcién del problema

El Ministerio de Salud (MINSA, 2020) define al Codigo de Etica de la Funcion
Publica como un conjunto de valores, principios y deberes; con los cuales muchos Estados
en el mundo buscan que un servidor publico piense y actle correctamente frente a las
situaciones y funciones que se le encomienda.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2023) cerca del 25% de 13
billones de dolares destinados al consumo pablico mundial, se pierde a causa de la ausencia
de la ética en las funciones que ejercen los servidores publicos, Galvez (2021) reafirma lo
descrito agregando que los multiples perjuicios del personal administrativo en arcas de los
Estados también se dan por la falta de aplicacion de sanciones a las infracciones y por el
desconocimiento de las normas éticas. La Fundacion Internacional y Para Iberoamérica de
Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP) es una de las organizaciones que mas
esfuerzo esta mostrando para promover las normas, guias y leyes que buscan mejorar el
conocimiento de disposiciones éticas para un correcto ejercicio publico mundial, esta
intencion se ha ido mostrando objetivamente mediante diagndsticos, asesoramientos,
elaboracion de guias de consultoria ética y a través de seminarios y talleres virtuales.

De igual forma, en Uruguay se identifico que el desconocimiento de la ética es una
de las principales causas que afecta al pais en temas politicos, juridicos y doctrinales, que
con el pasar del tiempo se ha convertido en un freno preciso y evidentemente del desarrollo
econdmico nacional, ante esta situacion se han tomado medidas de prevencion como la
creacion de la Convencion Interamericana y la Convencion de las Naciones Unidas contra
las faltas éticas, manifestando que los Estados que conforman las Convenciones adopten

medidas como el cumplimiento de las normas de conducta que regularén el correcto y
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<CONOCIMIENTO SOBRE EL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA - 2024>

adecuado cumplimiento de las funciones publicas para asi prevenir intereses de conflicto
y preservar la confianza e integridad de los servidores publicos Correa (2020).

En Ecuador, Chagcha et al. (2022) determinaron que las mdltiples acciones
antiéticas que generan perjuicio econdmico y una creciente desconfianza en la politica por
parte del pueblo, se deben al desconocimiento de principios éticos como la honestidad y
responsabilidad por parte de los altos funcionarios del Estado, al mismo tiempo se
determind que el aprendizaje de los requerimientos, deberes y principios éticos para ejercer
la funcion publica son la herramienta indispensable para tener un Estado libre de acciones
que dafian al patrimonio estatal y, por ende, al bienestar del pueblo. La educacion, la
formacion y la promocidn constante de los valores morales y éticos seran medidas posibles
para que el pais sea menos victima de actos cometidos por los mismos que gobiernan el
pais. (Chagcha et al., 2022).

En Chile, Castro (2021) determin6 que los servidores publicos dan preferencia al
conocimiento relacionado con sus funciones, descuidando al conocimiento sobre la ética;
este desconocimiento a uno de los conocimientos indispensables para el ejercicio de la
funcion publica ha terminado en multiples perjuicios econémicos para el Estado, en una
poblacion insatisfecha, en amonestaciones y en penas privativas de libertad por varios
afios para los autores de tales perjuicios; la virtud intelectual de un servidor pablico no solo
debe contener conocimientos relacionados con sus funciones en una entidad publica, sino
que también es su deber conocer la ética publica para confrontar creencias, actitudes
morales, valores y responsabilidad funcionaria, esto con el objetivo de poseer directrices
que ayuden a realizar una meditada accion practica durante su desempefio en la funcién
publica.

En Meéxico, el Instituto Nacional de Administracion Puablica (INAP, 2020)

determind que la falta de conocimiento de la ética no solo esta en los que ejercen la funcion

<ACUNA SILVA, ANA KAREN.; GUEVARA BUSTAMANTE, JOSE FERNANDO.> Pag. 14



<CONOCIMIENTO SOBRE EL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA - 2024>

publica sino también en los que administran la justicia, evidenciandose a través de un alto
namero de delitos impunes que en su momento afectaron al patrimonio del Estado y al
bienestar social de la poblacion mexicana. Por otro lado, refiere que el deber ético de
imparcialidad (neutralidad) es imprescindible, pero el més vulnerado y desconocido al
momento de hacer justicia, puesto que, las denuncias que terminaron en una sancion o en
pena privativa de libertad corresponden a servidores publicos con bajos rangos en una
entidad publica, mientras que los casos impunes corresponden a los que tienen como
presuntos autores a altos funcionarios. La solucion para disminuir la impunidad y los
diversos delitos cometidos a consecuencia del desconocimiento del Codigo de Etica en la
Funcion Pdblica, no se debe centrar solo en tener un 6ptimo régimen legal, legitimo y
honesto, sino que estas medias se deben complementar con incentivos monetarios y
reconocimientos institucionales, para que el conocer y aplicar la ética en el ejercicio de la
funcion pablica sea mas notable que los actos perjuiciosos (Munive, 2022).

Segun la Contraloria General de la Republica del Pert (CGR, 2022) el Per( cuenta
con servidores pulblicos que tienen escaso conocimiento del Cddigo de Etica,
evidenciandose en los altos nimeros de faltas de caracter administrativo, civil y penal y en
la cantidad de funcionarios sancionados (mas de 8, 730), estos efectos no solo perjudican
a los autores de las faltas, sino que también afectan enormemente en el proceso de
generacion de valor social para satisfacer las necesidades del pueblo peruano; para mitigar
este problema es necesario que cada entidad pablica gestione capacitaciones constantes en
ética, para que cada funcionario obtenga un conocimiento basado en valores, en
responsabilidades, en principios y sobre todo en roles que ayuden al Estado y comprometan
al funcionario a ejercer correctamente sus funciones.

Segun Loyola (2023) en el Per0, existe ausencia de conocimiento de ética en los

protagonistas del Congreso Peruano, debido a que la Comision de Etica del Congreso ha
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dado lugar a 119 casos de presuntas infracciones a las disposiciones legales de caracter
ético, donde 15 de estos se reconocieron procedentes, otros en procesos y algunos mas
improcedentes; de los casos procedentes se tuvo que sancionar a 5 congresistas con
recomendacion puablica, a 4 con una suspension de 120 dias, a 3 con amonestacion escrita
y con 30 dias de multa, a 1 con suspension de 60 dias, a otro mas con amonestacion y 15
dias multa y finalmente a 1 con amonestacion y 10 dias multa; esta realidad es contraria a
lo que espera el pueblo, puesto que el desconocimiento y las multiples acciones antiéticas
provienen de autoridades publicas, dando un inadecuado ejemplo al resto de servidores
publicos. La presencia del Cddigo de Etica y la Ley del Servicio Civil, a pesar de no tener
resultados notables, siguen siendo las medidas legales méas importantes adoptadas por el
Estado para comprender mejor el Cdigo de Etica.

Mientras que (Torero et al. 2021, como se cita en Cabrera, 2023) describen que el
Estado peruano enfrenta un creciente debilitamiento en el comportamiento adecuado y
eficiente de los servidores publicos, dado que estos no cuentan con un claro conocimiento
sobre los principios, deberes y prohibiciones éticas, esta razon logica ha ido repercutiendo
en la distribucion injusta de los recursos asignados para el pueblo en general; trayendo
consigo ademas de perjuicios politicos, econémicos y sociales una enorme desconfianza
en la politica y en los que la ejercen; ante tal situacién plantea como posible solucion
capacitar y recordarles constantemente de la existencia de sanciones 0 consecuencias que
recaerian en ellos si hacen acciones que comprometan a los recursos econémicos del
Estado.

Segun la Defensoria del Pueblo (DP, 2023) al primer bimestre del afio 2023
presentd un reporte con 5, 860 casos en tramite por agravio a municipalidades, siendo el
departamento Lima quién cuenta con mayor porcentaje de casos, puesto que de los 5, 860

casos, 1, 115 estan dentro de la jurisdiccion de la capital peruana; del mismo modo, la DP
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describe que estos casos tienen su origen en el desconocimiento del Cédigo de Etica de la
Funcion Pdblica, puesto que las acciones como el peculado, colusion y negociacion
incompatible son por desconocer y no materializar principios como el respeto, idoneidad,
transparencia e imparcialidad.

En Ucayali, Igreda (2020) determin6 que el distrito de Manantay vivi6 una crisis
ética nunca antes vista en los servidores publicos, puesto que el personal que laboraba en
la municipalidad de dicho distrito contd con un conocimiento sobre el Cédigo de Etica por
debajo de lo aceptado, generando presencia de actos de corrupcién que han afectado al
patrimonio del Estado y al bienestar de la poblacion de Manatay.

Por otro lado, segin la Contraloria General de la Republica (CGR, 2024) la
Municipalidad Provincial de Chota, en los afios 2021 y 2022 ha ido presentando altos
indices de inconducta funcional. Los puntos que describen y evidencian tal situacion son
los siguientes:

Tabla 1

Indicadores de inconducta funcional en la Municipalidad Provincial de Chota 2021-

2022
Indicadores de inconducta funcional: 2021 2022
Servidores publicos sancionados: 4 6
Numero de proveedores con presunto
) _ 63 68
fraccionamiento:
Numero de investigaciones abandonadas: 243 249

Perjuicio econdmico en contrataciones sin
_ _ S/ 6,249,001 S/ 9,265,002
proceso con presunto fraccionamiento:

Monto de contratos sin proceso de seleccion: S/ 10,735,728 S/ 14,126,362
Costo acumulado de proyectos abandonados

S/ 233,586,304 S/ 250,314,439
caducos:

Nota. Elaboracion propia a base de los datos del Indice de Inconducta Funcional

(INCO, 2024).
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Asimismo, la CGR (2023) identificd que la MPCH al afio fiscal 2023 se convirtid
en la cuarta municipalidad provincial con mayor perjuicio econémico de toda la region
Cajamarca, més de 95 millones de soles fueron perdidos por diferentes acciones que
carecen de requerimientos dispuestos en el Codigo de Etica; del mismo modo, la
contraloria identifico que un gran nimero de servidores de la Municipalidad Provincial de
Chota no declaran su informacion sobre: ahorros, colocaciones, depdsitos, ingresos, bienes
y rentas familiares, mostrando un notable desconocimiento sobre el deber de transparencia
que es requerido y dispuesto en el articulo 7, numeral 2 del Codigo de Etica de la Funcion
Publica.

Las posibles causas detras de esta problematica podrian ser la falta de conocimiento
sobre el Codigo de Etica de la Funcion Publica y el desconocimiento de las sanciones que
un servidor publico puede estar sujeto al infringir las normas que rigen el correcto ejercicio
de la funcidn publica, razones que, de seguir dandoles paso, las consecuencias recaerian
directamente en el crecimiento econémico y bienestar scoial de la poblacion chotana,
debido a que mientras mas se desconozca sobre las disposiciones éticas, mayores serian
los riesgos de que se presenten perjuicios ante el patrimonio publico. Una de las soluciones
a este problema seria la capacitacion del servidor pablico a través de charlas y talleres sobre
temas puntuales del Codigo de Etica; asimismo, como posible solucion estaria la entrega
de incentivos para aquel servidor publico que, ademas de conocer el Codigo de Etica, lo

materialice en el ejercicio de sus funciones.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1.Pregunta general
¢Cual es el nivel de conocimiento sobre el Codigo de Etica de la Funcion Pablica
del personal administrativo en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024?
1.2.2.Preguntas especificas

- ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre los principios del Codigo de Etica de la
Funcion Pablica del personal administrativo en la Municipalidad Provincial de
Chota, 2024?

- ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre los deberes del Cédigo de Etica de la
Funcion Pablica del personal administrativo en la Municipalidad Provincial de
Chota, 2024?

- ¢Cuél es el nivel de conocimiento sobre las prohibiciones del Codigo de Etica
de la Funcién Publica del personal administrativo en la Municipalidad Provincial
de Chota, 2024?

- ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre las sanciones del Cédigo de Etica de la
Funcion Pablica del personal administrativo en la Municipalidad Provincial de
Chota, 2024?

1.3. Objetivos
1.3.1.0bjetivo general
Determinar el nivel de conocimiento sobre el Cédigo de Etica de la Funcion
Publica del personal administrativo en la Municipalidad Provincial de Chota,

2024.
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1.3.2.Objetivos especificos

Describir el nivel de conocimiento sobre los principios del Cédigo de Etica de

la Funcion Publica del personal administrativo en la Municipalidad Provincial
de Chota, 2024.

- Describir el nivel de conocimiento sobre los deberes del Cédigo de Etica de la
Funcion Publica del personal administrativo en la Municipalidad Provincial de
Chota, 2024.

- Describir el nivel de conocimiento sobre las prohibiciones del Cédigo de Etica
de la Funcidn Publica del personal administrativo en la Municipalidad Provincial
de Chota, 2024.

- Describir el nivel de conocimiento sobre las sanciones del Codigo de Etica de la
Funcion Publica del personal administrativo en la Municipalidad Provincial de
Chota, 2024.

1.4. Hipdtesis
Para Hernandez-Sampieri et al. (2014) las hipdtesis son descripciones
tentativas de la correspondencia entre dos 0 méas variables, las cuales se formulan
segun el alcance del estudio, refiriéndose que las investigaciones descriptivas contaran
con hipétesis si y solo si en esta se pronostica un hecho o dato.
Por lo tanto, la presente investigacion, al no tener un pronostico de un dato o
hecho y por ser una investigacion de alcance descriptivo, no presenta hipétesis.
1.5. Justificacion
La justificacion tedrica de esta investigacion fue la Etica Discursiva, dado que
permitié comprender que el conocer y actuar con ética esta en la capacidad y decision
de uno mismo; en el Estoicismo, porque permitié comprender que muchas personas

no actuardn éticamente mientras no sean obligadas por una autoridad legal; y en el
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Hedonismo, porque ayud6 a comprender que un servidor publico estara mas motivado
de conocer la ética y materializarla siempre y cuando lo genere un beneficio material.
Asimismo, como referencia tedrica se empled la Ley N° 27815, Ley del Codigo de
Etica de la Funcion Publica, esta permitio identificar las dimensiones e indicadores
necesarios para un correcto estudio al nivel de conocimiento sobre el Cddigo de Etica
que regula la funcion puablica peruana.

En relacion con la justificacion préctica, se manifestd en la gran importancia
que tiene conocer el nivel de conocimiento sobre el Cédigo de Etica de aquellas
personas que estan frente al dinero del pueblo; porque de la ética de estas personas
dependerd que muchas de sus acciones y decisiones sean dirigidas en favor de la
poblacion y no en favor de ellos mismos.

Por otro lado, la justificacion valorativa se fundamentd y se evidencié en las
recomendaciones en favor de la Municipalidad Provincial de Chota; las
recomendaciones buscaran que dicha municipalidad y otras municipalidades tomen
una mayor importancia y gestion del conocimiento de ética en todo su personal, para
que de esta forma los trabajadores sean mas conscientes de sus deberes, principios,
prohibiciones y de las sanciones que se le aplicardn en caso de cometer alguna
infraccion en pleno ejercicio de su labor publica.

Académicamente, la presente investigacion se justifica, puesto que se llevé a
la practica muchos de los conocimientos que se han ido adquiriendo como estudiantes
universitarios; asimismo, se espera que la presente investigacion luego de ser
sustentada y aprobada sea publicada y sirva como fuente y guia para futuros estudios

de tipo bésico y aplicativo.
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1.6. Limitaciones

Para el desarrollo de la presente investigacion no se presentaron limitaciones
coyunturales, bibliograficas, de obtencion de datos ni limitaciones econémicas; esto
facilitd culminar todas las actividades planteadas en el cronograma de trabajo y dentro

de los plazos establecidos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Blanco (2023) en Venezuela, ejecutd una investigacion en la cual se planteo
como objetivo fundamental: reforzar la actuacion ética de los servidores municipales
de Sucre para consolidar una cultura institucional ética y satisfactoria para la
ciudadania; el producto de esta investigacion consistio en un disefio de un programa
de formacion para el desempefio ético, este disefio fue estructurado en 4 fases:
planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion, proceso que inicia desde el disefio
de contenidos éticos, hasta la respectiva retroalimentacion del programa. Blanco, muy
aparte de concluir que el municipio de Sucre necesitaba de un programa de formacion
ética para su personal, concluyd que este programa debe estar consagrado
principalmente por 10 principios del Cddigo de Etica como son: lealtad, vocacion de
servicio, equidad, decoro, disciplina, puntualidad, transparencia, honestidad, eficacia
y responsabilidad. La metodologia empleada en esta investigacion es mixta (cuali-
cuantitativa), descriptiva; la poblacion estuvo conformada por 1,613 servidores
publicos, mientras que la muestra la conformaron 344 de ellos; la muestra se obtuvo
empleando el muestreo probabilistico simple, la recopilacién de datos se realizd
empleando técnicas como: la encuesta, la entrevista, la revision de fuentes y la
observacion directa; y como instrumentos se empled al cuestionario, la guia de la
entrevista, el analisis documental y el registro anecddtico; y para el procesamiento y
analisis de datos se empled la estadistica descriptiva.
El estudio revela que la existencia de normas éticas no garantiza que los

servidos publicos lo comprendan y cumplan. Por lo tanto, es necesario que la entidad

publica implemente un programa de capacitacién ontinua para que su personal sea
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educado en el marco ético y pueda desempefiar sus funciones de manera eficiente y
adecuada.

Ademas, este estudio contribuird al planteamiento y elaboracion de las
recomendaciones de la presente investigacion.

Valdera (2024) en Lima, se plante6 como proposito principal identificar como
la transgresion del Codigo de Etica incide en la ejecucion del POI de la Direccion
Regional de Educacion de Lima Metropolitana (DRELM) durante el afio 2022; los
resultados obtenidos demostraron la existencia de una correlacion positiva entre el
incumplimiento del Cédigo de Etica y la ejecucion del POl en la DRELM, dichos
resultados permitieron que Valdera concluyera que es muy importante que los
trabajadores publicos reciban mas capacitaciones en temas éticos, sean mas
supervisados y sancionados ante cualquier infraccion, puesto que, mientras mas
conocimiento tenga un servidor publico de sus deberes éticos, mejor sera su
desempefio y contribucion en el propésito institucional de una entidad publica. En
cuanto a la metodologia de la investigacion, es de tipo basica, no experimental, de
enfoque cuantitativo y con disefio descriptivo de nivel correlacional-causal; la
poblacion y muestra estuvo conformada por 100 y 80 funcionarios respectivamente;
para la compilacién de datos se empled a la encuesta como técnica y al cuestionario
como instrumento, para determinar la fiabilidad del instrumento se utilizo el Alfa de
Cronbach, mientras que, para determinar la correlacion de las variables y comprobar
la hipotesis se utilizo el Coeficiente de Rho de Pearson.

Esta investigacion demuestra la relevancia que tiene el Codigo de Etica en la
Funcion Publica, puesto que, mientras mayor conocimiento tengan los servidores

publicos de sus deberes, principios, prohibiciones y de las sanciones a las que estan
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sujetos, mejor serd su desempefio y comportamiento durante su ejercicio de la funcion
publica, contribuyendo al logro de los multiples objetivos institucionales.

Del mismo modo, Cardozo (2022) en Lima realiz6 una investigacion a traves
de la cual se plante6 como objetivo general determinar la relacion entre la Ley 27815
y las faltas adversas a la administracion publica en una Municipalidad Distrital de
Lima. Los resultados demostraron que las variables tienen una relacién directa y
significativa, lo cual le permitié concluir que los diversos delitos que se dan dentro de
la administracion publica de una Municipalidad Distrital de Lima son por el
desconocimiento de sus servidores a las disposiciones que brinda la Ley del Codigo
de Etica de la Funcion Publica. La metodologia que emple6 Cardozo para hacer posible
su investigacion fue de tipo bésica, con enfoque cuantitativo, disefio correlacional y de
corte transversal; la muestra y poblacién estuvo conformada por 56 trabajadores de
una Municipalidad Distrital de Lima; el muestro fue no probabilistico, mientras que
para la compilacion de datos se utiliz6 como técnica a la encuesta y como herramienta
al cuestionario, para el andlisis de fiabilidad del instrumento se emple6 Alfa de
Cronbach, mientras que para la validez del mismo se someti6 al juicio de 3 expertos y
finalmente para procesar los datos utilizo el software SPSS v21.

Este estudio, ademas de mostrar que una de las principales razones de muchos
delitos contra los fondos publicos es la falta de conocimiento de normas éticas por
parte de los funcionarios publicos, también permite comprender las mdltiples
consecuencias de sus decisiones; cuando los funcionarios publicos son declarados
culpables, estas penas por faltas al Codigo Etico pueden variar desde una simple
amonestacion escrita hasta varios afios de prision.

Farfan et al. (2022) en Lima, en su articulo se plante6 como proposito general:

analizar la ética del servidor publico; como resultados se identificaron altos indices de
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inconducta funcional a nivel de pais, donde con mayor constancia se da en las
municipalidades provinciales, gobiernos regionales, direcciones de salud, ugeles y en
los mismos poderes del Estado; asimismo, en esta revision documental Farfan encontrd
altos niveles de desconfianza por los ciudadanos hacia la comision de Alto Nivel de
Corrupcién, Procuraduria Anticorrupcion, Ministerio Publico y Poder Judicial;
concluyendo que la ética es primordial para ejercer funciones transparentes, pero es
poco empleada por muchos funcionarios y trabajadores del Estado, generando
debilitamiento de la democracia y desconfianza por parte de la ciudadania al Estado,
ya qué con estas actitudes solo se esta frenando el desarrollo social y econémico del
pais. La investigacion fue de tipo basica, enfoque cualitativo y disefio descriptivo no
experimental; como muestra se emplearon diversas tesis y articulos nacionales e
internacionales referidos a la ética, como técnica emple6 la revision documental y la
ficha de contenido y ficha bibliogréfica como instrumento.

Este estudio muestra que los personajes con mayor responsabilidad ética en el
pais, los que deberian dar el ejemplo y ofrecer justicia a la poblacion, son los
principales protagonistas y autores de grandes porcentajes de actitudes antiéticas
dentro de la administracion publica.

Asimismo, este estudio respalda la justificacion practica de la investigacion,
puesto que describe y evidencia la gran probleméatica que se vive por el
desconocimiento de la ética en personajes que ejercen la funcion publica.

Malpartida (2023) en Ucayali, desarroll6 un estudio, el cual tuvo como objetivo
principal determinar el nivel de relacion entre la ética y el proceso de contrataciones
en la Municipalidad Distrital de Irazola. En los resultados se evidenciaron una
asociacion positiva entre las variables, concluyendo que las contrataciones de bienes

y servicios que realiza la Municipalidad Distrital de Irazola no se realizan de manera
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correcta, dado que los funcionarios de esta municipalidad no actian conforme a lo que
dispone el Cadigo de Etica. La metodologia que se empled es cuantitativa, de disefio
no experimental, correlacional y de corte transversal; para la recoleccion de datos se
empleo la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario; para identificar
la fiabilidad del instrumento se utilizé alfa de Cronbach y el procesamiento de datos
se ejecutd empleando Microsoft Excel y el programa SPPS; la poblacion estuvo
compuesta por 10, 214 pobladores del distrito de Irazola, mientras que la muestra por
357 ciudadanos.

Este estudio es contrastable con la presente investigacién porque ayudara a
comprender que la ética no solo ayuda o garantiza el buen comportamiento de los
funcionarios publicos en el desempefio de sus funciones, sino que también juega un
papel integral en la toma de decisiones y acciones; por ejemplo, en la contratacion de
bienes y servicios, que es un proceso en el que se invierten grandes sumas de dinero,
de la ética de ciertos funcionarios dependera si la totalidad del dinero aprobado se
destinara para generar valor social o para generar beneficios particulares.

Por otro lado, Maguifia (2022) en Ancash, para obtener su grado de maestro,
realizd una investigacion que tuvopor finalidad: identificar de qué forma la ética la
funcién publica se relaciona con el desempefio de los funcionarios del Gobierno
Regional de Ancash. Los resultados demostraron una relacion positiva entre las
variables estudiadas; estos resultados ayudaron a que a Maguifia concluyera que a
mayor presencia de principios éticos mayor serd el desempefio de los funcionarios.
Metodologicamente, fue una investigacion de tipo basica con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental - correlacional y de corte transversal; la poblacion y muestra
estuvo conformada por 45 funcionarios con poder de decision en el Gobierno Regional

de Ancash, el muestreo fue no probabilistico, la compilacion de datos se realizé a
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través de la encuesta como técnica y del cuestionario como instrumento, y para el
procesamiento y andlisis de datos se emple6 el programa SPSS.

Este estudio muestra que la ética, muy aparte de dirigir las acciones de un
servidor publico, también contribuye a que este cuente con un mejor desempefio
laboral dentro de sus funciones que se le encomienda, esto es porque el codigo ético
no solo esta estructurado por disposiciones que solo busquen beneficio moral, sino que
también estd formado por deberes y principios como la eficiencia, idoneidad, uso
adecuado del cargo y bienes del Estado y la trasparencia, con los cuales se busca que
un servidor publico, ademas de ser ético, presente un buen desempefio laboral.

Garcia et al. (2022) en Piura, realizaron una investigacion, donde como
objetivo principal estuvo proponer un principio o norma mas eficaz en contra de las
faltas éticas de los gobiernos descentralizados de Piura, como resultado a la
investigacion se propuso implementar criterios juridicos mas eficientes para asi
integrar una normativa reguladora més efectiva en contra de los actos antiéticos de los
servidores publicos; estos resultados ayudaron a que se concluyera que en los
gobiernos descentralizados de Piura, no existe una supervision del comportamiento
ético y de las acciones del personal, ya que se ha vulnerado los deberes de
transparencia y ejercicio adecuado del cargo por falta de conocimiento, es mas, no se
ha cumplido con respetar la prohibicion obtener ventajas indebidas evidenciandose en
la distribucion inadecuada a la poblacidn de presupuestos aprobados. La metodologia
que empled para su investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada; de nivel
descriptivo correlacional, causal; de corte transversal y disefio no experimental; la
poblacion 1 estuvo compuesta por 30 gobiernos locales y la poblacion 2 por 15
abogados; la muestra 1 a su vez estuvo conformada por 10 gobiernos locales y la

muestra 2 por los 15 abogados; el muestro fue no probabilistico y para la recopilacién
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de datos se usé la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento
respectivamente; para el procesamiento de datos se empled el programa estadistico
SPSS V25.

Este estudio contribuira a que las recomendaciones de la presente investigacion
sean mas objetivas, ya que analiza cémo la aplicacion de sanciones y el control de las
acciones éticas mejoraran los resultados en la administracion publica.

Asimismo, Palomino (2022) en Cusco, desarrollé una investigacion que tuvo
como proposito general: describir como el Tribunal de la Funcion Publica ha aplicado
el caracter residual del Codigo de Etica de la Funcion Publica al adoptar decisiones
sobre procedimientos administrativos; los resultados muestran que la Ley del Codigo
de Etica de la Funcion Publica (Ley N° 27815) y la Ley de Servicio Civil (Ley N°
30057) regulan y sancionan la mala conducta de los servidores publicos, la existencia
de 2 leyes para un mismo objetivo ha ido generando confusion en procedimientos
administrativos y sancionadores, por lo que se concluy6 que se deberia normar que
solamente una ley regule la ética y otra ley sea utilizada para aplicar las sanciones
respectivas ante una infraccion en pleno ejercicio de la funcién publica. Esta
investigaciobn como metodologia presenta un enfoque cualitativo, la muestra la
conformaron resoluciones de los afios 2017 al 2021, el muestreo fue no probabilistico
por conveniencia, la recoleccion de informacion se hizo a traves del analisis
documental y observacional, mientras que el procesamiento de datos se hizo mediante
Microsoft Word y Mendeley.

Este estudio contribuye a tener claro que la Ley del Codigo de Etica y la Ley
del Servicio Civil son diferentes, pero tienen el mismo objetivo que es regular la
funcién publica dentro del contexto ético; asimismo, este estudio permite conocer y

entender que existen deficiencias en el principio de legalidad en las normas que
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regulan la ética en el Peru, puesto que para aplicar una sancion se tienen que analizar
2 leyes o0 una parte de cada una, generando confusién durante los procedimientos de
caracter administrativo y sancionador.

Sal (2021) en una investigacion ejecutada en Lima, se plante6 como propdsito
principal identificar el grado de conocimiento sobre el Codigo de Etica de los
servidores publicos de una entidad de saneamiento en el distrito de San Isidro; los
resultados demostraron que un 92,9 % de los servidores contaron con un grado alto de
conocimiento sobre el Codigo de Etica, lo que le permiti6 concluir que en dicha entidad
de saneamiento, hay menos probabilidad de que se cometan actos ilicitos por parte del
servidor publico. La metodologia que empled Sal para su investigacion es de tipo
cuantitativo-descriptivo, de disefio no experimental y de corte transversal; la poblacion
y muestra a la vez estuvo conformada por 28 colaboradores del sector saneamiento
situado en San Isidro; para obtener la muestra se empled el muestreo no probabilistico
por conveniencia, para la compilacion de datos se utilizé a la encuesta y al cuestionario
como técnica e instrumento respectivamente, y para el analisis de datos se empleo el
software estadistico denominado SPSS V26.

Un servidor publico ético es una de las mejores garantias con las que puede
contar cualquier entidad publica a nivel nacional, porque mientras mas ético sea un
trabajador, la entidad disminuira el riesgo a ser victima de cualquier tipo de corrupcién,
actitud o accién antiética que no solo perjudicara a la reputacion de la funcién puablica,
sino a la entidad y a la politica, ya que en un tiempo no muy lejano estas acciones
repercutirdn en el crecimiento econémico y bienestar social de toda una jurisdiccion.

Chumbe et al. (2020) en Ucayali, realizaron una investigacion en la que se
plantearon como propésito de estudio: determinar el grado de conocimiento respecto

al Codigo de Etica y su relacion con los puestos que ocupan los servidores de la
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Municipalidad Distrital de Yarinacocha, como resultado obtuvieron que el 13% ciento
de los servidores poseen un alto conocimiento, el 25% medio, el 50% bajo, y el 13%
ningun conocimiento; por otro lado, identificaron que el nivel de conocimiento sobre
ética es mayor en los cargos administrativos respecto al personal de limpieza o
vigilancia, y por Gltimo determinaron que los servidores de la Municipalidad Distrital
de Yarinacocha no conocen ni estan capacitados sobre el Codigo de Etica de la Funcion
Publica. La investigacion que realizaron es de tipo cuantitativa, no experimental, con
disefio descriptivo-correlacional; la poblacion estuvo conformada por 650 trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha; el conocimiento sobre la ética varia de
acuerdo a las areas y cargos; llegando a la conclusion de que el grado de, la muestra
fue probabilistica y estuvo conformada por 64 colaboradores; para la recopilacién de
datos emplearon la encuesta como técnica y como instrumentos emplearon: la cédula
de entrevista, el cuestionario y la lista de cotejo; mientras que el procesamiento y
andlisis de datos lo ejecutaron empleando el software estadistico denominado SPSS
\V26.

El Coédigo de Etica no estipula que un servidor publico con cargo
administrativo conozca el Cédigo de Etica y un trabajador sin cargo administrativo no
lo conozca, al contrario, la ley 27815 dispone que todo servidor publico,
independientemente del rango, puesto o perfil, debe conocer y cumplir con lo que esta
exige; por esta razon Chumbe et al. sugieren que las entidades publicas gestionen
capacitaciones referidas a la ética y que estas estén al alcance de todo el personal activo

y sin exclusion alguna.
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2.2. Bases tedricas cientificas
Teoria de Etica Hedonista

Es un modelo de ética teoldgica donde Aristdteles (ca. 345 a.c., como se Cito
en la Junta de Andalucia, s.f.) sostiene que todo ser humano tiene como principal meta
a la felicidad; todos los actos que realice cada persona estan dirigidos y enfocados en
su felicidad, refiriéndose a que todos pueden ser felices, pero no todos pueden serlo
con una misma cosa, con el mismo logro, en el mismo lugar, con la misma comodidad,
y con otras mismas situaciones; es por ello que los hedonistas, al saber que existen
diversas formas particulares con las que una persona puede ser feliz, plantean en que
toda persona sera mas feliz, mas racional, mas eficiente y mas ética, siempre y cuando
esta labore en un contexto donde le permitan autorrealizarse haciendo uso de sus
dones.

Asimismo, este modelo de ética defiende y a la vez plantea un caracter de
heteronomia ética, lo que significa que una persona actuara con ética siempre y cuando
le sea impuesto por un tercero o a través de una norma que cumplira por voluntad
propia; con esta Gltima postura ayudé a entender el porqué de la presencia del cddigo
de la ética o de una norma para regular la funcién publica en el Pert y en el resto del
mundo.

El modelo hedonista contribuy6 en la presente investigacion al momento de
realizar recomendaciones, dado que es muy importante que todas las entidades
publicas consideren que un trabajador al realizar funciones para las cuales es capaz,
sera un trabajador mas eficiente, mas feliz y sobre todo se contara con una persona
mas racional y, en consecuencia, estas entidades estaran frente a un menor riesgo de

que tal personal termine cometiendo actos antiéticos.

<ACUNA SILVA, ANA KAREN.; GUEVARA BUSTAMANTE, JOSE FERNANDO.> Pag. 32



<CONOCIMIENTO SOBRE EL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA - 2024>

Teoria de Etica Deontoldgica

Este modelo plantea y defiende la autonomia moral y rechaza a la heteronomia,
esto significa que la accion moral debe cumplirse como un deber personal y no
impuesto o planteado por un tercero, como se evidencia en la actual funcién publica
mundial, aprobando leyes, cddigos y reglamentos que buscan nada méas que controlar
y guiar el comportamiento del servidor publico por el camino de la ética.

El deseo de la ética deontoldgica es muy positivo, pero con el pasar del tiempo
la autonomia moral ha ido debilitandose, generando un constante incremento de faltas
en contra de la administracion puablica mundial; es por esa misma razon que la
alternativa mas practica e inmediata por parte de los gobiernos ha sido adoptar el
caracter de heteronomia y no como remplazo a la autonomia ética sino como apoyo a
la moral propia que cada servidor publico debe tener.

En tanto, la teoria deontoldgica es muy importante en esta investigacion, ya
que ayudo a comprender que lamentablemente el interés de ser éticos por cuenta propia
ha ido disminuyendo, y es por esta razén logica que cada gobierno ha ido apoyandose
en la heteronomia para controlar y guiar el comportamiento de sus trabajadores
publicos; de la misma manera, ayuda a comprender y responder al porqué de la
existencia de un cédigo que regule el ejercicio de funciones en el Estado peruano y el
resto del mundo.

Teoria de los Delitos de Infraccion de Deber

Roxin (1963, como se citd en Salinas, 2010) es un modelo que emplean muchos
paises y entre ellos el Peru, este modelo ayuda especialmente a la Fiscalia de la Nacion
al momento de identificar al autor central y complice de las infracciones en contra de
las entidades publicas, Roxin ayuda a que la fiscalia como primer paso comprenda que

el autor central de un delito o acto antiético frente a la administracion publica sera el
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que tiene un vinculo con el deber especial, y este vinculo nace al momento de firmar
un contrato de trabajo legal con el Estado a través de cualquiera de sus entidades
descentralizadas a nivel nacional; Roxin indica que si un funcionario obliga o
remunera a que ejecute un delito o acto antiético, dicho funcionario no se salvara de la
responsabilidad de tal acto o delito a pesar de que este no lo cometiera; por lo tanto, el
autor central de un delito o acto antiético en contra de la administracion pablica sera
quién infringe el deber especial independientemente si este particip6 en el acto o pag6
para cometerlos.

Este modelo es muy importante, ya que ayudé a diferenciar al autor central del
coémplice en una falta pablica; asimismo, ayuda a entender que el complice no tendra
una falta mayor al autor central; al mismo tiempo, Roxin ayuda a comprender que un
funcionario puede cometer una falta o delito sin mancharse las manos a costa de un
trabajador o tercero que si tiene a la ética publica como marco de sus acciones, y que
por fuerza mayor puede ser obligado a hacer lo contrario.

2.2.1. Codigo de Etica de la Funcién Publica
Segun la Contraloria General de la Republica del Pert (CGR, 2016) el
Codigo de Etica es una herramienta legal que regulariza preceptos,
compromisos Y restricciones al ejercer una funcion como servidor del Estado.
A. Principios.
Segun el Codigo de Etica de la Funcion Pablica. Ley N.° 27815 de 2002.
Art. 6. 22 de julio de 2002 (Peru) los principios son 10 y los describe de la
siguiente manera:
- Respeto. Cumplir con los procesos descritos en las normativas (Delgado, 2013).
- Probidad. Actuar con honorabilidad, haciendo prevalecer siempre la realidad de

los hechos (Jordén, 2017).
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- Eficiencia. Lograr resultados haciendo uso adecuado de los recursos disponibles
(Real Academia Espafiola, 2023).

- ldoneidad. Contar con la capacidad intelectual y los conocimientos mas
actualizados en el area en que se desempefia (Martinez, 2018).

- Veracidad. Actuar con la verdad ante hechos que son materia de investigacion
(Gudifia, 2023).

- Lealtad. “Es el respeto a la ley en sentido juridico y también a las normas
morales” (Capra, 2013).

- Obediencia. Se da cuando un trabajador respeta a sus superiores mediante el
cumplimiento de las actividades que se le encomienda (Pacheco, 2013).

- Justicia. “Consiste de dar a cada uno lo que le corresponde, es decir, de organizar
una sociedad segun los principios de la honestidad, la equidad y la razon” (Equipo
editorial, 2024).

- Equidad. “Es la busqueda de justicia e imparcialidad, dando a cada quién lo que
le corresponde sin importar su situacion o condiciones en la que este, es dar un
trato igualitario a los que estan en desventaja o0 son discriminados™ (Latorre et al.
como se citd en Vivalio, 2013).

- Lealtad al Estado de Derecho. Consiste en obedecer y cumplir las disposiciones
que dicta la Constitucion y otras normas en favor del servicio a la nacion
(\Valarezo, 2023).

B. Deberes

- Neutralidad. Ejercer funciones con absoluta imparcialidad, dejando de lado

toda vinculacién que conlleve buscar beneficio personal (Capcha, s.f.).
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- Transparencia. Presentar informacion real, completa y oportuna cuando esta sea
requerida por los superiores o la ciudadania (Universidad en Internet [UNIR],
2023).

- Discrecién. Guardar absoluto silencio sobre la informacion privada que un
servidor publico maneja producto de su servicio en una entidad del Estado
(Mesquida, 2003).

- Ejercicio Adecuado del Cargo. Trabajar cumpliendo funciones sin alterar ni
suplir  responsabilidades  (Instituto Nacional de  Enfermedades
Neoplasicas[INEN], 2020).

- Uso adecuado de los bienes del Estado. Distribuir responsablemente los bienes
para la ejecucion de las actividades encomendadas (INEN, 2020).

- Responsabilidad. Consiste en cumplir con las funciones asignadas en contrato e
incluso las inherentes a estas sin incurrir en usurpacion de funciones (INEN,
2020).

C. Prohibiciones

- Mantener Intereses de Conflicto. Se da cuando un trabajador mezcla o
involucra temas personales con el del trabajo, lo que puede generar un mal
ambiente de trabajo y por ende deficiencia de las funciones a su cargo y la de los
demas (CGR, 2023).

- Obtener ventajas indebidas. Consiste en utilizar al cargo como medio para
facultarse de informacion o actos que dafien a la entidad en que se labora (Pablo,
2021).

- Realizar Actividades de Proselitismo Politico. Subvencionar con recursos o
bienes del Estado a actividades que vayan en contra o en favor de organismos

politicos (Villena, 2021).
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- Hacer mal uso de la informacion privilegiada. Se produce cuando un servidor
publico, ya sea activo o no, utiliza la informacion confidencial de una
organizacion con el fin de obtener beneficio personal (Villena, 2021).

- Presionar. Consiste en hacer uso del cargo para pedir a un trabajador de menor
jerarquia que realice acciones que no estan al alcance de sus funciones y que en
algunos casos van en contra de su propia voluntad y ética (Rodriguez, 2023).

- Amenazar. Se da cuando un trabajador emplea su jerarquia para anunciar a otro
trabajador o tercero, la intencién de generarle un dafio de cualquier indole si este
no accede a sus peticiones (Rodriguez, 2023).

- Acosar. Ejercer la fuerza o voz transgrediendo a la persona con el fin de
atemorizarle y buscar un beneficio propio (Huaraca, 2021).

D. Sanciones

- Segun el Reglamento de la Ley 27815, los tipos de sanciones son las
siguientes:

- Amonestacion. Segun la RAE (s.f.), es advertir verbalmente o de manera escrita
de las consecuencias que podrian recaer sobre una persona si esta sigue
infringiendo después de haberlo prohibido ciertas acciones o comportamientos
antiéticos.

Asimismo, refiere que una amonestacion no siempre advierte, sino que
también puede traer consigo una sancion de manera escrita, generalmente estas
sanciones serian por infracciones leves.

- Suspension. Es la interrupcion de las labores por tiempo determinado, en este
caso el trabajador no presta labores ni es acreedor de remuneracion alguna

(Deglane, 2023).
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- Multa de hasta 12 UIT. Segun el Servicio de Administracion Tributaria de Lima
(SAT, 2021) es la imposicion de caracter monetario por desacato a las normativas
que regulan la funcion pablica.

- Resolucidén contractual. Segun el Diccionario Panhispanico (DEJ, 2023) es una
sancidn que consiste en la disolucion inmediata de un contrato de trabajo a causa
del incumplimiento o infraccion por parte del trabajador durante su ejercicio de
la funcién publica.

- Despido. Esta sancion se hace efectiva cuando el trabajador incurre en una
infraccion de caracter grave, ya sea por desacato a la normativa vigente, por
incumplir el contrato de trabajo o por infringir reglas internas de la entidad
(Escuela de Administracion de Negocios para Graduados (ESAN), 2019)).

2.3. Bases normativas
Cadigo de Etica de la Funcion Publica. Ley N° 27815 de 2002. 22 de julio de 2002
(Perq)

Es la base normativa mas directa e importante de la presente investigacion; a
través de esta ley, el poder ejecutivo del Estado peruano aprueba el Codigo de Etica
de la Funcién Publica, en el cual se describe sobre los principios, deberes,
prohibiciones y las sanciones respectivas que guian al trabajador publico desde el
primer dia que ejerza la funcién pablica.

Esta norma, muy aparte de actuar como base normativa para la presente
investigacion, contribuyo con la descripcion clara y precisa sobre los elementos de
dicho Cdadigo de Etica, elementos que en la presente investigacion actuaron como

dimensiones.
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Cadigo de Etica de la Funcion Pablica. Ley N° 27815 de 2002. Art.4, numeral 4.3.
22 de julio de 2002 (Peru).

Es la base legal donde especifica que una persona para ejercer la funcion
publica, previamente debe de conocer el Codigo de Etica de la Funcion Publica.

Esta norma es muy significativa porque participa como respaldo a la
justificacion préactica de la presente investigacion, puesto que se busco evaluar un
conocimiento que es dispuesto y requerido por norma.

Cddigo Penal Peruano: D. L. N° 635 de 2018. Articulos 361 al 426. 16 de setiembre
de 2018 (Peru).

En esta parte del cddigo penal, se describe los posibles delitos que los
funcionarios pueden llegar a cometer; en qué consiste cada delito y la condena por
cada infraccion cometida ante el sector pablico y/o privado.

Esta norma es contrastable con esta investigacion, puesto que permitié conocer
que las acciones antiéticas por parte de los trabajadores del Estado no siempre tienen
su limite en una simple amonestacién o un despido de la entidad, sino que las
consecuencias por infringir o incumplir algo normado pueden ir hasta una condena
privativa de libertad por muchos afios.

Esta norma, ademas de proporcionar un panorama claro sobre las
consecuencias a las que un servidor publico esta sujeto, también da a entender que es
una norma que sirve para el proceso sancionador ante las faltas que se cometan en

pleno ejercicio de la funcion puablica.
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Ley N° 27444 de 2001. Disposiciones sobre el Procedimiento Administrativo
General. Articulos 243 y 244. 21 de marzo de 2001. D.S. N° 004-2019-JUS.

Estos articulos permiten conocer cudles son los derechos y deberes que tiene un
servidor publico al momento de ser fiscalizado por infringir el Codigo de Etica de la
Funcién Publica.

Esta norma es muy importante, dado que existen muchas veces que un servidor
publico es acusado de algo que no cometid, por lo que es muy importante que ademas
de conocer cudles son sus deberes para ejercer, también es muy importante que,
conozca cuales son sus derechos para defenderse ante cualquier injusticia.

Ley N° 27806 de 2023. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.
Articulo 7. 2 de agosto de 2002. D.S. N° 021-2019-JUS.

Esta ley tiene por objetivo promover y regular que todos los ciudadanos tengan
el derecho a la informacion necesaria y suficiente de los actos que se realizan en el
Estado.

Dicha ley ha sido de gran valor para la ejecucion de la presente investigacion,
dado que, al momento de solicitar la lista del personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Chota, esta norma ha sido el respaldo y la garantia legal
para tal peticion.
Resolucion N° 040-2023-JDCCPP/AG. Codigo de Etica del Contador Pubico
Peruano. 8 de abril de 2023.

Este codigo presenta un conjunto de normas basadas en estandares de ética
internacional, la cual tiene por objetivo regular la conducta del contador publico
colegiado, siendo aplicables al desempefio de la profesion contable en cualquiera de

sus formas o modalidades.
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Esta norma presentd un valor muy importante en la presente investigacion, ya
que su objetivo y contenido tienen concordancia con el propoésito y el alcance del
Codigo de Etica de la Funcion Publica, el cual servira como base y referencia para la
formulacién de las preguntas que formaron parte del cuestionario.

2.4. Definicion de términos basicos
Bienes del Estado. “Son aquellos bienes que estan bajo el dominio de la
Administracion Publica, pueden ser muebles o inmuebles, su particularidad se
encuentra en que el titular, es el Estado” (Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento” [MVCS], s.f.).
Codigo de Etica. “Conjunto de normas y valores tendientes a regular la conducta de
las personas dentro del contexto y ambiente de un centro de trabajo, proponiendo una
normativa que debera ser cumplida de manera obligatoria por los integrantes del centro
de trabajo” (Ministerio de Transportes y Comunicaciones [MTC], 2022).
Conocimiento. “La informacion que el individuo posee en su mente, personalizada y
subjetiva, relacionada con hechos, procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas,
observaciones, juicios y elementos que pueden ser o no Utiles, precisos o estructurales”
(Florez, 2005).
Delito. “Es una accion que va en contra de lo establecido por la ley y que amerita un
castigo o sancion penal” (Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion [MPFN], 2023).
Etica. "Es la disciplina filosofica que estudia la moral, la conducta y las obligaciones
del hombre ante sus semejantes" (Prado, s.f., como se citd en Torres, 2003).
Funcion publica. “Es una actividad realizada en favor de la ciudadania y en nombre
o al servicio del Estado en cualquiera de sus niveles, es realizada temporal o
permanente, remunerada u honoraria.” (Codigo de Etica de la Funcion Publica. Ley

N° 27815 de 2002. Art. 2. 22 de julio de 2002 (Peru)).
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Funcionario. “Persona que desempefia una funcion politica reconocida por reglas, y
en representacion al Estado o a una parte de la poblacién, su eleccion puede tener lugar
en elecciones directas o generales, nombramiento o remocion. ((Ley 28175 de 2004.
Art. 4, numeral 1. 28 de enero de 2004 (Per0)).

Moral. “Sistema de normas, principios y valores mediante los cuales se rigen las
relaciones mutuas entre los individuos y la sociedad se sigue libre y conscientemente
por conviccidn interna, no de manera mecanica, externa o impersonal” (Prado, s.f.,
como se citd en Torres, 2003).

Municipalidad. “Organo de gobierno promotor del desarrollo provincial, con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines.” (Ley Organica de Municipalidades. Ley N° 27972 de 2003 (Peru)).

Personal administrativo. Es el personal que se dedica a la gestion diaria de una
entidad pablica y a todas las actividades que esta conlleva; generalmente dependen del
titular, dentro de sus labores principales estan: apoyo a la direccion y coordinacion con
otros departamentos (Rus, 2021).

Servidor publico. “Funcionario o empleado de una unidad estructural del Estado,
independientemente de que sea designado, contratado, autorizado o electo, que realiza
actividades o funciones en nombre o al servicio de la administracion del Estado.”
(Codigo de Etica de la Funcion Publica. Ley N° 27815 de 2002. Art.4, numeral 4.1. 22
de julio de 2002 (Peru)).

UIT. Es un valor monetario aprobado y actualizado por el Ministerio de Economia y
Finanzas cada afio y sirve como referencia para para determinar impuestos,
infracciones, multas y otros aspectos tributarios. (Ministerio de Economia y Finanzas

[MEF], 2024).
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion
Para Rodriguez et al. (2017) una investigacion de caracter cientifico puede
emplear los siguientes métodos: dialéctico, deductivo, analitico, sintético, historico,
entre otros métodos; en la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
Deductivo: porque para plantear conclusiones particulares sobre el nivel de
conocimiento sobre el Codigo de Etica de la Funcion Publica, se tuvo que desarrollar
un analisis general basandose en diversas teorias como la Etica Discursiva,
Hedonismo, Formalismo y Estoicismo; en adicién a las teorias, se analizaron
disposiciones legales como la Ley N° 27815 Ley del Codigo de Etica de la Funcion
Publicay la Ley N° 30057 Ley del Codigo Civil (Experto Universitario, 2022).
Analitico: puesto que para realizar un analisis adecuado de la variable
conocimiento del Codigo de Etica de la Funcion Publica, se descompuso a la misma
en sus respectivas dimensiones: deberes, principios, prohibiciones y sanciones;
posteriormente a ello se enumerd los indicadores fundamentales que facilitaron medir
eficazmente a las cuatro dimensiones, esto con la finalidad de identificar de una
manera objetiva cudl es el nivel de conocimiento sobre el Cédigo de Etica del personal
administrativo que labora en la Municipalidad Provincial de Chota (Tesis et al., 2024).
Sintético: porque después de dividirse a la variable conocimiento sobre el
Codigo de Etica de la Funcion Publica en dimensiones, se analiz6 cuidadosamente a
través de sus indicadores, terminado con el analisis general de la variable considerando
la unificacion de las cuatro dimensiones evaluadas (Universidad Estatal Amazonica

[UEA], 2023).
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Historico: se empled al momento de buscar estudios previos, teorias, normas,
definiciones, libros y articulos relacionados con la variable conocimiento del Codigo
de Etica de la Funcion Publica, esto con la finalidad de dar referencia, de respaldar
cientificamente y normativamente a la investigacion (Sapiens, 2023).

Descriptivo: se empled para describir la realidad problematica, las
definiciones, teorias y las normas relacionadas con la variable conocimiento sobre el
Codigo de Etica de la Funcion Pdblica, de la misma manera, este método se empleara
para el respectivo analisis, interpretacion y explicacion sobre cual es el nivel de
conocimiento sobre el Cadigo de Etica de la Funcion Publica a nivel internacional,
nacional, regional, local y en la Municipalidad Provincial de Chota (Guevara et
al.,2020).

Matematico: se usé en varios procesos de la investigacion, en especial al
momento de calcular el tamafio de la muestra y al momento de aplicar la estadistica a
toda la informacion que se recopilé previamente; de la misma manera, este método
contribuy6 al momento de interpretar los resultados y representarlos numéricamente,
haciendo que el producto de este trabajo de investigacion sea mas entendible y
comprensible (Universidad Autdnoma de Guerrero [UAGRQO], 2024).

3.2. Tipo de investigacion

Considerando la clasificacion de Hernandez- Sampieri y Mendoza (2014)
sobre los tipos de investigacion, este trabajo empleara los siguientes:

3.2.1. Segun su finalidad: es béasica, porque esta investigacion no busco identificar
las causas o consecuencias que puede generar el desconocimiento del Cédigo
de Etica por parte de un servidor publico, por el contrario, esta investigacion
solo buscd describir cuél es el nivel de conocimiento sobre el Codigo de Etica

de la Funcion Publica para que, a partir de los resultados, la investigacion sea
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empleada para futuros estudios aplicativos que busquen dar solucion al
problema que enfrenta la actual funcién pdblica mundial a causa del
desconocimiento del Codigo de Etica por parte de los que la administran.

3.2.2.  Segun el alcance: es de tipo descriptivo, porque esta investigacion tuvo el
proposito de identificar las caracteristicas de una poblacion en estudio, que
en este caso fue identificar cudl es el nivel de conocimiento sobre el Cadigo
de Etica de aquellas 41 personas que realizan funciones administrativas
dentro de la Municipalidad Provincial de Chota durante el periodo 2024.

3.2.3.  Segun el disefio: es de tipo no experimental, dado que durante el estudio no
se manipuld o alter6 la variable conocimiento sobre el Codigo de Etica de la
Funcion Pdblica, de esta manera, la calidad de los resultados de esta
investigacion se depositd en el cuestionario conformado por 28 preguntas
politdmicas; por otro lado, es de corte transversal porque la informacion
recopilada fue durante una sola fecha correspondiente al afio 2024.

3.2.4. Segun la fuente de los datos obtenidos: es de campo, porque los datos que
caracterizan al conocimiento sobre el Codigo de Etica por parte de los
administrativos de la MPCH se obtuvieron empleando un cuestionario a cada
unidad de analisis que sea parte de la muestra.

3.25. Segun el enfoque: es cuantitativa porque los datos sobre el nivel de
conocimiento sobre el Cédigo de Etica por parte de los 41 administrativos de
la MPCH, fueron recolectados con la ayuda de un cuestionario como
herramienta, que luego pasaran por un tratamiento matematico y estadistico
para finalmente ser representados en datos numéricos y valores porcentuales

para un mejor analisis e interpretacion.
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3.3. Disefio de investigacion:

Es no experimental, porque no se manipulé deliberadamente la variable
conocimiento del Codigo de Etica de la Funcion Publica; también fue de corte
transversal descriptivo porque la informacion se recopil6 durante un solo momento y
periodo correspondiente al afio 2024 (Hernandez-Sampieri y Mendoza (2014).

Figura 1
Esquema del disefio de investigacion descriptiva

(Conocimiento sobre el Codigo de Etica de la Funcion Publica)
X1
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variable

Definicion
Variable Dimensiones Indicadores
conceptual
Respeto
Probidad
Eficiencia
Idoneidad
Veracidad
Principios Lealtad
Es un instrumento Obediencia
) Justicia
normativo que )
Equidad
. regula los Lealtad al Estado de
Conocimiento
principios, deberes Derecho
sobre el Cadigo
) y prohibiciones
de Eticade la ... Neutralidad
éticas que deben
Funcién Publica Transparencia
regir en la funcion Discrecion
publica. CGR Ejercicio Adecuado del
Deberes
(2016) Cargo

Prohibiciones

Uso adecuado de los bienes
del Estado

Responsabilidad

Mantener Intereses de
Conflicto

Obtener ventajas indebidas
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e Realizar Actividades de
Proselitismo Politico

e Hacer mal uso de la
informacion privilegiada

e Presionar

e Amenazar

e Acosar

e Amonestacion
e Suspension

Sanciones Multa de hasta 12 UIT
e Resolucion contractual

e Despido

3.5. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis
3.5.1. Poblacion

Segun el Acuerdo de Consejo Municipal N° 173-2020-CMPCH-SO, se
aprueba el Organigrama Estructural de la Municipalidad Provincial de Chota,
el cual esta conformado por 41 areas administrativas; los responsables de cada
una de estas areas formaron parte de la poblacion o universo del presente
estudio. (Ver anexo 7)

Criterio de inclusion. Se incluyé a todas las areas administrativas, por
lo conforman los jefes, los que ejercen autoridad sobre sus subordinados y son
los que tienen mayor poder de decision en la ejecucion de actividades publicas,
convirtiéndose en un grupo relevante para los objetivos de investigacion.

Criterio de exclusion: Se excluyo al resto de personal de la MPCH
porque la municipalidad cuenta con varios tipos de personal como: personal

contratado por terceros, CAS, personal de apoyo u otros que solo estan
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laborando temporalmente dentro de la institucion publica, convirtiéndose en
un grupo sin relevancia para los objetivos de investigacion.
3.5.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por 41 trabajadores administrativos de
la Municipalidad Provincial de Chota, activos durante el periodo 2024.
3.5.3. Muestreo
No se realizo, puesto que la muestra estara conformada por la totalidad
de la poblacién.
3.5.4. Unidad de analisis
Estuvo conformada por cada trabajador administrativo de los 41 que
forman parte de la poblacidén y muestra, a la vez, que cada unidad de analisis
es un trabajador activo laboralmente, ejerciendo actividades administrativas en
la Municipalidad Provincial de Chota durante el afio 2024.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Para el proceso de compilacion de datos se usé el cuestionario basado
en escala Likert con tres niveles: alto, medio y bajo; dicha técnica se empleara
con la finalidad de reunir informacién necesaria y adecuada, para
posteriormente ser procesada y analizada a través de la estadistica.
Asimismo, la técnica que se emple0 para la respectiva compilacion de
datos generados por investigaciones previas y relacionadas con la variable en
estudio fue la revision documentaria, el uso de esta técnica facilitd identificar

y analizar multiples tesis, articulos, paginas web y organismos corporativos.
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3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Para la compilacion de datos se empled un cuestionario conformado
por 28 preguntas politomicas, este se aplico de manera directa y presencial con
la finalidad de que la informacion sea adecuada para luego tabularlo,
presentarlo e interpretarlo a través del uso de tablas y figuras. (Ver anexo 2)
Previo a la aplicacion del cuestionario, este fue validado mediante el
juicio de tres expertos a través de la técnica V de Aiken, mientras que su
fiabilidad se garantiz6 mediante el coeficiente del Alpha de Cronbach, estas
técnicas se emplearon con ayuda de programas informaticos como hoja de
calculo y software estadistico.
3.7. Procesamiento y andlisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos
Los resultados que se identificaron en la presente investigacion se
tabularon en hojas de calculo, facilitando la obtencién de tablas y figuras,
mientras que para el procesamiento de andlisis de datos se empled un
programa estadistico que fue de mucha ayuda para determinar la informacion
requerida.
3.7.2. Analisis de datos
Para un eficiente y correcto analisis de datos se emple0 la estadistica
descriptiva a través de tablas, figuras y baremos.
- Las tablas se emplearon para organizar, ordenar y clasificar los multiples
datos numéricos en columnas vy filas.
- Las figuras contribuyeron con la representacion clara y precisa de los datos

que se tabularan previamente en tablas.
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- La baremacién fue de gran ayuda para determinar el rango de preguntas
correctas que representan el nivel de conocimiento: nivel bajo, medio y
alto.
Tabla 3

Baremo del nivel de conocimiento sobre el Cédigo de Etica de la Funcion Publica en la

MPCH
Rango (Preguntas Correctas) Nivel
[0 - 09] Bajo
[10-19] Medio
[20 — 28] Alto

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

La calidad cientifica y la ética de los autores en esta investigacion se
materializaron a través de la aplicacion de los siguientes principios:

Beneficencia. A través de esta investigacion se obtuvo datos y resultados con
los cuales se formularon algunas recomendaciones que beneficiaran de manera directa
a la Municipalidad Provincial de Chota, asimismo, tales recomendaciones pueden ser
utiles para las municipalidades y demas entidades publicas descentralizadas de nivel
local, regional y nacional.

Dignidad. Las personas evaluadas y todas aquellas que contribuyeron
constantemente en el desarrollo de la presente investigacion fueron respetadas,
valoradas y tratadas con igualdad sin infringir ninguno de sus derechos como personas.

Reserva. La informacién sobre el personal administrativo que labora en la

Municipalidad Provincial de Chota, ha sido obtenida con la debida autorizacion de la
persona y con el cargo competente; asimismo, la informacion que se adquirio fue

empleada tomando muy en cuenta las respectivas normas de proteccion de datos
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personales y organizacionales, con la finalidad de preservar la informacion, mantener
discrecion y sobre todo evitar generar problemas internos en tal entidad.

Por otro lado, para garantizar la calidad de la presente investigacion, se empled
el rigor cientifico desde inicio a fin, basado en credibilidad, aplicabilidad, citas y
referencias.

Credibilidad. Con respaldo de la Ley N° 27806 Ley de Transparencia y
Acceso a la Infogrmacion Publica, se logro acceder a informacion vélida y necesaria
para el desarrollo de la presente investigacion, y de esta manera obtener y publicar
resultados veridicos, creibles y confiables para los usuarios de esta investigacion y
para la comunidad cientifica en general.

Aplicabilidad. El presente trabajo de investigacion estudié una variable que a
la vez es una ley, y dicha ley tiene un alcance local, regional y nacional, permitiendo
que los estudios realizados puedan ser aplicados en otras entidades publicas y en otros
contextos que compartan el interés o problema comun.

Citas y referencias. Todas las investigaciones que fueron indispensables para
describir el problema y para respaldar esta investigacion, han sido citadas de manera
responsable haciendo uso de las normas APA 7ma edicion, con la finalidad de evitar
el plagio y hacer prevalecer la autenticidad de todo el contenido que da forma al

presente trabajo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Anadlisis e interpretacion de resultados.

4.1.1. Obijetivo especifico 1

Describir el conocimiento sobre los principios de la Funcion Publica del
Personal Administrativo en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.
Figura 2

Conocimiento sobre el principio respeto

70%
61%

60%
50%
39%
40% M Respondié correctamente

30%
L Respondid incorrectamente
20%

10%

0%
Respondid correctamente Respondid incorrectamente

En lafigura 2 se observa que de 41 administrativos de la MPCH, el 61% respondieron
correctamente a la pregunta plantada sobre el principio respeto, mientras que el 39%
respondieron incorrectamente; esto evidencia que mas del 50% conoce que el respeto a la
Constitucion y todas las leyes que derivan de esta es imprescindible para ejercer funciones
administrativas dentro de la funcion publica, lo contrario se muestra en un 39% de
trabajadores administrativos, significando un posible riesgo a que estas personas en algun
momento quebranten o violen alguna normativa legal perjudicando al curso de la gestiones

econdmicas y administrativas destinadas al bienestar de la poblacion chotana.
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Figura 3

Conocimiento sobre el principio probidad
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50% 44%
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30% L Respondid correctamente
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20%

10%

0%
Respondio correctamente Respondid incorrectamente

La figura 3, muestra que el 56% del personal administrativo de la MPCH tienen un
conocimiento claro sobre el principio probidad, mientras que el 44% de los encuestados no
conocen el significado de la probidad en marco de la funcion publica; esto indica que un
porcentaje que supera con debilidad al 50%, tienen claro que todo servidor publico debe
ejercer sus labores haciendo uso de la legalidad y de esta manera no usar o malgastar los
recursos del Estado en favor de si mismo o de terceros; por otro lado, el 44% que ignora
tal disposicion no solo muestra el desinterés de aprender las normas éticas que regula al
campo en el que trabajan como administrativos, sino que con esto también se evidencia la
probabilidad de que la MPCH puede seguir siendo escenario de diversas faltas al Codigo

de Etica.
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Figura 4

Conocimiento sobre el principio eficiencia
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La figura 4 muestra que, el 61% de administrativos de la MPCH conocen la
definicion del principio eficiencia que se dispone en la Codigo de Etica, mientras que 39%
de administrativos mostraron su desconocimiento sobre dicho principio; esto revela que la
mayoria es consciente que debe emplear la menor cantidad de recursos para lograr sus
funciones como administrativos; mientras que la parte que desconoce este principio, indica
que aun hay personal que no tiene claro que para lograr los objetivos institucionales o de
area, es muy importante valorar los recursos y no actuar todo el tiempo con actitud
despilfarradora de recursos, lo cual perjudicaria y retrasaria en logro de metas

institucionales planteadas para un afio fiscal.
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Figura 5

Conocimiento sobre el principio idoneidad

70% 63%
60%
50%

40% 37%

L Respondié correctamente
0,

30% L Respondid incorrectamente

20%

10%

0%
Respondio correctamente Respondid incorrectamente

La figura 5 muestra que de los 41 encuestados, el 63% conocen la definicion de
idoneidad, mientras que el 37% de los administrativos de la MPCH no conocen que la
idoneidad es un principio ético que representa a la capacidad intelectual y practica que debe
tener un trabajador, esto indica que hay una parte significativa del personal administrativo
que ignora que todo cargo existente en el sector publico, debe ser ocupado de manera
meritocratica; esto puede significar un riesgo importante en los procesos de contratacion
de personal y sobretodo significa un riesgo al momento de otorgar y autorizar los cargos
de confianza, ya que estos pueden estar y ser ocupados por personas que no cumplen el

perfil requerido.
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Figura 6

Conocimiento sobre el principio veracidad
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La figura 6 evidencia que el 59% de los encuestados conocen la definicion y el
objetivo de la veracidad en la funcion publica, por otro lado, el 41% de los encuestados no
conocen que la veracidad es uno de los principios éticos imprescindibles para describir tal
y como fue que se ejercio la funcion publica dentro de una fecha determinada; esto indica
que los administrativos pueden realizar un descargo verbal o escrito, pero la probabilidad
de que estos recursos de investigacion sean veridicos es baja; de igual forma estos datos
indican la existencia de un riesgo a que dentro de la MPCH exista un ambiente de

desconfianza entre algunos administrativos.
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Figura7

Conocimiento sobre el principio lealtad
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La figura 7 muestra que el 59% de los administrativos de la MPCH, conocen
perfectamente el significado del principio lealtad en el marco de la funcién publica,
mientras que el 41% desconocen este recurso ético; esto respalda para indicar que en cerca
de la mitad de administrativos no existe un recurso mental que guie al respeto de normas
legales de caracter nacional ni a las normas internas, de igual forma se muestra que cierta
cantidad de administrativos ignoran sobre la lealtad a sus superiores, lo que muestra un
posible riesgo que estos administrativos pueden cumplir y dar érdenes que al ejecutarse

vayan en contra de la ética de aquellas personas con menor rango.
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Figura 8

Conocimiento sobre el principio obediencia
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A través de la figura 8 se puede referir que, el 80% de administrativos de la MPCH
no conoce lo que implica ser obediente en el ejercicio de la funcion pablica, mientras que
un reducido 15% si conoce dicho principio; por lo que se puede indicar que la mayoria de
administrativos de la MPCH no tiene claro que la obediencia consiste en ejecutar solamente
aquellas drdenes que estén involucradas directamente con sus funciones y estén estipuladas
en su contrato de trabajo o que estas estén vinculadas con el area en la que labora, esto
pone en manifiesto de que la mayoria de administrativos presentan una debilidad para caer

en una usurpacion de funciones, con tal de lograr un objetivo particular y malintencionado.
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Figura 9

Conocimiento sobre el principio justicia
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En la figura 9 se visualiza que de los 41 encuestados, el 54% conocen perfectamente
la definicion del principio justicia, mientras que el 46% de los administrativos de la MPCH
no conocen que el principio justicia no siempre implica dar a cada uno lo que le
corresponde; lo cual indica que gran parte de administrativos no tienen de conocimiento
que todas las personas necesitamos bienestar, pero no todas con la misma intensidad; es
por ello que, la MPCH puede estar realizando gestiones en beneficio de cierto sector, pero
sin priorizar las zonas 0 personas que mas lo necesitan; esto puede ir generando

desconfianza en la politica y las gestion actual de la MPCH.
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Figura 10

Conocimiento sobre el principio equidad
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La figura 10 evidencia que, de los 41 administrativos que laboran en la MPCH, el 54%
tienen un conocimiento claro sobre el principio equidad, frente a un 46% que no lo tiene;
esto permite indicar que en ciertas gestiones o servicios que brinda la MPCH se estan
otorgando con cierto grado de imparcialidad hacia el pueblo, lo que significa un 6bice méas
para el lento crecimiento econdmico de la provincia de Chota, pero el impacto mas fuerte
que acarrearia al ejercer la funcién publica sin equidad y sin justicia, seria en aquellos

sectores, zonas y personas mas vulnerables del territorio chotano.
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Figura 11

Conocimiento sobre el principio lealtad al Estado de derecho
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La figura 11, muestra que el 61% del personal administrativo de la MPCH conocen
sobre el principio lealtad al Estado de derecho, mientras que el 39% lo desconocen; esto
muestra que aun hay un grupo de administrativos que no son conscientes de que la lealtad
al Estado de derecho consiste en que sus funciones lo deben ejercer conforme a las leyes;
esto permite referir que en cierto grupo de administrativos de la MPCH, existe poco interés
de conocer y estar actualizados en las leyes que regulan sus funciones, esto puede conducir

a que estos admirativos incurran en infracciones de manera inconsciente.
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4.1.2. Objetivo especifico 2

Describir el conocimiento sobre los deberes de la Funcion Publica del
Personal Administrativo en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.
Figura 12

Conocimiento sobre el deber neutralidad
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La figura 12 muestra que, de los 41 administrativos de la MPCH, el 59% conocen
que es neutralidad, mientras que el 41% lo desconocen; esto permite indicar que cierta parte
de administrativos desconoce que al ejercer sus funciones en favor de terceros, empresas o
partidos politicos, estarian violando el principio de neutralidad; esto significa que existe
riesgo de que algunas funciones administrativas dentro de la MPCH, no se estén realizando
con objetividad, dando la posibilidad a que parte del presupuesto aprobado y destinado en

beneficio del pueblo chotano, termine en bolsillos de particulares.
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Figura 13

Conocimiento sobre el deber transparencia
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En la figura 13 se puede apreciar que, el 44% de los 41 administrativos de la MPCH,
si cuentan con el conocimiento sobre el deber transparencia, frente a un 56% que lo
desconocen; esto indica que ciertos administrativos pueden que no estén suministrando
informacion entendible, valida y veraz sobre las funciones a las que estan autorizados, esto
puede generar una poblacién chotana desinformada, en la que no se conozca la ejecucion

de gasto publico, ni aquellas gestiones que estan en curso y de las que ya culminaron.
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Figura 14

Conocimiento sobre el deber discrecion
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La figura 14 muestra que, tan solo un 29% de los administrativos de la MPCH,
conoce el significado de transparencia en marco de la funcion pablica, mientras que un
71% lo desconoce, esto indica un riesgo a que la informacion privilegiada de la MPCH y
la de su personal puede ser comprometida, lo que implicaria graves consecuencias si esta
se expone o se brinda a personas no autorizadas, trayendo consigo consecuencias para la

gestion de la MPCH vy posibles peligros para el personal.
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Figura 15

Conocimiento sobre el deber ejercicio adecuado del cargo
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La figura 15 muestra que, el 54% de administrativos de la MPCH conocen sobre el
principio ético: ejercicio adecuado de cargo, mientras que el 46% lo desconocen; esto
indica que no todo el personal tiene claro qué herramientas éticas deben conocer y emplear
para ejercer adecuadamente su cargo; esto representa una debilidad ética para dichos
administrativos, ya que en algin momento pueden infringir normas ya que en su intelecto
no tienen como recurso a los principios necesarios que lo ayuden a decidir para ejercer

correctamente.
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Figura 16

Conocimiento sobre el deber uso adecuado de los bienes del Estado

60% 56%

50%

44%

40%
30% M Respondid correctamente

L Respondid incorrectamente
20%

10%

0%
Respondid correctamente Respondid incorrectamente

En la figura 16, se aprecia que el 44% de administrativos de la MPCH, si conocen
sobre qué implica el deber: hacer uso de los bienes del Estado, mientras que 56% no lo
conocen; esto indica que mas de la mitad de administrativos no son conscientes que la
posesion material e inmaterial que pertenece al Estado debe ser utilizada adecuadamente,
dado que mientras mejor se cuide, mayor vida util tendran; del mismo modo estos datos
permiten desear que la MPCH trabaje para mejorar la mentalidad conservadora de todo su

personal activo ya que permitird ahorrar presupuesto y destinarlos para general valor social.
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Figura 17

Conocimiento sobre el deber responsabilidad
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La figura 17 muestra que, de los 41 administrativos de la MPCH el 56% conocen
el deber responsabilidad, mientras que el 44% lo desconocen; esto da a entender que gran
parte de administrativos de la MPCH, no tienen claro que la responsabilidad no solo
implica llegar temprano a centro de trabajo, sino que también significa actuar con
dedicacion, integridad y compromiso frente a funciones que le son encomendadas, asi
como también de asumir completamente las consecuencias de las acciones o faltas de las

un trabajador es culpable.
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4.1.3. Objetivo especifico 3

Describir el conocimiento sobre las prohibiciones de la Funcion
Publica del Personal Administrativo en la Municipalidad Provincial de
Chota, 2024.
Figura 18

Conocimiento sobre la prohibicién mantener intereses de conflicto
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La figura 18 muestra que, de los 41 administrativos de la MPCH el 66% si conocen
que mezclar las responsabilidades de su trabajo con sus intereses personales, estaria
comprimiendo su capacidad intelectual para actuar en beneficio del bienestar social; por
otro lado, un 34% de administrativos desconocen que mantener intereses de conflicto, es
una prohibicion que busca prevenir problemas entre el personal, lo que perjudicaria
fuertemente al ambiente laboral y por ende al curso de gestiones administrativas que buscan

cumplir metas en favor del pueblo.
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Figura 19

Conocimiento sobre la prohibicidn obtener ventajas indebidas
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La figura 19 muestra que, el 63% de los 41 administrativos de la MPCH si conocen
que no se debe utilizar el poder, posicién o informacién privilegiada para conseguir
ventajas econdmicas, politicas o sociales; en tanto el 37% de los encuestados desconocen
que se debe tener en cuenta las funciones autorizadas solo para generar bienestar social
mas no particular, el uso inadecuado del cargo puede generar sanciones severas contra el

servidor pablico y retraso en la ejecucion del gasto publico.
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Figura 20

Conocimiento sobre la prohibicion realizar actividades de proselitismo politico
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La figura 20 se muestra que, el 59% de los 41 encuestados de la MPCH si conocen
que estd completamente prohibido que durante el ejercicio de la funcién publica, se realicen
actividades en beneficio o perjuicio de ciertos partidos o campafias politicas; mientras que
el 41% de los administrativos no conocen que realizar actividades de proselitismo politico
dentro de la entidad publica esta prohibido, ya que la realizacion de estas actividades

pueden generar conflictos que pueden quebrantar en ambiente laboral.
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Figura 21

Conocimiento sobre la prohibicién hacer mal uso de la informacion privilegiada
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La figura 21 muestra que, de los 41 administrativos de la MPCH, el 63% si conoce
que esta completamente prohibido usar la informacion privilegiada adquirida durante el
ejercicio del cargo publico para lograr ventajas personales, beneficiar o dafiar a terceras
personas; por otro lado, el 37% de los administrativos encuestados desconocen que la
informacion privilegiada es de uso exclusivo del funcionario que la posee y que este no
debe divulgar durante ni después de su permanencia en el puesto, dado que de comprometer
esta informacion se perjudicaria integridad del cierto trabajador y la reputacion de la

entidad.
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Figura 22

Conocimiento sobre la prohibicién presionar
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La figura 22 muestra que, el 54% de los administrativos de la MPCH si conocen
que obligar, dirigir u ordenar a un subordinado a realizar actividades ajenas a su cargo y
que vayan en contra de su ética, forma parte de la prohibicién presionar estipulada en el
Codigo de Etica; mientras que el 46% de administrativos, desconocen que al forzar o
manipular a un trabajador aprovechandose del cargo para buscar beneficios personales, se
estaria vulnerando sus derecho como personales y laborales lo cual puede terminar en

consecuencias judiciales y hasta penales.
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Figura 23

Conocimiento sobre la prohibicién amenazar
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La figura 23 muestra que, mas del 50% de administrativos de la MPCH, no tienen
conocimiento que amenazar es obligar a un subordinado a realizar actos antiéticos con la
condicion de hacerle dafio en caso no cumpla; sin embargo, el 54% de administrativos
tienen conocimiento que la prohibicion amenazar es intimidar, presionar o infundir miedo,
ya sea de forma escrita, verbal o gestual para que trabajador realice acciones en contra de
su voluntad, esto significa que en la mayoria de administrativos de la MPCH no conocen
que el Codigo de Etica no solo obliga a cumplir recursos éticos, sino que también busca

proteger la integridad del servidor publico.
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Figura 24

Conocimiento sobre la prohibicién acosar
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La figura 24 muestra que de los 41 administrativos de la MPCH, el 66% si tiene
conocimiento que la prohibicion acosar es ir en contra de la dignidad y derechos de una
persona, hostigando con comentarios, actitudes y propuestas de indole sexual; mientras que
el 34% de administrativos desconocen que intimidar o crear un comportamiento persistente
e indeseado hacia una persona que labora o no en la entidad, es crear un ambiente inseguro

para los servidores publicos y comunidad en general.
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4.1.4. Objetivo especifico 4

Describir el conocimiento sobre las sanciones de la Funcion Publica
del Personal Administrativo en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024
Figura 25

Conocimiento sobre la sancién amonestacion
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La figura 25 permite referir que de 41 administrativos que laboran en la MPCH, el
37% si tienen conocimiento que la amonestacion es una sancion que se le impone a todo
servidor publico que ha incurrido en una falta o infraccion leve, trayendo consigo una
Ilamada de atencion sobre su comportamiento antiético; mientras que el 27% de los
administrativos no conocen que la amonestacién es aplicar una medida correctiva que
permite ya sea de manera verbal o escrita corregir a servidor publico, con la finalidad de
prevenir acciones con mayor perjuicio al Estado y que conlleve a una sancion grave hacia

el trabajador culpable.
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Figura 26

Conocimiento sobre la sancion suspension
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La figura 26 muestra que el 63% de los 41 administrativos de la MPCH, conocen
que la suspension laboral es una sancién leve que consiste en separar al servidor publico
de su centro de trabajo por un tiempo determinado y sin remuneracion alguna; de igual
forma, el grafico permite referir que el 27% de los administrativos desconocen que la
suspension laboral, es la separacién temporal del puesto de trabajo, la cual actia como
medida que permite castigar la mala conducta y evitar acciones que vayan en contra del

patrimonio del Estado o en contra de la integridad del servidor publico.
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Figura 27

Conocimiento sobre la sancion monetaria de 12 UIT

56%

54%
54% ’
52%

50%
L Respondio correctamente

0,
a8% 46% [J Respondio incorrectamente

46%

44%

42%
Respondio correctamente Respondid incorrectamente

En la figura 27, se muestra que el 46% de los 41 administrativos de la MPCH, si
tienen conocimiento de la sancién monetaria de hasta 12 UIT, mientras que el 54% lo
desconocen; esto indica que gran parte de administrativos pueden llegar a cometer
infracciones por la falta de conocimiento de las consecuencias monetarias a las que se
enfrentarian de ser declarados como culpables. Durante este 2024, la sancion econdémica
maxima equivale a S/49,800.00 lo que para muchos servidores publicos significaria una

significativa pérdida econdmica y un desprestigio laboral.
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Figura 28

Conocimiento sobre la sancion disolucion del contrato
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En la figura 28, se muestra que el 63% de los 41 administrativos de la MPCH,
conocen que la disolucion de un contrato es una sancién que se da cuando se incurre en
faltas graves durante el ejercicio de la funcion pablica; mientras que el 37% de los 41
encuestados desconocen que la disolucion de un contrato laboral es una consecuencia y a
la vez una medida con la cual se pretende mas que sancionar, se busca prevenir trasgresion
de los principios y deberes que se estipula en Cédigo de Etica, permitiendo conservar la

fidelidad y confianza en una entidad puablica.
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Figura 29

Conocimiento sobre la sancién despido de la entidad
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La figura 29 muestra que, el 68% de administrativos que laboran en la MPCH,
tienen conocimiento que un trabajador es despedido de una entidad publica, cuando este
incurre con una falta grave al Cadigo de Etica; mientras que el 32% de administrativos, no
conocen que actuar en contra de los deberes y principios éticos conduce a diversas
consecuencias econdmicas y laborales, tanto que en muchos casos estas sanciones
perjudican toda un carrera profesional ya que cuando un trabajador presenta antecedentes
de infracciones laborales, se tienen que enfrentar a la negativa de muchas ofertas laborales

tanto publicas como privadas.
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4.1.5. Objetivo General

Determinar el nivel de conocimiento sobre el Codigo de Etica de la Funcion
Publica del Personal Administrativo en la Municipalidad Provincial de
Chota, 2024.

Tabla 4

Nivel de conocimiento del personal administrativo de la MPCH, 2024

Rangos Frecuencia (f) % Escala descriptiva
0-9 5 12% Bajo
10-19 24 59% Medio
20 -28 12 29% Alto
28 preguntas 41 encuestados 100%

La tabla 4 muestra que, el 12 % del personal administrativo de la Municipalidad
Provincial de Chota posee un nivel de conocimiento bajo sobre la Ley del Codigo de Etica
de la Funcidn Publica, lo que significa que solamente 5 de los administrativos respondieron
<= a 9 preguntas; este resultado evidencia claramente que parte de los administrativos

desconocen sobre los lineamientos éticos que deben cumplir al ejercer la funcién pablica.

Asimismo, la figura 4 muestra que el 59% de los administrativos de la MPCH tienen
un nivel de conocimiento medio sobre el Cadigo de Etica de la funcién publica, esto es
porque 24 de los 41 administrativos, respondieron correctamente de 10 a 19 preguntas,
demostrandose que la mayoria de los trabajadores administrativos de la MPCH, si conocen

los principios, deberes, prohibiciones y sanciones.

Asimismo, a través de la figura 4 se observa que el 29% de administrativos poseen

un nivel de conocimiento alto sobre el Codigo de Etica, ya que 12 de los 41 administrativos
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respondieron correctamente de 20 a 28 preguntas; lo que significa que solo un porcentaje
cercano a la tercera parte de administrativos, son quienes se encuentran preparados para
prevenir acciones antiéticas durante su ejercicio de la funcion publica, esto es porque
cuentan como herramienta laboral a los principios y deberes éticos, adicional ello son
conscientes de las prohibiciones y de las sanciones que pueden generar problemas en su

vida y en ene bienestar de la sociedad.

4.2 Discusion de resultados.

En funcion al objetivo general; determinar el nivel de conocimiento sobre el Cédigo
de Etica de la Funcion Pdblica del personal administrativo en la Municipalidad Provincial
de Chota, 2024, se determin6 que de los 41 encuestados, el 29% tienen un nivel de
conocimiento alto sobre el Cédigo de Etica de la Funcion Publica, el 59% tienen un nivel
de conocimiento medio y tan solo el 12% tienen un nivel de conocimiento bajo; lo que
lleva a concluir que en la Municipalidad Provincial de Chota un cierto porcentaje de
personal administrativo si cuenta con conocimientos sobre el Codigo de Etica de la Funcion
Publica, pero que también existe otro porcentaje de administrativos que no cuenta con los
suficientes conocimientos sobre el Codigo de Etica, lo que méas adelante conllevaria a
perjudicar no solo la imagen de la institucion sino también la imagen de la propia persona
si esta realiza acciones que transgrede al Codigo de Etica de la Funcion Plblica; resultados
similares fueron determinados en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha por Chumbe
et al. (2020), donde el 13% de los servidores publicos poseia un nivel de conocimiento alto
sobre el Cadigo de Etica de la Funcién Publica, el 25% un nivel de conocimiento medio,
el 50% un nivel bajo y el 13% ningln conocimiento; sin embargo, resultados diferentes
encontré Sal (2021) en una entidad publica de saneamiento de San Isidro, Lima, donde
determind que, el 67.9% de servidores publicos contaban con un nivel de conocimiento

alto sobre el Codigo de Etica y solo el 32.1% contaban con un nivel de conocimientos
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medio. Se infiere que el desconocimiento del Cédigo de Etica no es un problema reciente,
puesto que existen investigaciones que hacen referencia a este.

En referencia al primer objetivo especifico; describir el nivel de conocimiento sobre
los principios del Codigo de Etica de la Funcion Pablica del personal administrativo en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2024; de todos los encuestados, el 29% presenta un
nivel de conocimiento bajo sobre los principios éticos, el 46% un nivel medio y el 25% un
nivel alto; resultados similares fueron determinados por Maguifia (2022) en el Gobierno
Regional de Ancash donde identifico que los principios y el desempefio se ve reflejado
dentro de la entidad en la que uno labora. Por otro lado, Correa (2020) determin6 que es
importante contar con un nivel de conocimientos sobre los principios fundamentales para
un correcto y adecuado ejercicio de la funcion pablica, enumerando como principales: al
respeto, la integridad, la lealtad y la transparencia.

En relacion con el segundo objetivo; describir el nivel de conocimiento sobre los
deberes del Codigo de Etica de la Funcion Pablica del personal administrativo en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2024; de los 41 administrativos de la Municipalidad
Provincial de Chota, el 34% poseen un nivel de conocimiento bajo sobre los principios, el
54% un nivel de conocimiento medio y 12% un nivel alto; resultados semejantes fueron
determinados por Chumbe et al. (2020) en la Municipalidad Distrital de Yarinachocha en
Ucayali, puesto que el 77% de los 64 trabajadores desconocian por completo los deberes
éticos que rigen la funcion publica, el 12% conocia y describio por lo menos un deber, el
8% de dos a tres deberes y 3% de cuatro a mas deberes; dejando expreso el reducido nivel
de conocimiento sobre los deberes con el que cuentan los servidores publicos que ejercen
en la funcion publica.

Con respecto al tercer objetivo; describir el nivel de conocimiento sobre las

prohibiciones del Codigo de Etica de la Funcién Publica del personal administrativo en la
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Municipalidad Provincial de Chota, 2024; se determind que el 27% de los 41 servidores
publicos encuestados poseen un nivel de conocimiento bajo sobre las prohibiciones, el 44%
un nivel medio y el 29% un nivel alto; resultados similares fueron identificados por
Chumbe et al. (2020) en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha (Ucayali), donde el
72% de los encuestados no tenian conocimiento de ninguna de las prohibiciones, el 19%
conocia tan solo una prohibicidn, el 6% conocia de dos a tres prohibiciones y solo el 3%
conocia de 4 a més prohibiciones éticas. Con estos resultados se demuestra que existe un
riesgo muy serio respecto a las funciones que ejecutan los servidores publicos en las
entidades que laboran.

En relacion con el cuarto objetivo; describir el nivel de conocimiento sobre las
sanciones del Codigo de Etica de la Funcion Pdblica del personal administrativo en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2024; se determin6 que el 32% tiene un nivel de
conocimiento bajo sobre las sanciones, el 48% un nivel medio y tan solo el 20% un nivel
alto; en este marco, el ecuatoriano Cargua (2021) a través de una revision documental a 28
articulos internacionales, concluy6 que, la presencia de un Codigo de Etica y de sanciones
escritas no garantizan la mitigacion de la corrupcion, porque el funcionario puede conocer
perfectamente la ética pero este puede decidir no emplearla; asimismo, Acosta (2021)
refiere que la falta de consideracion a las sanciones por parte de un trabajador pablico, se
debe a la ausencia de la aplicacion y ejecucion de las mismas por parte de las autoridades
que administran la justicia, ya que al no ser un problema reciente, lo que mayormente

estaria afectando al Estado seria la falta de participacion ética en cada proceso estatal.
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CONCLUSIONES

El nivel de conocimiento sobre el Cédigo de Etica de la Funcion Publica por parte
del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Chota es medio, lo que puede
llevar a decisiones incorrectas, falta de transparencia y posibles actos de corrupcion;
ademas, puede afectar la confianza de la ciudadania en la municipalidad y reducir la calidad
del servicio publico.

El nivel de conocimiento sobre los principios éticos de la funcion pablica por parte
de los administrativos de la Municipalidad Provincial de Chota es medio, donde el principio
que mas se conoce es: lealtad al estado de derecho, mientras que el principio que menos se
conoce es: veracidad.

El nivel de conocimiento sobre los deberes éticos de la funcidn pablica por parte de
los 41 administrativos de la Municipalidad Provincial de Chota es medio, siendo el deber:
uso adecuado de los bienes del Estado, sobre el que méas conocimiento se tiene, mientras
que el deber que menos se conoce es: neutralidad.

El nivel de conocimiento sobre las prohibiciones éticas de la funcion publica por
parte de los administrativos de la Municipalidad Provincial de Chota es medio, donde la
prohibicidn: obtener ventajas indebidas, es la que mas se desconoce, frente a la prohibicion:
amenazar, que es sobre el cual se posee mayor conocimiento.

El nivel de conocimiento sobre las sanciones dispuestas en el Codigo de Etica de la
Funcion Publica persona por parte del personal administrativo de la Municipalidad
Provincial de Chota es medio, siendo la sancion: multa de hasta 12 UIT, sobre la que menos
conocimiento se tiene, frente a la sancién: despido de la entidad, sobre la cual mas

conocimiento se tiene.
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RECOMENDACIONES

Al éarea de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Chota, se
recomienda que, en consideracion a todo el personal, se realice charlas y capacitaciones en
las que se desarrolle los contenidos del Codigo de Etica; estas actividades permitiran que
el capital humano de la MPCH, mejore el nivel de conocimiento sobre los principios,
deberes, prohibiciones y sanciones que rigen la funcién publica.

Se recomienda al area de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
Chota, que en todo proceso de contratacion de personal se debe evaluar el conocimiento
que el postulante tiene sobre La Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Pablica; esta media
no solo contribuira para contratar al postulante idéneo, sino que también permitiré contratar
a una persona con un conocimiento sobre la ética y que es indispensable para el correcto y
buen desempefio de la funcion publica.

Al personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Chota, se recomienda
buscar alternativas de mejora y respaldo en su ética, dado que es indispensable para ejercer
las funciones estatales de una manera correcta y eficiente.

Al area de Control Interno que fiscaliza y supervisa a la Municipalidad Provincial
de Chota, se sugiere a que realice charlas en las cuales se desarrollen temas sobre las
sanciones sefialadas en el Cédigo de Etica; esta medida permitira a que un servidor publico,
administrativo o funcionario conozca mejor cuéles serian las consecuencias en su vida
profesional y en su libertad, si estos llegaran a cometer acciones antiéticas o acciones que
vayan en contra de cualquier recurso legal vigente.

Se recomienda que el alcalde la Municipalidad Provincial de Chota incentive y
estimule cada cierto tiempo a todo servidor publico que conozca y aplique de manera
adecuada al Codigo de Etica durante el ejercicio sus funciones, esta medida servira para

motivar a que el servidor publico de la MPCH ejerza sus funciones haciendo uso de la ética.
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Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: “Conocimiento sobre el Cédigo de Etica de la Funcién Publica del Personal Administrativo en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.”

Formulacién

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta General:
¢Cudl es el nivel de
conocimiento sobre el Cddigo
de Etica de la Funcion Publica
del personal administrativo en
la Municipalidad Provincial de
Chota, 2024?

Preguntas Especificas:

1. (Cudl es el nivel de
conocimiento sobre los
principios del Cddigo de
Etica de la Funcion

Plblica  del

personal

administrativo en la

Objetivo General:
Determinar el nivel de
conocimiento sobre el
Caodigo de Etica de la

Funcion Publica del personal
administrativo en la

Municipalidad Provincial de

Chota, 2024.
Obijetivos Especificos:

1. Describir el nivel de
conocimiento sobre los
principios del Cédigo de
Etica de la Funcion

Publica del personal

Para Hernandez et al.
(2014) las hipdtesis
“Son  explicaciones
tentativas de la
relacion entre dos o
mas variables” las
cuales se formulan
segun el alcance del
estudio: las
investigaciones

descriptivas contaran
con hipotesis si y solo

si en esta se

Variable: Conocimiento sobre el Cédigo de Etica de la Funcion Publica

Dimensiones

Principios

Indicadores

Respeto
Probidad
Eficiencia
Idoneidad
Veracidad
Lealtad
Obediencia
Justicia

Equidad

Escala de Niveles o
ftems
medicion rangos
Alto
Medio
1-10 Ordinal
Bajo
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Municipalidad Provincial
de Chota, 2024?

2. ¢(Cudl es el nivel de
conocimiento sobre los
deberes del Cddigo de
Etica de la Funcion
Pablica del  personal
administrativo en la
Municipalidad Provincial
de Chota, 2024?

3. ¢Cudl es el nivel de
conocimiento sobre las
prohibiciones del Codigo
de Etica de la Funcion
Publica  del  personal

administrativo en la

Municipalidad Provincial

de Chota, 2024?

administrativo en la
Municipalidad
Provincial de Chota,
2024.

Describir el nivel de
conocimiento sobre los
deberes del Cédigo de
Etica de la Funcion
Publica del personal
administrativo en la
Municipalidad
Provincial de Chota,
2024.

Describir el nivel de
conocimiento sobre las
prohibiciones de la
funcion  publica  del

personal administrativo

en la Municipalidad

pronostica un hecho o
dato.

Por lo tanto, Ila
presente
investigacion, al no
tener un prondstico de
un dato o hecho y por
ser una investigacion
de alcance
descriptivo, no

presenta hipotesis.

Deberes

Prohibicio

nes

Lealtad al Estado de

Derecho

Neutralidad
Transparencia
Discrecion
Ejercicio Adecuado del
11-16
Cargo
Uso adecuado de los

bienes del Estado

Responsabilidad

Mantener Intereses de
Conflicto

17 - 23
Obtener ventajas

indebidas
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4, iCuél es el nivel de
conocimiento sobre las
sanciones del Cadigo de
Etica de la Funcion
Pablica  del  personal
administrativo en la
Municipalidad Provincial

de Chota, 2024?

Provincial de Chota,
2024.

Describir el nivel de
conocimiento sobre las
sanciones del Cédigo de
Etica de la Funcion
Pdblica del personal
administrativo en la
Municipalidad
Provincial de Chota,

2024.

Sanciones

Realizar Actividades
de Proselitismo
Politico

Hacer mal uso de la
informacion
privilegiada
Presionar

Amenazar

Acosar

Amonestacion

Suspension

Multa de hasta 12 UIT  24-28
Resolucion contractual

Despido
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Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacién, Muestray

Muestreo

Técnica e instrumento

Estadisticoa
utilizar

Alcance de la investigacién

Serd de tipo descriptivo, porque esta investigacion tendrd el proposito de identificar las
caracteristicas de una poblacién en estudio, que en este caso es identificar cual es el nivel de
conocimiento sobre el Cédigo de Etica de aquellas 41 personas que realizan funciones
administrativas dentro de la Municipalidad Provincial de Chota.

Tipo de la investigacion

Serd bésica, porque esta investigacion no buscara identificar las causas o consecuencias que puede
generar el desconocimiento del Cadigo de Etica por parte de un servidor publico; sera de campo,
porque los datos se obtendran empleando un cuestionario a cada unidad de analisis que sea parte de
la muestra.; serd cuantitativa porque los datos recopilados seran expresados en valores porcentuales
0 datos numéricos para un mejor analisis e interpretacion.

Disefio de investigacién

Es no experimental porque segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), no se ha manipulado
deliberadamente la variable en estudio, también es de corte transversal porque la informacién a
recopilar se realizara en un solo momento y periodo correspondiente al afio 2024.
Esquema del disefio de investigacion descriptiva

(Conocimiento sobre el Cadigo de Etica de la Funcion Piblica)

X1

Poblacion:

41 trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Provincial
de Chota, periodo 2024.
Muestra:

Los 41 trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Provincial
de Chota, periodo 2024.
Muestreo
No se realizé muestreo
alguno, puesto que se
encuesto a la totalidad de

la poblacién.

Técnica de recoleccién de datos:

La recoleccion de datos se
ejecutara empleando el
cuestionario como técnica.

Instrumento de recoleccién de

datos:

Como instrumento de
recoleccion de datos se utilizo el
cuestionario conformado por 28

preguntas politdmicas

relacionadas a los principios,
deberes, prohibiciones y
sanciones que rigen el ejercicio de

la funcion publica.

Estadistico a
utilizar
Para la presente
investigacion se
utilizaran hojas de
calculo y un
software
estadistico que
permitird
recolectar, tabular
y procesar los
datos mediante

tablas y figuras.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA

TITULO DE INVESTIGACION:
Conocimiento sobre el Codigo de Etica de la Funcion Pablica del personal administrativo en
la Municipalidad Provincial De Chota, 2024.

FINALIDAD DEL CUESTIONARIO:

El presente instrumento pretende medir el nivel de conocimiento sobre el Codigo de Etica de
la Funcién Publica del personal administrativo que labora en la Municipalidad Provincial de
Chota, durante el periodo 2024; sus respuestas seran administradas de forma confidencial y
anénima, por lo que se requiere de su total honestidad al momento de responder.

INSTRUCCIONES:
- Marcar solo una alternativa por pregunta.
- Elinstrumento tiene caracter anonimo e individual.
- Marcar con una (X) a la alternativa que considera correcta.
- No emplear medios de apoyo alguno.
- El cuestionario tiene una duracion maxima de 60 minutos.

CRITERIO DE CALIFICACION:
- Cada pregunta marcada correctamente equivale a un punto.
- Pregunta que no sea marcada, seré considerada como incorrecta.
- La calificacion se realizard basandose en las preguntas marcadas correctamente y
considerando los siguientes rangos: [0-9] = nivel bajo, [10-19] = nivel medioy
[20-28] = nivel alto

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Edad:

Unidad, oficina o area que administra:

Tipo de contrato de trabajo:

Profesion:

Grado académico:

PREGUNTAS ALTERNATIVAS

V: Conocimiento Sobre el Codigo de Etica de la Funcion Pablica
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D1. Principios

A) Respeto
1. ¢Cuadl es el principio que todo servidor publico B) Idoneidad
debe tener en cuenta para poder desarrollar una C) Eficiencia
adecuada conducta ante la constitucion, las leyes y
los derechos de defensa? D) Lealtad al Estado
E) Equidad
2. ;Cuél es el principio que todo servidor piblico | ) Eficiencia
debe conocer para actuar con rectitud, honradezy | B) Probidad
honestidad, ayudando a que este logre la satisfaccion | C) Veracidad

del interés general, desechando todo interés
personal?

D) Discrecion
E) Neutralidad

A) Eficiencia
3. ¢Qué principio orienta al trabajador ptblico a B) Veracidad
ofrecer calidad en cada una de las funciones que C) Justicia
estan a su cargo? D) Probidad

E) Discrecion

A) Veracidad
4. ;Cuél de los principios dispone que la aptitud B) Idoneidad
técnica, legal, moral y una formacion solida son

! C) Lealtad
esenciales para que una persona pueda acceder y D) Justici
ejercer la funcion pablica? ) Justicia

E) Equidad

A) Neutralidad
5. ¢ Qué principio ayuda a que el servidor publico B) Idoneidad
pueda expresarse con autenticidad dentro y fuera del -

; o C) Justicia
trabajo, y de esta manera pueda contribuir al D) Veracidad
esclarecimiento de hechos investigados? ) grga Zf‘

E) Eficiencia

6. ¢Es un principio que consiste en respetar
objetivamente las disposiciones legales que habilitan
a la autoridad jerarquicamente competente para dar
ordenes y mandatos acordes con otros valores de la
funcién pablica?

A) Lealtad al Estado de Derecho
B) Lealtad

C) Justicia

D) Veracidad

E) Idoneidad

7. ¢Qué principio orienta al servidor publico a
realizar todas las funciones que se le encomienda,
siempre y cuando estas estén vinculadas a las
obligaciones de su cargo?

A) Lealtad al Estado de Derecho
B) Obediencia

C) Justicia

D) Veracidad

E) Idoneidad
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A) Neutralidad

8. ¢Es el principio que requiere que un servidor del | gy |doneidad
Esta(_jo otorgue a cha uno lo que le es debido, C) Veracidad
considerando las diferencias y factores de cada D) Eficienci
persona? ) |c.|e.nC|a

E) Justicia

A) Neutralidad
9. ;Cual es el principio que se complementa con la | B) Idoneidad
justicia, permitiendo que un trabajador del Estado C) Veracidad
contribuya y busque la igualdad social? D) Eficiencia

E) Equidad

10. ¢ Qué principio requiere que el funcionario de
confianza practique la lealtad a la Constitucion y al
Estado?

A) Neutralidad

B) Lealtad al Estado de Derecho
C) Justicia

D) Veracidad

E) Idoneidad

D2.Deberes

11. ¢ Cual de los deberes orienta al servidor publico
para ejercer con imparcialidad politica y econémica,
demostrando independencia y dejando de lado las
vinculaciones con personas, empresas o partidos
politicos?

A) Transparencia
B) Discrecion

C) Neutralidad

D) Responsabilidad
E) Veracidad

12. ;Cudl de los deberes busca que todo acto del
servidor publico tenga caracter publico, fidedigno,
completo y oportuno para el debido conocimiento de
la poblacion?

A) Veracidad

B) Transparencia
C) Discrecion

D) Neutralidad

E) Responsabilidad

13. ¢ Qué deber se estaria cumpliendo si un servidor
publico rechaza rotundamente compartir informacion
privilegiada de la entidad en la que labora, optando
por reservarla?

A) Transparencia
B) Discrecion

C) Neutralidad

D) Responsabilidad
E) Eficiencia

14. ; Qué deber contempla que ningun servidor
publico puede ser obligado a hacer lo que la norma
no dispone, ni impedir realizar lo que si es su
cometido legal?

A) Ejercicio adecuado del cargo
B) Uso adecuado de los bienes
del Estado

C) Discrecion

D) Transparencia

E) Responsabilidad
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A) Transparencia
15. ¢ Cudl es el deber que requiere que un servidor B) Uso adecuado de los bienes
publico proteja y conserve los bienes de la entidad, del Estado
debiendo utilizar los que le fueran asignados de C) Responsabilidad
manera racional, impidiendo su uso en fines ) P o
D) Ejercicio adecuado del cargo

particulares?
E) Idoneidad

A) Ejercicio adecuado del cargo
) o B) Uso adecuado de los bienes
16. (Es un deber que ayuda a que el servidor piblico | 4| Estado

ejecute sus funciones de manera adecuada y

responda por ellas dentro y fuera de la entidad? C) Discrecion

D) Transparencia
E) Responsabilidad

A) Ejercicio adecuado del cargo
B) Mantener intereses de

17. ¢Es una de las prohibiciones contempladas en el | conflicto

Cadigo de Etica de la Funcion Publica? C) Idoneidad

D) Transparencia

E) Responsabilidad

A) Hacer mal uso de la
informacion privilegiada

o o B) Realizar actividades de
18. ;Cuél de las prohibiciones limita a que un proselitismo politico

(72)

(b} - Ve - .

= §erV|dor_pubI|co _hagg uso _de su cargo, autoridad, C) Mantener intereses de

'S | influencia o apariencia de influencia para obtener i

2 | beneficios injustos para si o para otros? contlicto o _

-§ D) Obtener ventajas indebidas

%5 E) Presionar, amenazar y/o

) acosar
A) Presionar, amenazar y/o
acosar

19. ;Cual de las prohibiciones contempla que un B) Realizar actividades de

servidor publico no debe utilizar sus funciones, proselitismo politico.
infraestructura, bienes o recursos del Estado a favor | C) Obtener ventajas indebidas.
0 en contra de partidos, organizaciones o candidatos | D) Mantener intereses de

politicos? conflicto
E) Hacer mal uso de informacién
privilegiada.
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20. ¢ Con qué prohibicion estaria cumpliendo el
servidor publico si este no brinda informacion
privilegiada de la entidad a terceros?

A) Hacer mal uso de informacion
privilegiada.

B) Mantener intereses de
conflicto.

C) Obtener ventajas indebidas.
D) Presionar, amenazar y/
acosar.

E) Realizar actividades de
proselitismo politico.

21. ¢Es una de las prohibiciones éticas que consiste
en utilizar el cargo para pedir que un subordinado
realice funciones fuera del alcance de su cargo e
incluso estas acciones pueden ir en contra de su
ética?

A) Uso inadecuado de los bienes
del Estado

B) Presionar

C) Obtener ventajas indebidas.
D) Hacer mal uso de la
informacion privilegiada.

E) Irresponsabilidad

22. ¢ Qué prohibicidn ética consiste en que un
trabajador del Estado valiéndose de su cargo obligue
a realizar actos antiéticos a otro servidor, con la
intencidn de hacerle un dafio, en caso este no
materialice lo que se le pide?

A) Uso inadecuado de los bienes
del Estado

B) Amenazar

C) Obtener ventajas indebidas.
D) Hacer mal uso de la
informacion privilegiada.

E) Irresponsabilidad

23. ¢Es una prohibicion ética que consiste en ir en
contra de la dignidad y derechos de una persona
hostigando con comentarios, actitudes y propuestas
de indole sexual?

A) Uso inadecuado de los bienes
del Estado

B) Acosar

C) Obtener ventajas indebidas.
D) Hacer mal uso de la
informacion privilegiada.

E) Irresponsabilidad

D4.Sanciones

24. ¢ Es una sancion que simplemente consiste en
una advertencia, ya sea verbal o escrita, y se aplica
cuando se transgrede un principio, deber o
prohibicion del Codigo de Etica de la Funcion
Publica?

A) Suspension temporal
B) Multade 5 UIT

C) Despido

D) Amonestacion

E) Resolucion contractual

25. ¢ Es una sancion que se aplica ante una infraccion
leve, consiste en separar al servidor publico de su
centro de trabajo y sin remuneracion alguna, esta
sancion puede ser desde un dia hasta 365 dias como
maximao?

A) Despido

B) Suspension

C) Resolucion contractual
D) Cese terminante

E) Amonestacion
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A) 10 UIT
26. Para el ejercicio 2024 ante una infraccion leve, | B) 11 UIT
¢cudl es la multa méxima aplicable expresada en C) 13 UIT
uIT? D) 12 UIT
E) 14 UIT
A) Grave
27. Si a un servidor pablico se le disuelve el contrato |B) Leve
de trabajo, ¢que tipo de infraccion cometié dicho C) Baja
servidor? D) Media
E) N.A.
A) Despido de la entidad
28. ¢Cuél es la sancion que corresponderfa aplicara | B) Multa de hasta 10 UIT
un servidor publico si este comete una infraccion C) Amonestacion
grave? D) Suspension por 200 dias
E) Multa de hasta 12 UIT

iiMuchas Gracias por su cooperacion!!!
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Anexo 3. Ficha de validacidn por juicio de expertos para el instrumento

FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE:
CONOCIMIENTO SOBRE EL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA

Nombre del experto Roberto Tapia Rubio

Profesion Contador

Experiencia profesional (en afios) | 13 afios

Grado académico mas alto Magister

Conocimiento sobre el Codigo de Etica de la Funcion
Titulo del proyecto Publica del Personal Administrativo en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

Apellidos y Nombres de los | Acuiia Silva, Ana Karen
responsables Guevara Bustamante, José Fernando

INDICACIONES:
EvalUe cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con el item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 28 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de la
] variable: conocimiento sobre el Cddigo de Etica
Detalle de los items  del o o
) de la Funcién Publica. Luego del juicio del experto
instrumento o _ ) -
que determinard la validez de contenido, también
ser4d sometido a la prueba V de Aiken, para

cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas Evaluacion del experto

Dimensién 1. Principios

1. ;Cual es el principio que todo servidor publico debe tener
en cuenta para poder desarrollar una adecuada conducta ante 1(X) 0()

la constitucion, las leyes y los derechos de defensa?

A) Respeto Sugerencias:
B) Idoneidad
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C) Eficiencia
D) Lealtad al Estado
E) Equidad
2. ¢Cual es el principio que todo servidor publico debe
conocer para actuar con rectitud, honradez y honestidad, 1(X) 0()
ayudando a que este logre la satisfaccion del interés general,
desechando todo interés personal?
A) Eficiencia Sugerencias:
B) Probidad
C) Veracidad
D) Discrecion
E) Neutralidad
3. ¢Qué principio orienta al trabajador publico a ofrecer 1(X) 0()
calidad en cada una de las funciones que estan a su cargo?
A) Eficiencia Sugerencias:
B) Veracidad
C) Justicia
D) Probidad
E) Discrecion
4. ¢Cual de los principios dispone que la aptitud técnica,
legal, moral y una formacién sélida son esenciales para que 1(X) 0()
una persona pueda acceder y ejercer la funcion pablica?
A) Veracidad Sugerencias:
B) Idoneidad
C) Lealtad
D) Justicia
E) Equidad
5. ¢Qué principio ayuda a que el servidor publico pueda
expresarse con autenticidad dentro y fuera del trabajo, y de 1(X) 0( )
esta manera pueda contribuir al esclarecimiento de hechos
investigados?
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A) Neutralidad

B) Idoneidad

C) Justicia

D) Veracidad

E) Eficiencia

6. ¢Es un principio que consiste en respetar objetivamente

las disposiciones legales que habilitan a la autoridad

jerarquicamente competente para dar 6rdenes y mandatos 104 °0)
acordes con otros valores de la funcion pablica?
A) Lealtad al Estado de Derecho
B) Lealtad
C) Justicia
D) Veracidad
E) Idoneidad
7. ¢ Qué principio orienta al servidor publico a realizar todas
las funciones que se le encomienda, siempre y cuando estas 1(X) 0()
estén vinculadas a las obligaciones de su cargo?
A) Lealtad al Estado de Derecho
B) Obediencia
C) Justicia
D) Veracidad
E) Idoneidad
8. ¢Es el principio que requiere que un servidor del Estado
otorgue a cada uno lo que le es debido, considerando las 1(X) 0()

diferencias y factores de cada persona?

A) Neutralidad

B) Idoneidad

C) Veracidad

D) Eficiencia

E) Justicia
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9. ¢Cual es el principio que se complementa con la justicia,
permitiendo que un trabajador del Estado contribuya y 1(X) 0()
busque la igualdad social?
A) Neutralidad Sugerencias:
B) Idoneidad
C) Veracidad
D) Eficiencia
E) Equidad
10. ¢ Qué principio requiere que el funcionario de confianza 1(X) 0( )
practique la lealtad a la Constitucién y al Estado?
A) Hacer mal uso de la informacion privilegiada Sugerencias:
B) Realizar actividades de proselitismo politico
C) Mantener intereses de conflicto
D) Obtener ventajas indebidas
E) Presionar, amenazar y/o acosar
Dimension 2. Deberes
11. ¢Cual de los deberes orienta al servidor publico para
ejercer con imparcialidad politica y econdmica, 1(X) 0( )
demostrando independencia y dejando de lado las
vinculaciones con personas, empresas o partidos politicos?
A) Transparencia Sugerencias:
B) Discrecion
C) Neutralidad
D) Responsabilidad
E) Veracidad
12. ¢Cudl de los deberes busca que todo acto del servidor
publico tenga caracter publico, fidedigno, completo y 1(X) 0()
oportuno para el debido conocimiento de la poblacion?
A) Veracidad Sugerencias:
B) Transparencia
C) Discrecién
D) Neutralidad
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E) Responsabilidad

13. ¢ Qué deber se estaria cumpliendo si un servidor publico

rechaza rotundamente compartir informacion privilegiada 1(X) 0()

de la entidad en la que labora, optando por reservarla?

A) Transparencia Sugerencias:

B) Discrecion
C) Neutralidad
D) Responsabilidad

E) Eficiencia

A) Transparencia

14. ;Qué deber contempla que ningun servidor publico
puede ser obligado a hacer lo que la norma no dispone, ni 1(X) 0()

impedir realizar lo que si es su cometido legal?

A) Ejercicio adecuado del cargo Sugerencias:

B) Uso adecuado de los bienes del Estado

C) Discrecion

D) Transparencia
E) Responsabilidad

15. ¢Cual es el deber que requiere que un servidor publico 1(X) 0()

proteja y conserve los bienes de la entidad, debiendo utilizar
los que le fueran asignados de manera racional, impidiendo

su uso en fines particulares?

A) Transparencia Sugerencias:

B) Uso adecuado de los bienes del Estado
C) Responsabilidad
D) Ejercicio adecuado del cargo
E) Idoneidad

16. ¢ Es un deber que ayuda a que el servidor pablico ejecute 1(X) 0()

sus funciones de manera adecuada y responda por ellas

dentro y fuera de la entidad?

A) Ejercicio adecuado del cargo Sugerencias:

B) Uso adecuado de los bienes del Estado
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C) Discrecion

D) Transparencia
E) Responsabilidad

Dimensién 3. Prohibiciones

17. ¢Es una de las prohibiciones contempladas en el Codigo 1(X) 0()

de Etica de la Funcién Publica?

A) Ejercicio adecuado del cargo Sugerencias:

B) Mantener intereses de conflicto
C) ldoneidad
D) Transparencia
E) Responsabilidad

18. ¢(Cuél de las prohibiciones limita a que un servidor 1(X) 0()

publico haga uso de su cargo, autoridad, influencia o
apariencia de influencia para obtener beneficios injustos

para si o para otros?

A) Hacer mal uso de la informacion privilegiada Sugerencias:

B) Realizar actividades de proselitismo politico

C) Mantener intereses de conflicto

D) Obtener ventajas indebidas

E) Presionar, amenazar y/o acosar

19. ¢(Cudl de las prohibiciones contempla que un servidor 1(X) 0()
publico no debe utilizar sus funciones, infraestructura,
bienes o recursos del Estado a favor o en contra de partidos,

organizaciones o candidatos politicos?

A) Presionar, amenazar y/o acosar Sugerencias:

B) Realizar actividades de proselitismo politico.

C) Obtener ventajas indebidas.

D) Mantener intereses de conflicto

E) Hacer mal uso de informacion privilegiada.

20. ¢Con que prohibicion estaria cumpliendo el servidor 1(X) 0()
publico si este no brinda informacion privilegiada de la

entidad a terceros?

<ACUNA SILVA, Ana Karen & GUEVARA BUSTAMANTE, José Fernando> Péag. 115



;}@5 “Conocimiento sobre el Codigo de Etica de la Funcion Pdblica del Personal Administrativo en la
| A

Municipalidad Provincial de Chota, 2023.”

A) Hacer mal uso de informacion privilegiada. Sugerencias:

B) Mantener intereses de conflicto.

C) Obtener ventajas indebidas.

D) Presionar, amenazar y/ acosar.

E) Realizar actividades de proselitismo politico.

21. ¢Es una de las prohibiciones éticas que consiste en 1(X) 0( )
utilizar el cargo para pedir que un subordinado realice
funciones fuera del alcance de su cargo e incluso estas

acciones pueden ir en contra de su ética?

A) Uso inadecuado de los bienes del Estado Sugerencias:

B) Presionar

C) Obtener ventajas indebidas.

D) Hacer mal uso de la informacion privilegiada.

E) Irresponsabilidad

22. ¢ Qué prohibicidn ética consiste en que un trabajador del 1(X) 0()
Estado valiéndose de su cargo obligue a realizar actos
antiéticos a otro servidor, con la intencién de hacerle un

dafio, en caso este no materialice lo que se le pide?

A) Uso inadecuado de los bienes del Estado Sugerencias:

B) Amenazar

C) Obtener ventajas indebidas.

D) Hacer mal uso de la informacion privilegiada.

E) Irresponsabilidad

23. ¢Es una prohibicion ética que consiste en ir en contra de 1(X) 0( )
la dignidad y derechos de una persona hostigando con

comentarios, actitudes y propuestas de indole sexual?

A) Uso inadecuado de los bienes del Estado Sugerencias:
B) Acosar

C) Obtener ventajas indebidas.

D) Hacer mal uso de la informacion privilegiada.

E) Irresponsabilidad

Dimension 4. Sanciones
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trabajo, ¢que tipo de infraccion cometio dicho servidor?

24. ¢Es una sancion que simplemente consiste en una 1(X) 0()
advertencia, ya sea verbal o escrita, y se aplica cuando se
transgrede un principio, deber o prohibicién del Cédigo de
Etica de la Funcion Publica?
A) Suspension temporal Sugerencias:
B) Multa de 5 UIT
C) Despido
D) Amonestacion
E) Resolucion contractual
25. ¢Es una sancién que se aplica ante una infraccion leve, 1(X) 0()
consiste en separar al servidor publico de su centro de
trabajo y sin remuneracion alguna, esta sancién puede ser
desde un dia hasta 365 dias como maximo?
A) Despido Sugerencias:
B) Suspension
C) Resolucién contractual
D) Cese terminante
E) Amonestacién
26. Para el ejercicio 2024 ante una infraccion leve, ¢cuél es 1(X) 0()
la multa maxima aplicable expresada en UIT?
A) 10 UIT Sugerencias:
B) 11 UIT
C) 13 UIT
D) 12 UIT
E) 14 UIT
27. Si a un servidor publico se le disuelve el contrato de 1(X) 0()

A) Grave

B) Leve

C) Baja

D) Media

E) N.A.

Sugerencias:
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28. ¢Cual es la sancion que corresponderia aplicar a un 1(X) 0()

servidor publico si este comete una infraccion grave?

A) Despido de la entidad Sugerencias:
B) Multa de hasta 10 UIT

C) Amonestacion

D) Suspension por 200 dias
E) Multa de hasta 12 UIT

peesastRdtnd peocésassbeeseNRdbRRTEY
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE:
CONOCIMIENTO SOBRE EL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA

Nombre del experto Carlos Evit Tapia Idrogo

Profesion Contador Publico Colegiado

Experiencia profesional (en afios) | 10 afios

Grado académico mas alto Magister en Gestion Publica

Conocimiento sobre el Codigo de Etica de la Funcion
Titulo del proyecto Publica del Personal Administrativo en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

Apellidos y Nombres de los | Acuiia Silva, Ana Karen

responsables Guevara Bustamante, José Fernando

INDICACIONES:
EvalUe cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con el item, o marcando con un aspa en "0" si estd totalmente en desacuerdo; si esta en

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 28 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de la
] variable: conocimiento sobre el Cddigo de Etica
Detalle de los items del o o
) de la Funcién Publica. Luego del juicio del experto
instrumento o _ ) -
que determinard la validez de contenido, también
ser4d sometido a la prueba V de Aiken, para

cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas Evaluacion del experto

Dimension 1. Principios

1. ¢;Cuadl es el principio que todo servidor publico debe

tener en cuenta para poder desarrollar una adecuada

conducta ante la constitucién, las leyes y los derechos de 1(X) 0()
defensa?

A) Respeto Sugerencias:

B) Idoneidad

C) Eficiencia
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D) Lealtad al Estado
E) Equidad
2. ¢Cudl es el principio que todo servidor publico debe
conocer para actuar con rectitud, honradez y honestidad, LX) 0( )
ayudando a que este logre la satisfaccion del interés
general, desechando todo interés personal?
A) Eficiencia Sugerencias:
B) Probidad
C) Veracidad
D) Discrecion
E) Neutralidad
3. ¢Que principio orienta al trabajador publico a ofrecer
calidad en cada una de las funciones que estan a su cargo? 100 o)
A) Eficiencia Sugerencias:
B) Veracidad
C) Justicia
D) Probidad
E) Discrecion
4. ¢Cual de los principios dispone que la aptitud técnica,
legal, moral y una formacién so6lida son esenciales para que 1(X) 0()
una persona pueda acceder y ejercer la funcion publica?
A) Veracidad Sugerencias:
B) Idoneidad
C) Lealtad
D) Justicia
E) Equidad
5. ¢Qué principio ayuda a que el servidor publico pueda
expresarse con autenticidad dentro y fuera del trabajo, y de 1(X) 0()
esta manera pueda contribuir al esclarecimiento de hechos
investigados?
A) Neutralidad
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B) Idoneidad
C) Justicia
D) Veracidad

E) Eficiencia

6. ¢ES un principio que consiste en respetar objetivamente
las disposiciones legales que habilitan a la autoridad L(X) 0( )
jerdrquicamente competente para dar érdenes y mandatos
acordes con otros valores de la funcion publica?
A) Lealtad al Estado de Derecho
B) Lealtad
C) Justicia
D) Veracidad
E) Idoneidad

7. ¢Qué principio orienta al servidor publico a realizar

todas las funciones que se le encomienda, siempre y 1(X) 0()
cuando estas estén vinculadas a las obligaciones de su

cargo?

A) Lealtad al Estado de Derecho
B) Obediencia
C) Justicia
D) Veracidad
E) Idoneidad

8. ¢Es el principio que requiere que un servidor del Estado

otorgue a cada uno lo que le es debido, considerando las 1(X) 0( )
diferencias y factores de cada persona?
A) Neutralidad

B) Idoneidad

C) Veracidad

D) Eficiencia

E) Justicia
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9. ¢Cual es el principio que se complementa con la justicia,

permitiendo que un trabajador del Estado contribuya y 1(X) 0()
busque la igualdad social?
A) Neutralidad Sugerencias:
B) Idoneidad
C) Veracidad
D) Eficiencia
E) Equidad
10. ¢Qué principio requiere que el funcionario de
confianza practique la lealtad a la Constitucién vy al 1(X) 0()
Estado?
A) Hacer mal uso de la informacion privilegiada Sugerencias:

B) Realizar actividades de proselitismo politico

C) Mantener intereses de conflicto

D) Obtener ventajas indebidas

E) Presionar, amenazar y/o acosar

Dimensién 2. Deberes
11. ;Cudl de los deberes orienta al servidor publico para

ejercer con imparcialidad politica y econdmica,
: : . 1(X) 0()
demostrando independencia y dejando de lado las
vinculaciones con personas, empresas o partidos politicos?

A) Transparencia Sugerencias:

B) Discrecion
C) Neutralidad
D) Responsabilidad

E) Veracidad
12. ¢ Cual de los deberes busca que todo acto del servidor
publico tenga caracter publico, fidedigno, completo y 1(X) 0()
oportuno para el debido conocimiento de la poblacién?

A) Veracidad Sugerencias:

B) Transparencia

C) Discrecion
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D) Neutralidad
E) Responsabilidad
13. ¢Qué deber se estaria cumpliendo si un servidor
pablico rechaza rotundamente compartir informacion
privilegiada de la entidad en la que labora, optando por 104 °0)
reservarla?
A) Transparencia Sugerencias:
B) Discrecion
C) Neutralidad
D) Responsabilidad
E) Eficiencia
A) Transparencia
14. ;Qué deber contempla que ningun servidor publico
puede ser obligado a hacer lo que la norma no dispone, ni 1(X) 0()
impedir realizar lo que si es su cometido legal?
A) Ejercicio adecuado del cargo Sugerencias:
B) Uso adecuado de los bienes del Estado
C) Discrecion
D) Transparencia
E) Responsabilidad
15. ¢ Cual es el deber que requiere que un servidor pablico 1(X) 0()
proteja y conserve los bienes de la entidad, debiendo
utilizar los que le fueran asignados de manera racional,
impidiendo su uso en fines particulares?
A) Transparencia Sugerencias:
B) Uso adecuado de los bienes del Estado
C) Responsabilidad
D) Ejercicio adecuado del cargo
E) Idoneidad
16. ¢Es un deber que ayuda a que el servidor publico 1(X) 0()
ejecute sus funciones de manera adecuada y responda por
ellas dentro y fuera de la entidad?
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A) Ejercicio adecuado del cargo Sugerencias:

B) Uso adecuado de los bienes del Estado

C) Discrecion

D) Transparencia

E) Responsabilidad

Dimensién 3. Prohibiciones

17. ¢Es una de las prohibiciones contempladas en el 1(X) 0()

Codigo de Etica de la Funcion Publica?

A) Ejercicio adecuado del cargo Sugerencias:

B) Mantener intereses de conflicto
C) ldoneidad
D) Transparencia
E) Responsabilidad

18. ¢Cual de las prohibiciones limita a que un servidor 1(X) 0()

publico haga uso de su cargo, autoridad, influencia o
apariencia de influencia para obtener beneficios injustos

para si o para otros?

A) Hacer mal uso de la informacién privilegiada Sugerencias:

B) Realizar actividades de proselitismo politico

C) Mantener intereses de conflicto

D) Obtener ventajas indebidas

E) Presionar, amenazar y/o acosar

19. ;Cual de las prohibiciones contempla que un servidor 1(X) 0()
publico no debe utilizar sus funciones, infraestructura,

bienes o recursos del Estado a favor o en contra de partidos,

organizaciones o candidatos politicos?

A) Presionar, amenazar y/o acosar Sugerencias:

B) Realizar actividades de proselitismo politico.

C) Obtener ventajas indebidas.

D) Mantener intereses de conflicto

E) Hacer mal uso de informacion privilegiada.
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20. ¢Con qué prohibicién estaria cumpliendo el servidor 1(X) 0()
publico si este no brinda informacion privilegiada de la

entidad a terceros?

A) Hacer mal uso de informacion privilegiada. Sugerencias:

B) Mantener intereses de conflicto.

C) Obtener ventajas indebidas.

D) Presionar, amenazar y/ acosar.

E) Realizar actividades de proselitismo politico.

21. ¢Es una de las prohibiciones éticas que consiste en 1(X) 0()
utilizar el cargo para pedir que un subordinado realice
funciones fuera del alcance de su cargo e incluso estas

acciones pueden ir en contra de su ética?

A) Uso inadecuado de los bienes del Estado Sugerencias:

B) Presionar

C) Obtener ventajas indebidas.

D) Hacer mal uso de la informacion privilegiada.

E) Irresponsabilidad

22. ¢Qué prohibicion ética consiste en que un trabajador 1(X) 0()
del Estado valiéndose de su cargo obligue a realizar actos
antiéticos a otro servidor, con la intencién de hacerle un

dafio, en caso este no materialice lo que se le pide?

A) Uso inadecuado de los bienes del Estado Sugerencias:

B) Amenazar

C) Obtener ventajas indebidas.

D) Hacer mal uso de la informacion privilegiada.

E) Irresponsabilidad

23. ¢Es una prohibicion ética que consiste en ir en contra 1(X) 0( )
de la dignidad y derechos de una persona hostigando con

comentarios, actitudes y propuestas de indole sexual?

A) Uso inadecuado de los bienes del Estado Sugerencias:
B) Acosar

C) Obtener ventajas indebidas.
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D) Hacer mal uso de la informacion privilegiada.

E) Irresponsabilidad

Dimensién 4. Sanciones

24. ¢Es una sancion que simplemente consiste en una 1(X) 0()
advertencia, ya sea verbal o escrita, y se aplica cuando se

transgrede un principio, deber o prohibicion del Codigo de

Etica de la Funcién Publica?

A) Suspension temporal Sugerencias:
B) Multa de 5 UIT
C) Despido

D) Amonestacion

E) Resolucién contractual

25. ¢Es una sancién que se aplica ante una infraccion leve, 1(X) 0()
consiste en separar al servidor publico de su centro de
trabajo y sin remuneracién alguna, esta sancion puede ser

desde un dia hasta 365 dias como maximo?

A) Despido Sugerencias:

B) Suspensién

C) Resolucién contractual

D) Cese terminante

E) Amonestacion

26. Para el ejercicio 2024 ante una infraccion leve, ¢cuél 1(X) 0()
es la multa méxima aplicable expresada en UIT?
A) 10 UIT Sugerencias:
B) 11 UIT
C) 13 UIT
D) 12 UIT
E) 14 UIT

27. Si a un servidor publico se le disuelve el contrato de 1(X) 0()

trabajo, ¢que tipo de infraccion cometio dicho servidor?

A) Grave Sugerencias:

B) Leve
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C) Baja
D) Media
E) N.A.

28. ¢Cual es la sancion que corresponderia aplicar a un 1(X) 0()

servidor pablico si este comete una infraccion grave?

A) Despido de la entidad Sugerencias:
B) Multa de hasta 10 UIT

C) Amonestacion

D) Suspension por 200 dias
E) Multa de hasta 12 UIT

Mg.C.P.C. Carlos Evit Tapia Idrogo
Mat. 12-1262

<ACUNA SILVA, Ana Karen & GUEVARA BUSTAMANTE, José Fernando> Péag. 127



}11'3 “Conocimiento sobre el Codigo de Etica de la Funcion Publica del Personal Administrativo en la
| AT
6\ Municipalidad Provincial de Chota, 2023.”

FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE:
CONOCIMIENTO SOBRE EL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA

Nombre del experto Juan Fernando Vallejos Diaz

Profesion Contador

Experiencia profesional (en afios) | 26 afios

Grado académico mas alto Doctor en Ciencias Econémicas

Conocimiento sobre el Codigo de Etica de la Funcion
Titulo del proyecto Publica del Personal Administrativo en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

Apellidos y Nombres de los | Acuiia Silva, Ana Karen

responsables Guevara Bustamante, José Fernando

INDICACIONES:
EvalUe cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con el item, o marcando con un aspa en "0" si estd totalmente en desacuerdo; si esta en

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 28 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de la
] variable: conocimiento sobre el Cddigo de Etica
Detalle de los items del o o
) de la Funcién Publica. Luego del juicio del experto
instrumento o _ ) -
que determinard la validez de contenido, también
ser4d sometido a la prueba V de Aiken, para

cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas Evaluacion del
experto
Dimensién 1. Principios
1. ¢ Cuél es el principio que todo servidor publico debe tener en
cuenta para poder desarrollar una adecuada conducta ante la | 1 (X ) 0()
constitucion, las leyes y los derechos de defensa?
A) Respeto Sugerencias:
B) Idoneidad
C) Eficiencia
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D) Lealtad al Estado

E) Equidad

2. ¢Cual es el principio que todo servidor publico debe conocer
para actuar con rectitud, honradez y honestidad, ayudando a que
este logre la satisfaccion del interés general, desechando todo
interés personal?

1(X)

0()

A) Eficiencia

B) Probidad

C) Veracidad

D) Discrecion

E) Neutralidad

Sugerencias:

3. ¢Qué principio orienta al trabajador publico a ofrecer calidad
en cada una de las funciones que estan a su cargo?

1(X)

0()

A) Eficiencia

B) Veracidad

C) Justicia

D) Probidad

E) Discrecion

Sugerencias:

4. ¢Cual de los principios dispone que la aptitud técnica, legal,
moral y una formacion sélida son esenciales para que una

persona pueda acceder y ejercer la funcién pablica?

1(X)

0()

A) Veracidad

B) Idoneidad

C) Lealtad

D) Justicia

E) Equidad

Sugerencias:

5. ¢Qué principio ayuda a que el servidor publico pueda
expresarse con autenticidad dentro y fuera del trabajo, y de esta
esclarecimiento de hechos

manera pueda contribuir al

investigados?

1(X)

0()

A) Neutralidad
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B) Idoneidad
C) Justicia
D) Veracidad
E) Eficiencia
6. ¢Es un principio que consiste en respetar objetivamente las
disposiciones legales que habilitan a la autoridad 1(X) 0( )
jerarquicamente competente para dar ordenes y mandatos
acordes con otros valores de la funcion publica?
A) Lealtad al Estado de Derecho
B) Lealtad
C) Justicia
D) Veracidad
E) Idoneidad
7. ¢Qué principio orienta al servidor publico a realizar todas las
funciones que se le encomienda, siempre y cuando estas estén 1(X) 0()
vinculadas a las obligaciones de su cargo?
A) Lealtad al Estado de Derecho
B) Obediencia
C) Justicia
D) Veracidad
E) Idoneidad
8. ¢Es el principio que requiere que un servidor del Estado
otorgue a cada uno lo que le es debido, considerando las 1(X) 0()
diferencias y factores de cada persona?
A) Neutralidad
B) Idoneidad
C) Veracidad
D) Eficiencia
E) Justicia
9. ¢Cual es el principio que se complementa con la justicia,
permitiendo que un trabajador del Estado contribuya y busque la | 1 ( X) 0()
igualdad social?
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A) Neutralidad

B) Idoneidad

C) Veracidad

D) Eficiencia

E) Equidad

Sugerencias:

10. ¢Qué principio requiere que el funcionario de confianza

practique la lealtad a la Constitucién y al Estado?

1(X)

0()

A) Hacer mal uso de la informacion privilegiada

B) Realizar actividades de proselitismo politico

C) Mantener intereses de conflicto

D) Obtener ventajas indebidas

E) Presionar, amenazar y/o acosar

Sugerencias:

Dimension 2. Deberes

11. ;Cuél de los deberes orienta al servidor publico para ejercer
con imparcialidad politica y econdmica, demostrando
independencia y dejando de lado las vinculaciones con personas,

empresas 0 partidos politicos?

1(X)

0()

A) Transparencia

B) Discrecion

C) Neutralidad

D) Responsabilidad

E) Veracidad

Sugerencias:

12. ¢ Cuél de los deberes busca que todo acto del servidor publico
tenga caracter publico, fidedigno, completo y oportuno para el

debido conocimiento de la poblacion?

1(X)

0()

A) Veracidad

B) Transparencia

C) Discrecion

D) Neutralidad

E) Responsabilidad

Sugerencias:
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13. (Qué deber se estaria cumpliendo si un servidor publico
rechaza rotundamente compartir informacién privilegiada de la 1(X) 0()

entidad en la que labora, optando por reservarla?

A) Transparencia Sugerencias:

B) Discrecion
C) Neutralidad
D) Responsabilidad

E) Eficiencia

A) Transparencia

14. ; Qué deber contempla que ningun servidor publico puede ser
obligado a hacer lo que la norma no dispone, ni impedir realizar 1(X) 0()

lo que si es su cometido legal?

A) Ejercicio adecuado del cargo Sugerencias:

B) Uso adecuado de los bienes del Estado

C) Discrecion

D) Transparencia

E) Responsabilidad

15. ¢ Cual es el deber que requiere que un servidor publico proteja| 1 ( X) 0()
y conserve los bienes de la entidad, debiendo utilizar los que le

fueran asignados de manera racional, impidiendo su uso en fines

particulares?

A) Transparencia Sugerencias:

B) Uso adecuado de los bienes del Estado
C) Responsabilidad

D) Ejercicio adecuado del cargo
E) Idoneidad

16. ¢ Es un deber que ayuda a que el servidor pablico ejecute sus 1(X) 0()
funciones de manera adecuada y responda por ellas dentro y

fuera de la entidad?

A) Ejercicio adecuado del cargo Sugerencias:

B) Uso adecuado de los bienes del Estado

C) Discrecion
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D) Transparencia

E) Responsabilidad

Dimension 3. Prohibiciones

si este no brinda informacion privilegiada de la entidad a

terceros?

17. ¢Es una de las prohibiciones contempladas en el Codigo de 1(X) 0()
Etica de la Funcion Publica?
A) Ejercicio adecuado del cargo Sugerencias:
B) Mantener intereses de conflicto
C) ldoneidad
D) Transparencia
E) Responsabilidad
18. ¢ Cual de las prohibiciones limita a que un servidor publico 1(X) 0()
haga uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de
influencia para obtener beneficios injustos para si o para otros?
A) Hacer mal uso de la informacién privilegiada Sugerencias:
B) Realizar actividades de proselitismo politico
C) Mantener intereses de conflicto
D) Obtener ventajas indebidas
E) Presionar, amenazar y/o acosar
19. ¢ Cuél de las prohibiciones contempla que un servidor publico | 1 ( X) 0()
no debe utilizar sus funciones, infraestructura, bienes o recursos
del Estado a favor o en contra de partidos, organizaciones o
candidatos politicos?
A) Presionar, amenazar y/o acosar Sugerencias:
B) Realizar actividades de proselitismo politico.
C) Obtener ventajas indebidas.
D) Mantener intereses de conflicto
E) Hacer mal uso de informacion privilegiada.
20. ¢ Con qué prohibicién estaria cumpliendo el servidor publico 1(X) 0()

A) Hacer mal uso de informacidn privilegiada.

B) Mantener intereses de conflicto.

Sugerencias:
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C) Obtener ventajas indebidas.

D) Presionar, amenazar y/ acosar.

E) Realizar actividades de proselitismo politico.

21. ¢Es una de las prohibiciones éticas que consiste en utilizar el 1(X) 0()
cargo para pedir que un subordinado realice funciones fuera del
alcance de su cargo e incluso estas acciones pueden ir en contra

de su ética?

A) Uso inadecuado de los bienes del Estado Sugerencias:

B) Presionar

C) Obtener ventajas indebidas.

D) Hacer mal uso de la informacion privilegiada.

E) Irresponsabilidad

22. ¢Qué prohibicion ética consiste en que un trabajador del 1(X) 0()
Estado valiéndose de su cargo obligue a realizar actos antiéticos
a otro servidor, con la intencion de hacerle un dafio, en caso este

no materialice lo que se le pide?

A) Uso inadecuado de los bienes del Estado Sugerencias:

B) Amenazar

C) Obtener ventajas indebidas.

D) Hacer mal uso de la informacién privilegiada.

E) Irresponsabilidad

23. ¢Es una prohibicidn ética que consiste en ir en contra de la 1(X) 0()
dignidad y derechos de una persona hostigando con comentarios,

actitudes y propuestas de indole sexual?

A) Uso inadecuado de los bienes del Estado Sugerencias:
B) Acosar

C) Obtener ventajas indebidas.

D) Hacer mal uso de la informacion privilegiada.

E) Irresponsabilidad

Dimensidén 4. Sanciones

24. ;Es una sancion que simplemente consiste en una 1(X) 0()

advertencia, ya sea verbal o escrita, y se aplica cuando se
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transgrede un principio, deber o prohibicion del Codigo de Etica

de la Funcion Publica?

A) Suspension temporal Sugerencias:
B) Multa de 5 UIT
C) Despido

D) Amonestacién

E) Resolucién contractual

25. ¢Es una sancion que se aplica ante una infraccion leve, 1(X) 0()
consiste en separar al servidor publico de su centro de trabajo y
sin remuneracién alguna, esta sancion puede ser desde un dia

hasta 365 dias como maximo?

A) Despido Sugerencias:

B) Suspensién

C) Resolucién contractual

D) Cese terminante

E) Amonestacion

26. Para el ejercicio 2024 ante una infraccion leve, ¢cuél es la 1(X) 0()
multa mé&xima aplicable expresada en UIT?
A) 10 UIT Sugerencias:
B) 11 UIT
C) 13UIT
D) 12 UIT
E) 14 UIT

27. Si a un servidor publico se le disuelve el contrato de trabajo, 1(X) 0()

¢que tipo de infraccion cometid dicho servidor?

A) Grave Sugerencias:
B) Leve
C) Baja

D) Media
E) N.A.

28. ¢ Cuadl es la sancién que corresponderia aplicar a un servidor 1(X) 0()

publico si este comete una infraccion grave?
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A) Despido de la entidad

B) Multa de hasta 10 UIT

C) Amonestacion

D) Suspension por 200 dias

E) Multa de hasta 12 UIT

Sugerencias:
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Anexo 4. Base de datos para el analisis de la V de Aiken

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO SOBRE EL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA

Marque en la casilla en valor que corresponde a cada opcion acorde al cumplimiento de cada afirmacion, de la siguiente forma: 1) Si cumple,

0) No cumple.
: V de Promedio
Items Indicadores Juez 1 Juez2 | Juez3 Suma . V de
Aiken .
Aiken

1. (;(_:uél es el_principio que todo | El item esta claramente redactado 1 1 1 3 1
servidor pablico debe tener en El item es comprensible 1 1 1 3 1
cuenta para poder desarrollar 1
una adecuada conducta ante la | El item es apropiado teéricamente 1 1 1 3 1
constitucion, las leyes y los El item ayuda medir la variable de 1 1 1 3 1
derechos de defensa? investigacion
2. ¢Cudl es el principio que todo | | jtem esta claramente redactado 1 1 1 3 1
servidor publico debe conocer
para actuar con regtltud, El item es comprensible 1 1 1 3 1
honradez y honestidad, 1
ayudando a que este logre la . . -
satisfaccion del interés general, El item es apropiado tedricamente 1 1 1 3 1
desechando todo interes El item ayuda medir la variable de 1 1 1 3 1
personal? investigacion

o El item esté claramente redactado 1 1 1 3 1
3. ¢Que principio orienta al El item es comprensible 1 1 1 3 1
trabajador publico a ofrecer 1
calidad en cada una de las El item es apropiado tedricamente 1 1 1 3 1
funciones que estan a su cargo? | El item ayuda medir la variable de 1 1 1 3 1

investigacion
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4. ¢Cual de los principios El item esté claramente redactado 1 1 3
dispone que la aptitud tecr]llca, El item es comprensible 1 1 3
legal, moral y una formacién 1
solida son esenciales para que | El item es apropiado tedricamente 1 1 3
l;_r;ar C%irlssrgj n%:gga 3?'?3 :,)r y El item ayuda medir la variable de 1 1 3
J P ' investigacion
5. (Que principio ayuda a que el | E| jtem esta claramente redactado 1 1 3
servidor publico pueda
expresarse con autenticidad El item es comprensible 1 1 3
dentro y fuera del trabajo, y de - - — 1
esta manera pueda contribuir al | El item es apropiado teoricamente 1 1 3
esclarecimiento de hechos El item ayuda medir la variable de 1 1 3
investigados? investigacion
6. ¢Es un principio que consiste | g jtem esta claramente redactado 1 1 3
en respetar objetivamente las
disposiciones legales que El item es comprensible 1 1 3
habilitan a la autoridad - : — 1
jerarquicamente competente El item es apropiado tedricamente 1 1 3
para dar érdenes y mandatos . . .
acordes con otros valores de la EI |tetr_n ay_u,da medir la variable de 1 1 3
funcion pablica? Investigacion
7. ¢Qué principio orienta al El item esta claramente redactado 1 1 3
serwdor_ publico a realizar todas El item es comprensible 1 1 3
las funciones que se le 1
encomienda, siempre y cuando | El item es apropiado tedricamente 1 1 3
estas estén vinculadas a las El item ayuda medir la variable de 1 1 3
obligaciones de su cargo? investigacion
8. ¢(Es el principio que requiere | El item esta claramente redactado 1 1 3
que un servidor del Estado 1
otorgue a cada uno lo que le es | El item es comprensible 1 1 3
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debido, considerando las
diferencias y factores de cada
persona?

El item es apropiado tedricamente

El item ayuda medir la variable de
investigacion

9. ¢Cual es el principio que se
complementa con la justicia,
permitiendo que un trabajador
del Estado contribuya y busque
la igualdad social?

El item esta claramente redactado

El item es comprensible

El item es apropiado tedricamente

El item ayuda medir la variable de
investigacion

10. ¢ Qué principio requiere que
el funcionario de confianza
practique la lealtad a la
Constitucion y al Estado?

El item esta claramente redactado

El item es comprensible

El item es apropiado tedricamente

El item ayuda medir la variable de
investigacion

11. ;Cual de los deberes orienta
al servidor publico para ejercer
con imparcialidad politica y
econdémica, demostrando
independencia y dejando de
lado las vinculaciones con
personas, empresas 0 partidos
politicos?

El item esta claramente redactado

El item es comprensible

El item es apropiado tedricamente

El item ayuda medir la variable de
investigacion

0.92

12. ;Cual de los deberes busca
que todo acto del servidor
publico tenga caracter publico,

El item esta claramente redactado

El item es comprensible
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fidedigno, completo y oportuno | gj jtem es apropiado tedricamente 1 1 1 3 1

para el debido conocimiento de - - .

la poblacion? !EI item ay_u,da medir la variable de 1 1 1 3 1
investigacion

13. ;Qué deber se estarfa El item esta claramente redactado 1 1 1 3 1

cumpliendo si un servidor

publico rechaza rotundamente | El item es comprensible 0 1 1 2 0.667

compartir informacion 0.92

privilegiada de la entidad enla | El item es apropiado teéricamente 1 1 1 3 1

que labora, optando por

reservarla? El item ayuda medir la variable de 1 1 1 3 1
investigacion

14. ¢Que deber contempla que | El item esta claramente redactado 1 1 1 3 1

ninguin servidor piblico puede [ gy ftem es comprensible 1 1 1 3 1

z?)rrr?g 'ﬁg %?S% Qr?g,eaiki)rg;gc;?r El item es apropiado teGricamente 1 1 1 3 1 1

realizar lo que si es su cometido | El item ayuda medir la variable de 1 1 1 3 1

legal? investigacion

15. (Cual es el deberque | E| jtem est4 claramente redactado 1 1 1 3 1

requiere que un servidor publico

proteja y conserve los bienes de | El item es comprensible 1 1 1 3 1

la entidad, debiendo utilizar los . ) - 1

que le fueran asignados de El item es apropiado tedricamente 1 1 1 3 1

manera racional, impidiendo su | El item ayuda medir la variable de 1 1 1 3 1

uso en fines particulares? investigacion

16. ¢Es un deber que ayudaa | El item esté claramente redactado 1 1 1 3 1

que el servidor pablico ejecute

sus funciones de manera El item es comprensible 1 1 1 3 1 1

adecuada y responda por ellas

dentro y fuera de la entidad? El item es apropiado tedricamente 1 1 1 3 1
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El item ayuda medir la variable de

. Lo 1 1 1 3 1
investigacion
El item esté claramente redactado 1 1 1 3 1
17. ;Es una de las prohibiciones | El item es comprensible 1 1 1 3 1
contempladas en el Codigo de | E| jtem es apropiado te6ricamente 1 1 1 3 1 1
Etica de la Funcion Publica?  "Erfem ayuda medir la variable de 1 1 1 3 1
investigacion
El item esta claramente redactado 1 1 1 3 1
18. ¢ Cudl de las prohibiciones
limita a que un servidor publico . .
haga uso de su cargo, autoridad, El item es comprensible 1 1 1 3 1
influencia o apariencia de 0.92
influencia para obtener El item es apropiado teéricamente 1 1 1 3 1
beneficios injustos para si 0
?
para otros: El item ayuda medir la variable de
: ey 1 1 0 2 0.667
investigacion
19. (Cual de las prohibiciones | g| ftem esta claramente redactado 1 1 1 3 1
contempla que un servidor
publico no debe utilizar sus El item es comprensible 1 1 1 3 1
funciones, infraestructura, , ) . 1
bienes o recursos del Estadoa | E! item es apropiado tedricamente 1 1 1 3 1
favor 0 én contra de pa_lrtldos, El item ayuda medir la variable de
organizaciones o candidatos investioacion 1 1 1 3 1
politicos? g
20. ¢Con qué prohibicion El item esté claramente redactado 1 1 1 3 1
estaria cumpliendo el servidor
publico si este no brinda El item es comprensible 1 1 1 3 1 1
informacion privilegiada de la
entidad a terceros? El item es apropiado tedricamente 1 1 1 3 1
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El item ayuda medir la variable de

; e 1 1 3 1
investigacion
21. ¢Es unade las prohibiciones | E| jtem esta claramente redactado 1 1 3 1
éticas que consiste en utilizar el i bl 3 1
cargo para pedir que un El item es comprensible 1 1
subordinado realice funciones | El item es apropiado tedricamente 1 1 3 1 1
fuera del alcance de su cargo e . . .
incluso estas acciones pueden ir | E! itém ayuda medir la variable de 1 1 3 1
en contra de su ética? Investigacion
22. ¢Si un servidor pablico El item esté claramente redactado 1 1 3 1
mfr_mge el copllgo de_etlca Y€ TElitemes comprensible 1 1 3 1
decide recurrir a la disolucion 1
de su contrato, esto es porque El item es apropiado tedricamente 1 1 3 1
dicho servidor cometi6 una El item ayuda medir la variable de L 1 3 1
infraccion? investigacion
23. ¢Es una prohibicion ética El item esté claramente redactado 1 1 3 1
que consiste en Ir en contra de El item es comprensible 1 1 3 1
la dignidad y derechos de una 1
persona hostigando con El item es apropiado teéricamente 1 1 3 1
comentarios, actitudes y El item ayuda medir la variable de 1 1 3 1
propuestas de indole sexual? investigacion
24. ¢Es una sancion que El item esté claramente redactado 1 1 3 1
simplemente consiste en una T ol 1
advertencia, ya sea verbal o El item es comprensible 1 1 3
escrita, y se aplica cuando se El item es apropiado tedricamente 1 1 3 1 0.92
transgrede un principio, deber o i . .
prohibicién del Cédigo de Etica | E! item ayuda medir [a variable de 1 0 2 0.667
de la Funcién Publica? Investigacion
25. ¢ ES una sancion que se El item esta claramente redactado 1 1 3 1 .
aplica ante unainfraccion leve, | g| jtem es comprensible 1 1 3 1
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consiste en separar al servidor | E| jtem es apropiado tedricamente 1 1 1 3
publico de su centro de trabajo
y sin remuneracion alguna, esta | E| jtem ayuda medir la variable de 1 1 1 3
sancion puede ser desde un dia | jnvestigacion
hasta 365 dias como maximo?

El item esta claramente redactado 1 1 1 3
26. Eara el €jercicio 2024' ante El item es comprensible 1 1 1 3
una infraccion leve, ¢cudl es la 1
multa maxima aplicable El item es apropiado tedricamente 1 1 1 3
expresada en UIT? El item ayuda medir la variable de 1 1 1 3

investigacion

El item esté claramente redactado 1 1 1 3
27. .S"  un servidor publico se El item es comprensible 1 1 1 3
le disuelve el contrato de 1
trabajo, ¢qué tipo de infraccion | El item es apropiado tedricamente 1 1 1 3
cometio dicho servidor? El item ayuda medir la variable de 1 1 1 3

investigacion

El item esté claramente redactado 1 1 1 3
28. ¢Cual es [a sancion que El item es comprensible 1 1 1 3
corresponderia aplicar a un 1
servidor publico si este comete | El item es apropiado tedricamente 1 1 1 3
una infraccion grave? El item ayuda medir la variable de 1 1 1 3

investigacion

V de Aiken del Instrumento 0.988
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Anexo 6. Autorizacién para la aplicacion de tesis

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

;ﬁj@ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA
Elz

Al
“% “Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
ICIO Nro 0 -2023-MPCH- -
MPCH - ORH SlSIl')E:CA DEEgES‘NON
Estimadas estudiantes: %‘“* VCHIAL
- 5’*‘-"— E0731202023
ANA KAREN ACUNA SILVA
JOSE FERNANDO GUEVARA BUSTAMANTE
Presente.-
Asunto : RESPUESTA A LO SOLICITADO
Ref. + SOLICITUD DE AUTORIZACION de fecha 14/12/2023 de E0713132023

FECHA : Chota, 20 de diciembre del 2023

Es grato dirigirmos a ustedes con la finalidad de saludarlos y en atencion al
documento de referencia, manifestarles que la entidad AUTORIZA la realizacion de la
investigacion para la sustentacién de la tesis, titulada “CONOCIMIENTO SOBRE EL
CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA, 2023".

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de

mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

- DECHOTA
/

cchmssun ds -'-4 -------

Ing. Vfctor—li—ipgg}%qwm Claudet

AIRFOTOR NF (SOS HUMANOS

L
Ul cc
2[@' Archivo

[§]}=
S|

| NUESTRO

@@@@@@@@@@@@@@@@

£2'Conmco @RUC. 20220499767  ¥Estiamhtedocumentario@muichotagobipe @ www.munichota gob-pe
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Anexo 7. Lista de areas administrativas de la Municipalidad Provincial de Chota

% MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA ' '

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

il
g% "Ano de la Unidad, la Pazy el Desarrollo”

OFICIO Nro 0431-2023-MPCH-OGA-ORH

MPCH - ORH SCSTBE.!ICAD"EES‘E'SYION
: ¢ . P UMENTAL
Estimadas estudiantes: ﬁ)
= E00100672024
ANA KAREN ACUNA SILVA

JOSE FERNANDO GUEVARA BUSTAMANTE

Presente.-

Asunto : RESPUESTA A LO SOLICITADO

Ref. : SOLICITUD DE LISTA DE PERSONAL ADMINISTRATIVO de fecha
28/12/2023 de E0750702023

FECHA : Chota, 07 de enero del 2024

Es grato dirigirnos a ustedes con la finalidad de saludarles y en atencién
al documento de referencia, manifestarles que la entidad emite la lista de

areas administrativas para la ejecucion de la tesis titulada “CONOCIMIENTO
SOBRE EL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA DEL PERSONALD
ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA, 2023”

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de
mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

:ﬂIL cc
i E’ Archivo

[H]}==
=G|

7@@@@@@@@-@@--@@-@@-@@

ONTIGO @RUC: 20220499767 4 tramitedocumentario@muichota.gob.pe @ www.munichota.gob.pe
ESC f) .

| NUESTRO
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LISTA DE AREAS ADMINISTRATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CHOTA - 2024

NO

AREA

RESPONSABLE

01

SECRETARIA GENERAL

02

OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN
INSTITUCIONAL

03

GERENCIA MUNICIPAL

04

UNIDAD DE PATRIMONIO

05

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

06

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

07

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

08

OFICINA DE CONTABILIDAD

09

OFICINA DE TESORERIA

10

OFICINA DE ABASTECIMIENTO

11

OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

12

OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO

13

OFICINA DE PLANIFICACION Y MODERNIZACION

14

OFICINA DE PROGRAMACION DE INVERSIONES

15

OFICINA DE PRESUPUESTO

16

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

17

GERENCIA DE CONTROL Y DESARROLLO URBANO,
RURAL

18

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO, CATASTRO Y
CONTROL URBANO

19

SUBGERENCIA DE GESTION DE RIESGO DE
DESASTRES

20

SUBGERENCIA SEGURIDAD CIUDADANA

21

SUBGERENCIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

22

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

23

SUGERENCIA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

24

SUGERENCIA DE SUPERVISION Y LIQUIDACIONES

25

SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO

26

SUGERENCIA DE FORMULACION DE PROYECTOS

27

GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

28

SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Y
RECURSOS NATURALES

29

SUGERENCIA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

30

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

31

SUBGERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y
PRODUCTIVO

32

SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y FISCALIZACION

33

SUGERENCIA DE MERCADOS Y CAMALES

34

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

35

SUGERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES,
BIENESTAR E INCLUSION
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36 | SUGERENCIA DE PARTICIPACION, CULTURA, | ...
EDUCACION Y DEPORTE
37 | GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA | ...
38 | SUBGERENCIA DE REGISTRO Y FISCALIZACION | ...
TRIBUTARIA
39 | SUGERENCIA DE RECAUDACION CONTROLDE | ...
DEUDA
40 | INSTITUTO VIAL PROVINCIAL | .
41| SEMAPA e

Atentamente,
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Anexo 8. Ejecucion de la prueba piloto

SOLICITUD |~

Chota, 17 de enero de 2024

Sumilla: Solicitamos autorizacién para la aplicacion de una prueba piloto al
personal administrativo de la MPCH.

.| SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL

EXPEDIENTE
E002/812RY

Sefior: Dr. Anibal Gélvez Saldaiia
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Chota

Presente: 724

Nosotros: Ana Karen Acufia Silva, con DNI N° 74859130 y José Fernando 17 ENE. 2024
Guevara Bustamante, con DNI N° 76009764, ambos domiciliados en la ciudad de Chota
y estudiantes del X ciclo de la carrera profesional de Contabilidad de la Universidad
Nacional Auténoma de Chota; tenemos el agrado de dirigirnos ante usted para expresarle

un cordial saludo y a la vez manifestarle:

Que, a través del OFICIO N° 431-2023-MPCH-OGA-ORH, su persona como
alcalde de la MPCH, nos autoriza la aplicacion del proyecto de tesis titulado:
“Conocimiento sobre el Codigo de Etica de la Funciéon Publica del Personal
Administrativo en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024”, con dicha y previa
autorizacion, solicitamos la autorizacion para aplicar una prueba piloto a 20
trabajadores administrativos de la MPCH el dia viernes 19 de enero de 2024, a partir
de las 3:00 p.m., la finalidad de la prueba piloto es determinar la fiabilidad de nuestro
instrumento de recopilacion de datos, la prueba piloto consistira en un cuestionario de 23

preguntas sobre el Codigo de Etica de la Funcion Publica.

Por lo expuesto: rogamos a usted, sefior alcalde, tenga a bien acceder a nuestra solicitud
por ser de justicia.

Atentamente,

Ana Karen Acuiia Silva

vara
DNI. N° 76009764 DNI. N°74859130
Ce'l. 926338828 Cel. 925769059

Adjuntamos:
- Copia del oficio de autorizacion y lista de areas a ser evaluadas.
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<CONOCIMIENTO SOBRE EL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA - 2024>

u

MUNIGIPALIDAD  PROVE
DE - CHOTS
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