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RESUMEN

Esta indagacion tuvo como objetivo primordial conocer la percepcién del clima organizacional
en los trabajadores del Fondo Social la Granja-Querocoto durante el afio 2024. La investigacion
fue de tipo no experimental bésica, con una poblacion y muestra de 30 trabajadores de todos
los niveles del Fondo Social. Se utilizd un cuestionario validado por expertos, con un alfa de
Cronbach de 0,820. Los resultados de la encuesta revelaron que el 83,3% de los trabajadores
del Fondo Social La Granja tenian una percepcion alta de su entorno laboral fisico y el 90%
tenian una percepcion alta de su capacidad para adaptarse a los cambios. Sin embargo, se
encontraron areas de oportunidad de nivel medio como la comunicacion interna con el 53,3%,
el reconocimiento con el 53,3% y las relaciones interpersonales con el 40%. La mayoria
(73,3%) dijo que el proceso de toma de decisiones era medio, mientras que el 56,7% dijo que
estaba muy comprometido con la organizacion. En general, el 80% de los trabajadores percibieron
un clima organizacional bueno. En el estudio se obtuvo que en el Fondo Social la Granja-Querocoto,
existe un clima organizacional favorable para la mayoria de los empleados. Se identificaron aspectos
positivos, como la buena comunicacion entre compafieros, el reconocimiento al buen trabajo y la
priorizacién de la busqueda de candidatos internos para cubrir vacantes.

Palabras clave: Clima organizacional, comunicacion, fondo social, autonomia.



ABSTRACT

The main objective of this research was to know the perception of the organizational climate
of the workers of the Fondo Social la Granja-Querocoto during the year 2024. The research
was of a basic non-experimental type, with a population and sample of 30 workers at all levels
of the Social Fund. A questionnaire validated by experts was used, with a Cronbach's alpha of
0.820. The results of the survey revealed that 83.3% of the workers of the La Granja Social
Fund had a high perception of their physical work environment and 90% had a high perception
of their ability to adapt to changes. However, medium level areas of opportunity were found,
such as internal communication with 53.3%, recognition with 53.3% and interpersonal
relationships with 40%. The majority (73.3%) said that the decision-making process was
medium, while 56.7% said they were very committed to the organization. In general, 80% of
the workers perceived a good organizational climate. The study found that the organizational
climate at Fondo Social la Granja-Querocoto is favorable for most employees. Positive aspects
were identified, such as good communication among colleagues, recognition of good work,
and prioritization of the search for internal candidates to fill vacancies.

Key words: Organizational climate, communication, social background, autonomy.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

A nivel mundial el clima organizacional es un factor que juega un papel
fundamental en las instituciones publicas y privadas, dado que en la actualidad el 70% de
las entidades tienen problemas de comunicacion interna disminuyendo el rendimiento de
los trabajadores (Sein et al., 2021). Los diversos grupos politicos que no estan de acuerdo
con los valores y funciones afectan el clima organizacional, lo que conduce a la mala
comunicacion, desmotivacion y comportamientos inadecuados para cumplir con las tareas

(NUfiez, 2017).

En el PerG el 75% de las instituciones publicas tienen problemas de clima
organizacional, siendo los principales problemas la ausencia de trabajo en equipo, la mala
comunicacion interna, la presion para realizar las actividades asignadas que repercute en
el desempefio del trabajador (Nufiez, 2017). La mayoria de las organizaciones han
fracasado porque no consideran mejorar el clima organizacional, siendo un factor que
mejora la conducta positiva y fortalece los niveles de comunicacion y satisfaccion (Barrera,

2021).

Debido a la importancia de comprender las relaciones en la organizacion y sus
expectativas futuras, el clima organizacional sigue siendo un tema de actualidad (Adauta,
2018). Es crucial porque permite mejorar las circunstancias de gestién y poner el
comportamiento del servidor publico hacia los principales objetivos para establecer

competitividad y el bienestar integral del trabajador (Ramos y Del Pino, 2018).

< Rosmel Antony Hurtado Cardozo
Royner Diaz Cabrera> Pag. 12
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El clima organizacional es esencial para el éxito de cualquier organizacion porque
permite medir las percepciones de los empleados y mejorar la toma de decisiones y las
relaciones interpersonales entre jefes y compafieros (Adauta, 2018). Es una herramienta
que infiere en el comportamiento para alcanzar la eficiencia, eficacia y alcanzar la
competitividad de las organizaciones siendo una medida de accidn concreta que estrecha
la relacion entre directivos y resto de trabajadores en correspondencia con las estrategias

de los diferentes niveles de comportamiento (Nufiez, 2018).

Las entidades publicas y privadas desarrollan sus actividades en entornos cada vez
mas dindmicos y competitivos que exigen transformaciones constantes a sus integrantes
(Bermejo et al., 2018). El clima organizacional se fortalece con la participacion de los
trabajadores crear condiciones de motivacion y satisfaccion en cualquier ambiente donde

desarrollen su labor (Santamaria, 2020).

El clima organizacional es un tema creciente en el ambito empresarial, que influye
en el desempefio laboral mediante la participacion, motivacién y un efectivo estilo de
liderazgo (Rodriguez et al., 2018). Existe diversos modelos e instrumentos para medir el
clima organizacional que han sido aplicados en muchas instituciones publicas y privadas
sin embargo en la region de Cajamarca existe limitados estudios que permita motivar a
empresarios y jefes para fortalecer un buen clima organizacional y lograr el cumplimiento

de los objetivos y metas (Sempertegui y Rangel, 2019).

El Fondo Social La Granja es una institucién privada sin fines de lucro. Se
constituyo como una Asociacion Civil bajo la Ley General de Asociaciones N° 26887 el
29 de diciembre de 2008, es una organizacién con una importante trayectoria en la

promocion del desarrollo social y economico en la zona de influencia (Pérez, 2021). Esta

< Rosmel Antony Hurtado Cardozo
Royner Diaz Cabrera> Pag. 13
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institucién maneja un presupuesto promedio de 22 millones y el clima organizacional en
esta institucion es deficiente debido a la falta de liderazgo, porque no existe una figura de
que gestione las diferencias de manera efectiva y promueva un ambiente de trabajo
armonioso, asimismo, la comunicacion entre los diferentes niveles y areas de la institucion
es deficiente, lo que genera desinformacion, no existen espacios formales para que los
trabajadores puedan expresar sus opiniones y preocupaciones de manera abierta y
constructiva (Rabanal, 2021). Ademas, a esto se suma el manejo inadecuado de los fondos
sociales que ha generado excedentes presupuestarios y proyectos deficientes introduciendo
que la poblacion se encuentre en desacuerdo, donde los espacios de didlogo no son
constantes que en la mayoria de veces han conllevado a decisiones unilaterales el
desequilibrio del dialogo social (Ballve, 2008).

La mejora del clima organizacional en el Fondo Social La Granja es un proceso que
requiere un compromiso sostenido por parte de las autoridades y trabajadores de la
institucion. Por ello, fue fundamental conocer la percepcion del clima organizacional en
los trabajadores, y permita a los involucrados tomar acciones de mejorar y fortalecer este
proceso.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Pregunta general

¢ Qué percepcion tienen los trabajadores del clima organizacional en el Fondo Social La

Granja — Querocoto, 20247?
1.2.2 Preguntas especificas
¢ Cual es la percepcion de la comunicacion interna en el Fondo Social La Granja en

el Distrito de Querocoto, Chota?

¢ Qué tipo de reconocimiento reciben los trabajadores en el Fondo Social La Granja

< Rosmel Antony Hurtado Cardozo
Royner Diaz Cabrera> Pag. 14
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en el Distrito de Querocoto, Chota?

¢ Cudl es la percepcion de las relaciones interpersonales de los colaboradores en el

Fondo Social La Granja en el Distrito de Querocoto, Chota?

¢Cual es la percepcion de la toma de decisiones de los colaboradores en el Fondo

Social la Granja en el Distrito de Querocoto, Chota?

¢Cual es la percepcion del entorno fisico laboral en el Fondo Social La Granja en

el Distrito de Querocoto, Chota?

¢Qué tipo de compromisos asumen los trabajadores en el Fondo Social La Granja
en el Distrito de Querocoto, Chota?

¢Cual es la percepcion del proceso de adaptacion al cambio de los trabajadores en
el Fondo Social La Granja En el Distrito de Querocoto, Chota?
Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Conocer la percepcion del clima organizacional en los trabajadores del Fondo
Social la Granja-Querocoto, 2024

1.3.2 Objetivos especificos

Conocer la percepcion de la comunicacion interna en el Fondo Social La Granja

en el Distrito de Querocoto, Chota.

Conocer el tipo de reconocimiento reciben los trabajadores en el Fondo Social La

Granja en el Distrito de Querocoto, Chota.

Describir la percepcidn de las relaciones interpersonales de los colaboradores en el

Fondo Social La Granja en el Distrito de Querocoto, Chota.

< Rosmel Antony Hurtado Cardozo
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Describir la percepcion de la toma de decisiones de los colaboradores del Fondo

Social la Granja en el Distrito de Querocoto, Chota.

Describir la percepcion del entorno fisico laboral en el Fondo Social La Granja en

el Distrito de Querocoto, Chota.

Conocer los tipos de compromisos asumen los trabajadores en el Fondo Social La
Granja en el Distrito de Querocoto, Chota.

Describir la percepcion del proceso de adaptacién al cambio de los trabajadores en
el Fondo Social La Granja En el Distrito de Querocoto, Chota.
Hipotesis

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), Bernal (2010), Bunge (2020)
establecen que en los estudios descriptivos no es recomendable formular hipotesis debido
a gue son dificiles de dar respuesta y desestima lo que el investigador quiere comunicar
con el estudio; por lo tanto, el presente trabajo de investigacion, no se formula hipotesis

Justificacion

Tedricamente, el proposito de la investigacion fue conocer el clima organizacional
de los trabajadores del Fondo Social La Granja, debido a que es muy importante en la
actualidad, y su proposito es mejorar el clima laboral, siendo un factor importante, porque
el empleado puede lograr buenos resultados de trabajo. Ademas, se fundamenté en la
presentacion de los principales conceptos de la variable clima organizacional y de las
dimensiones cultura organizacional, disefio organizacional y potencial humano de los

trabajadores del Fondo Social La Granja.

En la practica, el estudio generé conocimiento profundo sobre la situacion actual

de la percepcion del clima organizacional de los trabajadores del Fondo Social La Granja,

< Rosmel Antony Hurtado Cardozo
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que sirve como base de informacion para la toma de decisiones de los actores involucrados

y fortalecer el clima organizacional.

La justificacion valorativa se fundamentd en conocer la importancia de la
percepcion clima organizacional en los trabajadores del Fondo Social La Granja, los que
permitieron conocer los resultados laborales de los empleados el razonamiento académico
se fundamentd en informacién cientifica sobre el clima organizacional, que es el

antecedente de otros estudios.

Académicamente la investigacién generé informacion como antecedente para
futuras investigaciones, sobre el clima organizacional, ademéas nos permite obtener el

Titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional Autonoma de Chota.

< Rosmel Antony Hurtado Cardozo
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Chirinos et al. (2018) en su estudio realizado en Colombia, se plantearon como objetivo
identificar la influencia del ambiente laboral en el desarrollo y éxito del emprendimiento. Como
resultados obtuvieron que el 71,43% de los empleados no estan satisfechos con el cargo que
ocupan, el clima organizacional en los emprendimientos estudiados fue bajo, que incide
negativamente en el desarrollo del emprendimiento sostenible para el cual se deben implementar
estrategias para mejorar el clima organizacional y fomentar la satisfaccion de sus empleados. La
investigacion fue de tipo descriptivay transversal de campo, para la recoleccion de informacion
se utilizd un cuestionario que fue aplicado a una muestra de 120 emprendedores, se utilizo la

estadistica descriptiva para el analisis de datos.

La investigacion fue comparable a nuestro objetivo, que fue descubrir como ven el

ambiente organizacional los empleados del Fondo Social la Granja.

Vidak etal. (2019) en su investigacion realizada en México, se plantearon como
objetivo fue comprender la percepcion del clima organizacional por parte del personal y
estudiantes universitarios de medicina y humanidades de una universidad publica. Los
resultados del estudio revelaron que la percepcion del clima organizacional era positiva en
general, tanto para el personal como para los estudiantes. Sin embargo, se identificaron algunas
areas de oportunidad para mejorar, como la comunicacion, el liderazgo y el trabajo en equipo.
Los autores concluyeron que el clima organizacional de la universidad es favorable. El estudio
se realizd mediante un disefio de investigacion cualitativo, utilizando la técnica de grupos
focales. Se realizaron cuatro grupos focales, dos con personal y dos con estudiantes. Cada grupo

focal estuvo compuesto por 8 a 10 participantes. La muestra del estudio estuvo compuesta por
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40 participantes, 20 del personal y 20 estudiantes. se utilizo la estadistica descriptiva para el

analisis de datos

Investigacion que se relacion6 con la justificacion de nuestra investigacion, que buscd

conocer las caracteristicas del clima organizacional a través de un cuestionario.

Adauta (2018) en su investigacion realizado en México, se plantearon como objetivo
medir el clima organizacional en los trabajadores del Hospital General La Villa, como
resultados obtuvo que el clima organizacional general fue valorado por el personal con niveles
medios que tendian a altos, con una puntuacién promedio de 72,16 puntos sobre 100, las
dimensiones del clima organizacional con mayor puntuacion fueron liderazgo (75,23 puntos)
y motivacion (74,48 puntos), seguidas de reciprocidad (71,42 puntos) y participacion (69,81
puntos). En cuanto a los subcomponentes del clima organizacional, los aspectos mejor
evaluados fueron el intercambio de informaciéon (78,34 puntos), la retribucion (77,65 puntos),
el reconocimiento a la aportacion (76.42 puntos) y el involucramiento en el cambio (75.19
puntos). En conclusion, se encontraron diferencias significativas en las puntuaciones de las
dimensiones del clima organizacional segun el grupo ocupacional, el género y la antigiiedad
laboral. El estudio fue de tipo observacional, transversal y descriptivo, para la recoleccion de
datos se utiliz6 un cuestionario que fue aplicado a una muestra de 264 trabajadores, se utilizé

la estadistica inferencial aplicando la prueba estadistica t-Student para el analisis de datos.

Estudio que tuvo relacion con lo planteado en nuestra investigacion que busco

determinar el nivel del clima organizacional de los trabajadores del Fondo Social la Granja.

Ramos y Del Pino (2018) en su investigacion realizado en Ecuador, se plantearon como
objetivo medir la percepcion del clima organizacional de las industrias del calzado, los

resultados obtenidos mostraron que el clima organizacional general en las empresas
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ecuatorianas de calzado es regular. Las dimensiones con mejor percepcion son comunicacion,
liderazgo y motivacion y las dimensiones que requieren mayor atencién son condiciones de
trabajo y compensaciones. La investigacion fue cuantitativa, transversal y descriptiva, para la
recoleccion de datos se utilizO un cuestionario que fue aplicado a una muestra de 282

empresarios y para el analisis de datos se utilizo la estadistica descriptiva.

Investigacion que se relaciond con lo planteado en la formulacion del problema que

busco conocer a través de una encuesta la importancia del clima organizacional.

Arteaga (2020) en su estudio realizado en Trujillo, que tuvo como objetivo determinar
el clima organizacional segln las dimensiones en las enfermeras de emergencia en el Hospital
Regional docente de Trujillo, los resultados determinaron que el nivel de clima organizacional
general de las enfermeras fue medio (61,5%), respecto a las dimensiones se obtuvo que la
autonomia fue de nivel alto (88,5%), de nivel medio fueron confianza (53,8%), apoyo (46,2%),
presion (88,5%), reconocimiento (69,2%), equidad (61,5%) y cohesion (53,8%). El estudio fue
de tipo descriptivo y de corte transversal, el instrumento para la recoleccion de datos se utilizo
un cuestionario que fue aplicado a una muestra de 26 enfermeras del servicio de Emergencia del

HRDT Y la estadistica descriptiva para el analisis de informacion.

Investigacion que guardd similitud con lo planteado en nuestra investigacion porque se
evalud las caracteristicas de la percepcion del clima organizacional en los trabajadores del

Fondo Social La Granja.

Bravo et al. (2023) en su investigacion realizado en Ayacucho, que tuvieron como
objetivo describir el clima organizacional en las pymes. Como resultados reportaron que la
percepcion general del clima organizacional fue medianamente bueno con tendencia a malo

(54.8%). Las dimensiones fueron de nivel regular liderazgo (51,2%), comunicacion (49,7%),
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motivacion (53,5%), condiciones laborales (52,4%), trabajo en equipo (57,3%) y compromiso
organizacional (50,9%). La investigacion fue descriptiva y nivel cuantitativo. Para la
recoleccion de datos se utilizd un cuestionario que fue aplicado a una muestra de 176

trabajadores y para el analisis de datos se utilizo la estadistica descriptiva.

Estudio guard6 similitud con lo planteado en nuestra investigacion que busco evaluar el nivel

del clima organizacional de los trabajadores del Fondo Social La Granja.

Nufiez (2018) en su investigacion realizado en Chiclayo, que tiene como objetivo
analizar el clima organizacional en los colaboradores de una empresa de transportes de
pasajeros, el nivel de clima organizacional en la empresa se encontrd en un nivel medio, con
una puntuacion total de 100 puntos de 200 posibles, las dimensiones con mayor puntuacion
fueron estructura (68 puntos) y relaciones (64 puntos), las dimensiones con menor puntuacién
fueron motivacion (48 puntos) y satisfaccion (44 puntos), los principales factores que influyen
en el clima organizacional fueron la comunicacion entre los colaboradores y la gerencia, el
reconocimiento y la recompensa por el buen desempefio, las oportunidades de capacitacién y
desarrollo profesional, las condiciones de trabajo y liderazgo de la gerencia. La investigacion
fue de tipo cuantitativa, descriptiva y transversal, la muestra estuvo conformado por 96
colaboradores seleccionados aleatoriamente, €l instrumento de recoleccion de datos fue un

cuestionario y para el analisis de datos se utilizo la estadistica descriptiva.

Investigacidn que se relacion6 con lo planteado en nuestro objetivo especifico donde se

busco conocer el nivel del clima organizacional.

Alvarez (2023) en su estudio realizado en Arequipa, que tuvo como objetivo analizar el
clima organizacional en la empresa Precofert, como resultados obtuvieron que el 42,9% esta

de acuerdo con la remuneracion que percibe, el 75% percibe que su trabajo es agradable y
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motivador, que esta influenciado por una eficiente comunicacion interna de los jefes y
supervisores, concluyendo gue el clima organizacional es de nivel bueno. La investigacion fue
béasica de nivel descriptiva y de corte transversal, como técnica se utiliz una encuesta que fue
aplicado a una muestra de 20 personas, para el analisis se realiz6 mediante la estadistica

descriptiva.

Investigacion que guardé similitud con lo planteado en nuestra investigacion porque se

analizo las caracteristicas del clima organizacional.

Acufia (2023) en su investigacion desarrollada en Chota, evaluaron el clima
organizacional y el desempefio laboral, en administrativos de la Universidad Nacional
Auténoma de Chota, como resultados se obtuvo que el 62,1% de los trabajadores percibieron
un clima organizacional favorable. Las dimensiones con mayor porcentaje favorable fueron
Identidad y pertenencia (75,3%) y condiciones fisicas de trabajo (71,3%). Las dimensiones
con menor porcentaje favorable fueron la comunicacion (49,4%) y relaciones interpersonales
(53,2%). La investigacion fue no experimental, correlacional, para la recoleccién de datos

utilizaron un cuestionario que fue aplicado a una muestra de 87 colaboradores.

La investigacion citada permiti6 comparar con la variable en estudio, lo que nos

concedid establecer conclusiones mas precisas y confiables

Sanchez (2020) su investigacion realizada en Chota, evaluaron el clima organizacional
y satisfaccion laboral en la red de salud, como resultados reportaron que el 61,9% de los
trabajadores percibieron un clima organizacional favorable. Las dimensiones con mayor
puntaje fueron cohesion (75,9 %), liderazgo (74,1%) condiciones de trabajo (73,2%), en
cambio, las dimensiones con menor puntaje fueron remuneraciones e incentivos (64,5%), o

oportunidades de progreso (65,8%). La investigacion fue correlacional, no experimental, para
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la recopilacion de informacidn utilizaron un cuestionario que fue aplicado a una muestra de

155 trabajadores.

La investigacion se utilizé como referencia para contrastarla con la variable en estudio.
Esto permitio establecer conclusiones mas precisas y confiables.
2.2. Bases teoricas cientificas
2.2.1 Clima organizacional

El clima organizacional es una variable influyente en el comportamiento de los
individuos en una organizacién y tiene una incidencia directa en la conducta del trabajador
(Bermejo et al., 2022). Es un medio de percepcion que estd regulado por patrones de
comportamiento que puede ser productiva o ineficiente dependiendo de las caracteristicas
de las relaciones entre los elementos de motivacion, identidad, conflicto y cooperacion
(Moreno et al., 2016).

El clima organizacional es un conjunto de actividades y conductas que caracterizan
la vida de una organizaciéon (Méndez, 2010). Es un diagnéstico de actitudes y conductas
que genera una interaccion entre individuos y el entorno (Moreno et al., 2016). Se
caracteriza por ser un ambiente propio de la organizacion, producido y percibido por el
individuo de acuerdo a las caracteristicas que se encuentra el proceso de interaccion social
(Pérez et al., 2006).

El clima organizacional es un ambiente humano vy fisico, donde el trabajador se
comporta de acuerdo lo que experimenta (Bermejo et al., 2022). Es el ambito laboral donde
los miembros de una organizacién describen su lugar de trabajo permite ser un ambiente
diagnostico que orienta acciones preventivas y correctivas para optimizar y fortalecer el

funcionamiento de procesos y resultados organizacionales (Moreno et al., 2016).
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- Teoria del clima organizacional de Likert

Likert (1969) es su teoria Likert establece que el comportamiento depende
principalmente de la organizacion, motivacion y comunicacién que influyen en la
percepcion del trabajador. Likert aportd que el clima organizacional estd compuesto por
ocho dimensiones como los métodos de mando, motivacion, comunicacion, interaccion,
toma de decisiones, resolucion de problemas, planificacion y capacitacion.

Las variables causales, las variables intermedias y las variables finales son las tres
variables que, segun Likert, definen las caracteristicas de una organizacion y afectan las
percepciones individuales del clima organizacional.

Las variables causales: también conocidas como variables independientes, su
fundamento principal es mostrar la direccion donde la organizacion se desarrollara y
lograra resultados.

Variables finales: resultan de la influencia de variables causales e intermedias,
apuntan a fortalecer los resultados alcanzados por la organizacién como la productividad,
las pérdidas y las ganancias.

- Caracteristicas del clima organizacional

El clima organizacional se define como un conjunto de elementos, tanto tangibles
como intangibles, que estan presentes de manera relativa y estable en una organizacion
especifica y que tienen un impacto en las actitudes, motivaciones y comportamientos de
sus miembros (Méndez, 2010). Esté constituido por las condiciones y situaciones que se
generan al interior de una organizacion (Serrano y Portalanza, 2014).

- Importancia del clima organizacional

Se basa en valores de comportamiento y la forma de relacionarse con los

compafieros de trabajo. Estos valores se fundamentan en tres razones: el conocimiento de

los elementos que afectan el rendimiento de una organizacion, la gestion de las soluciones
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potenciales y la prioridad a resolver problemas (Arriola et al., 2011).

Aunque el clima organizacional puede cambiar debido a circunstancias
coyunturales, la estabilidad de la organizacion puede verse afectada por las decisiones
tomadas por los lideres, las cuales tienen un impacto directo en la conducta de los
empleados. Las decisiones positivas hacen que los empleados sean més participativos y
mejoren su desempefio, mientras que las decisiones negativas perjudican el manejo de la
empresa (Garcia, 2009).

- Dimensiones del clima organizacional

El clima organizacional se fundamenta en cinco dimensiones fundamentales tales
como la comunicacién interna, reconocimiento, relaciones interpersonales en el trabajo,
toma de decisiones, entorno fisico, compromiso con el trabajo y la adaptacion al cambio.

Comunicacion interna

Es una herramienta clave que permite mantener su motivacion, crear un sentido de
pertenencia y en ultima instancia, atraer y retener nuevos talentos (Serrano y Portalanza,
2014).

Reconocimiento

Es una estrategia utilizada para expresar aprecio, motivar a los empleados y
reforzar el comportamiento deseado dentro de la empresa. El proposito del reconocimiento
es alentar a los empleados y mostrar sus buenos resultados y resultados comerciales
positivos (Arriola et al., 2011).

Relaciones interpersonales

Son los vinculos integradores entre estados, partidos e individuos que crean el

ambiente para la implementacion de politicas internacionales (Garcia, 2009).
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Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso crucial en la gestion, que implica la
identificacion y resolucion de problemas, la explotacion de oportunidades y la seleccién
de soluciones Optimas (Serrano y Portalanza, 2014). Varios sistemas de toma de
decisiones, como los arboles de decision, ayudan a evaluar las opciones examinando todos
los resultados posibles y determinando la mejor alternativa en funcién de la informacion y
los criterios disponibles (Garcia, 2009). Los factores que influyen en la toma de decisiones
incluyen el pensamiento critico, la evaluacion de riesgos y los errores comunes en el
proceso de toma de decisiones, que pueden mitigarse mediante estrategias como la
descomposicion en subobjetivos y soluciones paso a paso (Arriola et al., 2011). La toma
de decisiones puede basarse en la memoria, en valores o en la libre eleccion, y la corteza
prefrontal desempefia un papel importante en estos procesos, especialmente en condiciones
competitivas o de conflicto (Serrano y Portalanza, 2014). En las organizaciones de
proyectos, los estilos de toma de decisiones, los sesgos cognitivos y las estrategias de
comunicacion eficaces son esenciales para que los proyectos avancen hacia una
finalizacién exitosa (Serrano y Portalanza, 2014).

Entorno fisico

Son un conjunto de factores que influyen de manera positiva 0 negativa en el
bienestar de los trabajadores (Santamaria, 2020). Ademas, las condiciones del entorno
fisico estan influenciado por horario laboral, el salario y la vida personal (Barrera et al.,
2021).

Compromiso con el trabajo

Varios campos han estudiado extensamente el concepto de compromiso con el
trabajo. Segun los estudios, el desempefio de los empleados, la satisfaccion laboral y el

éxito organizacional general dependen del compromiso organizacional (Santamaria,
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2020). Las investigaciones han demostrado que elementos como la cultura organizacional,
las recompensas y los modelos de liderazgo pueden tener un impacto en el compromiso
con el trabajo de los empleados (Popoola y Fagbola, 2023). Ademas, las perspectivas
historicas del antiguo Egipto enfatizan el papel de los empleados comprometidos y
disciplinados en el logro de los objetivos organizacionales.

Adaptacion al cambio

La adaptacion al cambio laboral es un proceso crucial para sobrellevar eficazmente
los desafios y las transformaciones que pueden surgir en el entorno de trabajo (Ferreira et
al., 2017).

- Tipos de clima organizacional

Existen tres tipos de clima organizacional como el auditorio explorador,
autoritarismo paternalista, consultivo y participacion en grupo (Ucrés y Gamboa, 2010).

Autoritario explorador

El clima organizacional autoritario explorador se caracteriza porque en este sistema
la administracion de la empresa no tiene confianza en los trabajadores existe una deficiente
interaccidn entre los superiores y subordinados y la toma de decisién solo la ejercen los
jefes (Chiang et al., 2010).

Autoritario paternalista

Se caracteriza por un eficiente clima laboral donde la administracion de la empresa
y los trabajadores hacen frecuente uso de permisos y castigos como bases de motivacion y
que esta regulado por mecanismos de control (Santos, 2017).

Consultivo

Clima organizacional que se caracteriza por la confianza que tiene el supervisor
con los colaboradores y para la toma de decisiones concretas participan todos los niveles

de organizacion y es un proceso que identifica por la interaccion con los superiores
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(Barrera et al., 2021).
Participacion en grupo
Este tipo de clima organizacional se caracteriza por ser participativo y la
administracion tiene plena confianza con los colaboradores y permite el éxito de la
motivacidn entre colaboradores del grupo (Santamaria, 2020).
Definicion de términos basicos

Desarrollo personal

El desarrollo personal es un aspecto multifacético y crucial del crecimiento y la
educacion individual, con implicaciones en varios campos (Pérez et al., 2006). La
investigacion destaca la importancia del desarrollo personal en la calidad de la educacién
superior, la formacion en psicologia del asesoramiento e incluso en los programas de

formacion docente previa al servicio (Shen et al., 2023).

Abarca la definicion del desarrollo personal, su facilitacion, su evaluacion y la
seleccién de los alumnos en funcion de él. El plan de desarrollo personal (PDP) es cada
vez mas vital en la formacion y el desarrollo, haciendo hincapié tanto en el crecimiento

laboral como en el personal (Santamaria, 2020).

Comprender el desarrollo personal es esencial para guiar a las personas a traves de
las complejidades de la vida moderna, asegurando resultados controlados y positivos. La
interaccién entre el desarrollo personal y las habilidades instructivas en la formacién
docente subraya la importancia de abordar el crecimiento personal junto con las
competencias profesionales (Barrera et al., 2021). En general, el desarrollo personal es un
proceso holistico influenciado por diversas experiencias, crucial para la autorrealizacion

individual y el desarrollo social.
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Desarrollo profesional

Es un proceso continuo marcado por el deseo de superacion del empleado, normalmente

el trabajador cumple sus objetivos y metas individuales (Cardoza et al., 2019).

Estabilidad laboral

Es un proceso que permite el posicionamiento del trabajador en su puesto de trabajo
mediante el cumplimiento de obligaciones que permite gozar de un empleo a lo largo

del tiempo (Monteserrat, 2014).

Incentivo econdmico

Es un beneficio tangible que se ofrece a las personas para que tomen una accion
especifica. Este beneficio puede ser un pago monetario, un descuento en un producto,
una beca o incluso un crédito fiscal. Los incentivos econdmicos se utilizan para alentar
a las personas a trabajar mas duro, ahorrar dinero, invertir en ciertos activos o realizar
cualquier otra accién que se considere beneficiosa para la sociedad o la economia (Shen

etal., 2023).

Liderazgo

Se caracteriza por ser una persona de cierto carisma a quien le resulta facil seguir y
creer, por lo general toma decisiones de forma acertadas y rapidas (Torrez y Torres,

2003).

Motivacion

Es el impulso o entusiasmo que toma una persona para lograr los objetivos y metas sin

supervision ni influencia de otros (Chiang et al., 2010).
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Oportunidad laboral

Las oportunidades laborales desempefian un papel crucial en el crecimiento econdémico
y el bienestar social. La investigacion en diversos contextos destaca diferentes aspectos
relacionados con las oportunidades laborales (Tien, 2022). La importancia de crear
oportunidades laborales para impulsar el crecimiento econémico, indicando que las
oportunidades laborales contribuyen mas significativamente que las exportaciones al
desarrollo econdmico (Adauta, 2018). Ademas, se explora el impacto de la inversion,
el gasto publico y el zakat en el crecimiento econémico y las oportunidades laborales,
y los hallazgos muestran que el gasto publico influye significativamente en las
oportunidades laborales a través del crecimiento econdmico (Cardoza et al., 2019).
Ademas, se examina la relacion entre las dimensiones de oportunidad, presion laboral
y desviacion en el lugar de trabajo, enfatizando la necesidad de que las organizaciones
mejoren los climas éticos y las politicas institucionales para mitigar la desviacion en el
lugar de trabajo entre los empleados (Adauta, 2018). Estos conocimientos subrayan la
importancia multifacética de las oportunidades laborales para impulsar la prosperidad

econdmica y fomentar entornos organizacionales positivos.

Organizacion

Es una organizacion con estructura social fortalecida que busca lograr un objetivo
comun a través del cumplimiento de metas y objetivos y son regulados por los recursos

humanos y por la gerencia empresarial (Adauta, 2018).

Responsabilidad

Es una forma de contribucién activa y voluntaria que permite el mejoramiento social,

econdmico y ambiental y hace que la persona sea mas competitiva (Garcia, 2019).
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Satisfaccion laboral

Es la respuesta afectiva que resulta la relacion entre las experiencias, necesidades,
valores y expectativas de cada miembro de una organizacion y que es la via de acceso

a las oportunidades de una organizacion (Cardoza et al., 2019).

Puntualidad

Es la accion de llegar a un lugar o realizar una tarea a la hora exacta acordada. Es una
cualidad que se valora en todas las culturas y ambitos de la vida, desde el &mbito

personal hasta el profesional (Ugwu et al., 2023).

Trabajo en equipo

Es la capacidad donde los trabajadores de una empresa participan activamente con la
finalidad de lograr un objetivo en comun fortaleciendo la creatividad y las habilidades

sociales de cada uno (Pérez et al., 2006).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1 Método de investigacion
Para conocer la percepcién del clima organizacional en los trabajadores del Fondo

Social la Granja-Querocoto, 2024 se aplico los siguientes métodos:

Método deductivo: Se fundamentd en teorias o principios generales para establecer
conclusiones especificas y concretas (Cerna, 2018). Este método se utilizd para obtener las

conclusiones especificas de la percepcion del clima organizacional.

Meétodo analitico: Se utiliz6 para analizar las dimensiones y medir los indicadores de
la variable de estudio y dar respuesta a los objetivos planteados (Herndndez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

3.2.  Tipo de investigacion

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la investigacion fue basica porque se
fundamentd en teorias y estudios previos realizados para generar nuevos conocimientos sobre
la percepcion del clima organizacional, de alcance descriptivo porque busco en obtener
informacion y describir las caracteristicas de la poblacion en estudio y de enfoque cuantitativo
puesto que se baso en la recoleccion y analisis de datos numéricos para describir y explicar

las caracteristicas de la variable en estudio.
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3.3.  Diseiio de investigacion

El estudio fue de disefio no experimental, ya que no se manipularon la variable en
estudio. Fue de tipo descriptiva.

Figura 1

Investigacion descriptiva

X1

Donde x = Percepcion del clima organizacional
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion
Variable Dimensiones Indicadores
conceptual
Trabajo en equipo
Comunicacion Comparte informacion
interna Dialogo horizontal
Integracién en los miembros
El clima

organizacional se
refiere a las
caracteristicas
percibidas del
entorno de trabajo
Variable Clima
que influyen en el
organizacional
comportamiento y
las actitudes de los
empleados dentro
de una

organizacion

(Méndez, 2010).

Reconocimiento

Relaciones

interpersonales

Toma de
decisiones

Entorno fisico

Compromiso con
el trabajo
Adaptacion al

cambio

Oportunidad laboral
Reconocimiento al esfuerzo
Retribucion econdmica
Incentivo econémico

Ascender en el puesto de trabajo
Integracion personal

Actitud positiva

Comunicacion afectiva

Atomia para tomar decisiones
Respaldo en la toma de decisiones
Condiciones de trabajo

Calidad en infraestructura
Responsabilidad

Puntualidad

Rotacioén laboral
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3.5. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 30 trabajadores entre nombrados y
contratados de todos los niveles que prestan servicios al Fondo Social la Granja en el
Distrito de Querocoto, Chota 2024.
3.5.2. Muestra
La muestra fue la totalidad de la poblacion, compuesta por 30 trabajadores que
prestan servicios al Fondo Social la Granja
3.5.3. Unidad de analisis
La unidad de analisis fue el trabajador que prestan servicios al Fondo Social la
Granja
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo para la recoleccion de informacion de la variable percepcion
clima organizacional de los trabajadores del Fondo Social la Granja en el Distrito de

Querocoto, Chota 2024 fue la encuesta.

La encuesta fue aplicada para describir las caracteristicas del clima organizacional,
analizar las dimensiones de cultura organizacional, disefio organizacional y potencial
humano.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizo el cuestionario para recopilar informacion de la variable en estudio con la
finalidad de recabar informacion precisa y fidedigna de los trabajadores que prestan

servicios al Fondo Social la Granja en el Distrito de Querocoto, Chota 2024.
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La validacion del instrumento se realizé por tres expertos, debido que es un
método util para mejorar la calidad del cuestionario y asegurar lo realmente lo que se
pretende medir. La evaluacion de la confiabilidad del instrumento se realizd por
mediante alfa de Cronbach, para garantizar la consistencia y precision de los datos
recolectados.

3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

Los datos se ingresaron en una hoja de calculo Microsoft Excel y luego se
sistematizaron para obtener los resultados del estudio mediante maximos, minimos y
promedios en tablas y graficos.

3.7.2. Analisis de datos

La estadistica descriptiva se utiliz6 para el analisis de datos, donde se utilizaron
tablas de frecuencia y graficos para interpretar la variable percepcion del clima
organizacional y sus dimensiones.

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico
En la investigacion se asegurdé el cumplimiento de los aspectos éticos y de rigor
cientifico.

-Objetividad: La investigacion se asegur6é de que los hechos fueran completamente
independientes y evitard la influencia de factores subjetivos.

- Originalidad: se aseguro6 de que la informacion fuera precisa y se cumpliera con las

normas APA de la séptima edicion.
- Confiabilidad: la investigacion fue voluntaria y confiable.

- No hubo conflicto de intereses en la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacion de resultados
Objetivo especifico 1: Conocer la percepcion de la comunicacion interna en el
Fondo Social La Granja en el Distrito de Querocoto, Chota.

Tabla 2

Percepcion de la comunicacion interna

Nivel de Baremos

percepcion Frecuencia Porcentaje

Alto 11-15 16 53,3

Medio 6-10 14 46,7
Total 30 100,0

En la Tabla 2 se muestran un 53,3% de los encuestados percibe la comunicacion interna como
alta, lo cual sugiere que, en general, los miembros del Fondo Social La Granja consideran que la
comunicacién fluye de manera adecuada dentro de la organizacién. Sin embargo, un 46,7% percibe la
comunicacién como media. Esto indica que aun existe un sector de la organizacién que considera que
la comunicacién interna podria ser mas efectiva.

Objetivo especifico 2: Conocer el tipo de reconocimiento perciben los

trabajadores en el Fondo Social La Granja en el Distrito de Querocoto, Chota.

Tabla 3

Percepcion del reconocimiento

Nivel de Baremos
percepcion Frecuencia Porcentaje
Alto 24-35 16 53,3
Medio 12-23 1 3,3
Bajo 1-11 13 43,3
Total 30 100,0

En la Tabla 3 describe que un 53,3% de los trabajadores encuestados considera que el nivel de

reconocimiento que reciben es alto. Esto indica que una parte significativa de la fuerza laboral se siente
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valorada y motivada por las acciones de reconocimiento implementadas por la organizacion. Solo un
3,3% de los trabajadores percibe un nivel bajo de reconocimiento. Aunque es un porcentaje pequefio,
es importante considerar las razones detras de esta percepcion para identificar areas de mejora. El 43,3%
restante se ubica en un nivel medio de percepcidn. Este grupo representa una oportunidad para reforzar
las acciones de reconocimiento y llevarlas a un nivel mas alto.

Objetivo especifico 3: Describir la percepcion de las relaciones interpersonales de
los colaboradores en el Fondo Social La Granja en el Distrito de Querocoto, Chota.

Tabla 4

Percepcion de las relaciones interpersonales de los colaboradores

Nivel de Baremos
percepcion Frecuencia Porcentaje
Alto 15-20 12 40,0
Medio 8-14 18 60,0
Total 30 100,0

La Tabla 4 presentada nos ofrece una vision general sobre coémo los colaboradores del Fondo
Social La Granja perciben las relaciones interpersonales dentro de su entorno laboral. Un 40% de los
colaboradores encuestados percibe las relaciones interpersonales en un nivel alto. Esto sugiere que un
segmento significativo de la fuerza laboral experimenta un buen clima laboral, caracterizado por la
confianza, el respeto y la colaboracion entre colegas. La mayoria de los colaboradores, un 60%, sitla
su percepcion en un nivel medio. Este dato indica que, si bien existen relaciones interpersonales
positivas, también hay areas de oportunidad para mejorar la comunicacion, la cohesion grupal o la

resolucion de conflictos.
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Objetivo especifico 4: Describir la percepcion de la toma de decisiones de los
colaboradores en el Fondo Social La Granja en el Distrito de Querocoto, Chota.
Tabla 5

Percepcion de la toma de decisiones de los colaboradores

Nivel de percepcion Baremos Frecuencia Porcentaje
Alto 14-20 8 26,7
Medio 7-13 22 73,3
Total 30 100,0

La tabla 5 presenta una vision clara sobre la percepcién que tienen los colaboradores
del Fondo Social La Granja acerca del proceso de toma de decisiones dentro de la organizacion.
Los resultados obtenidos indican que la mayoria de los colaboradores (73,3%) perciben que el
proceso de toma de decisiones se encuentra en un nivel medio. Esto sugiere que, si bien existen
elementos positivos en el proceso, también hay areas de oportunidad para mejorar la
participacion, la transparencia y la eficiencia en la toma de decisiones. Un porcentaje menor,
pero no despreciable (26,7%), considera que el proceso de toma de decisiones es alto. Estos
colaboradores podrian percibir una mayor participacion en las decisiones, una comunicacion

efectiva y una claridad en los procesos.

Objetivo especifico 5: Describir la percepcién del entorno fisico laboral en el
Fondo Social La Granja en el Distrito de Querocoto, Chota.

Tabla 6

Percepcion del entorno fisico laboral en el Fondo Social La Granja

Nivel de percepcion Baremos Frecuencia Porcentaje
Alto 11-15 25 83,3
Medio 6-10 1 3,3
Bajo 1-5 4 13,3
Total 30 100,0
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En la Tabla 6 se muestra la percepcién mayor de los trabajadores (83,3%) percibe su
entorno fisico laboral como alto. Esto sugiere que, en general, los trabajadores estan satisfechos
con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo. Solo un trabajador (3.3%) calificd su
percepcion como baja. Esto indica que hay un muy bajo nivel de insatisfaccion con las
condiciones fisicas. Un pequefio porcentaje de trabajadores (13.3%) se ubicd en el nivel medio.
Esto podria sugerir que, si bien la mayoria esta satisfecha, existe un grupo pequefio que podria
tener algunas reservas o sugerencias para mejorar el entorno.

Objetivo especifico 6: Conocer los tipos de compromisos asumen los trabajadores
en el Fondo Social La Granja en el Distrito de Querocoto, Chota.

Tabla 7

Compromisos asumen los trabajadores en el Fondo Social La Granja

Nivel de percepcion Baremos Frecuencia Porcentaje
Alto 21-30 17 56,7
Bajo 1-10 13 43,3
Total 30 100,0

La Tabla 7 nos presenta un panorama general sobre el nivel de compromiso que perciben los
trabajadores del Fondo Social La Granja, ubicado en el Distrito de Querocoto, Chota. Un 56,7% de los
trabajadores encuestados manifestaron tener un alto nivel de compromiso con el Fondo Social La
Granja. Esto sugiere que, en general, los empleados se sienten conectados con la organizacién, sus
valores y objetivos. El 43,3% restante indic6 un bajo nivel de compromiso. Si bien esta cifra no es

mayoritaria, es importante considerar las razones detras de esta percepcion.
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Objetivo especifico 7: Describir la percepcion del proceso de adaptacion al
cambio de los trabajadores en el Fondo Social La Granja En el Distrito de Querocoto,
Chota.

Tabla 8

Percepcion del proceso de adaptacion al cambio de los trabajadores en el Fondo Social

Nivel de percepcion Baremos Frecuencia Porcentaje
Alto 11-15 27 90,0
Bajo 1-5 3 10,0
Total 30 100,0

La Tabla 8 presenta un panorama alentador sobre la percepcion de los trabajadores del Fondo
Social La Granja respecto al proceso de adaptacién al cambio el 90% de los trabajadores encuestados
manifestaron un alto nivel de percepcién en relacién a la adaptacion a los cambios implementados en
la organizacidn. Esto sugiere una gran disposicion y capacidad por parte del personal para ajustarse a
nuevas situaciones y dindmicas laborales. Solo un 10% de los trabajadores reportd un bajo nivel de
percepcion en cuanto a la adaptacion al cambio. Este pequefio porcentaje podria indicar la existencia de
algunos desafios o resistencias individuales, pero no parece ser un factor determinante en el contexto
general.

Tabla 9

Nivel de percepcion del clima organizacional en los trabajadores del Fondo Social la Granja

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje (%)
Mala 1-49 0,0 0,0
Buena 100-150 24 80,0
Deficiente 50-99 6 20,0
Total 30 100,0

En la Tabla 9 se muestra que el clima organizacional predominante en el Fondo Social

la Granja es bueno, ya que el 80% de los trabajadores lo perciben de esta manera. Esto indica
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que la mayoria de los empleados estan satisfechos con su ambiente laboral y consideran que la
organizacion les brinda las condiciones necesarias para desarrollar su trabajo de manera
efectiva.
4.2. Discusion de resultados

El Fondo Social La Granja se destaca por un clima organizacional percibido como
bueno por el 80% de sus colaboradores. Este resultado contrasta con los hallazgos de Chirinos
et al. (2018) en Colombia, donde se reportd un clima organizacional bajo en emprendimientos
sostenibles. Diversos estudios, como los de Rodriguez et al. (2018) en Venezuela y Adauta
(2018) en el Hospital General La Villa, han resaltado la influencia de factores como la
comunicacion, el liderazgo y la motivacion en la configuracion del clima organizacional. Si
bien Adauta identificé un clima alto en el hospital, Bravo et al. (2023) reportaron un clima
organizacional regular en pymes. Los resultados obtenidos en el Fondo Social La Granja
sugieren que las practicas organizacionales implementadas, en términos de comunicacion y
liderazgo, han contribuido a fomentar un ambiente de trabajo positivo.

En relacion al primer objetivo, se encontrd que el 53,3% de los encuestados del Fondo
Social La Granja percibia una comunicacion interna alta, un resultado que contrasta con los
hallazgos de Chirinos et al. (2018), quienes reportaron un clima organizacional bajo en
emprendimientos sostenibles. Sin embargo, coincide con la importancia de la comunicacion y
el liderazgo subrayada por Rodriguez et al. (2018) y con la percepcion positiva sobre el interés
de los jefes, similar al 67% reportado por Acufia (2023) en la UNACH. No obstante, la
necesidad de mejora continua, como la sefialada por Sanchez (2020) en la red de salud de Chota,
resalta la importancia de evaluar y mejorar continuamente el clima organizacional.

En cuanto al segundo objetivo, los resultados indicaron que una proporcién significativa
de los trabajadores (53.3%) percibié un nivel alto de reconocimiento. Estos hallazgos

corroboran las investigaciones previas de Ramos y Del Pino (2018), quienes destacaron la
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influencia de la comunicacion efectiva, especialmente en lo referente al cumplimiento de tareas
y la motivacién, en la configuracion de un clima organizacional positivo. A su vez, los estudios
de Arteaga (2020) subrayaron la importancia de la autonomia, la confianza y el apoyo como
pilares fundamentales para fortalecer el clima organizacional. Sin embargo, es preciso sefialar
que Sanchez (2020) plante6 la necesidad de implementar estrategias innovadoras y sistemas de
recompensa para optimizar el clima organizacional.

En relacion al tercer objetivo, los resultados revelaron que un 40% de los colaboradores
percibe las relaciones interpersonales en un nivel alto, lo cual indica un clima laboral positivo
caracterizado por la confianza, el respeto y la colaboracién. Sin embargo, el 60% de los
encuestados situé su percepcion en un nivel medio, sugiriendo la existencia de areas de
oportunidad en la gestion de las relaciones interpersonales. Estos hallazgos son parcialmente
congruentes con la literatura existente. Estudios previos, como los de Rodriguez et al. (2018) y
Nufiez (2018), han destacado la importancia de la comunicacion, el liderazgo y el conocimiento
estratégico en la configuracion del clima organizacional.

Con respecto al cuarto objetivo, los resultados revelaron que el 73.3% de los
colaboradores percibieron el proceso de toma de decisiones como moderado. Estos hallazgos
son consistentes con investigaciones previas realizadas en la region latinoamericana. Estudios
en Colombia (Chirinos et al., 2018), Venezuela (Rodriguez et al., 2018), México (Adauta,
2018), Ecuador (Ramos y Del Pino, 2018), y Peru (Arteaga, 2020; Bravo et al., 2023; Nufiez,
2018) también han reportado niveles variables, pero generalmente moderados a bajos de clima
organizacional. Si bien los factores especificos que influyen en el clima organizacional pueden
variar entre contextos, estos estudios, al igual que el presente, resaltan la importancia de
dimensiones como la comunicacion, el liderazgo, la motivacion, la autonomia, la confianza y
el apoyo en la configuracion de un ambiente laboral favorable.

En relacion con el quinto y sexto objetivo especifico de evaluar la percepcion de los
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trabajadores sobre su entorno fisico laboral, los resultados indicaron que una abrumadora
mayoria (83,3%) lo percibié como alto. La disposicion al cambio evidenciada en este estudio
(86,6% segun Chirinos et al., 2018 y 75% segun Alvarez, 2023) refuerza la idea de que los
trabajadores estan abiertos a modificaciones en su entorno laboral, siempre y cuando estas se
perciban como beneficiosas. Estos hallazgos son consistentes con la literatura que sugiere que
una comunicacion efectiva entre jefes y colaboradores (Ramos y Del Pino, 2018; Alvarez,
2023) es fundamental para fomentar un clima laboral positivo y facilitar la implementacién de

cambios
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CONCLUSIONES

En el Fondo Social La Granja-Querocoto durante el 2024, se encontré que el 80% de
los trabajadores perciben un clima organizacional bueno, lo que refleja un ambiente laboral
positivo para la mayoria de los empleados.

La percepcion de la comunicacion interna en el Fondo Social La Granja de Querocoto,
Chota, el 53,3% de los encuestados considerd que la comunicacion interna fue alta 'y 46,7% lo
percibié como media.

La percepcion el tipo de reconocimiento perciben los trabajadores en el Fondo Social
La Granja el 53,3% de los trabajadores encuestados considero de nivel alto, el 43,4% de nivel
medio y solamente el 3,3 bajo.

La percepcién de las relaciones interpersonales entre los colaboradores del Fondo
Social La Granja en el Distrito de Querocoto, Chota. EI 40% reportaron un alto nivel de
satisfaccion y el 60% consideraron como una percepcion en un nivel medio

Los trabajadores del Fondo Social La Granja perciben que el 73,3%, que el proceso de
toma de decisiones es medio. Aungue existe un grupo que lo valora como alto, evidenciando
practicas positivas, es necesario implementar mejoras para aumentar la participacion,
transparencia y eficiencia en la toma de decisiones.

La percepcion del tipo del entorno fisico laboral en el Fondo Social La Granja el 83,3%
de los trabajadores encuestados considero de nivel alto, el 13,3% de nivel medio y solamente
el 3,4 bajo.

En el Fondo Social La Granja-Querocoto durante el 2023, se encontré que el 80% de
compromisos que asumen los trabajadores es alto, y el 43,3% percibié como bajo.

La percepcidn de los trabajadores del Fondo Social La Granja respecto al proceso de adaptacion

al cambio el 90% de los trabajadores encuestados manifestaron un alto nivel de percepcion en relacion

a la adaptacion a los cambios implementados en la organizacion
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RECOMENDACIONES

A los gerentes del Fondo Social la Granja implementar canales de comunicacion efectivos para
mantener informados a los empleados sobre decisiones, estrategias y eventos importantes y fomentar la
retroalimentacion bidireccional y crear espacios para el didlogo abierto

Brindar a los jefes del Fondo Social la Granja las habilidades y herramientas necesarias para
comunicarse de manera efectiva con sus equipos que permita fomentar una cultura de escucha activa,
reconocimiento y apoyo mutuo.

Involucrar a los colaboradores del Fondo Social la Granja en la definicion de objetivos,
estrategias y toma de decisiones relacionadas con su trabajo. Esto fomentara el sentido de pertenencia,
la responsabilidad y la motivacién.

Recompensar y reconocer al personal involucrado en el Fondo Social la Granja los logros
individuales y grupales de manera oportuna y significativa. Esto puede incluir bonificaciones, elogios
publicos, oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

Ofrecer a los empleados del Fondo Social la Granja retroalimentacion regular sobre su
desempefio, tanto positiva como negativa, que permita mejorar sus habilidades y alcanzar su maximo
potencial.

Ofrecer a los empleados del Fondo Social la Granja retroalimentacion regular sobre su
desempefio, tanto positiva como negativa. Esto les ayudarad a mejorar sus habilidades y alcanzar su

maximo potencial y crear una cultura laboral mas justa y equitativa
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Percepcion del clima organizacional en los trabajadores del Fondo Social la Granja-Querocoto, 2024.

ladaptacion al cambio de los trabajadores en
el Fondo Social La Granja En el Distrito de

IQuerocoto, Chota?

adaptacion al cambio de los trabajadores en el
Fondo Social La Granja En el Distrito de

Querocoto, Chota..

cambio

Formulacion Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
Pregunta general Objetivo general Hipotesis
,Como es la percepcion del clima Conocer la percepcién del clima general.  |Dimensiones Indicadores ftems Escala de Nivele o
organizacional en los trabajadores del organizacional en los trabajadores del Fondo medicién rangos
Fondo Social la Granja-Querocoto, 2024? (Social la Granja-Querocoto, 2024. Trabajo en equipo 1 1,23 45 1-49 mala
- . e Comunicacion - — ici
Preguntas especificas Objetivos especificos . Comparte informacion > 50-99 deficiente
,Cudl es la percepcion de la comunicacién |Conocer la percepcion de la comunicacion interna - -
¢ pereep _ ) i pereep i _ Dialogo horizontal 3 100-150 buena
interna en el Fondo Social La Granjaen el |interna en el Fondo Social La Granja en el
. L Oportunidad laboral 4
Distrito de Querocoto, Chota? Distrito de Querocoto, Chota.
- - . . I . Reconocimiento al esfuerzo 5
;, Qué tipo de reconocimiento reciben los  |Conocer el tipo de reconocimiento reciben los
trabajadores en el Fondo Social La Granja |[trabajadores en el Fondo Social La Granja en Retribucion econémica 6,78
_ _ Reconocimiento : Py
len el Distrito de Querocoto, Chota? el Distrito de Querocoto, Chota. Incentivo economico 9
,Cuél es la percepcion de las relaciones  |Describir la percepcion de las relaciones /Ascender en el puesto de trabajo 10
interpersonales de los colaboradores en el  |interpersonales de los colaboradores en el Relaciones Integracion personal 11
Fondo Social La Granja en el Distrito de  [Fondo Social La Granja en el Distrito de interpersonales  [Actitud positiva 12
Querocoto, Chota? Querocoto, Chota. Comunicacion afectiva 1314
; Cual es la percepcion del entorno fisico  [Describir la percepcion del entorno fisico Toma de [Atomia para tomar decisiones 15.16.17.18
laboral en el Fondo Social La Granjaen el [laboral en el Fondo Social La Granja en el decisiones
- 5 -
Distrito de Querocoto, Chota? Distrito de Querocoto, Chota. Condiciones de trabajo 192001
,Qué tipo de compromisos asumen los Conocer los tipos de compromisos asumen - - -
¢ Qué tip p P P Entorno fisico Calidad en infraestructura 22,23,24,25,26,27
trabajadores en el Fondo Social La Granja [los trabajadores en el Fondo Social La Granja . —
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les| 6 del d i | 6 del d el trabajo Puntualidad 29
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Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Segln Hernandez-Sampieri y Torres
(2018) la investigacion sera de nivel basica de tipo
descriptiva.

Figural

Investigacion descriptiva

X1

Donde x = Percepcion del clima

lorganizacional

Poblacion

La poblacion estara conformada por 30 trabajadores
entre nombrados y contratados de todos los niveles
que prestan servicios Fondo Social la Granja en el

Distrito de Querocoto, Chota 2023.

Muestra
La muestra serd la totalidad de la poblacion,
conformada por 30 trabajadores que prestan servicios

al Fondo Social la Granja

La técnica que se utilizara para analizar la variable
percepcion del clima organizacional de los
trabajadores del Fondo Social La Granja en el

Distrito de Querocoto, Chota 2023 sera la encuesta

El andlisis de datos se realizard mediante el uso de la
lestadistica descriptiva, en la cual la variable
percepcion del clima organizacional, se calculara los

lvalores maximos, minimos y promedios.
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Anexo 2. Instrumento 1 Clima organizacional

N° Clima organizacional 1 (2 |3 (4|5
DI Comunicacién interna

1 Es fluida la comunicacion con tus compaiieros de trabajo

2 Cuando surge informacion importante en tus jornadas de

trabajo, ¢Se te ofrece toda la informacion al respecto?

3 Recibo en forma oportuna la informacion que requiero para mi

trabajo

DII Reconocimiento

4 Cuando hay una vacante primero se busca dentro de la misma

organizacion al posible candidato

5 Pucdo contar con una felicitacién cuando realizo bien mi
trabajo
6 La tinica vez que sc habla sobre mi rendimiento es cuando he

cometido un error

7 Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me los hace notar
8 Mi jefe es rapido para reconocer una buena cjecucion
9 Existe reconocimiento de direccion para el personal por sus

esfuerzos y aportaciones al logro de los objetivos y metas de la

institucion

10 Mi jefe me hace saber que valora mis esfuerzos y aportaciones
en mi trabajo, aun cuando por causas ajenas no sc alcance el

objetivo deseado

DIII | Relaciones interpersonales

11 Estan establecidos los canales de comunicacion entre la

direccion y las diferentes areas de la entidad

12 Estan cstablecidos los canales de comunicacion entre la

Direccidn y las diferentes areas de la entidad

13 Existen relaciones de convivencia entre su jefe y el equipo de
trabajo

14 Existe muy Buena comunicacion entre los compaiieros de
trabajo

DIV | Toma de decisiones

15 Su jefe inmediato le asigna tareas de una manera equilibrada y
justa
16 Su jefe inmediato le permite participar en la planificacion de

su propio trabajo
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17 Su jefe inmediato le permite participar en la planificacion de

su propio trabajo

18 Considero que tengo la suficiente autonomia para opinar y

tomar decisiones

DV Entorno fisico

19 Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su

lugar de trabajo

20 Cuento con los materiales y equipos necesarios para realizar
mi trabajo
21 Las herramientas y equipos que utilizo (computador, tel¢fono,

etc.) son mantenidos en forma adecuada

DVI | Compromiso con el trabajo

22 Yo aporto al proceso de planificacion en mi area de trabajo

23 Me siento comprometido para alcanzar las metas cstablecidas

24 El horario de trabajo me permite atender mis necesidades
personales

25 Mi grupo trabaja dec manera cficicnte y enfocada

26 Te entusiasma venir a trabajar

27 Piensas a menudo en buscar otro trabajo

DVII | Adaptacién al cambio

28 Acepto y me adapto facilmente a los cambios que surgen en

mi entorno personal

29 Cuando ocurre un cambio en mi entorno me pregunto a que ha

obedecido dicho cambio

30 Considero que los cambios que pueden surgir son entero mas

que algo a lo que temer
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Anexo 3. Ficha de validacién por juicio de expertos

Experto 1
FICHA PARA VALIDACION DEL
INSTRUMENTO
REFERENCIA
I.1. Titulo : Percepcion del clima organizacional en los
trabajadores del fondo social la Granja — Querocoto, 2024
1.2.  Autor :  Bach. Rosmel Antony Hurtado
Cardoso Bach. Royner Diaz
Cabrera

1.3. Experto : Arnaldo Sanchez Chavez

1.4. Especialidad :  Contador Pablico
I.5. Cargo actual . Docente — Contador independiente
1.6. Grado académico :  Maestro en Gestion Publica
1.7.  Institucion : Universidad César Vallejo
1.8. Tipodeinstrumento : Cuestionario
1.9. Lugary fecha ;22 de febrero de 2024

VALORACION
N° EVIDENCIAS
01| 2] 3| 4/ 5

1 Pertinencia de indicadores. X

2 Formulacion con lenguaje apropiado.

3 Adecuado para los sujetos en estudio.

4 Facilita la prueba de hipdtesis. X

5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X

7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
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8 Expresado en hechos perceptibles. X

9 Tiene secuencia logica. X

10 Basado en aspectos tedricos. X
TOTAL 46

Coeficiente de valoracién porcentual: c= 46/50 = 92%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Aplique el presente instrumento teniendo en cuenta la ética en
investigacion.....................
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FICHA PARA VALIDACION DEL

INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.10. Titulo : Percepcion del clima organizacional en los

trabajadores del fondo social la Granja — Querocoto, 2024
1.11. Autor :  Bach. Rosmel Antony Hurtado
Cardoso Bach. Royner Diaz
Cabrera
1.12. Experto :Jhoner Mejia Huaméan
1.13. Especialidad : Contador Pablico
1.14. Cargo actual - Docente — Contador independiente
1.15. Grado académico : Maestro en Gestion Publica
1.16. Institucion : Universidad César Vallejo
1.17. Tipodeinstrumento : Cuestionario
1.18. Lugary fecha ;22 de febrero de 2024
TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N° EVIDENCIAS
01| 2| 3

1 Pertinencia de indicadores. X

2 Formulacion con lenguaje apropiado.

3 Adecuado para los sujetos en estudio.

4 Facilita la prueba de hipétesis. X
5 Suficiente para medir la variable.

6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

8 Expresado en hechos perceptibles.

9 Tiene secuencia ldgica.
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10 Basado en aspectos tedricos.

TOTAL 46

Coeficiente de valoracién porcentual: c= 46/50 = 92%
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Aplique el presente instrumento teniendo en cuenta la ética en
investigacion.....................

MAT N- 02 6955
Firmay Sello
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FICHA PARA VALIDACION DEL

INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.19. Titulo : Percepcion del clima organizacional en los

trabajadores del fondo social la Granja — Querocoto, 2024
1.20. Autor :  Bach. Rosmel Antony Hurtado
Cardoso Bach. Royner Diaz
Cabrera

1.21. Experto : Juan Fernando Vallejos Diaz

1.22. Especialidad : Contador Pablico

1.23. Cargo actual . Docente Universitario

1.24. Grado académico : Doctor en Ciencias Econdmicas

1.25. Institucion : Universidad César Vallejo

1.26. Tipo deinstrumento : Cuestionario

1.27. Lugary fecha . 26 de febrero de 2024
TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS
11 2| 3| 4
1 Pertinencia de indicadores.
., . . X

2 Formulacion con lenguaje apropiado.

3 Adecuado para los sujetos en estudio.

4 Facilita la prueba de hipétesis.

5 Suficiente para medir la variable.

6 Facilita la interpretacion del instrumento.

7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles.

9 Tiene secuencia ldgica.
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10 Basado en aspectos tedricos. X

TOTAL 48

Coeficiente de valoracién porcentual: c= 46/50 = 96%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Aplique el presente instrumento teniendo en cuenta la ética en
investigacion.....................

MAT N* 12424

Firmay Sello
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Anexo 4. Base de datos para el analisis de la V de Aiken

CALIFICACIONES DE LOS JUECES
ITEM Juez 1 Juez 2 Juez 3 promedio \/

1 4 5 5 5 0,83
2 4 5 S) S) 0,83
3 4 5 5 5 0,83
4 4 5 5 4 0,78
5 4 4 5 4 0,78
6 4 4 4 5 0,72
7 4 4 4 5 0,72
8 4 4 4 4 0,83
9 4 5 5 5 0,83
10 5 5 5 5 1,00

V DE AIKEN GENERAL DEL CUESTIONARIO 0,82
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Anexo 5. Base de datos para el anélisis del coeficiente del Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,845 30
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Anexo 6. Organigrama del Fondo Social La Granja en el Distrito de Querocoto




