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RESUMEN

La presente investigacion surge por el incumplimiento tributario, que consiste en la falta de
cumplimiento, por parte de un contribuyente, de las obligaciones fiscales que le corresponden ante la
administracion tributaria. EI objetivo principal fue determinar el nivel de cumplimiento tributario de
las empresas que pertenecen al Régimen Mype Tributario en la ciudad de Chota, 2024. La
metodologia estuvo basada en el disefio no experimental, nivel descriptivo, tipo basica y de enfoque
cuantitativo, ademas se empleo el método deductivo y analitico; la poblacion estuvo conformada por
1,213 empresas y una muestra de 293 empresas, donde 45 son del sector comercio, 235 del sector
servicios y 13 son del sector produccion; la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario que fue aplicado a cada administrador de las empresas. Se identificd que
el 85.32% de empresas presenta un nivel alto de cumplimiento de obligaciones tributarias, el 14.33%
evidenciaron un nivel medio y el 0.34% indicaron que es bajo el cumplimiento tributario. Ademas,
el 93.52% de empresas mostraron un alto nivel de cumplimiento de obligaciones formales, el 6.14%
presenta un nivel medio y del 0.34% es bajo el cumplimiento de obligaciones formales. Finalmente,
el 53.58% de los encuestados mencionan que el nivel de cumplimiento de obligaciones sustanciales
es alto, el 45.05% lo consideraron en un nivel medio y el 1.37% indicaron que el nivel de

cumplimiento es bajo.

Palabras clave: Cumplimiento de obligaciones tributarias, cumplimiento de obligaciones formales,

cumplimiento de obligaciones sustanciales



ABSTRACT

The present investigation arises from tax noncompliance, which consists of the failure of a taxpayer
to comply with the tax obligations that correspond to him before the tax administration. The main
objective was to determine the level of tax compliance of the companies that belong to the Mype Tax
Regime in the city of Chota, 2024. The methodology was based on a non-experimental design,
descriptive level, basic type and quantitative approach, also the deductive and analytical method was
used; the population consisted of 1,213 companies and a sample of 293 companies, where 45 are
from the commerce sector, 235 from the services sector and 13 are from the production sector; the
data collection technique was the survey and as an instrument the questionnaire was applied to each
company administrator. It was identified that 85.32% of companies show a high level of compliance
with tax obligations, 14.33% showed a medium level and 0.34% indicated low tax compliance. In
addition, 93.52% of companies showed a high level of compliance with formal obligations, 6.14%
showed a medium level and 0.34% showed a low level of compliance with formal obligations.
Finally, 53.58% of the respondents mentioned that the level of compliance with substantial
obligations is high, 45.05% considered it at a medium level and 1.37% indicated that the level of

compliance is low.

Key words: Compliance with tax obligations, compliance with formal obligations, compliance with

substantial obligations.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

En América Latina y el Caribe, alrededor de una quinta parte de los adultos estan
comenzando o creando una empresa en la region, debido a esta situacion, el sistema
tributario de Ecuador implementd el régimen impositivo tributario para la microempresa
con el propésito de simplificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
disminuyendo la carga impositiva al contribuyente de 1.75% a 1%; sin embargo, el
incumplimiento tributario es latente, principalmente en la emision de comprobantes de
pago y en el pago de impuestos, a pesar de que las medidas del régimen impositivo
tributario para la microempresa esta disefiado para reducir la carga fiscal de las empresas
populares y brindar apoyo a los empresarios, 1o que afecta los ingresos tributarios del
sector empresarial, los cuales disminuyeron significativamente en un 34% en 2020 en

comparacion con 2019 (Arias et al., 2023).

En Guayaquil — Ecuador, Becerra y Rizzo (2022) mencionan que los
contribuyentes registrados en la Administracion Tributaria [AT] estan obligados a
cumplir con el pago de impuestos con base en sus actividades empresariales para
promover el crecimiento econdmico del pais; sin embargo los contribuyentes sefialan que
los impuestos no miden la capacidad econdémica y causan graves problemas de
desigualdad porque no toman en cuenta la capacidad de las empresas para pagar
impuestos, lo que les conlleva a incumplir sus obligaciones fiscales, ante ello, la
legislacidn ecuatoriana actual implementd una politica de asistencia social en relacion
con las declaraciones de impuestos; tales problemas se derivan del desconocimiento de

los propietarios de las Pymes sobre sus Obligaciones Tributarias [OT], lo que les lleva a

<Gilmer Vasquez Hoyos y Anderson Franklin Rios Olivera> pag. 22
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caer en multas e intereses moratorios por no conocer las fechas de vencimiento de las

obligaciones tributarias ni los procedimientos tributarios.

En el Perq, la falta de cumplimiento tributario en las microempresas es un
fendmeno preocupante desde el punto de vista econémico y social. El incumplimiento
total o parcial en el pago de impuestos por parte de los contribuyentes es un problema
muy complejo con multiples factores que vienen acompafiado de desconocimiento
tributario; las estadisticas muestran que en 2020 los ingresos por multas ascendieron a
743 millones de soles, de los cuales el 75.7% fueron multas por utilizar cifras y datos
falsos para determinar la deuda tributaria; por otro lado, en el 2019 se identifico
incumplimiento tributario en la empresa ABC SAC en la ciudad de Lima de 15,364.00
soles y algo similar ocurrio en julio y septiembre, con un incumplimiento de S/11,081.00

y S/11,186.00 soles respectivamente (Noa, 2023).

Asimismo, en diciembre del 2023 en el Peru los ingresos provenientes de tributos
alcanzaron a S/ 11,550.00 millones de soles lo que representa una disminucion del 6.7%
en cifras reales con respecto a diciembre 2022, explicado por multiples aspectos como
disminucion de actividad econdémica en las empresas e incumplimiento tributario en el
pago de impuestos. Centrandose en los tributos internos (IGV e Impuesto a la Renta)
estos disminuyeron en 8.5% con respecto al afio anterior, y con respecto a los ingresos
en el Régimen MYPE Tributario, estos disminuyeron en 7.9% lo que refleja el
incumplimiento de OT por parte de las micro y pequefias empresas (Superintendencia

Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria] SUNAT], 2023).

Por otro lado, en Cajamarca la SUNAT clausur6 170 locales comerciales de micro
y medianas empresas por no emitir comprobantes de pago; estas empresas tras cometer
tal infraccion fueron cerradas de manera temporal, a pesar que fueron advertidas, estas

continuaban incumpliendo sus OT, es decir no emitir comprobantes en sus actividades
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1.2.

economicas, 0 en otros casos emiten comprobantes pero que no son autorizados por la

SUNAT (Agencia Peruana de Noticias, 2023).

Este problema del incumplimiento tributario también se presenta en las empresas,
comerciales, de servicios y de produccion de la ciudad de Chota que pertenecen al
Régimen MYPE tributario, puesto que, Vasquez (2020) menciona que estas incumplen
sus OT principalmente en la emisién de comprobantes de pago representado por un 31%,
muchas de estas realizan sus actividades con documentos que no son comprobantes
autorizados por SUNAT como proformas, notas de venta, entre otros; asimismo, no
realizan sus declaraciones de impuestos oportunamente representado también con un
31% y con respecto al pago de impuestos el 38% no lo realiza en los plazos establecidos;
lo que ocasiona que las empresas se hagan acreedoras de sanciones como multas, cierres
de local o embargo de bienes. Por tal motivo, con la investigacion se busca identificar el
nivel de cumplimiento tributario que tienen las empresas en la ciudad de Chota acogidas

al Régimen MYPE Tributario.
Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Cual es el nivel de cumplimiento tributario de las empresas que pertenecen al

Régimen Mype Tributario en la ciudad de Chota, 20247
1.2.2. Preguntas especificas

¢ Cuél es el nivel de cumplimiento de obligaciones formales de las empresas que

pertenecen al Régimen Mype Tributario en la ciudad de Chota, 2024?

¢Cual es el nivel de cumplimiento de obligaciones sustanciales de las empresas

que pertenecen al Régimen Mype Tributario en la ciudad de Chota, 2024?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de cumplimiento tributario de las empresas que pertenecen

al Régimen Mype Tributario en la ciudad de Chota, 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de cumplimiento de obligaciones formales de las empresas

que pertenecen al Régimen Mype Tributario en la ciudad de Chota, 2024.

Identificar el nivel de cumplimiento de obligaciones sustanciales de las
empresas que pertenecen al Régimen Mype Tributario en la ciudad de Chota,

2024.
1.4. Justificacion

Tedrica, la investigacion contribuye con conocimientos tedricos relacionados al
cumplimiento tributario en las empresas, resaltando lo fundamental que es para los
contribuyentes cumplir con sus obligaciones formales y sustanciales para evitar caer en

sanciones por parte de SUNAT.

Valorativa, desde este punto de vista, la investigacion sirvio para demostrar la
importancia que tiene para las empresas que pertenecen al Régimen MYPE Tributario en
Chota, el cumplir con sus OT no solo para evitar ser sancionados, sino para contribuir al

desarrollo de la sociedad y del pais.

Académica, en este campo la investigacion es de gran utilidad para futuras
investigaciones, es decir que, servird de referencia para egresados y profesionales
interesados en investigar el cumplimiento tributario en las empresas, ademas sera (Util

para optar el titulo profesional de Contador Publico.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Espinosa et al. (2023) en Bogota — Colombia, en su investigacion, se planetd el
objetivo de describir el cumplimiento de los deberes tributarios formales de los
contribuyentes en Colombia; donde identificaron que las empresas en colombia
presentan un nivel bajo de cumplimiento de OT formales representado en un 42% de la
informacién analizada y el 58% restante de las empresas cumplen sus OT en un nivel
regular, es decir que, gran parte de contribuyentes incumplen sus deberes tributarios
formales como emisién de comprobantes de pago y declaracion de impuesto, lo que
genera bajos ingresos para el estado colombiano. La metodologia que empled fue no
experimental de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y con el método analitico; la
poblacién y muestra estuvo conformada por 127 empresas, como técnica aplicé el
analisis documental. Este estudio es de gran utilidad para la presente investigacion
porque determind el nivel del cumplimiento de las obligaciones formales, lo que esta

relacionado con uno de los problemas y objetivos planteados.

Erazo (2020) en Quito — Ecuador, en su tesis tuvo como objetivo diagnosticar el
cumplimiento tributario en la corporacion de ferias de la camara de la pequefia industria
de Pichincha; en la que determino que el cumplimiento tributario presenta un nivel bajo
en un 20% y en el 80% restante el cumplimiento tributario presenta un nivel regular, esto
por lo que desconocen sus obligaciones y la normativa tributaria en su actividad que
analizan. La metodologia utilizada en esta investigacion fue no experimental, de enfoque
cuantitativo y cualitativo, de nivel descriptivo, su muestra estuvo constituida por 5

trabajadores administrativos, aplicd la técnica de la entrevista estructurada, con
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instrumento el cuestionario. Este antecedente es importante para la presente investigacion
porque estudia el cumplimiento tributario en una empresa de Ecuador y se relaciona con

el problema y objetivo general de la presente investigacion.

Ramirez (2019) en Loja — Ecuador, en su tesis se plante6 como finalidad de
verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Distribuidora de
Gas Ferdie del Canton Pifias, Provincia de el Oro; donde identifico que las obligaciones
formales se cumplen en un nivel bajo conforme al 30% de la informacion analizada, es
decir, gue realizan solo declaraciones de IGV-Renta y en pocas ocasiones realizan la
emision de facturas, mas no llevan sus libros contables en los plazos establecidos, por
otro lado, con 70% de la informacion analizada se evidencia cumplimiento en el pago del
IVA lo que indica el cumplimiento de las OT sustanciales. La investigacion fue no
experimental, de nivel descriptivo, aplico el método analitico; su poblacion y muestra
estuvo conformado por 12 expedientes de informacion mensual de la empresa. Esta
investigacion resalta el cumplimiento de obligaciones tanto formales como sustanciales,

lo que se relaciona con el presente estudio, que sirvié para la discusion de resultados.

Gutierrez y Soncco (2022) en Madre de Dios — Peru, en su tesis se plante6 como
finalidad determinar el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas
del régimen MYPE Tributario en el distrito de Tambopata, 2020; determind que el nivel
de cumplimiento de OT en la empresa es bajo en un 81.4%, el 18.6% de empresas
presenta un nivel regular de cumplimiento; ademas con respecto a las dimensiones se
identificd que las OT formales presentan un nivel bajo de cumplimiento en un 91.4% de
empresas y del 8.6% el nivel es regular; en cuanto a las OT sustanciales, el 91.4% de
empresas su nivel de cumplimiento es bajo y en el 8.6% el nivel de cumplimiento es
regular. La metodologia empleada fue de disefio no experimental, de tipo basica y de

nivel descriptivo, con una muestra de 70 contribuyentes, la técnica de recojo de datos fue
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la encuesta e instrumento el cuestionario. Por ello, este antecedente se relaciona
directamente con el tema planteado puesto que estudia una problematica similar a la

identificada lo que sirvié de base para la discusion de resultados.

Sandoval (2023) en Tingo Maria — Peru, en su tesis tuvo como finalidad describir
el incumplimiento tributario en los comerciantes mayoristas de alimentos del régimen
MYPE tributario en Tingo Maria; donde determind que el 55% de los comerciantes
incumplen regularmente sus obligaciones tributarias, el 30% cumple en un nivel bajo y
solo en el 15% el nivel de incumplimiento tributario es alto; esto indica que los
comerciantes incumplen deberes como de emitir comprobantes de pago, declaraciones y
pago de impuesto oportunamente. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental — transversal y de nivel descriptivo; la muestra estuvo conformada por
107 comerciantes mayoristas, la técnica de recojo de informacion fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Este antecedente es de gran importancia para discutir los
resultados que se obtuvieron en la presente investigacion puesto que estudié una

problematica similar a la planteada en la presente investigacion.

Eneque y Eneque (2023) en Tarapoto — Perd, en su tesis se plante6 como objetivo
evaluar el cumplimiento tributario de laempresa Dery Caf S.A.C.; en la que determinaron
que la empresa cumple en un 80% sus obligaciones tributarias evidenciando un nivel alto,
el 15% refleja un cumplimiento regular en la empresa y el 5% un cumplimiento bajo;
ademas con respecto al cumplimiento de OT formales se cumple en un 75%, en un 15%
el cumplimiento es regular y en un 10% el cumplimiento es bajo en la empresa; por otro
lado en las OT sustanciales se cumplen en un 70% y en un 30% el nivel de cumplimiento
es regular. La metodologia empleada fue de tipo béasica de disefio no experimental
transversal y de nivel descriptivo; la muestra fueron 20 colaboradores de la entidad, la

técnica de recojo de datos fue la encuesta. En tal sentido, se observa la utilidad de esta
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investigacion como antecedente del presente estudio, puesto que estudia una

problematica similar, lo que sirvio para comparar y discutir los resultados.

Pastor (2019) en Cajamarca — Perd, en su tesis tuvo como finalidad describir las
obligaciones tributarias en las empresas de la provincia de San Marcos; en su
investigacion encontro que el 81.3% de empresas tiene actualizado su informacion en el
RUC y el 18.8% no lo actualiza; asimismo, el 97.5% de empresas si emite comprobantes
de pago en sus ventas y el 2.5% no lo hace; por otro lado, con respecto al pago el
impuestos el 30% indicd que casi siempre paga oportunamente y el 70% casi nunca paga
impuestos. La investigacion se desarrollé con una metodologia no experimental
transversal y de nivel descriptivo, empled el método hipotético — deductivo; la muestra
fueron 80 empresas, lo cual para recoger informacidn se empled como técnica la encuesta
y como instrumento el cuestionario. Este antecedente sirve de referencia porque describe
las OT tanto formales como sustanciales, lo que se vincula con los objetivos planteados

en la presente investigacion.

Grau (2022) en Cajamarca — Per(, en su tesis se propuso como objetivo
determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de
servicios de transporte de carga en la ciudad de Cajamarca, 2021; el estudio identifico
que el 50% de empresas de servicio de transporte incumple las obligaciones tributarias
representando un nivel bajo de cumplimiento, por otro lado en el 30% el nivel de
cumplimiento es regular y en el 20% el nivel de cumplimiento es alto. La investigacion
fue no experimental-transversal de nivel descriptivo y de enfoque cuantitativo, la muestra
fueron 30 empresas, a las cuales se aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario. Este estudio esta directamente relacionado con la problematica planteada
en las empresas que pertenecen al régimen MYPE en la ciudad de Chota, por lo tanto,

fue atil para la discusion de resultados.
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Paucar (2021) en Cajamarca — Peru, en su tesis tuvo como objetivo analizar la
percepcion del sistema tributario ante el cumplimiento de obligaciones tributarias de las
empresas del régimen MYPE tributario del distrito de Cajamarca, 2020; se determind
que con respecto a obligaciones formales asociadas a comprobantes y libros auxiliares el
5% de empresas siempre cumplen, el 45% casi siempre, el 50% que casi nunca cumple;
y en lo referente al cumplimiento de OT sustanciales como el pago de impuestos el 82%
de empresas siempre cumple y el 18% casi nunca cumple con este deber. La metodologia
empleada fue de una investigacion no experimental transversal, de nivel descriptivo y de
enfoque cuantitativo; la muestra lo conform6 60 empresas del Régimen MYPE, a las
cuales se aplicd la técnica de la encuesta para recoger los datos. En ese sentido, es de
suma importancia para la presente investigacion este antecedente porque describe las OT
tanto formales como sustanciales, lo que sirvié para discutir los resultados

posteriormente.
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2.2.

Bases tedricas cientificas
Teoria de la tributacion de David Ricardo

Ricardo (1817) en su teoria asume una posicion critica frente a los impuestos;
sefiala que tanto los impuestos directos, que serian los impuestos a las utilidades y los
impuestos a los salarios, como los impuestos indirectos, que serian los impuestos a los
productos primos y los impuestos sobre articulos diferentes a los productos primos,
afectan los salarios y con ello las utilidades. Por otro lado, menciona que la renta es la
porcion del producto de la tierra pagada al propietario por el uso de sus poderes originales
e imperecederos. Sin embargo, a veces se confunde con intereses y ganancias de capital,
término que se refiere a todos los pagos anuales que los agricultores hacen al propietario
de la tierra, como el uso del capital utilizado para mejorar la tierra. Esta distincion entre
rentas y beneficios es importante porque las leyes que rigen el crecimiento de las rentas
son muy diferentes de las que rigen los beneficios y rara vez funcionan en la misma
direccion. Los pagos de alquiler solo comenzaron cuando la tierra se consideraba
propiedad privada, porque antes de eso la tierra estaba tan disponible en la naturaleza
como el aire y el agua. En realidad, la cantidad de tierra no es ilimitada y su calidad es
diferente; a medida que crece la poblacion, se cultivan tierras de mala calidad, s6lo por

eso el uso de la tierra debe pagarse en concepto de impuesto.
Teoria de la decision tributaria de Carvalho

Esta teoria se basa en la eleccion racional en los contribuyentes e intenta explicar
plenamente la variacién humana que no se logra proporcionar modelos causales Utiles
para explicar y predecir el comportamiento humano, ciertamente tampoco es una teoria
normativa, sino que la realidad muestra que el comportamiento individual no siempre se

autocorrige completamente o muchas veces no tiene preferencias estables. Peor aln, a
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menudo incumplen las reglas de transitividad y se dejan engafiar por sesgos, lo que lleva
a errores sistematicos de juicio. Ademas, la teoria no pretende negar que las personas
actuan de forma desinteresada, altruista o desde los mas altos valores morales (Carvalho,

2013).
2.2.1. Cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario es un conjunto de ordenamientos y buenas practicas
para que las compaiiias identifiquen y clasifiquen los riesgos operativos y legales que
enfrentan y establezcan mecanismos internos de prevencion y control; especialmente en
el ambito tributario, el cumplimiento se orienta a que los contribuyentes realicen
oportunamente sus obligaciones formales y sustanciales en base a la normativa tributaria

(Navarro y Garcia, 2022).
Obligacion tributaria

La obligacion es un vinculo legal entre el deudor y acreedor tributario que crea la
necesidad de que un contribuyente dé, tolere o permita. Al respecto, las OT constituyen
un vinculo econémico entre las personas naturales o juridicas y el Estado. Pues estas
obligaciones pueden ser tanto sustanciales como formales, donde esto Gltimo no significa

necesariamente contenido econémico (Palomino, 2018).

Por otra parte, el Texto Unico Ordenado [TUO] del Cédigo Tributario con
Decreto Supremo [DS] N° 133-2013/EF (2013) considera que la OT es “de derecho
publico, y el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente” (art. 1°).

Ademas, Sainz (1991) menciona que “la obligacidn tributaria se caracteriza por

su contenido patrimonial, de la que constituye su objeto, asi como la funcién tipica que
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cumple, que consiste en hacer llegar al acreedor los ingresos que le son necesarios para
su funcionamiento” (p. 194). Cabe mencionar que pueden existir relaciones de propiedad
legitimas que en esencia no buscan recursos econoémicos, sino sanciones como multas, o
incluso obligaciones formales que no estan relacionadas con cuestiones economicas pero
que deben ser cumplidas. Por lo tanto, las relaciones tributarias en un sentido estricto
tienen un contenido econdmico, mientras que en un sentido mas amplio incluyen
aranceles formales, mientras que las deducciones y obligaciones tributarias no siempre
son mutuamente configurables. Es asi que las obligaciones tributarias nacen con caracter
obligatorio, pero nunca voluntario y siempre se ajustan a los textos legales, lo que nos
hace conscientes de que las obligaciones financieras en materia tributaria deben ser

siempre acordes al principio de legalidad.
Clasificacion de las obligaciones tributarias

De acuerdo a, Navarro y Garcia (2022) las OT se clasifican en dos grupos: las
obligaciones formales y las obligaciones sustanciales, ambas son necesarias para que los

contribuyentes cumplan con la normativa.
A. Cumplimiento de obligaciones formales

Segun la SUNAT y el Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera [IATA]

(2012) sustentan que las principales obligaciones formales son las siguientes:

Actualizar informacién en el RUC, esta obligacion compete a todos los contribuyentes
personas naturales o juridicas inscritas en el RUC, consiste en tener actualizado la

informacidn de las empresas para que la SUNAT tenga conocimiento.

Emitir y entregar comprobantes de pago, los comprobantes son el medio que acredita la
transferencia de productos o servicios, su emision debe realizar cumpliendo las

exigencias de la administracion tributaria.
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Llevar libros y/o registros contables, es una obligacion formal muy importante en las
compaiiias, para el registro de sus operaciones de ingresos y egresos y tener un control

sobre ellos.

Presentar declaraciones juradas, estas declaraciones se realizan usando los programas
informaticos de la SUNAT, con la finalidad de informar los movimientos econémicos

que ha tenido una compafiia durante un periodo determinado.

Permitir el control de SUNAT, las empresas en calidad de personas fisicas o juridicas
estan en la obligacion de permitir las acciones de fiscalizacion que programa la SUNAT

para prevenir y controlar el incumplimiento de OT.
B. Cumplimiento de obligaciones sustanciales

Segun la SUNAT vy el IATA (2012) sustentan que las principales obligaciones

formales son las siguientes:

Pago de impuestos, una vez determinado el monto de impuesto de un periodo
determinado, se ejecutara el pago del tributo en los plazos y forma de pago establecido

por la SUNAT.

Pago de intereses moratorios, se le conoce como intereses moratorios, y se realiza
cuando los contribuyentes no han cumplido con el pago respectivo del tributo en los

plazos indicados o establecidos por la administracion tributaria.

Pago de multas, si los contribuyentes no cumplen con el pago integro o parcial de los
tributos determinados e incumplen otras OT se haran acreedores a multas en base al

tributo que dejé de pagar.
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2.3. Bases normativas

- Constitucion Politica del Peri promulgada el 29 de diciembre de 1993. En su
Articulo 74° establece lo siguiente, “que los tributos se crean, se modifican o se
derogan, o se puede establecer exoneraciones, pero Unica y exclusivamente por ley
0 mediante decreto legislativo; para el caso de los aranceles y tasas, estas se regulan

mediante decreto supremo”.

- Decreto Legislativo N° 1535. Regula la calificacion de los sujetos que deben cumplir
obligaciones administradas y/o recaudadas por la SUNAT, conforme a un perfil de

cumplimiento, asi como los efectos de dicha calificacion.

- Decreto Supremo 320-2023-EF. Aprueban el Reglamento del Decreto Legislativo
1535 que regula la calificacion de los sujetos que deben cumplir obligaciones
administradas y/o recaudadas por la SUNAT, conforme a un perfil de cumplimiento,
asi como los efectos de dicha calificacion, aplicable a los sujetos que generan rentas
de tercera categoria. Los niveles de cumplimiento a asignar a los sujetos son los

siguientes:

A: Nivel de cumplimiento muy alto.
B: Nivel de cumplimiento alto.

C: Nivel de cumplimiento medio.
D: Nivel de cumplimiento bajo.

E: Nivel de cumplimiento muy bajo

- D.S.N°133-2013/EF - TUO del Cédigo Tributario, 2013. En el titulo preliminar “El
presente CAdigo establece los principios generales, instituciones, procedimientos y

normas del ordenamiento juridico-tributario”. Ademas, en su Articulo 55° establece

<Gilmer Vasquez Hoyos y Anderson Franklin Rios Olivera> péag. 35



“Cumplimiento tributario de las empresas que pertenecen al Régimen Mype Tributario en la ciudad de
Chota, 2024”

que, la entidad que tiene la facultad de recaudacion de los tributos, es la
Administracion Tributaria, y que para lograr recaudar estos tributos se apoya en las
entidades del sistema bancario y financiero, asi mismo el codigo tributario establece

los derechos, obligaciones y sanciones que tienen los contribuyentes.

- Ley N° 25632 - Ley Marco de Comprobantes de Pago. Esta norma estipula la
obligacion que tienen las personas naturales o juridicas de emitir comprobantes
autorizados y estipulados en esta ley para sustentar la transferencia de bienes o

Servicios.

- D.S. N° 055-99/EF - TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto
Selectivo al Consumo, 1999. Esta norma estipula las actividades gravadas y no
gravadas al IGV, asi como la tasa del impuesto y la base de determinacion del mismo

para su declaracion y pago.

- D.S. N° 179-2004/EF - TUO de la Ley del Impuesto a la Renta, 2004. Esta norma
estipula los ingresos que deben considerarse como renta, la base de determinacién y

la tasa del impuesto para su declaracién y pago.
2.4. Definicion de términos basicos

Tributos. Segun Giraldo (2014) lo define como “todos los impuestos, tasas y

contribuciones especiales” (p. 407).

Cumplimiento Tributario. EI cumplimiento tributario es un conjunto de ordenamientos
y buenas préacticas para que las compafiias identifiquen y clasifiquen los riesgos
operativos y legales que enfrentan y establezcan mecanismos internos de prevencion y
control; especialmente en el ambito tributario, el cumplimiento se orienta a que los
contribuyentes realicen oportunamente sus obligaciones formales y sustanciales en base

a la normativa tributaria (Navarro y Garcia, 2022).
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Intereses moratorios. Segun Giraldo (2014) lo define como “intereses que se cobran
adicionalmente a los estipulados en un principio para compensar un retraso en el pago o

el no cumplimiento de los compromisos” (p. 261).

Multas tributarias. Son sanciones que se dan por un incumplimiento de alguna OT por
parte de los contribuyentes, son impuestas por la administracion tributaria (SUNAT vy el

IATA, 2012).

Declaracién jurada de impuestos. Son formatos presentados a la SUNAT respecto a
las actividades empresariales realizadas, se realizan utilizando los programas
informaticos de administracion tributaria (SUNAT y el IATA, 2012).

Sanciones tributarias. “Es la consecuencia juridica por el incumplimiento de las
obligaciones tributarias; es decir, el castigo que se impone a las personas por la violacion
de las normas tributarias” (SUNAT, 2023, p.4).

Infracciones tributarias. “Es toda accion u omision que importe la violacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el Cdédigo Tributario o en
otras leyes o decretos legislativos” (D.S. N° 133-2013/EF - TUO del Cddigo Tributario,

2013, art.164°).

Obligacion tributaria. “Todas las personas naturales o juridicas que tengan rentas por
declarar tienen la obligacion de cumplir las obligaciones tributarias segiin cronograma
emitido por SUNAT y su vencimiento es de acuerdo al tltimo digito del RUC” (Giraldo,

2014, p. 317).

Régimen MYPE tributario. Es un régimen dirigido las micro y pequefias empresas que
generan rentas y realizan actividades empresariales, es decir esta orientado para personas

naturales y juridicas que se acojan a este régimen (Navarro y Garcia, 2022).
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Empresa. Una empresa es una organizacion formada por personas que gestionan
determinados recursos para obtener beneficios econdmicos. Su objetivo es lograrlo
mediante la creacion de productos o servicios que satisfagan las necesidades de las
personas. Puede involucrar a una 0 mas personas cuyo objetivo principal sea obtener

ganancias (Sanchez, 2024).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Meétodo de investigacion
Los métodos que se utilizaron son:

Meétodo deductivo, este método consiste en tomar teorias generales para emplearlas en
un caso especifico y deducir conclusiones particulares (Cid et al., 2007). Por ello, se
utilizo este método, puesto que toma teorias como la teoria de la tributacion de David
Ricardo, que es de aplicacion general para deducir conclusiones especificas respecto al
cumplimiento tributario en las empresas que pertenecen al régimen MYPE tributario en

la ciudad de Chota, 2024.

Meétodo analitico, este método desintegra un elemento para estudiarlo por partes
separadas (Bernal, 2010). Lo que sirvid para estudiar cada dimension de la variable
cumplimiento tributario por separado en las empresas que pertenecen al régimen MYPE

tributario en Chota, 2024.
3.2. Tipo de investigacion

- Por su finalidad, la investigacion fue basica, puesto que esta, busca generar nuevos
conocimientos en relacion a un tema de estudio (Naupas et al., 2018). Por lo tanto,
con el presente estudio se busca aportar con nuevos conocimientos al cumplimiento

tributario en las empresas que pertenecen al régimen MYPE tributario en Chota, 2024.

- Por su alcance, la investigacién fue descriptiva, segiin Hernandez y Mendoza (2018)
afirman que “los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis” (p, 108). Es asi que, en la
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investigacion se describio el cumplimiento tributario en las empresas que pertenecen

al régimen MYPE tributario en Chota, 2024.

- Por su fuente, la investigacion fue de campo, por lo que estos estudios utilizan
instrumentos como cuestionarios para llegar al objeto de estudio (Arias, 2006). Esto
permitio aplicar la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario para
acceder a los datos de las empresas que pertenecen al régimen MYPE tributario en

Chota.

- Por su enfoque, la investigacion fue cuantitativa, porque lo que estos estudios
emplean métodos matematicos y estadisticos para mostrar la informacion (Hernandez
y Mendoza, 2018). Es decir que, en la investigacion se hizo uso de procedimientos
estadisticos para mostrar los resultados del cumplimiento tributario que pertenecen al

régimen MYPE tributario.
3.3. Disefio de investigacion

La investigacion fue no experimental — transversal, este disefio no permite la
manipulacion de las variables mas bien solo describe en un tiempo Unico (Hernandez y
Mendoza, 2018). Por lo tanto, no se manipulé la variable cumplimiento tributario en las
empresas que pertenecen al régimen MYPE tributario en Chota y se recogera informacion

en un tiempo unico, 2024.
Figura 1

Disefio descriptivo
[Cumplimiento tributario]

X1
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién del cumplimiento tributario

Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Cumplimiento

tributario

La obligacion tributaria
viene acompafiada de
otras vinculaciones de
naturaleza fiscal, tales
como la obligacion de
inscribirse en los
registros de la
Administracion
Tributaria, emitir
comprobantes de pago,
llevar contabilidad,
cumplir con declarar y
facilitar las labores de
control de la
Administracion

Tributaria y el pago de

impuestos (Bravo, 2003).

Cumplimiento
de obligaciones

formales

Actualizar
informacion en el
RUC.

Emitir comprobantes
de pago.
Llevar libros ylo
registros contables.
Presentar
declaraciones juradas.
Permitir el control de

SUNAT.

Cumplimiento
de obligaciones

sustanciales

Pago de impuestos
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1.

3.5.2.

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 1,213 empresas que pertenecen al
régimen MYPE tributario en la ciudad de Chota, 2024; segin informacion

proporcionada por SUNAT [Anexo 02].

Tabla 2

Poblacion
Actividad N° de empresas
Comercio 187
Servicios 975
Produccion 51
Total 1,213

Nota. Informacion otorgada por SUNAT

Muestra

Para determinar la muestra se utilizé la siguiente formula estadistica de

calculo de muestra:

N*Zz*p*q
n= (N—=1)xe?2+Z2xp=*q
Donde,
N: Poblacién

Z: Nivel de confianza = 95%
n: Muestra

e: Margen de error (5%)
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p: Probabilidad de éxito
g: Probabilidad de fracaso

Aplicando,

1213 * 1.96% % 0.05 * 0.05
(1213 = 1) % 0.052 4+ 1.962 % 0.05 * 0.05

n = 293

Por lo tanto, la muestra para la presente investigacion estuvo conformada

por 293 empresas que pertenecen al régimen MYPE tributario en la ciudad de

Chota, 2024.

Tabla 3

Muestra
Actividad N° de empresas
Comercio 45
Servicios 235
Produccion 13
Total 293

Nota. Elegido de manera proporcional en base a la poblacién

3.5.3. Muestreo

El muestreo es probabilistico aleatorio simple, es decir que todos los
elementos que conforman la poblacion, tendran la misma probabilidad de ser
encuestados. Lo que garantiza que los resultados obtenidos sean representativos

de la poblacion. Una vez seleccionado la muestra con la formula, se realizo de
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3.5.4.

manera proporcional para elegir la muestra de cada sector, lo que sera

encuestado de manera aleatoria.

Para elegir las empresas se realizoO de manera aleatoria, mediante la
funcién en el Microsoft Excel “ALEATORIO.ENTRE(1;1213)”, lo que
permitio elegir empresas aleatoriamente y aplicar el instrumento hasta

completar la muestra por cada sector.
Unidad de anélisis

Fueron cada uno de los administradores de las empresas que pertenecen

al régimen MYPE tributario en la ciudad de Chota, 2024.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta. Esta técnica permitié en la investigacion acceder al recojo de
informacién mediante preguntas dirigidas a un elemento de estudio (Bernal,
2010). En consecuencia, la técnica de la encuesta, permite obtener la
informacidn directamente de la muestra con respecto al cumplimiento tributario
en las empresas que pertenecen al régimen MYPE tributario en la ciudad de

Chota, 2024.
Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario. Este instrumento estd conformado por items en base a
indicadores y dimensiones de una o mas variables de estudio (Bernal, 2010). En
consecuencia, el cuestionario sera formulado, de forma que permita obtener los
datos conforme a los objetivos de la investigacion, cuidando que los datos a
obtener abarquen el cumplimiento tributario, cada dimension e indicador de la

presente investigacion. Ademas, este cuestionario fue validado por el juicio de
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expertos (Anexo 04) y su confiabilidad se sometio al analisis mediante el

coeficiente Alfa de Cronbach (Anexo 05).

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1.

3.7.2.

Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos de la presente investigacion se realizo
mediante hojas de calculo, utilizando métodos de estadistica descriptiva como

medidas de frecuencias y porcentajes.
Anélisis de datos

El analisis de la informacion se realizO mediante la estadistica
descriptiva, estableciendo niveles para cumplir con los objetivos planteados
respecto al cumplimiento tributario en las empresas que pertenecen al régimen

MYPE tributario en la ciudad de Chota, 2024.

Tabla 4

Niveles de medicion del cumplimiento tributario

Nivel Rango/Variable Rango/Dimensién 1 Rango/Dimensién 2
Bajo 12 - 28 7-16 5-11
Medio 29 -45 17— 26 12-18
Alto 46 — 60 27-35 19-25

Estos niveles estan establecidos en base al cuestionario que esta
conformado por 12 preguntas (7 para la dimension 1y 5 para la dimension 2)
con una escala de Likert (1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi
siempre, 5 = Siempre). Esto ha permitido fijarse un puntaje minimo de 12 y un
puntaje maximo de 60 para la variable, un puntaje minimo de 7 y maximo de 35

para la dimension 1y un puntaje minimo de 5y maximo de 25 para la dimensién
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2. Dichos niveles se establecieron para medir la variable cumplimiento tributario
por niveles, lo cual bajo representa que las empresas incumplen sus obligaciones
tributarias, medio las empresas cumplen, pero no a cabalidad y alto que las

empresas si estdn cumpliendo con sus obligaciones tributarias.
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

La presente investigacion se realizd mediante ideas propias de los autores, surgida
a través de la observacion, la revision documentaria y la realizacion del analisis de la
informacidn concordante con el tema de investigacion. Asi como también, los textos que
se han considerado estan respectivamente citados representando su autoria bajo los
lineamientos de las normas APA séptima edicion para el cumplimiento de los

reglamentos que establece la UNACH — FCCE.

La informacién obtenida respecto al cumplimiento tributario en las empresas que
pertenecen al régimen MY PE tributario en la ciudad de Chota, es de caracter confidencial
pues, solo se utilizard para que la presente investigacion se desarrolle, por lo que bajo
ningln motivo o circunstancia se realizara su difusion; por lo tanto, los responsables de

la investigacion garantizan reservar y proteger dicha informacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Anadlisis e interpretacion de resultados

Los resultados identificados, después de haber aplicado el cuestionario, se estructuran

a continuacion conforme a los objetivos planteados:

Objetivo general: Determinar el nivel de cumplimiento tributario de las empresas que

pertenecen al Régimen Mype Tributario en la ciudad de Chota, 2024.

Figura 2

Nivel de cumplimiento tributario de las empresas que pertenecen al Régimen Mype

Tributario
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En la figura 2, se observa que, el 85.32% de empresas acogidos al régimen Mype
tributario cumplen altamente sus obligaciones tributarias, el 14.33% lo realizan medianamente
y s6lo el 0.34% muestran bajo cumplimiento. Estos resultados indican que en las empresas del
régimen Mype tributario en su mayoria cumplen sus obligaciones tributarias porque emiten sus
comprobantes autorizados por SUNAT y declaran y pagan sus impuestos oportunamente,

siendo los sectores mas resaltantes, servicios y comercio segun la figura 3.
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Figura 3

Nivel de cumplimiento tributario por sector de empresas del régimen Mype Tributario
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Se observa que, las empresas del sector servicio el 66.89% cumplen sus obligaciones
tributarias en un nivel alto, el 12.97% en un nivel medio y el 0.34% en nivel bajo; en el sector
comercio el 14.33% cumplen sus obligaciones tributarias en un nivel alto y el 1.02% cumplen
a nivel medio; por otro lado, en el sector produccion el 4.10% su cumplimiento tributario es
alto y del 0.34% es bajo. Lo que indica que, que el sector mas amplio del régimen Mype

tributario es servicios y por lo tanto los resultados refleja mayor cumplimiento en este sector.
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Objetivo especifico 1. Identificar el nivel de cumplimiento de obligaciones formales de las

empresas que pertenecen al Régimen Mype Tributario en la ciudad de Chota, 2024.

Figura 4

Nivel de cumplimiento de obligaciones formales que pertenecen al Régimen Mype Tributario

Porcentaje

En la figura 4, se muestra que, el 93.52% de empresas cumplen altamente sus
obligaciones formales, el 6.14% cumplen medianamente y sélo el 0.34% cumple en un nivel
bajo. Estos resultados indican que las empresas que pertenecen al régimen Mype tributario, en
su mayoria cumplen con emitir, llevar sus libros contables y declarar sus operaciones
oportunamente, observandose mayor cumplimiento en el sector mas amplio que es servicios lo

cual se observa en la siguiente figura 5.
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Figura 5

Nivel de cumplimiento de obligaciones formales por sector del Régimen Mype Tributario
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Se muestra que, las empresas del sector servicios el 74.40% cumplen sus obligaciones
formales en un nivel alto, el 5.46% en un nivel medio y el 0.34% en nivel bajo; en el sector
comercio el 14.68% cumplen sus obligaciones formales en un nivel alto y el 0.68% cumplen a
nivel medio; por otro lado, en el sector produccion el 4.44% su cumplimiento tributario es alto.
De lo que se infiere que, por ser el sector mas amplio el sector servicios evidencia mayor

cumplimiento seguido del sector comercio.
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Figura 6
Actualizacion de informacion en el RUC de: domicilio fiscal, actividad economica, teléfono y

correo
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El 92.83% de encuestados indicaron que siempre la empresa actualiza
permanentemente su informacion en el RUC ante cambios como: de domicilio fiscal, actividad
econOmica, teléfono y correo, el 5.80% menciona que casi siempre, el 1.02% nombraron que a
veces y el 0.34% mencionaron que nunca se actualiza permanentemente su informacién en el
RUC ante cambios. Siendo el sector servicio mas representativo en el cumplimiento por ser

mas amplio, es decir que mantiene actualizado su informacién en el RUC en su mayoria.
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Figura7

Solicitud de comprobante de pago en adquisiciones de bienes o servicios

Porcentaje

Cast nunca A veces Cast siempre Siempre

El 78.16% de encuestados manifestaron que siempre la empresa solicita comprobante
de pago en adquisiciones de bienes o servicios, el 15.36% menciona que casi siempre, el 5.12%
nombraron que a veces, el 1.02% refirieron que casi nunca y el 0.34% mencionan que nunca
solicitan comprobante de pago. Evidenciando que las empresas solicitan comprobantes en sus
compras que realizan, con mayor representatividad las empresas de servicios seguido del sector

comercio.
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Figura 8

Emision de comprobantes de pago autorizados por SUNAT a clientes

Porcentaje

Cast nunca Aveces Casi siempre Slempre

El 64.51% de encuestados observaron que siempre la empresa emite comprobantes de
pago autorizados por SUNAT a sus clientes en sus operaciones de venta que realiza, el 25.26%
indica que casi siempre, el 9.56% nombraron que a veces, el 0.34% refirieron que casi hunca
y el 0.34% mencionan que nunca emite comprobantes de pago autorizados por SUNAT a sus
clientes. Existe un porcentaje mayoritario, de cumplimiento de emision en el sector servicio
seguido del sector comercio, sin embargo, no todas las empresas cumplen con emitir

comprobantes en todas sus operaciones.
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Figura 9

Registro de operaciones en libros y/o registros contables de acuerdo al régimen

Porcentaje

Cast nunca A veces Casi siempre Slempre

El 63.48% de encuestados observaron que siempre la empresa registra sus operaciones
en libros y/o registros contables de acuerdo al régimen que pertenece, el 26.28% indica que
casi siempre, el 9.22% nombraron que a veces, el 0.68% refirieron que casi nunca y el 0.34%
mencionan que nunca la empresa registra sus operaciones en libros y/o registros contables. De
lo que deduce que, en su mayoria las empresas de servicios, comercio y produccion registran
sus operaciones en sus libros, pero hay empresas que ain no lo hacen oportunamente, puesto

que se enfocan Unicamente en sus compras y ventas.
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Figura 10

Registro de todas las operaciones empresariales en sus libros contables de manera oportuna

Porcentaje

Cast nunca A veces Cast siempre Siempre

El 55.29% de encuestados observaron que siempre la empresa registra todas sus
operaciones empresariales en sus libros contables de manera oportuna, el 34.81% indica que
casi siempre, el 8.53% nombraron que a veces, el 1.02% refirieron que casi nunca y el 0.34%
mencionan que nunca la empresa registra todas sus operaciones empresariales en sus libros
contables de manera oportuna. Esto muestra, un cumplimiento oportuno en la mayoria de
empresas del sector servicios seguido del sector comercio, sin embargo, hay empresas que no

registran todas sus operaciones en los libros contables.
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Figura 11

Declaracion de impuestos oportunamente segun el cronograma establecido por SUNAT

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Slempre

El 44.03% de encuestados observaron que siempre la empresa declara sus impuestos
oportunamente segun el cronograma establecido por SUNAT, el 41.64% indica que casi
siempre, el 11.60% nombraron que a veces, el 2.39% refirieron que casi nunca y el 0.34%
mencionan que nunca la empresa declara sus impuestos oportunamente. Evidencia que las
empresas del régimen Mype tributario declaran sus operaciones sin considerar el cronograma
de plazos de SUNAT o fuera de plazo, por lo que los resultados muestran porcentaje por debajo
del 50% de cumplimiento representado por el sector servicios seguido del sector comercio y

produccion.
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Figura 12

Presentacion de informacion a la SUNAT ante requerimientos en los plazos indicados

Porcentaje

l 0 V4

Cast nunca A veces Cast stempre Siempre

El 40.96% de encuestados observaron que casi siempre la empresa presenta
informacién a la SUNAT ante requerimientos en los plazos indicados, el 40.61% indica que
siempre, el 16.38% nombraron que a veces, el 1.37% refirieron que casi nunca y el 0.68%
mencionan que nunca la empresa presenta informacion a la SUNAT ante requerimientos en los
plazos indicados. Ante estos requerimientos el sector mas representativo es el sector servicios

seguido del sector comercio y finalmente el sector produccion.
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Objetivo especifico 2. Identificar el nivel de cumplimiento de obligaciones sustanciales de las

empresas que pertenecen al Régimen Mype Tributario en la ciudad de Chota, 2024.

Figura 13

Nivel de cumplimiento de obligaciones sustanciales de las empresas que pertenecen al

Régimen Mype Tributario

Porcentaje

Bajo IMedio Alto

En la figura 13, se muestra que el 53.58% de empresas cumplen altamente sus
obligaciones sustanciales, el 45.05% cumple medianamente y el 1.37% cumple en un nivel
bajo. Lo que indica que, el cumplimiento de obligaciones tributarias es alto, sobre todo en el
sector mas amplio que es servicios seguido de comercio. Es decir que cumplen con el pago de

sus impuestos.
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Figura 14

Nivel de cumplimiento de obligaciones sustanciales por sector en empresas del Régimen

Mype Tributario
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Se aprecia que, las empresas del sector servicios el 40.96% cumplen sus obligaciones
sustanciales en un nivel alto, el 38.23% en un nivel medio y el 1.02% en nivel bajo; en el sector
comercio el 10.24% cumplen sus obligaciones sustanciales en un nivel alto y el 5.12% cumplen
a nivel medio; por otro lado, en el sector produccion el 2.39% su cumplimiento tributario es
alto, del 1.71% medio y el 0.34% su nivel es bajo. De lo que se infiere que, por ser el sector
mas amplio el sector servicios evidencia mayor cumplimiento seguido del sector comercio, sin
embargo existe un por porcentaje representativo de nivel medio, lo que quiere decir que las

empresas no cumplen con el pago oportuno de sus impuestos.
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Figura 15

Pago de sus impuestos mensualmente segln lo declarado a SUNAT

Porcentaje

Casinunca A veces Cast siempre Siempre

Se puede observar que, el 44.71% de las empresas encuestadas consideran que siempre
realiza el pago de sus impuestos mensualmente segun lo declarado a SUNAT, el 35.49%
consideran que casi siempre, el 18.09 que a veces y el 1.71% mencionaron gue casi nunca
realizan el mago de impuestos mensualmente. El pago de impuestos, presenta ciertas
deficiencias en el sector comercio principalmente, indicando que estas empresas tienen demora

en pagar sus impuestos porque no siempre lo realiza mensualmente.
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Figura 16

En algun momento ha realizado pago de impuestos fuera del plazo

Porcentaje

Cast nunca A veces Cast siempre Stempre

Se puede observar que, el 48.46% de las empresas encuestadas consideran que siempre
la empresa en algin momento ha realizado pago de impuestos fuera del plazo indicado por la
administracion tributaria, el 27.65% consideran que casi siempre, el 22.18% que a veces, el
1.37% que casi nunca y el 0.34% mencionaron que nunca realizan el pago de impuestos fuera
de plazo. Siendo el sector mas resaltante el sector servicios por su mayor cantidad de empresas

en este sector.
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Figura 17

Pago de impuestos de manera parcial y no en su totalidad

Porcentaje

Nunca Cast nunca A veces Casi siempre Siempre

Se puede observar que, el 45.73% de encuestados consideran que siempre la empresa
paga sus impuestos de manera parcial y no en su totalidad, el 25.94% consideran que a veces,
el 23.89% que casi siempre, el 2.73% que casi nunca y el 1.71% mencionaron que nunca la
empresa paga sus impuestos de manera parcial y no en su totalidad. Es decir que las empresas
no siempre pagan la totalidad de sus impuestos oportunamente, representado por el sector

servicios.
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Figura 18

Pago de intereses moratorios por cancelar su impuesto determinado fuera de plazo

Porcentaje

Nunca Cast nunca A veces Cast siempre Siempre

En la figura, se muestra que el 33.45% considera que la empresa ha pagado intereses
moratorios por cancelar su impuesto determinado fuera de plazo, el 22.18% que casi siempre,
el 20.48% que siempre, el 14.68% que nunca y el 9.22% indicaron que casi nunca la empresa
ha pagado intereses moratorios. Es decir que, las empresas pagan intereses moratorios por el
mismo hecho de que no pagan la totalidad de sus impuestos oportunamente, siendo el sector

servicios seguido del sector comercio lo més representativos.
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Figura 19

Alguna vez ha sido multado por incumplimiento tributario

Porcentaje

Nunca Cast nunca A weces Casi siempre Siempre

En la figura, se muestra que el 38.91% considera que a veces las empresas han tenido
multas por algun incumplimiento tributario, el 22.18% que casi siempre, el 14.68% que nunca,
el 12.63% que siempre y el 11.60% indicaron que casi nunca la empresa ha pagado multas.
Demostrando que las empresas en su mayoria alguna vez han tenido alguna multa en periodos

anteriores, también resalta el sector servicios por ser mas amplio.
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4.2. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general se determind que el 85.32% de las empresas que
pertenecen al Régimen Mype Tributario cumplen sus obligaciones tributarias en un nivel alto,
el 14.33% cumplen en un nivel medio y so6lo del 0.34% su cumplimiento tributario es bajo.
Resultados similares encontraron, Eneque y Eneque (2023) quienes determinaron que la
empresa Dery_Caf S.A.C. cumple altamente sus obligaciones tributarias en un 80%, el 15%
evidencia un nivel de cumplimiento regular y en un nivel bajo se ubica el 5%. Asimismo, es
similar con lo encontrado por Erazo (2020) que determin6 que el cumplimiento tributario es
bajo en un 20% y en un 80% el cumplimiento tributario es regular, esto por lo que desconocen
sus obligaciones y la normativa tributaria en su actividad que analizan. También coincide con
Sandoval (2023) determin6 que el 55% de los comerciantes incumplen regularmente sus
obligaciones tributarias, del 30% su nivel de cumplimiento es bajo y s6lo del 15% el nivel de
incumplimiento tributario es alto. Por el contrario, Gutierrez y Soncco (2022) encontrd que el
nivel de cumplimiento de OT en la empresa es bajo en un 81.4% y regular en un 18.6%.
También, Grau (2022) identificd que el 50% de empresas de servicio de transporte incumple
las obligaciones tributarias representando un nivel bajo de cumplimiento, el 30% de empresas

cumple regularmente y el 20% mostré un cumplimiento alto.

En relacion al objetivo especifico 1, se identificd que el 93.52% de las empresas que
pertenecen al Régimen Mype Tributario cumplen sus obligaciones formales a un nivel alto, el
6.14% cumplen a un nivel medio y el 0.34% su cumplimiento es bajo. Son similares a los
identificados por Eneque y Eneque (2023) que determinaron que con respecto al cumplimiento
de OT formales el 75% de empresas cumplen a un nivel alto, el 15% cumplen a nivel regular
y del 10% de empresas el cumplimiento tributario es bajo. También concuerda con los
resultados encontrados por Espinosa et al. (2023) donde identificaron que las empresas en

colombia presentan un nivel bajo de cumplimiento de OT formales representado en un 42% de
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la informacion analizada y el 58% restante de las empresas cumplen sus OT en un nivel regular.
Los resultados concuerda con Ramirez (2019) donde identificd que las obligaciones formales
se cumplen en un nivel bajo conforme al 30% de la informacion analizada. También, Pastor
(2019) encontro que el 81.3% de empresas tiene actualizado su informacién en el RUC vy el
18.8% no lo actualiza; asimismo, el 97.5% de empresas si emite comprobantes de pago en sus
ventas y el 2.5% no lo hace. Por el contrario, Gutierrez y Soncco (2022) encontrd que las OT
formales presentan un nivel bajo de cumplimiento segun el 91.4% de empresas encuestadas y

para el 8.6% el nivel es regular.

Finalmente, en el segundo objetivo especifico, se determind que el 53.58% de las
empresas que pertenecen al Régimen Mype Tributario cumplen sus obligaciones sustanciales
en un nivel alto, el 45.05% su cumplimiento es medio y el 1.37% cumple a nivel bajo. Por lo
tanto, se compara con los resultados encontrados por Eneque y Eneque (2023) que
determinaron que las OT sustanciales se cumplen altamente en un 70% y regularmente en un
30%. Ademas, los resultados concuerda con Ramirez (2019) donde identifico que el 70% de la
informacién analizada se evidencia cumplimiento en el pago del IVA lo que indica el
cumplimiento de las OT sustanciales. También, Pastor (2019) encontrd que respecto al pago
del impuesto el 30% de encuestados indicaron que casi siempre paga oportunamente y el 70%
casi nunca paga impuestos. Por su parte, Paucar (2021) determind que en lo referente al
cumplimiento de OT sustanciales como el pago de impuestos el 82% de empresas siempre
cumple y el 18% casi nunca cumple con este deber. Por el contrario, Gutierrez y Soncco (2022)
encontrd que, respecto a las OT sustanciales, el 91.4% de empresas presentan un nivel bajo de

cumplimiento y en el 8.6% el nivel de cumplimiento es regular.
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CONCLUSIONES

1.

El 85.32% de las empresas acogidas al Régimen Mype Tributario presentan un alto nivel
de cumplimiento de sus obligaciones tributarias, mientras que el 14.33% alcanza un nivel
medio y solo el 0.34% muestra un bajo grado de cumplimiento. Entre los diferentes
sectores economicos, el sector servicios destaca por registrar el mayor nivel de
cumplimiento tributario, seguido por el sector produccion y, en ultima posicion, el sector

comercio.

El 93.52% de empresas que pertenecen al Régimen Mype Tributario cumplen altamente
sus obligaciones formales, el 6.14% cumplen medianamente y sélo el 0.34% cumple en
un nivel bajo. De las cuales el sector mas representativo es el sector servicios seguido del
sector comercio, lo que demuestra que la mayoria de estas empresas cumplen con emitir
sus comprobantes de pago, con llevar sus libros contables y declarar sus impuestos

conforma a lo establecido por la SUNAT.

El 53.58% de empresas que pertenecen al Régimen Mype Tributario cumplen altamente
sus obligaciones sustanciales, el 45.05% cumple medianamente y sélo el 1.37% cumple
en un nivel bajo. Siendo el sector mas relevante el sector comercio, como se puede
verificar que, a comparacion de las obligaciones formales, son las de mas bajo
cumplimiento, es decir que, un porcentaje considerable de empresas no cumplen

oportunamente con el pago de impuestos.
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RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a los propietarios de las empresas del régimen Mype Tributario, que como
el cumplimiento tributario en la ciudad de Chota es alto, es aconsejable mantener y
fortalecer esta tendencia en la implementacion de programas de educacion fiscal continua
que proporcionan una buena préactica fiscal, ya que al cumplir con sus obligaciones

evitarian sanciones por parte de la administracion tributaria.

Se recomienda a los administradores de las empresas del régimen tributario en Chota,
que hagan uso de herramientas digitales amigables establecidas por SUNAT, como la
plataforma virtual “Clave SOL” y los aplicativos moviles, con el fin cumplir sus
obligaciones como la emision de comprobantes electronicos y la declaracion de
impuestos, consolidando asi el alto cumplimiento formal existente en las empresas del

Régimen Mype Tributario en la ciudad de Chota.

Se recomienda que los administradores y propietarios de las empresas asistan a campafias
especificas de sensibilizacidén sobre las consecuencias del incumplimiento sustancial,
mediante medios de comunicacién locales (radio, ferias informativas, redes sociales) y
establecer recordatorios de vencimiento mediante mensajes de texto o correo electronico
por parte de las areas encargadas de este trabajo en la empresa, con el fin de incrementar
el cumplimiento efectivo del pago de tributos por parte de las empresas del régimen Mype

tributario.
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ANEXQOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Cumplimiento tributario de las empresas que pertenecen al Régimen Mype Tributario en la ciudad de Chota, 2024.
Formulacion Objetivos Hipotesis Variable, dimensiones e indicadores
Pregunta general o Cumplimiento tributario
Objetivo general
;Cuél el nivel de . ) o
o . ! Determinar el nivel de cumplimiento ) ) ] B Escala de )
cumplimiento tributario de las . . Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos
tributario de las empresas que medicion
empresas que pertenecen al .
. . . pertenecen al Régimen Mype
Régimen Mype Tributario en . . . L By
] Tributario en la ciudad de Chota, Actualizar informacion en el RUC. 1
la ciudad de Chota, 2024?
2024.
Preguntas especificas o ] Emitir y solicitar comprobantes de 2-3
. Objetivos especificos N pago. 1 = Nunca
- ¢Cuédl es el nivel de . . Cumplimiento . .
limiento de oblicaci - ldentificar el nivel de de obligaciones Llevar libros y/o registros 4-5
cumplimiento de obligaciones L o = Casi
cumplimiento  de  obligaciones | NO TIENE formales contables. 2 = Casi nunca
formales de las empresas que . . Bajo: 12 — 28
formales de las empresas que Presentar declaraciones juradas. 6
pertenecen al Régimen Mype . 3 = A veces
Tributari la ciudad d pertenecen al Régimen Mype Medio: 29 — 45
ributario en la ciudad de P ced-
i i i Permitir el control de SUNAT. 7
T | h PN
Chota, 20247 ributario en la ciudad de Chota, 4 = Casi siempre
2024. Alto: 46 - 60
- ¢Cudl es el nivel de -~ 5 = Siempre
¢ o L Identificar el nivel de cumplimiento 8-9 P
cumplimiento de obligaciones L . .
. de obligaciones sustanciales de las Cumplimiento Pago de impuestos
sustanciales de las empresas o L
o empresas que pertenecen al Régimen de obligaciones Pago de intereses 10- 11
que pertenecen al Regimen . . . sustanciales
. . . Mype Tributario en la ciudad de
Mype Tributario en la ciudad
Chota, 2024. Pago de multas 12
de Chota, 2024?
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Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacién y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

La investigacion de: Poblacién: 1152 empresas que pertenecen al
régimen MYPE tributario en la ciudad de Chota,
Alcance: Descriptivo Técnica: Encuesta

2024 Estadistica descriptiva

Tipo: Bésica Instrumento: Cuestionario
Muestra: 289 empresas que pertenecen al régimen

Disefio: No experimental transversal MYPE tributario en la ciudad de Chota, 2024
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Anexo 2. Informaciéon SUNAT

RESPUESTA Registro de la Solicitud de Datos Numero 88039984 Rectidos x 8 U

Servicio al Contribuyente IR Cajamarca <csc ircajamarca@sunat.gob.pe> @ 2%feb2024,1630 (hace 21horas) ¢y @ @ i
para GILMERVASQUEZHOYOS9@GMAIL.COM, Urtecho v

Estimado Sr.:
GILMER VASQUEZ HOYOS

Efectuamos la presente comunicacion en atencion al F5030- 88039984, mediante el cual solicitd, en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, la entrega de la siguiente informacion: padron de contribuyentes pertenecientes al régimen MYPE tributario en el distrito de Chota. La informacion solicitada debe
contener: RUC, Razdn Social, direccion fiscal y actividad econdmica.

Sobre el particular, se adjunta lo solicitado.

Debemos precisar que la difusion de la informacion de domicilio fiscal de las personas naturales afecta la intimidad personal y se encuentra protegida por la Ley N° 29733
- Ley de Proteccion de Datos Personales. Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 17° del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 21-2019-JUS, esta es informacion confidencial y constituye una excepcion al jercicio del derecho al acceso a la informacion

publica; por tanto, se han suprimido dichos datos.

Atentamente.

Jhonattan Martin Alonso Ldpez Borja

Jefe Division de Serviciosal Contribuyente s s U N AT
Intendencia Regional Cajamarca s
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Anexo 3. Cuestionario
Cuestionario

El cuestionario de la investigacion titulada: “Cumplimiento tributario de las empresas que
pertenecen al Régimen Mype Tributario en la ciudad de Chota, 2024”, la finalidad es obtener
informacidn sobre el cumplimiento tributario de las empresas que pertenecen al Régimen

Mype Tributario en la ciudad de Chota, 2024.

Instrucciones
Se le pide marcar con una (X) la respuesta que usted considere pertinente de acuerdo a los

siguientes indicadores:

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Se le recuerda que el cuestionario tiene un caréacter anonimo y confidencial.

° items

Cumplimiento Tributario

La empresa actualiza permanentemente su informacion en el
1 |RUC ante cambios como: de domicilio fiscal, actividad

econdmica, teléfono y correo.

La empresa solicita comprobante de pago en adquisiciones de

bienes o servicios.
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La empresa emite comprobantes de pago autorizados por SUNAT

a sus clientes en sus operaciones de venta que realiza.

La empresa registra sus operaciones en libros y/o registros

contables de acuerdo al régimen que pertenece.

La empresa registra todas sus operaciones empresariales en sus

libros contables de manera oportuna.

La empresa declara sus impuestos oportunamente segln el

cronograma establecido por SUNAT.

La empresa presenta informacién a la SUNAT ante

requerimientos en los plazos indicados.

La empresa realiza el pago de sus impuestos mensualmente

segun lo declarado a SUNAT.

La empresa en algin momento ha realizado pago de impuestos

fuera del plazo indicado por la administracién tributaria.

La empresa paga sus impuestos de manera parcial y no en su
totalidad.

10

1 La empresa ha pagado intereses moratorios por cancelar su
impuesto determinado fuera de plazo.

1 La empresa ha tenido multas por algin incumplimiento
tributario.
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Anexo 4. Validacion del cuestionario

Ficha de validacion de contenido

LIntroduccion
A continuacion. se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacidn de
variables! categorias v matriz de consistencia. Por lo que se le solicita tenga bien evaluar
el instrumento  gue permitird recoger la  informacion  para  tesis  denominada
[Cumplimiento tributario de las empresas que pertenecen al Régimen Mype Tributario en
la civdad de Chota, 2024], de ser el caso. hacer las sugerencias para realizar las
COrrecciones pertinentes.

I Instrocciones

Los criterios de validacion de contenido son:

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
{Pertencce a la {Se comprende {Tiene relacion con (Es esencial
dimension) facilmente) el indicador ) incluirko)

Donde 1= de acuerdo v 0 = en desacuerdo

O bservaciones

Items
iemcia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Sufic

La empnesa actualiza
pemmanentemente su informacidn en
el RUC ante cambios como: de
domicilio fiscal, actividad econdmica,

teléfonno v cormeo

La empresa solicita comprobante de
ago en adguisiciones de biemnes o , , . .
pago en adq X | x| x| x

SETVICIOS.
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La empresa emite comprobantes de
pago autorizados por SUNAT a sus
clientes en sus oparaciones de venta

que realiza

La ampresa registra sus QPeraciones
en libros yv/o registros contables de

acuerdo al regimen que penensce

La ampresa megistm todas  sus
operaciones empresariales en  sus vl x | x

libros contables de manera oporuna

La empresa declar sus impuestos
oportunamente segim ¢l cronograma v x| x| x

establecido por SUMAL

La empresa presenta informacion a la
SUMAT anmte requerimientos en los

plazos indicados

La empresa nealiza el pago de sus
impuestos mensualmente segun lo v x| x | x

dedlarado a SUNAT

La empresa en algin momento ha
realizado pago de impuestos fuera del

P P N |X|X | X
plazo indicado por la administmacion

iributana

La empresa paga sus impuestos de | X | X | X %

manera parcial ¥ no en su botalidad

La empresa ha pagado intereses
moralonios por caneelar su impuesto wvlwl v | %

determinado fuera de plazo

Laempresa hatemdomultasporalgon | X | X | ¥ | X

mmcump limiento tnbutario
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11, Datos del experto

Apellidos y Nombres

Idrogo Gélvez Milord

DNI 42317365
Grado académico Doctor
Afos de experiencia 15 afos

Institucion donde labora

Universidad Nacional Auténoma de Chota

Py e A
i Adi drogo Galves

Cargo Docente

Fecha 20 de marzo de 2025

Firma _-..--.;g:' ”15}} g!
conTAnOR

r PO ICO COLEG AL
MAT. COPL. N" 02 - B384
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Ficha de validacion de contenido

Llntroduccion
A continuacion, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacion de
variables’ categorias v matriz de consistencia. Por lo que se le solicita tenga bien evaluar
el instruments que  permitird recoger la informacion para tesis  denominada
[Cumplimiento tributario de las empresas gue pertenecen al Régimen My pe Tributario en
la ciedad de Chota, 2024), de ser el caso, hacer las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes,

ILInstrucciones

L.os criterios de validacion de contenido son:

suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
(Pertenece a la (5S¢ comprende (Tiene relacion con (Es esencial
dimension ) facimente) el mdicador) incluirbo)

Donde 1= de acuerdo v 0 = en desacuerdo

] = ]
2l 2 2| S
] =] = =] I
=] T "E L= Observacion es
L = o
= 93| 2| 3
un | e=
La empnesa actualiza
parmanentemente su informacion an
el RUC ante cambios como de
1 1 1 1

domicilio fiscal, actividad econdm ica,

telefiono ¥ comen

La empresa solicita comprobante de
pago en adguisiciones de bienes o 1 1 1 1

SErvicios.
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La empresa emite comprobantes de
pago autorizados por SLUMATD a sus 1 1 1 1
clientes en sus operaciones de venta

que realiza

La empresa registra sus operaciones
en libros y/o registros contables de

acuerdo al régimen que pertenece

La empresa regista todas sus
operaciones anpresanales en  sus 1 1 1 1

libros contables de manera oporiunm

La empresa declam sus impuestos
oporunamente segin ¢l cronograma 1 1 1 1

establecido por SUMAT

La empresa presenta informacion a la
SUMAT amte reguerimientos en los

plazos indicados

La empresa realiza el pago de sus
impuestos memsualmente segin lo 1 1 1 1

declarado a SUMNAT

La empresa en algin momento ha
realizado pago de impuestos fisera del 1 1 1 1
plazo indicado por la adminmistracion

tributana

La empresa paga sus impuestos de

manera parcial ¥ no en su totalidad 1 1 1 1

La empresa ha pagado imbereses
moratorios por cancelar su im puesto 1 1 1 1

determinado fuera de plazo
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La empresa ha tenido multas por algin

imeump hmien to tnbutark 1 1 1 1

[T1. Ivatos del experto

Apellidos v Nombres Vasques Quintos, Joel
1M1 47343655
Gradoe académico Maestro en Ciencias con Mencion Awditoria
Afios de experiencia Hanos
Institucion donde abora Universidad Macional Autdnoma de Chota
Cargn Docente
Fecha 170372025
Firma
loen] W amL LEnos
=ripti P b T,
MAT. 12-2129
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Ficha de validacion de contenid o

Lintroduccion
A continuaciém, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacion de
variables/ categorias v matriz de consistencia. Por lo que se le solicita tenga bien evaluar
el instruments que permitird recoger la  informacion  para  tesis  denominada
[Cumplimiento tributario de las empresas que pertenecen al Régimen Mype Tributario en
la ciudad de Chota, 2024], de ser el caso, hacer las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes,

ILInstrucciones

Los eriterios de validacion de contenido son:

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
(Pertenece a la {Se comprende (Tiene relacion con (Es esencial
dimension) Fhcilmente ) el indicador) incluirlo)

Donde 1= de acuerdo v 0 = en desacuerdo

] ] ]
i = = =
w 2| E| 4| =2 S
=] | 2 v = Observaciones
z S| Bl 2| £
= 20| 2| =
un T =1
La empres actualiza
parmanentemente su informaciém en
¢l RUC ante cambios como de
1 1 1 1

domicilio fiscal, actividad econdmica,

teléfonn y oomeo

La emprasa solicila comprobante de
pago en adguisiciones de bienes o 1 11 1

Servicios.
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[.a empresa emite comprobantes de
pago autonzados por SURMAT a sus 1 1 1 1
clientes en sus oparaciones de venta

que realiza

L.a em presa h."_l_.._"l.-i.".'l S OpETACIOnes

en libros y/o registros contables de

1 1 1 1
acuerdo al négimen gue pertenece
La empresa megista todas  sus
operaciones empresanales en sus 1 1 1 1
libmos contables de manera oporiu
La empresa declara sus impuestos
oportunamente segin ¢ cronograma 1 1 | |
establecido por SUMNAT
L.a empresa presenta informacidn a la
SUMAT amte requerimientos en los 1 1 | |
plazos indicados
La empresa realiza el pago de sus
impuestos mensualmente segin lo 1 1 1 1

declarado a SUNAT

La empresa en algin momento ha
realizado pago de impuestos fuaa del 1 1 | |
plazo indicado por la administracion

tributana

La empresa paga sus impuestos de

manera parcial v no e su totalidad 1 1 | |

La empresa ha pagado intereses
maoratorios por cancelar su impuesto 1 1 | |

determinado fuera de plazo
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imcump limiento tnbutar o

La empresa ha tenido multas por algim

L1 yatos del experto

Apellidos v Nombres

Benavider Galver Jhonny Biler

[N 45647497
Grado acad émico [rovctor
Afos de experiencia 13 afos

Instituciion donde Babora

Universidad Macional Autdnoma de Chota

Cargn Docente
Fecha 17/03,2025
Firma
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Ficha de validaciin de contenido

LIntroduccion
A continuacion, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacion de
variables/ categorias v matriz de consistencia. Por lo que se le solicita tenga bien evaluar
el instrumento gue permitird recoger la informacion  para  tesis  denominada
[ Cumplimiento tributario de las empresas que pertenecen al Régimen Mype Tributario en
la ciedad de Chota, 2024, de ser el caso, hacer las sugerencias para realizar las
comecelones perlinentes,

ILInstruccienes

l.os criterios de validacion de contenido son:

suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
(Pertenece a la (Se comprende {Tiene relacion con (Es esencial
dimension) facilmente ) el ndicador) incluirlo)

Donde 1= de acuerdo v 0 = en desacuerdo

[} ) ]
2| Bl E| 2
%] = = =] =
B T "E' i - OVbs e rva cion es
L ‘S T
= L
vl | e
La empres aciualiza
permanentemente su informacion e
el RULC ante cambios como; de
1 111 1
damaalio fiscal, actividad econdmica,
teléfono ¥ comen
La empresa solicila comprobanie de
pago en adguisiciones de bienes o 1 11 1
SETVICIOS,
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La empresa emite comprobantes de
pago autorizados por SUMALD a sus 1 1 1 1
chentes en sus operaciones de venta

que realiza

[.a em presa r.:_n;l.ﬂr:u SUS OPCTACIONES

en libros y/o registros contables de

1 1 {1 1
acuerdo al gimen que perenece
La empresa rmegistm todas sus
operaciones empresarales en  sus 1 1 1 1
libros comables de manera oporiuns
La empresa declam sus impuestos
oporunamente segim ¢l cronograma 1 BE 1
establecido por SUIMAT
[.a empresa presenta infomuacion a la
SUNAT ante requerimientos en los 1 1 i 1
plazos indicados
La empresa realiza el pago Jde sus
impuestos memsualmente segin lo 1 1 1 1

declarado a SUNAT

La empresa en algin momento ha
realizado pago de impuestos fuera del 1 1 1 1
plazo indicado por la administracion

{ributana

La empresa paga sus impuestos de | | 1 1 1

manera parcial ¥ no en su totahidad

La empresa ha pagado intereses

maoratorios T canoelar su im |'IIJC.-i.1-.'I

{11 1
determinado fuera de plazo
La empresa ha terado multas por algin | ] 1 1 1
incumplimiento tibutario
<Gilmer Vasquez Hoyos y Anderson Franklin Rios Olivera> pag.

93



“Cumplimiento tributario de las empresas que pertenecen al Régimen Mype Tributario en la ciudad de
Chota, 2024”

IT1, Dvatos del experto

Apellidos v Nombres FERMNANDEZ GASTELO ARTEMIC
M1 27415796

Cradoe académico Maestro en Gestion Pablica

Afos de experiencia 27 afos

Instituciion donde abora Universidad Macional Autdonoma de Chola

Cargo [Mocente
Fecha 14 de marzo 2025
.-"?
Firma
MTRO. &RTEMIO FERMANDEZ GASTELD
Colegiatra N° 04-1548
Docents FOCE — UMACH
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Ficha de validaciion de contenid o

Lintroduccion
A continuacion, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacion de
variables/ categorias v matriz de consistencia. Por lo que se le solicita tenga bien evaluar
el instrumento  gque  permitird recoger la  informacion  para tesis  denominada
[Cumplimiento tributario de las empresas que pertenecen al Régimen My pe Tributario en
la civdad de Chota, 2024], de ser el caso, hacer las sugerencias para realizar las
COTECCIONEs pertinentes,

IL.Instrucciones

Los criterios de validacion de contenido son:

Suficiencia Claridad Coherencia Kelevancia
{Pertenece a la {5e comprende {Tiene relacion con {Es esencial
dimension facilmente) el ndicador) il o)

Donde 1= de acuerdo v 0 = en desacuerdo

=
Y -
(M = [
L =2 S| a| = i
g b 'EI o = Observacion es
[ ‘= 7]
= 85|33
un N =
La empresa actualiza
parmanentemente su informacion
el RUL ante cambios como; de
1 1 1 1
domicihio fiscal, actividad econdmica,
teléfons ¥ comen
La empresa solicita comprobante de
pago en adquisiciones de biemes o 1 1 1
servicios.
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La empresa emite comprobantes de
pago autonzados por SURNALD a sus 1 1 1 1
clientes en sus operaciones de venta

que realiza

La empresa registra sus operaciones
en libros yio registros contables de

acuerdo al egimen que penenece

La empresa megisim todas sus
operaciones ampresanales en  sus 1 e 1

libros contables de manera oportuna

La empresa declara sus impuestos
oporunamente segin ¢l cronograma 1 1 1 1

establecido por SUNAT

La empresa presenta informacion a la
SUMAT ante requerimientos en los

plazos indicados

La empresa realiza el pago de sus
impuestos memsualmente segin lo 1 11 1

declarado a SUMAT

La empresa en algin momento ha
realizado pago de impuestos fuora del i 1 1 1
plazo indicado por la adminisiracion

tributana

La empresa paga sus impuestos de

manera parcial v mo en su totalidad ! | 1 1

LLa empresa ha pagado intereses
MOratorios por cancelar su impuesto

daterminado fuera de plazo
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imeump limien to tnbutarks

La empresa ha tenido multas por algin

1L Datos del experto

Apellidos v Nombres

Wilder Omar Vargas Campos

1N 42331211
Gradoe académico octor
Afios de experiencia & afos

Institueidn donde labora

Universidad Macional Audnoma de Chota

Cargo

Docente

Fecha

17/03/2025

Firma

)g\ 2oz e
T £ Wik D g Campas
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Anexo 5. Confiabilidad del instrumento

Tablab

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en

Cronbach elementos estandarizados N de elementos
717 , 738 12
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Anexo 5. Tablas descriptivas

Tabla 6

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 3 3 3
Medio 42 14,3 14,3 14,7
Alto 250 85,3 85,3 100,0
Total 293 100,0 100,0
Tabla 7
Cumplimiento de obligaciones formales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 3 3 3
Medio 18 6,1 6,1 6,5
Alto 274 93,5 93,5 100,0
Total 293 100,0 100,0
Tabla 8

La empresa actualiza permanentemente su informacion en el RUC ante cambios como: de

domicilio fiscal, actividad econdmica, teléfono y correo
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3 3 3
A veces 3 1,0 1,0 1,4
Casi siempre 17 5,8 5,8 7,2
Siempre 272 92,8 92,8 100,0
Total 293 100,0 100,0
Tabla 9

La empresa solicita comprobante de pago en adquisiciones de bienes o servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 3 3 3
Casi nunca 3 1,0 1,0 1,4
A veces 15 51 51 6,5
Casi siempre 45 15,4 15,4 21,8
Siempre 229 78,2 78,2 100,0
Total 293 100,0 100,0
Tabla 10

La empresa emite comprobantes de pago autorizados por SUNAT a sus clientes en sus

operaciones de venta que realiza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 3 3 3
Casi nunca 1 3 3 T
A veces 28 9,6 9,6 10,2
Casi siempre 74 25,3 25,3 35,5
Siempre 189 64,5 64,5 100,0
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Total 293 100,0 100,0

Tabla 11
La empresa registra sus operaciones en libros y/o registros contables de acuerdo al régimen

que pertenece

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 3 3 3
Casi nunca 2 N 7 1,0
A veces 27 9,2 9,2 10,2
Casi siempre 77 26,3 26,3 36,5
Siempre 186 63,5 63,5 100,0
Total 293 100,0 100,0

Tabla 12

La empresa registra todas sus operaciones empresariales en sus libros contables de manera

oportuna
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3 3 3
Casi nunca 3 1,0 1,0 1,4
A veces 25 8,5 8,5 9,9
Casi siempre 102 34,8 34,8 44,7
Siempre 162 55,3 55,3 100,0
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Total 293 100,0 100,0

Tabla 13

La empresa declara sus impuestos oportunamente segln el cronograma establecido por

SUNAT
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 1 3 3 3
Casi nunca 7 2,4 2,4 2,7
A veces 34 11,6 11,6 14,3
Casi siempre 122 41,6 41,6 56,0
Siempre 129 44,0 44,0 100,0
Total 293 100,0 100,0
Tabla 14

La empresa presenta informacion a la SUNAT ante requerimientos en los plazos indicados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 v v 7
Casi nunca 4 1,4 1,4 2,0
A veces 48 16,4 16,4 18,4
Casi siempre 120 41,0 41,0 59,4
Siempre 119 40,6 40,6 100,0
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Total 293 100,0 100,0

Tabla 15

Cumplimiento de obligaciones sustanciales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 4 1,4 1,4 1,4
Medio 132 45,1 45,1 46,4
Alto 157 53,6 53,6 100,0
Total 293 100,0 100,0

Tabla 16

La empresa realiza el pago de sus impuestos mensualmente segun lo declarado a SUNAT

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 5 1,7 1,7 1,7
A veces 53 18,1 18,1 19,8
Casi siempre 104 35,5 35,5 55,3
Siempre 131 44,7 447 100,0
Total 293 100,0 100,0
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Tabla 17

La empresa en algun momento ha realizado pago de impuestos fuera del plazo indicado por

la administracion tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3 3 3
Casi nunca 4 1,4 1,4 1,7
A veces 65 22,2 22,2 23,9
Casi siempre 81 27,6 27,6 51,5
Siempre 142 48,5 48,5 100,0
Total 293 100,0 100,0
Tabla 18
La empresa paga sus impuestos de manera parcial y no en su totalidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 1,7 1,7 1,7
Casi nunca 8 2,7 2,7 4,4
A veces 76 25,9 25,9 30,4
Casi siempre 70 23,9 23,9 54,3
Siempre 134 45,7 45,7 100,0
Total 293 100,0 100,0
Tabla 19

La empresa ha pagado intereses moratorios por cancelar su impuesto determinado fuera de

plazo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 43 14,7 14,7 14,7
Casi nunca 27 9,2 9,2 23,9
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A veces 98 33,4 33,4 57,3
Casi siempre 65 22,2 22,2 79,5
Siempre 60 20,5 20,5 100,0
Total 293 100,0 100,0

Tabla 20

La empresa ha tenido multas por algdn incumplimiento tributario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 43 14,7 14,7 14,7
Casi nunca 34 11,6 11,6 26,3
A veces 114 38,9 38,9 65,2
Casi siempre 65 22,2 22,2 87,4
Siempre 37 12,6 12,6 100,0
Total 293 100,0 100,0
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