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RESUMEN

Tener un control interno adecuado dentro de una empresa es de vital importancia para la
realizacion adecuada de sus operaciones; dentro de la empresa Multiservicios DIR E.l.R.L se
encontré diversos problemas relacionados con el desorden de actividades, funciones no
definidas segun el manual de organizacién y funciones, inestabilidad laboral y mal uso de
fondos de la empresa. La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar el nivel del
control interno en la empresa Multiservicios DIR E.l.R.L.- 2023, el estudio es de tipo basico,
de alcance descriptivo, con disefio no experimental y con enfoque cuantitativo, la poblacion y
la muestra estuvo conformada por 10 trabajadores de la empresa Multiservicios DIR E.I.R.L.,
para la recoleccion de informacion se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados obtenidos muestran que el 50 % de los colaboradores indican que
el ambiente de control en la empresa se encuentra en nivel bajo, el 70 % menciona que la
evaluacion de riesgos en la empresa se encuentra en nivel bajo, respecto a las actividades de
control indican un 50% que se encuentra en nivel bajo mientras que el otro 50% mencionan
que se encuentra en nivel medio, la informacion y comunicacion en la empresa se encuentra en
nivel medio indican un 60%, respecto a las actividades de supervision el 50% indican que se
encuentra en nivel medio. Se concluye que el control interno en la empresa Multiservicios DIR

E.I.R.L.- 2023; se encuentra en nivel medio, representando el 40% del total.

Palabras claves: Control interno, Evaluacién de riesgos, Informacion y comunicacion,

Monitoreo, Actividades de control y Entorno de control.



ABSTRACT

Having adequate internal control within a company is of vital importance for the proper
conduct of its operations; Within the company Multiservicios DIR E.I.R.L, various problems
were found related to the disorder of activities, functions not defined according to the
organization and functions manual, labor instability and misuse of company funds. The
objective of this research was to determine the level of internal control in the company
Multiservicios DIR E.I.R.L.- 2023, the study is basic, descriptive in scope, with a non-
experimental design and with a quantitative approach, the population and the sample were
made up of 10 workers from the company Multiservicios DIR E.I.R.L., to collect information,
the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument. The results obtained
show that 50% of the collaborators indicate that the control environment in the company is at
a low level, 70% mention that the risk assessment in the company is at a low level, with respect
to control activities. 50% indicate that it is at a low level while the other 50% mention that it is
at a medium level, information and communication in the company is at a medium level, 60%
indicate that, with respect to supervision activities, 50% indicate that it is at a medium level. It
is concluded that internal control in the company Multiservicios DIR E.I.R.L.- 2023; It is at a

medium level, representing 40% of the total.

Keywords: Internal control, Risk assessment, Information and communication,

Monitoring, Control activities and Control environment.



“Diagnostico del Control Interno en la Empresa Multiservicios DIR E.I.R.L 2023”

CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

Las empresas en la actualidad se constituyen con la finalidad de obtener ganancias
econOmicas, para ello, invierten fuertes sumas de dinero para obtener negocios rentables, sin
embargo, existen empresas que fracasan en los primeros afios de poner en marcha sus
operaciones, uno de los factores que conlleva a ello es la falta de control interno, esto afecta de
manera negativa a las empresas en la realizacion correcta de sus operaciones. Tener un buen
control interno permitiria a las empresas preservar sus recursos y asi mismo detectar algunos

errores o desviaciones que existan.6

Rivas (2022) en Ecuador menciona que las empresas PYMES, no tienen control interno
adecuado, debido a que las empresas gran parte son de familiares, en la mayoria de los casos
carecen de formalidad, asi como de falta de manuales de procedimientos, por lo tanto, existe
deficiencia en el monitoreo y supervision, generando riesgos en los procesos administrativos

financieros y operativos.

Izquierdo (2022) en Bagua — Per menciona que la empresa tiene deficiente control
interno en la gestion de actividades, control de inventarios, control de suministros, un ambiente
de control deficiente, escasa implementacion de actividades de control y poco compromiso del
capital humano con el cumplimiento de funciones, no cuenta con manual de organizaciones y
funciones (MOF), tampoco se encuentra actualizada la informacion al momento de iniciar sus

operaciones.

Huillca y Tinco (2022) en Callao - Peri mencionan que la empresa tiene como
problema fundamental el deficiente control interno en todas las areas que posee,
adicionalmente en gran parte la empresa tiene problemas econémicos lo cual dificulta aln mas
el desarrollo adecuado de sus operaciones, conllevando a presentar problemas mayores como
costos innecesarios repitiendo actividades, impacto negativo en el rubro que se desenvuelve la

empresa, sanciones y multas por parte de entes de regulacion.

Diaz Fustamante, Bily Yoberli
Llamo Silva, Jhanover Pag. 13
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Chapofian (2019) en Chiclayo — Perll menciona que la empresa no cuenta con control
interno adecuado para la organizacion de sus funciones, tiene un control deficiente en las
diferentes areas de la organizacion principalmente en el &rea de ventas, lo que conlleva a que
la empresa tenga problemas de fraude y errores respecto al registro de las ventas al crédito y al
contado.

Alarcon y Rojas (2022) en Cutervo — Cajamarca mencionan que la empresa tiene
problemas de control interno, tiene un constante cambio de personal lo que genera inestabilidad
laboral, la entidad no cuenta con un programa o un plan que guie a los trabajadores para el
cumplimento de los objetivos tampoco se realiza una verificacion de veracidad y fidelidad de
la informacidn, la entidad al momento del desarrollo de un proyecto no verifica y evalla la
calidad de los resultados obtenidos ni de las operaciones especificas, esto genera que la entidad
no pueda determinar cuales son las prioridades ademas de ello no realiza evaluaciones internas
y tampoco tiene conocimiento de los beneficios que estas generarian para la entidad. Esto
indica que la empresa no tiene un control interno adecuado lo que genera un desorden en sus

actividades y deficiencias en el control de finanzas.

Colunche (2021) en Chota — Per( menciona que las organizaciones no cuentan con un
control interno adecuado en la realizacion de sus funciones, tales como, inexistencia de
comunicacion y coordinacion entre los diferentes departamentos para recibir la informacion de
forma adecuada y oportuna, la gestion de sus procesos administrativos se realiza de forma
inadecuada, mala administracion de sus tiempos y recursos en sus operaciones, es por ello que
muchas veces no cumplen con sus obligaciones, de igual manera no existe seguimiento a las
actividades que se realizan para el cumplimiento de los objetivos, al tener un control interno
deficiente dificulta que las empresas de la cuidad de chota puedan crecer y expandir su negocio

a mercados nacionales.

En la ciudad de Chota en la empresa Multiservicios DIR E.I.R.L, ubicada en el Jr.
Mariscal Castilla N° 33, Centro de Chota (Mercado Central Puesto N° 33), dedicada a la venta
al por menor en mercados o puestos de venta, transporte de carga y venta de alimentos, bebidas
y tabaco, se encuentra acogida en el régimen general del impuesto a la renta de tercera
categoria, la entidad cuenta con 10 trabajadores los cuales no tienen definidas sus funciones de
acuerdo a su manual de organizacién y funciones, llevando un control desordenado de

actividades en todas las areas, siendo el area de contabilidad la que se encarga de casi todas las

Diaz Fustamante, Bily Yoberli
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acciones, la empresa tiene una inestabilidad laboral lo que conlleva a que la mano de obra no

esté enfocada en cumplir con los objetivos y metas de la organizacion, desconocimiento de

entrega de facturas a proveedores y terceros, pagos a empleados fuera de las fechas

establecidas, mal uso de fondos de la empresa (gastos personales se mezclan con gastos de la

organizacion) y ausencia de politicas de control, esto se debe a una inadecuada aplicacion del

control interno.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1.

1.2.2.

Pregunta general

¢Cual es el nivel del control interno en la empresa Multiservicios DIR E.l.LR.L. —
2023?

Preguntas especificas

¢Cual es el nivel del ambiente de control en la empresa Multiservicios DIR
E.LLR.L. —2023?

¢Cudl es el nivel de la evaluacion de riesgos en la empresa Multiservicios DIR
E.LLR.L. —2023?

¢Cudl es el nivel de las actividades de control en la empresa Multiservicios DIR
E.LLR.L. —2023?

¢Cudl es el nivel de la informacion y comunicacion en la empresa Multiservicios
DIR E.lLR.L. — 2023?

¢Cudl es el nivel de las actividades de supervision en la empresa Multiservicios
DIR E.lLR.L. — 2023?

1.3. Objetivos

1.3.1.

Objetivo general

Determinar el nivel del control interno en la empresa Multiservicios DIR E.I.R.L.
—2023.
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1.3.2.  Objetivos especificos

Determinar el nivel del ambiente de control en la empresa Multiservicios DIR

E.LLR.L. —2023.
Determinar el nivel de la evaluacion de riesgos en la empresa Multiservicios DIR
E.lLR.L. —2023.

Determinar el nivel de las actividades de control en la empresa Multiservicios
DIR E.I.LR.L. — 2023.
Determinar el nivel de la informacion y comunicacion en la empresa
Multiservicios DIR E.I.R.L. — 2023.
Determinar el nivel de las actividades de supervision en la empresa Multiservicios
DIR E.Il.LR.L. — 2023.

1.4. Justificacion

Tedricamente, la presente investigacion se justifica en la revision bibliografica, para
desarrollar un marco teorico claro que permitio realizar un diagnaéstico del control interno

en la empresa Multiservicios DIR E.I.R.L.

En el contexto practico, se sustenta en realizar un diagnéstico de control interno en la
entidad para luego informar en queé situacion se encuentra, esto ayudara a la entidad

Multiservicios DIR E.I.R.L. a mejorar en politicas y buenas préacticas de control interno.

En el aspecto valorativo, y con el fin de apoyar a la empresa Multiservicios DIR E.I.R.L.
en la implementacion del control interno, esto beneficiara a la empresa en realizar sus
procesos y a mejorar el seguimiento de las actividades que se realizan para el

cumplimiento de sus objetivos y metas.

Referente a lo académico, la presente investigacion tiene el proposito de enriquecer el
conocimiento cientifico a los estudiantes de pre grado para la obtencion del titulo
profesional de Contador Publico, como antecedentes para futuras investigaciones, a los
directivos de empresas que detecten problemas similares sobre control interno y a todos
los ciudadanos en general que estén interesados en constituir una empresa y busquen

ideas de prosperar en el mercado.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Yugcha (2023) en su investigacion realizada en Ecuador tuvo como objetivo
evaluar el control interno en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Riobamba, periodo
2021. Los resultados de la investigacion fueron que el control interno de la entidad esta
basado en el modelo COSO IlI dando asi uso a los 5 componentes, con respecto al
componente Entorno de Control el 96% indicaron que las entidades si dan cumplimiento
a este componente que abarca lo que es la normativa, régimen, legalidad y métodos para
una correcta realizacion de actividades, con respecto al componente Evaluacion de
Riesgos el 78% indicaron que las entidades si dan cumplimiento porque si tienen
aplicados los métodos y herramientas para detectar y corregir los errores que se tenga en
la entidad, para las Actividades de control que tienen las entidades el 84% menciono que
si tienen implementado este componente para mejorar las politicas de sus empresas lo
que les permitira cumplir con las actividades administrativas y metas, con respecto al
componente Informacion y Comunicacion el 90% mencionaron que la entidades si tienen
implementado este componente para registrar las acciones financieras, administrativas y
técnicas, con respecto al ultimo componente que es el Supervision y Monitoreo de igual
manera que los anteriores componentes las entidades lo tienen implementado para una
evaluacion de calidad y supervision del control interno en la empresas, se concluye que
las empresas si tienen implementado control interno basado en el modelo COSO esto les
ayudara a mejorar sus operaciones y estructura, asegurando asi el cumplimiento de sus
objetivos y metas que se tenga. La investigacion es de tipo aplicada — descriptiva, de
disefio no experimental, para recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario, para el procesamiento de datos se utilizd el programa

Microsoft Excel.

Esta investigacion se relaciona con el estudio, ya que nos muestra que la entidad
tiene implementado el control interno basado en sus 5 componentes que ayudan a mejorar

el desarrollo de sus actividades.
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Aldas y Espinoza (2022) en su investigacion realizada en Guayaquil — Ecuador,
tuvo por objetivo la aplicacion de control interno como herramienta eficiente en las
microempresas del canton Milagro, donde obtuvo los siguientes resultados mediante el
cuestionario a las PYMES, el 96% respondieron que si cuentan con actividades de control
mientras 4% mencionaron que no cuentan, 88% respondieron que si cuentan con
informacion y comunicacion mientras 12% mencionaron que no cuentan, el 58%
respondieron que si cuentan con ambiente de control mientras que el 42% mencionaron
que no cuentan, 70% respondieron que si cuentan con evaluacion de riesgos mientras que
el 30% mencionaron que no cuentan. La metodologia de la investigacion fue de alcance
descriptivo y enfoque cuantitativo, el instrumento utilizado para la recoleccion de datos

fue el cuestionario, la muestra estuvo conformada por 150 empresas.

Esta investigacion se relaciona con el estudio, ya que nos muestra que las
PYMES tiene implementado los componentes del control interno para el cumplimiento

de objetivos y metas.

Causil et al (2021) en su investigacion realizada en Colombia tuvieron como
objetivo realizar un diagnostico de Control Interno en la Fundacion Vida Nueva y Digna
de la ciudad de Monteria basado en el modelo COSO. Los resultados de la investigacion
fueron, con respecto al componente evaluacion de riesgo se encontro que la entidad se
encuentra vulnerable a riesgos econdmicos, legales y financieros, con respecto al
ambiente de control la empresa cuenta con problemas en la correcta estructuracion de un
sistema de control interno y en la implementacion, con respecto a la supervision y
monitoreo la entidad no cuenta con un area encargada de la supervision y manejo del
control interno, tampoco realiza medidas de prevencién o correctivas con respecto al
control interno en la entidad, con respecto al componente actividades de control la
entidad no cuenta con procedimientos y politicas, la entidad si cuenta con una adecuada
informacion y comunicacion de funciones a los trabajadores. En lo respecta a la
metodologia de la investigacion la poblacién estuvo conformada por 12 trabajadores y

para la recoleccion de datos se utilizd el cuestionario.

Esta investigacion se relaciona con el estudio ya que nos muestra el diagnostico
del control interno de la entidad el cual es deficiente, por la falta de implementacion del

mismo lo que dificulta en la correcta realizacion de las funciones.
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Meza (2020) en su investigacion realizada en Ecuador tuvo como objetivo
diagnosticar el control interno en las empresas no financieras privadas de la ciudad de
Esmeraldas. Los resultados obtenidos con respecto al ambiente de control fueron que el
70% de las entidades indic6 que cuentan con un reglamento interno, pero no lo actualizan
segun las deficiencias encontradas, el 65% mencionan que las entidades no cuentan con
un manual de funciones y organigrama, en las entidades no se divide las
responsabilidades de manera correcta a los trabajadores mencioné el 52% de las
encuestadas, el 77% indicaron que no realizan conciliaciones bancarias, el 65% indicaron
que las entidades no cuentan con un encargado para el control de inventarios y
almacenamiento, el 70% de las entidades encuestadas indicaron que no cuentan con
mecanismo que ayuden a identificar, informar y a dar solucion a las deficiencias que se
encuentren con respecto al control interno, el 85% menciond que se cuenta con sistemas
de contabilidad pero no tienen reglas que regule el ingreso a los sistemas y la veracidad
de los datos ingresados. La metodologia del estudio fue de alcance descriptivo, con
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental -transeccional, para la recoleccion de
datos se utilizO como técnica la encuesta, para el procesamiento de datos se utilizé el

programa Microsoft Excel.

Esta investigacion aporta a nuestro estudio, ya que nos muestra que las entidades
no estan tomando en cuenta el control interno ni tampoco lo actualizan para que se haga
una realizacion correcta de sus actividades lo que estd generando deficiencias en la

empresa.

Moreira y Hurtado (2018) en su investigacion realizada en Managua — Nicaragua,
tuvieron por objetivo principal evaluar el control interno de la empresa Agronava Safety
como herramienta para el logro de los objetivos estratégicos en el afio 2016. Los
resultados fueron los siguientes: que el manual de la unidad administrativa de la empresa
no se esta actualizando y que tampoco corresponde con la estructura organizacional
autorizada, por otro lado, en las reuniones que se realiza de forma mensual mencionan
que si se comunica y se fomenta el cumplimiento de las normas de control interno, con
respecto a los controles implementados, estos si apoyan en los principales procesos y
proyectos pero que se debe actualizar de forma mas seguida, en relacién a los sistemas
de informacion implementados al ser supervisados de forma constante facilitan la toma

de decisiones, con respecto a las lineas de comunicacion e informacion implementadas
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mencionan que si permiten recibir informacion acerca del avance del cumplimiento de
objetivos, metas y del programa de trabajo, en relacion a si la evaluacion de los
componentes del control interno se estan realizando de manera adecuada en su unidad
administrativa mencionan que si parcialmente, con relacion a la comunicacion de forma
oportuna de las deficiencias que se presenten de control interno mencionan que si se
realiza parcialmente. La investigacion fue descriptiva, se utiliz6 como instrumento para

la recoleccién de informacion el cuestionario.

Esta investigacion se relaciona con el estudio, ya que nos muestra que el control
interno ayuda a la organizacion a mejorar sus procesos, una mejor toma de decisiones y
una adecuada informacion y comunicacion para el cumplimiento de sus objetivos y

metas.

Urteaga (2022) en su investigacion realizada en Cajamarca — Peru tuvo como
objetivo analizar la situacion del control interno para mejorar la gestion administrativa
de la empresa Avicola Molino La Perla S.A.C — 2019. Los resultados de la investigacion
fueron, el 73% de los encuestados indican que la empresa cuenta con el suficiente
personal debidamente capacitado para la realizacion de las labores y con una distribucion
adecuada para cada area, el 92 % indic6 que la empresa cuenta con normas y politicas
para la realizacion de las actividades, el 87 % indico que la empresa cuenta con controles
bien definidos para la supervision de los procedimientos que se llevan a cabo diariamente,
el 73 % indico que la empresa cuenta con indicadores que miden el desempefio de sus
trabajadores en las diferentes areas que tiene, el 53% considerd que la empresa cuenta
con canales de comunicacion adecuados, la entidad comunica de forma constante las
funciones y actividades a realizar a los trabajadores, el 89% indicO que la empresa
investiga y corrige los errores o deficiencias que se encuentran, el 75% de los encuestados
mencionaron que la empresa supervisa y controla las actividades que realizan los
trabajadores. La investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no experimental,
transaccional descriptivo correlacional, se utiliz6 como técnica para la recoleccion de
datos la encuesta, para el procesamiento de datos se utilizo el programa estadistico SPSS

y Microsoft Excel.
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Esta investigacion se relacion6 con el estudio, porque nos muestro que la entidad
esta aplicando control interno para sus actividades, esto va a generar una mejor gestion

administrativa y financiera.

Merino y Mogollon (2021) en su investigacion realizada en Piura— Perd, tuvieron
como objetivo determinar el control interno del area de almacén de la Distribuidora
Otoya SAC del distrito de Sullana, afio 2019. Los resultados de la investigacion fueron
que el 80% indicaron que la empresa aplica procedimientos de control para una correcta
seleccion de personal mientras que el 20% no aplica, un 30% indicaron que se realiza
una deteccion de riesgos de manera oportuna mientras que el 70% indicaron que no, con
respecto a las normas y procedimientos de la entidad un 70% indicaron que si se cuenta
y el 30% indicaron que no se cuenta, el 70% de los encuestados mencionan que se tiene
suficiente personal en el area de almacén mientras que un 30 % indicaron que no se
cuenta suficiente personal para la correcta realizacion de actividades, con respecto a la
entradas y salidas de mercaderias el 100% indicaron que la entidad si cuenta con los
formatos adecuados para el correcto registro de estas, un 60 % menciona que la
mercaderia que se encuentra en el almacén de la entidad se encuentra correctamente
codificado en orden, mientras que el 40% menciona que no, el 100% de los encuestados
mencionan que el registro en el sistema de la mercaderia que ingresa al almacén se realiza
de forma oportuna. La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, de nivel
descriptivo, método cualitativo, su disefio es no experimental, como muestra se utilizé
10 trabajadores del area de almacén, como técnica la encuesta, como instrumento el

cuestionario y para el procesamiento de datos se utilizé el que Microsoft Excel.

Al realizar un diagndstico del control en la entidad, nos muestra que se esta
aplicando control solo en algunas de sus actividades, esto se relaciona con el estudio ya
que realizar un diagndstico de la situacion de control interno en la entidad ayudara a

identificar deficiencias y errores que se tenga con respecto al control interno.

Cambar (2020) en su investigacion realizada en Lima — Per(, tuvo por objetivo
realizar una evaluacion del control interno basado en la metodologia COSO para mejorar
la gestion del area de contabilidad de una compafiia minera. Los resultados de la
investigacion segun la encuesta realizada basada en los 5 componentes del control interno

fueron: Con respecto al componente Ambiente de Control, un 42.86 % de los trabajadores
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encuestados mencionaron estar de acuerdo que la empresa informa y comunica las
responsabilidades de los trabajadores en relacién con el control interno, mientras que un
57.14 % indicaron no estar de acuerdo ni tampoco en desacuerdo, el 57.14% indicaron
estar de acuerdo que la empresa realiza evaluacion de desempefio a los trabajadores y
que también implementa medidas de mejoramiento que se requieran mientras que un
28.57% indico estar en desacuerdo, el 57. 14% indicaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con respecto a que se brinda informacion a las diferentes areas del
cumplimiento de los objetivos para que estas puedan implementar nuevas mejoras y
compromisos mas claros mientras que un 21.43% indicaron estar de acuerdo; con
respecto al componente Evaluacién de Riesgos, un 14.29% indicaron estar en descuerdo
que la empresa tenga politicas, manual de procedimiento o una guia para la prevencién
de riesgos de fraudes mientras que un 78.57% indicaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo; con respecto al componente Actividades de Control, el 42.86% indicaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a que la empresa realiza control de la
calidad de informacidon que recibe y envia a sus proveedores y el 50% indicaron estar de
acuerdo; con respecto al componente Informacion y Comunicacion, el 64.29% indicaron
ni estar de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a que la empresa tiene implementado
un plan de sistemas de informacion mientras que un 21.43% indicaron estar en
desacuerdo; con respecto al componente Actividades de control, el 42.86% indicaron
estar de acuerdo que la entidad realiza mejoras en las deficiencias detectadas por la
realizacion de auditorias. La metodologia del estudio fue de tipo descriptiva, no
experimental y transversal, tenia una poblacion de 14 trabajadores, el método de
recoleccion de datos fue la encuesta y para el procesamiento de datos se utilizd el

programa SPSS.

Este estudio se relaciond con nuestra investigacion ya que el control interno
aplicado de manera correcta ayuda a mejorar las diversas areas y actividades que se
realiza en las mismas y aplicando los 5 componentes del control interno generara que la

empresa mejore sus actividades para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Segovia (2020) en su investigacion realizada en Lima- Perd, tuvo por objetivo
determinar de qué manera el control interno contribuye al mejoramiento de la gestién de
la Mype Estructuras de Acero Perd S.A.C. en el afio 2019. Los resultados de la

investigacion fueron que el 100% de los colaboradores encuestados mencionaron
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conocer la importancia de un sistema de control interno, con respecto a la
implementacién de un sistema de control interno en la empresa el 67% menciond que es
necesario la implementacién, el 55.6% menciond que la a empresa no cuenta con
programas para la realizacion de sus operaciones , mientras que un 44.4% indicaron que
si, el 100% de los encuestados indico que es necesario la elaboracién de un manual de
operaciones para mejorar el funcionamiento de la operaciones, con respecto a la
existencia de protocolos para controlar la calidad y cantidad de la materia prima usada
en cada servicio el 55.6% mencionan que si conocen y el 44.4% que no conoce. La
metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, de tipo
aplicada y con un disefio no experimental — transversal, para la recoleccion de datos se
utilizé6 como instrumento el cuestionario, para el procesamiento de datos se utilizo el

programa SPSS.

La investigacion se relaciona con el estudio, porque el control interno ayuda a
diagnosticar las dificultades que tiene la empresa y darles solucion para que de esta

manera mejore la gestion de la misma y obtenga resultados mejores.

Ortega (2019) en su investigacion realizada en Huanuco — Per(, tuvo por objetivo
analizar en qué medida el control interno ayuda en la reduccion de los costos de
produccion en las empresas de construccion civil en la ciudad de Huanuco-2017. Los
resultados de la investigacion fueron que un 60% de los gerentes encuestados opinan que
si utilizan informacidn oportuna para el control de los materiales directos, deberia existir
una supervision permanente del control interno el 60 % menciono que si deberia existir,
el 60% indico que el control interno es una estrategia para reducir costos de mano de
obra, el 70 % menciond que deberia existir supervision constante en control interno de la
mano de obra indirecta, el 40 % menciono que el control interno es un mecanismo para
reducir costos de los gastos de fabricacion mientras que el otro 40 % no opinan al
respecto, el 60% menciono6 que tendria que existir un adecuado control de riesgos en el
alquiler de maquinaria para evitar robos que cause pérdidas a la entidad. La metodologia
del estudio fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo disefio descriptivo correlacional,
se utilizé una poblacion de 20 empresas, para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta
y la observacion, para la interpretacion de datos de utilizo el programa SPSS y diagrama

de barras.
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2.2.

Esta investigacion se relacion6 con nuestro estudio, porque al realizar un
diagndstico de la situacion del control interno en las empresas nos damos cuenta que le

falta mejorar sus actividades de control para la reduccién de costos de produccién.
Bases tedricas cientificas
2.2.1 Control Interno

Para Koontz y O'Donnell (1990) el control es la parte fundamental para prevenir
y corregir errores que puedan ocurrir dentro de un centro de operaciones, lograr objetivos,
identificar a tiempo el origen de la confusion, saber cbmo enfrentar parecidas situaciones
que se presente en el futuro y reducir costos que pueden afectar a la empresa en el menor
tiempo posible, también el control es la medicion y modificacion del desempefio para
asegurar el logro de las metas de la empresa y los planes para lograr las mismas. En otras
palabras, el control representa la Gltima etapa en el proceso de gestion, donde los lideres

organizacionales juegan un papel muy importante.

Teoria de Control Interno

Holmes (1994) menciona en su teoria a cerca de las actividades de un negocio,
procesando informacion para convertir en informes y comunicar los hallazgos a los
responsables para una toma de decisiones oportuna lo que quiere decir que el control
interno es una funcion fundamental para la gerencia con la finalidad de preservas los
bienes con los que cuentan las empresas, de esta manera permite asegurar los
desembolsos que se realizan, en tanto se puede decir que las obligaciones van a ser
autorizadas proporcionando seguridad a los informes contables en los que se basan las
empresas para la toma de decisiones. El control interno es la parte fundamental para el
buen funcionamiento de una empresa por tanto permite proteger, cuidar, resguardar y
asegurar los recursos de la entidad, evitando robos, malversacion, pérdidas y el mal uso
de los mismos, asegurando de esta manera el uso adecuado de manera eficaz y eficiente
siempre con la autorizacion de la alta gerencia, por tanto se toma en cuenta para los
procesos contables y toma de decisiones generando una rentabilidad o beneficio en

aumento mitigando riesgos.
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A. Importancia de control interno

Para Bosque y Ruiz (2016) la importancia del control interno en la actualidad es
mostrar la necesidad fundamental para las empresas por cumplir los objetivos y metas
trazadas como organizacion, buscando implementar controles internos que ayuden a
diferenciar la organizacion. En otras palabras, la empresa puede identificar, eliminar las
amenazas y riesgos que se presenten en el area financiera y en las diversas areas de la

organizacion.

Segun Mendoza et al. (2018) expresan que las organizaciones deben considerar

los siguientes aspectos del control interno, importantes para mejorar la empresa:

% Ayuda a lograr una mayor eficiencia de actividades cuando se impone

responsabilidades y objetivos a los colaboradores.

% Ayuda a definir las responsabilidades de cada area, optimiza los recursos y mejora la

eficiencia, ademas de ayudar a ejecutar adecuadamente las actividades.
++ Ayuda a las organizaciones a evitar que se produzcan riesgos y fraudes.

+ Lainformacion confiable y transparente se logra con la implementacion de un adecuado

control interno.

Segun Mantilla (2018) la importancia del control interno radica en la utilidad
como herramienta para ayudar a mejorar las actividades, sus beneficios estan en la
prevencion de fallas y la reduccion del riesgo operativo. Se basa en componentes muy

importantes como el disefio, la ejecucidn, la evaluacion, la auditoria y el seguimiento.
B. Objetivos del control interno
Para Estupifian (2015) segun el modelo COSO son:

% Cumplimiento: Hace referencia a que se debe cumplir una politica estandar u otra

politica definida por la organizacion.

K/

% Informacion: Es importante para las organizaciones recibir informacién de calidad

y, lo mas importante, poder tomar buenas decisiones en base a la informacion
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proporcionada mas si trata de informacion de las areas de contabilidad, sobre la

administracion de la empresa y también de sus operaciones.

L)

% Operativos: Controlar las actividades de las empresas para lograr sus objetivos y

evitar riesgos que puedan afectar negativamente a la empresa.
C. Principios del control interno

Para Galaz (2015) menciona que una organizacion debe demostrar valores y
comportamientos basados en la integridad; pero se tiene que llevar la supervision de la
gestion con el control interno ; el directorio y la gerencia deben tener cierto grado de
independencia; los criterios y lineamientos deben estar redactados de manera clara y
precisa en informes y para los responsables de implementar el control interno; los
empleados deben tener el compromiso de cumplir con las competencias requeridas dentro
de la organizacion, reconocer a los trabadores, establecer objetivos claros que le permitan
conocer y evaluar posibles riesgos, cualquier cambio en los procesos que pueda
representar un riesgo deben ser gestionados de manera adecuada. Dentro de la
organizacion debe existir comunicacion interna la cual debe funcionar y comunicar
correctamente las responsabilidades individuales, cualquier deficiencia en el control

interno debe registrarse e informarse para que se puedan tomar las medidas adecuadas.

Para Cepeda (1997) los principios deben establecerse siguiendo los principios

universales como:

% lgualdad: Las actividades que se realicen mediante controles internos deben estar

efectivamente dirigidas a todos en general sin favorecimientos.

% Moralidad: Todas las operaciones que realiza la empresa deben estar de acuerdo a las

reglas y principios tanto éticos como morales.

% Eficiencia: Establece que los bienes y servicios deben realizarse en condiciones de

igualdad de calidad y oportunidad con los recursos que se tenga.

53

A

Economia: Consiste que los recursos con base en las metas y objetivos

organizacionales deben asignarse de una forma 6ptima.
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% Celeridad: Las organizaciones necesitan responder de manera oportuna a las

necesidades que afectan sus areas de responsabilidad.

% Imparcialidad: Parte de este principio es lograr la mayor transparencia posible de las
actividades de la organizacion para que nadie sienta que sus intereses son amenazados

o discriminados en términos de acceso a oportunidades e informacién.

En relacién con los principios anteriores, el objetivo del control interno es
optimizar los recursos, aumentar las ganancias, establecer parametros iguales para todos
los colaboradores de la organizacién y lograr una sociedad en la que los valores éticos
estén arraigados en todas las circunstancias laborales y personales.

D. Clasificacion de control interno.
Control Interno administrativo

Segun HIPODEC (2019) afirma que control interno administrativo esta
vinculado estructuralmente a las responsabilidades, procesos, métodos de aprobacion de
acciones, herramientas organizativas y medidas que sirven para agilizar las actividades;
permite métodos de planificacion y controles organizacionales para ayudar a mantener la

secuencia adecuada de acciones administrativas.
Control Interno financiero o contable

Segun HIPODEC (2019) el control interno contable es lo que se hace dentro de
una organizacion para proteger los recursos, ademas se enfoca en las actividades de
validacion de datos obtenidos en los estados financieros, las funciones se deben realizar
de acuerdo con las politicas y estandares desarrollados por la empresa, buscando cumplir
con los objetivos organizacionales establecidos. Se presta especial atencion a la gestion
de los recursos, enfatizando la autoridad sobre todas las actividades relacionadas con la
gestion de activos. Se presta especial atencion a la gestion de recursos, con énfasis en la

aprobacion de todas las acciones relacionadas con la gestion de activos.
Modelo COSO

Segun Gonzales (2018) refiere que “el comité de organizaciones patrocinadoras

de la Comision Treadway (COSO) presentd en 1992 la primera version del marco
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integrado de control interno, es reconocido mundialmente y se ha convertido en el
marco principal para disefiar, implementar, operar y evaluar la efectividad del control
interno”. El modelo COSO se enfoca en mejorar el control interno y el gobierno
corporativo, lo que resulta en un mejor uso de los recursos publicos o privados en

organizaciones.
E. Componentes del control interno

Para Gonzales (2018) menciona que el modelo COSO se divide en cinco

componentes que ayudan a determinar el control interno, las cuales son:
Entorno de control

Existen diversos factores como valores, mercados y el entorno normativo de
una empresa que influyen en el control. La base para que el control interno sea de
manera Optima es la aplicacion de normas y procesos, tambien respalda las evaluaciones
de riesgos para lograr los objetivos comerciales, se implementa actividades, sistemas y
crea disciplinas para realizar actividades de monitoreo, se debe considerar que con un
adecuado control del entorno se puede mejorar el cumplimiento de las

responsabilidades, trabajo compartido y estructura organizativa.
Evaluacion de riesgos

Todas las organizaciones deben identificar los riesgos potenciales asociados de
manera interna y externa que pueden afectar a los objetivos y metas organizacionales,
puesto que, las empresas se ven afectadas en su competitividad, lo cual conlleva a
mantenerse posicionadas dentro del mercado, afectando su situacion financiera y su
imagen ante sus clientes, por tanto el descontrol de las actividades perjudica a todas las
areas, por tanto, las empresas necesitan anticiparse a riesgos que son detectables con la

finalidad de buscar solucion a los mimos, no se eliminaran pero si pueden reducirse.
Actividades de control

La planificacion organizacional debe tener politicas y procedimientos para
cumplir con los objetivos trazados, buscando administrar riesgos de manera efectiva,

las actividades de control son el componente basico a desarrollar en actividades

Diaz Fustamante, Bily Yoberli
Llamo Silva, Jhanover Pag. 28



“Diagnéstico del Control Interno en la Empresa Multiservicios DIR E.I.R.L 2023”

especificas que aseguran el cumplimiento de procesos y procedimientos que ayuden a
cumplir los objetivos de la empresa, se debe realizar en todas las etapas y niveles de los

procesos comerciales.
Informacion y comunicacion

Este componente relaciona el como una empresa obtiene e intercambia
informacion operativa, administrativa y financiera que es necesaria para cumplir con
las obligaciones y objetivos trazados por el control interno, se utiliza esta in formacién
para la toma de decisiones, lo cual conlleva a identificar aspectos fundamentales para
el area contable ayudando a monitorear aspectos que son de interés como la
rentabilidad, las tendencias de cuentas por cobrar y la demanda que se tiene en razon
de productos o servicios, en esta dimension se agrupa datos de manera resumida y de
aspectos necesarios que se deben dar a conocer, ayudando a la gerencia en toma de

decisiones confiables.
Monitoreo

El monitoreo es fundamental dentro de las deficiencias detectadas con el fin de
buscar mejorar, mediante un sistema de control interno flexible, receptivo y adaptable
a las situaciones presentadas, teniendo en cuenta cambios inesperados o para verificar
si el sistema no se ajusta a la realidad, permitiendo hacer ajustes que permitan lograr lo
trazado, es importante contar con procedimientos para garantizar que las deficiencias
no puedan afectar el adecuado control, por ello se debe informar de manera correcta y

adecuada para una buena toma de decisiones.

2.3. Definicion de términos basicos

Control

Para Millones (2022) el control es parte de la gestién de una empresa ya que permite
verificar el cumplimiento de la normativa que posee cada empresa con el fin de evitar
errores, fraudes y también ayuda a realizar mejoras en las organizaciones.

Control interno

Es un plan de organizacion, es un conjunto de politicas y procedimientos disefiados para
proteger los activos y presentar informacion contable que sea confiable (Estupifian,
2015).
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Componentes

Son elementos del control interno que permiten la implementacion de un sistema de
control interno consiste en el ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion y supervision (Shack, 2020).

Eficiencia

Consiste en la realizacién de una accion, donde se compararé el tiempo en que se ha
realizado y el resultado que se ha logrado (Mokate, 2001).

Eficacia

Consiste en la capacidad de realizar acciones planificadas para el cumplimiento de los
objetivos de una empresa (Rojas et al., 2018).

Manual de organizacién y Funciones (MOF)

Es un documento formal preparado por una empresa para reflejar parte de la forma
organizacional que ha adoptado y para brindar orientacion a todo el personal (Azaran,
2018).

Productividad

Para Garcia (2017) Es una medida de cuanto de un producto o servicio se produjo en un
periodo de tiempo dado para cada uno de los recursos involucrados en su produccion

incluyendo mano de obra, tiempo y capital.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizo el método descriptivo
con el fin de comprender como se desenvuelve la variable control interno en el
contexto estudiado. Al respecto, Abreu (2014) menciona que el método
descriptivo es el tipo de investigacion que describe detalladamente la realidad
del estudio, buscando una comprension inicial de la realidad que proviene de las
observaciones directas del investigador, asi como el conocimiento obtenido de

la lectura de los informes de otros autores.

Este método nos permitié realizar un analisis cuidadoso para examinar
el comportamiento de la variable control interno, realizar un anélisis detallado

de la variable para que pueda ser interpretada.
3.2.  Tipo de investigacion

La presente investigacion por su finalidad fue bésica, por su alcance es

descriptiva, de disefio no experimental y enfoque cuantitativo

Para Hernandez, et al. (2014) la investigacion bésica se caracteriza por el
hecho de que surge y permanece dentro de un marco teorico, su propdsito es
aumentar el conocimiento cientifico, es por ello que la presente investigacion es
basica ya que nos permitié conocer cual es el diagnostico de control interno en
la empresa Multiservicios DIR E.I.R.L. — 2023.

Abreu (2014) menciona que “ecl método descriptivo es aquel que narra de
manera detallada la realidad del estudio, donde se busca un conocimiento inicial
de la realidad que se produce de la observacion directa del investigador y del
conocimiento obtenido” (pp. 198 — 199). Es por ello que la presente
investigacion fue descriptiva, porque se busco describir cual es la situacion

actual del control interno en la empresa Multiservicios DIR E.I.R.L. — 2023.
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Arias (2012) menciona que en el enfoque cuantitativo se hace uso de la
estadistica para describir cuales son las caracteristicas o los fenémenos de la
variable de estudio. La investigacion fue de enfoque cuantitativo porque se
realiz6 un diagnostico de la situacion del control interno haciendo uso de

elementos numéricos y programas estadisticos.
3.3.  Disefio de investigacion

Sanchez (2021) refiere que una investigacion de disefio no experimental
transversal, porque no se manipul6 ninguna de las variables para ver el efecto
en otra, es por ello que la presente investigacion es no experimental transversal,
porque se recolectd datos en un solo momento, en un tiempo Unico y en una

determinada poblacién y no se manipulo la variable de estudio.

Figura 1

Figura para Investigacion Descriptiva

(Control Interno)
(X1)

En donde:

X1: Control Interno
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3.4.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL

DIMENSIONE

INDICADORES

“Es un sistema que debe contar con
procedimientos, técnicas y estrategias
Controlinterno  para resguardar los bienes de la
empresa, estos  deben  estar
efectivamente realizados de acuerdo a
las instrucciones de la gerencia”

(Estupifian, 2008).

Ambiente de
Control

Politicas administrativas

Desempefio de trabajadores

Cuidado de la informacién
y valores éticos

Evaluacion de

Evaluacion de todas areas
de la empresa

Riesgos :
g Respuesta a eventualidades
Automatizacion de
Actividades de  Operaciones contables
control

Informe de trabajo
realizado

Informacién y
comunicacion

Comunicacion fluida

Informacidn al trabajador

Informacién para toma de
decisiones

Actividades de
supervision

Seguimiento para cumplir
correcciones

Evaluacion de todas las
areas de la empresa

Propuesta
de implementacién

Respuesta a errores

3.5.  Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblacion

Para la presente investigacion la poblacion estuvo conformada

por 10 trabajadores de la empresa Multiservicios DIR E.I.RL.

3.5.2. Muestra

Hernandez, et al. (2014) la muestra corresponde a una seleccién

realizada a la poblacién, donde se toma un nimero reducido y que forma
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parte de la poblacién para la aplicacion de instrumentos de medicion
correspondientes a las variables de estudio; en la presente investigacion
la muestra estuvo conformada por 10 trabajadores de la empresa
Multiservicios DIR E.I.R.L.

3.5.3. Unidad de anélisis

La unidad de analisis estuvo conformada por cada uno de los

trabajadores de la empresa Multiservicios DIR E.I.R.L.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd en la presente investigacion para realizar el
“Diagnostico de control interno de la empresa Multiservicios DIR E.I.LR.L” fue

la encuesta:

La encuesta: Es una técnica que permite elaborar y obtener datos de modo
rapido y eficaz con preguntas establecidas, que van a ser aplicados a toda la
poblacidn, que son sujetos de investigacion (Hernandez et al., 2014). Para esta
investigacion se utilizo la encuesta conformada por 14 preguntas basado en los
5 componentes del control interno, con una escala de la encuesta (hunca, a veces

y siempre).
3.6.2. Instrumentos de recoleccidn de datos|

El instrumento que se utiliz6 en la presente investigacion fue el
cuestionario, el cual tuvo conformado por 14 preguntas basadas en los 5

componentes del control interno.

Para Arias (2020) el Cuestionario consiste en una serie de preguntas
presentadas en un cuadro y una serie de posibles respuestas a las que el
encuestado debe argumentar, no hay afirmacién acertada inaceptable, toda la
afirmacion conducen a un resultado distinto y se aplican a un grupo de

poblacién.
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3.7. Procesamiento y andlisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

El almacenamiento de datos fue realizado a través de una hoja de célculo de
Microsoft Excel donde se acumulé la informacion obtenida de la encuesta.

3.7.2. Andlisis de datos

Los datos recolectados se tabularon mediante el software Microsoft Excel
version 2019, luego se generé tablas de frecuencia y graficos estadisticos los
cuales fueron interpretados para “diagnosticar la situacion del control interno en

la empresa Multiservicios DIR E.I.R.L —2023”.
3.8. Aspectos eticos y rigor cientifico

La presente investigacion se realizd con honestidad, respeto, sin discriminacion durante
la ejecucion y con responsabilidad desde la elaboracion del proyecto hasta la ejecucion
del mismo, se obtuvieron los permisos necesarios para que no se genere ningun conflicto

social.

Principio de beneficencia: Para poder solucionar los problemas de la entidad y también
para poder aplicar lo aprendido en dicha entidad, buscando obtener resultados positivos

tanto para los tesistas como para la empresa.

Principio de la dignidad humana: Se traté con amabilidad y respeto a las personas
involucradas en la investigacion, protegiendo su identidad y considerando siempre sus

costumbres, creencias y tradiciones.

Principio de reserva: Reservar la informacién obtenida de la entidad al igual que los
resultados obtenidos al respecto, siempre buscando la autorizacion del gerente de la

empresa.

Credibilidad y confiabilidad: Los resultados son fiables y reales para que se pueda
usar como referencias y aspectos cientificos para cada una de las variables y mostrar

resultados confiables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Para describir la situacion actual del C.I. en la empresa Multiservicios DIR
E.LLR.L se emple6 un cuestionario con items referidos al C.l.: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision,

con el fin de obtener informacion que responda al objetivo planteado, los resultados se
muestran a continuacion:

Situacion del ambiente de control

Figura 2

Informacion de las politicas administrativas de la empresa de servicios DIR E.I.RL.
2023.

60%
50%
40%
30%
20%
10% 20%

0%

Bajo
Medio

Alto

En la figura 2 se presenta el nivel de informacion sobre politicas administrativas de la empresa,
clasificandose en tres niveles: bajo, medio y alto. Segun el baremo aplicado para la

investigacion, se observa que el 20% de la informacion se ubica en el nivel bajo, el 50% en el

Diaz Fustamante, Bily Yoberli

Llamo Silva, Jhanover

Pag. 36



@ “Diagnéstico del Control Interno en la Empresa Multiservicios DIR E.I.R.L 2023”

nivel medio y el 30% en el nivel alto. Esto demuestra que la informacion relacionada a politicas
de la empresa se ubica en un nivel medio.

Figura 3

Evaluacion constante de los trabajadores en la Empresa de Servicios DIR E.I.R.L
2023.

60%
50%
40%
30%

50 %
20%

30 %
10%

0% 20%
(1]
Bajo
Medio
Alto

En la figura 3 se observa el nivel de evaluacion constante a los trabajadores, segin el
baremo utilizado, el 30% de los encuestados indica que se encuentra en nivel bajo, el 50% lo
clasifica como medio y el 20% lo considera alto. Esto demuestra que es mas resaltante el nivel

medio, en el cual se encuentra la evaluacién constante del desempefio en la empresa.
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Figura 4

Préctica de valores éticos y cuidado de la informacion de la empresa de servicios DIR
E.L.R.L. 2023.
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En la figura 4 se observa el nivel de valores éticos y cuidado de la informacion en la
empresa, clasificandose en tres niveles: bajo, medio y alto, segun el baremo aplicado para la

investigacion, se observa que el 20% mencionan que se ubica en el nivel bajo, el 60% en el
nivel medio y el 20% en el nivel alto
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Situacién de evaluacion de riesgos

Figura 5

Evaluacién continua para la identificacion de riesgos y errores de la empresa de
servicios DIR E.I.R.L.2023.
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En la figura 5 se observa el nivel de la evaluacion continua para la identificacion de
riesgos y errores, segun el baremo aplicado aborda el 30%, posicionandolo en nivel bajo,
el 50 % menciona que se encuentra en nivel medio y el 20 % menciona que esta en nivel
alto. Estos porcentajes de los trabajadores encuestados manifiestan que esta en un nivel
medio la realizacién de evaluaciones constantes en las areas de la empresa, una
evaluacion constante ayudard a mejorar los procesos, de igual manera servira para

determinar riesgos que se presenten o si es necesario la implementacion de nuevos
programas y contribuyentes para el mejoramiento de la empresa.
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Figura 6

politicas y capacidad para responder a eventualidades de la empresa de servicios DIR
E.l.LR.L. 2023.
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Nota. En la figura 6 se observa el nivel de las politicas y la capacidad para
responder a eventualidades en la empresa, clasificandose en tres niveles: bajo, medio y
alto, segun el baremo aplicado para la investigacion, se observa que el 10% menciona

que se ubica en el nivel bajo, el 60% en el nivel medio y el 30% en el nivel alto.
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Situacion de actividades de control

Figura 7

Apoyo de sistemas informaticos y contables en las operaciones de la empresa servicios
DIR E.I.R.L. 2023.
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Nota. Segun el baremo utilizado se muestra el nivel de los sistemas informaticos
y contables que utiliza la empresa para sus operaciones, el 40% se encuentra en nivel
bajo, el 30 % en un nivel medio y el 30 % indican que esta en un nivel alto.
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Figura 8

Control de las actividades diarias de los trabajadores en la empresa de servicios DIR
E.l.LR.L. 2023.
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Nota. En la figura 8 se observa el nivel de control de las actividades diarias de los
trabajadores en la empresa, clasificandose en tres niveles: bajo, medio y alto, de acuerdo

con el baremo utilizado para la investigacion, se observa que el 70% se ubica en el nivel
bajo, el 20% en el nivel medio y el 10% en el nivel alto.
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Situacion de Informacion y comunicacion

Figura 9

Comunicacién permanente entre trabajadores y administrativos en la empresa de
servicios DIR E.I.R.L. 2023.
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Nota. Segun el baremo utilizado en la figura 9 se muestra que, el 20% de los
encuestados indican que la comunicacion permanente entre trabajadores vy

administrativos para la solucion de problemas es baja, el 50% menciona que la

comunicacion se ubica en nivel medio mientras y un 30% en un nivel alto.
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Figura 10

Disponibilidad de informacién para apoyar a los trabajadores en sus funciones en la
empresa DIR. E.I.LR.L. 2023.
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Nota. En la figura 10 se observa el nivel de disponibilidad de informacion para

apoyar a los trabajadores en sus funciones, clasificandose en tres niveles: bajo, medio y

alto, de acuerdo con el baremo utilizado para la investigacion, se observa que el 10% se
ubica en el nivel bajo, el 50% en el nivel medio y el 30% en el nivel alto.
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Figura 11

Informacion veraz y eficaz para la toma de decisiones en la empresa DIR.E.L.R.L.
2023.
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Nota. En la figura 11 se visualiza el nivel de informacion disponible en la empresa
para la toma de decisiones, clasificado en tres categorias: bajo, medio y alto, segun el

baremo utilizado en la investigacion, el 30% indica que el nivel de informacion es bajo,
otro 30% lo clasifica como medio, y el 40% lo considera alto.

Diaz Fustamante, Bily Yoberli
Llamo Silva, Jhanover

Pag. 45



@ “Diagnéstico del Control Interno en la Empresa Multiservicios DIR E.I.R.L 2023”

Situacion de supervision

Figura 12

Seguimiento y correccion de errores detectados en la supervision de la empresa DIR
E.l.LR.L. 2023.
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Nota. En la figura 12 se visualiza el seguimiento y la correccion de errores

detectados en la empresa, de acuerdo con el baremo utilizado, el 30% se ubica en un nivel
bajo, el 50% considera nivel medio, y el 20% lo clasifica como alto.
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Figura 13

Evaluacion continua de las actividades en las areas de la empresa DIR E.I.R.L. 2023.
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Nota. En la figura 13 se visualiza la evaluacién continua de las actividades en las
distintas areas, segun el baremo utilizado, se observo que el 20% de esta evaluacion se

encuentra en un nivel bajo, el 40% califica como media, y el 30% la sitda en un nivel
alto.
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Figura 14

El &rea administrativa considera las propuestas de otras areas en la empresa DIR
E.I.LR.L. 2023.
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Nota. En la figura 14 se visualiza que el area administrativa considera las
propuestas de otras areas, segun el baremo utilizado, el 40% indica que el area

administrativa toma en cuenta estas propuestas en un nivel bajo, el otro 40% se
consideran en un nivel medio y un 20% sefiala un nivel alto.
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4.2. Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general “Determinar el nivel del control interno en la
empresa Multiservicios DIR E.I.R.L. — 2023”.

Determinado el nivel de control interno en la empresa utilizando el baremo se obtuvo
como resultado que, el 30% de control interno esté en nivel bajo, el 40% en nivel medio
y un 20% en nivel alto. Basdndose en los 5 componentes del control interno y tomando
en cuenta las preguntas que mas resaltan a los mismos tenemos que: el 50 % esta en un
nivel medio evaluacion constante a los trabajadores, el 60 % determina que las politicas
de la empresa y la capacidad de responder a eventualidades que se presente se encuentra
en un nivel medio , el 70 % tiene un nivel bajo respecto al control de las actividades
diarias, el 50 % mencionan que la empresa se encuentra en nivel medio respecto a que
si cuenta con informacion que ayude al trabajador para que realice sus funciones de
manera correcta, el 50 % indican que se realiza en nivel medio el seguimiento a los
errores que se presenten para posteriormente corregirlos, analizando los resultados se
puede mencionar que el control interno de la empresa se encuentra en nivel bajo y medio,
esto nos indica que la aplicacion correcta del control interno en la empresa en necesario
para evitar consecuencia negativas que afecten a la empresa. Esto se relaciona con el
autor Causil, et al (2021) en su investigacion denominada “Diagndstico de Control
Interno en la Fundacion Vida Nueva y Digna de la ciudad de Monteria basado en el
modelo COSO” obtuvo como resultado que la entidad se encuentra vulnerable a riesgos
economicos, legales y financieros, con respecto al ambiente de control la empresa cuenta
con problemas en la correcta estructuracion de un sistema de control interno y en la
implementacion, con respecto a la supervision y monitoreo la entidad no cuenta con un
area encargada de la supervisién y manejo del control interno, tampoco realiza medidas
de prevencion o correctivas con respecto al control interno en la entidad, con respecto al
componente actividades de control la entidad no cuenta con procedimientos y politicas.
Por el contrario para el autor Urteaga (2022) en su investigacion denominada “Analisis
de la situacion del control interno para mejorar la gestion administrativa de la empresa
Avicola Molino La Perla S.A.C — 2019”; concluy6 que, el 73% de los encuestados
indican que la empresa cuenta con personal debidamente capacitado para la realizacién
de las labores y con una distribucion adecuada para cada area, el 92 % indic6 que la

empresa cuenta con normas y politicas para la realizacion de las actividades, el 87 %
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indicd que la empresa cuenta con controles bien definidos para la supervision de los
procedimientos que se llevan a cabo diariamente, el 73 % indico que la empresa cuenta
con indicadores que miden el desempefio de sus trabajadores en las diferentes areas que
tiene, el 53% considerd que la empresa cuenta con canales de comunicacion adecuados,
la entidad comunica de forma constante las funciones y actividades a realizar a los
trabajadores, el 89% indicd que la empresa investiga y corrige los errores o deficiencias
que se encuentran, el 75% de los encuestados mencionaron que la empresa supervisa y

controla las actividades que realizan los trabajadores.

Con respecto al primer objetivo especifico “Determinar el nivel del ambiente de
control en la empresa Multiservicios DIR E.l1.R.L. — 2023”.

Determinado el nivel del ambiente de control en la empresa utilizando el baremo se
obtuvo como resultado que: el 50 % del ambiente de control se encuentra en nivel bajo,
el 20 % se encuentra en nivel medio y el 30 % se encuentra en nivel alto. Basandose en
el componentes ambiente de control y tomando en cuenta las preguntas que mas resaltan
a este tenemos que: segun lo mostrado en la figura 2, el 50 % menciona que la
informacion acerca de las politicas administrativas en las que se basan para realizar sus
actividades de la empresa se encuentra en nivel medio de igual manera en la figura 3 se
muestra que, el 50 % menciona que se encuentra en nivel medio la evaluacion constante
a los trabajadores de la empresa Multiservicios DIR.E.I.LR.L. Estos resultados se
relacionan con el autor Yugcha (2023) en su investigacion “Evaluar ¢l control interno
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Riobamba, periodo 2021”; menciona que, las
actividades de control que tienen las entidades el 84% menciond que si tienen
implementado este componente para mejorar las politicas de sus empresas lo que les
permitird cumplir con las actividades administrativas y metas; de igual manera el autor
Cambar (2020) en su investigacion “Evaluacion del control interno basado en la
metodologia COSO para mejorar la gestion del area de contabilidad de una compafia
minera”; concluyo que, el componente Ambiente de Control, un 42.86 % de los
trabajadores encuestados mencionaron estar de acuerdo que la empresa informa y
comunica las responsabilidades de los trabajadores en relacién con el control interno,
mientras que un 57.14 % indicaron no estar de acuerdo ni tampoco en desacuerdo, el
57.14% indicaron estar de acuerdo que la empresa realiza evaluacion de desempefio a los

trabajadores y que también implementa medidas de mejoramiento que se requieran
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mientras que un 28.57% indico estar en desacuerdo analizando los resultados podemos
ver que el componente ambiente de control en las empresas investigadas por los autores
con relacion a la empresa multiservicios DIR E.I.R.L estd no aplica de manera correcta
el componente ambiente de control, lo que puede ocasionar que los trabajadores cometan

errores al realizar sus actividades dentro de la empresa.

Con respecto al segundo objetivo especifico “Determinar el nivel de la evaluacion

de riesgos en la empresa Multiservicios DIR E.I.R.L. — 2023”.

Determinado el nivel de la evaluacion de riesgos en la empresa utilizando el baremo se
obtuvo como resultado que: el 70 % de la evaluacion de riesgos se encuentra en nivel
bajo, el 20 % en nivel medio y el 10 % se encuentra en nivel alto. Basandose en el
componente evaluacion de riesgos y tomando en cuenta las preguntas que mas resaltan a
este tenemos que: Segun lo mostrado en la figura 5, el 50 % la evaluacion constante en
todas las areas de la empresa para verificar riesgos y errores se encuentran en nivel medio
este resultado se relaciona con la figura 6 donde nos muestra que, la capacidad y las
politicas que tiene la empresa para responder a eventualidades que se le presente el 60
% se ubica en nivel medioy un 30 % se encuentra en un nivel alto. Esto se relaciona con
los resultados obtenidos por el autor Merino y Mogollon (2021) en su tesis denominada
“El control interno en el area de almacén de la empresa distribuidora Otoya S.A.C”, en
la provincia de Sullana — 2019”’; obtuvo como resultado que, el 30% indicaron que se
realiza una deteccion de riesgos de manera oportuna mientras que el 70% indicaron que
no, por otro lado el autor Ortega (2019) en su tesis denominada “El control interno y la
reduccion de los costos de produccion en las empresas de construccion civil - Huanuco
2017”; en sus resultados obtuvo que, el 60% mencioné que tendria que existir un
adecuado control de riesgos en el alquiler de maquinaria para evitar robos que cause
pérdidas a la entidad. Analizando los resultados obtenidos se muestra que la evaluacion
de riesgos es de suma importancia para que la empresa se encuentre preparada para un

posible error o fraude que se pueda producir durante la realizacion de sus actividades.
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Con respecto al tercer objetivo especifico “Determinar el nivel de las actividades de
control en la empresa Multiservicios DIR E.l.R.L. — 2023”.

Determinado el nivel de las actividades de control en la empresa utilizando el baremo se
obtuvo como resultado que: el 50 % mencionan que las actividades de control se
encuentran en nivel bajo y el otro 50 % indican que se encuentra en nivel medio.
Basandose en el componente actividades de control y tomando en cuenta las preguntas
que mas resaltan a este tenemos que: segln lo mostrado en la figura 7, el 40% de los
trabajadores encuestados manifestaron que el apoyo de sistemas informaticos y contables
para realizar las operaciones en la empresa se encuentra en nivel bajo, en la figura 8 se
muestra que, el 70 % de los trabajadores encuestados manifestaron que se encuentra en
nivel bajo el control de las actividades diarias que realizan los colaboradores. En relacion
con el autor Meza (2020) en su investigacion denominada “Diagndstico del control
interno en las empresas no financieras privadas de la ciudad de Esmeraldas™; obtuvo
como resultado que, el 85% respondid que se cuenta con sistemas de contabilidad, pero
no tienen reglas que regule el ingreso a los sistemas y la veracidad de los datos
ingresados. Para el autor Segovia (2020) en su tesis denominada “Contribucion del
control interno al mejoramiento de la gestion de la MYPE Estructuras de Acero Peru
S.A.C.”; obtuvo como resultado que, el 55.6% menciond que la empresa no cuenta con
programas para la realizacion de sus operaciones, mientras que un 44.4% indicaron que
si, para el autor Urteaga (2022) en su investigacion denominada “Analisis de la situacion
del control interno para mejorar la gestion administrativa de la empresa Avicola Molino
La Perla S.A.C — 2019”; obtuvo como resultado que, el 87 % indic6 que la empresa
cuenta con controles bien definidos para la supervision de los procedimientos que se
llevan a cabo diariamente. Analizando los resultados y lo contrastado con los autores
permite indicar que las actividades de control en la empresa no se desarrollan de manera
eficiente por lo que es necesario hacerlo para obtener mejores resultados en la realizacion

de sus operaciones.

Con respecto al cuarto objetivo especifico “Determinar el nivel de la informacién y

comunicacién en la empresa Multiservicios DIR E.I1.R.L. — 2023”.

Determinado el nivel de la informacion y comunicacion en la empresa utilizando el

baremo se obtuvo como resultado que: el 30 % de la informacion y comunicacién se
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encuentra en nivel bajo mientras que el 60 % se encuentra en nivel medio y un 10 % se
encuentra en nivel alto. Basandose en el componente informacion y comunicacion y
tomando en cuenta las preguntas que mas resaltan a este tenemos que: en la figura 9, el
50 % menciona que la comunicacién permanente de parte de los trabajadores y los
administrativos. Para la solucién de problemas se encuentra en nivel medio y el 30 %
menciona se encuentra en nivel alto, de igual manera en la figura 10 se muestra que, el
50 % de los encuestados mencionan que la informacién que ayuda al trabajador para que
realice sus funciones de manera correcta en la empresa es de nivel medio, en la figura 11
se muestra que, el 40 % de los trabajadores menciona que la informacion veraz y eficaz
utilizada para la toma de decisiones correctas en la empresa se encuentra en un nivel alto,
el 30% de los trabajadores encuestados opinan que es de nivel medio y el otro 30 %
menciona que es de nivel bajo. Para Aldas y Espinoza (2022) en su investigacion
denominada “El control interno como herramienta eficiente en las microempresas de del
canton Milagro® obtuvo como resultado que, el 88% de los encuestados respondieron
que si cuentan con informacién y comunicacion mientras 12% mencionaron que no
cuentan, Urteaga (2022) en su investigacion denominada “Analisis de la situacion del
control interno para mejorar la gestion administrativa de la empresa Avicola Molino La
Perla S.A.C —2019” obtuvo como resultado que, el 53% considero6 que la empresa cuenta
con canales de comunicacion adecuados, la entidad comunica de forma constante las
funciones y actividades a realizar a los trabajadores, para el autor Causil, et al (2021) en
su investigacion denominada “Diagnostico de Control Interno en la Fundacién Vida
Nueva y Digna de la ciudad de Monteria basado en el modelo COSO” obtuvo como
resultado que la entidad si cuenta con una adecuada informacion y comunicacion de
funciones a los trabajadores. Analizando los resultados obtenidos nos permite sefialar que
la informacion y comunicacion entre los trabajadores y los administrativos debe mejorar
para poder dar solucién a problemas que se presente de una manera mas rapida, correcta
y segura.

Con respecto al quinto objetivo especifico “Determinar el nivel de las actividades de

supervision en la empresa Multiservicios DIR E.I.R.L. — 2023”.

Determinado el nivel de las actividades de supervisidn en la empresa utilizando el baremo
se obtuvo como resultado que: el 30 % de las actividades de supervision se encuentran

en nivel bajo mientras que el 50 % se encuentra en nivel medio y un 20 % mencionan
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en nivel alto. Basandose en el componente actividades de supervision y tomando en
cuenta las preguntas que mas resaltan a este tenemos que: segun lo mostrado en la figura
12, el 50 % de los trabajadores encuestados opinan que se realiza seguimiento a los
errores que se presenten para posteriormente corregirlos a nivel medio, en la figura 13 se
visualiza que, el 40 % de los trabajadores encuestados opinan que se realiza evaluacién
constantemente a nivel medio de las actividades que se realizan en las &reas de la empresa
Multiservicios DIR E.I.R.L, segin se muestra en la figura 14, que la toma en cuenta de
propuestas que surgen de otras areas ajenas al area administrativa se encuentra en un
nivel bajo y medio. Esto se relaciona con el autor Causil, et al (2021) en su tesis
denominada “Diagnéstico de Control Interno en la Fundacion Vida Nueva y Digna de la
ciudad de Monteria basado en el modelo COSO”; obtuvo como resultado que, la entidad
no cuenta con un area encargada de la supervision y manejo del control interno, tampoco
realiza medidas de prevencion o correctivas con respecto al control interno. Por el
contrario, el autor Yugcha (2023) en su tesis denominada “Evaluar el control interno en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Riobamba, periodo 2021”’; obtuvo como resultado
que, el componente de control interno Supervision y Monitoreo las empresas lo tienen
implementado para una correcta evaluacion de calidad y supervision del control interno.
Analizando los resultados obtenidos podemos mencionar que la empresa multiservicios
DIR E.I.R.L debe mejorar sus actividades de supervision, de esta manera podra encontrar

y solucionar errores que estén afectando a la empresa.
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CONCLUSIONES

Segun el diagndstico realizado a la empresa se concluye que el nivel de control interno en la
empresa es de nivel medio, tiene un control inadecuado de actividades, los procedimientos y

estrategias no contribuyen a mejorar la empresa.

El ambiente de control en la empresa se encuentra en nivel medio, los trabajadores mencionan
que la evaluacion constante a las actividades asignadas a cada uno, los valores éticos v el
cuidado de la informacion de la empresa que es utilizada para sus operaciones se encuentran
en nivel medio, esto indica que no se guarda de manera adecuada la informacién por parte de

los trabajadores.

En cuanto a la evaluacion de riesgos en la empresa, los resultados indican que se encuentra en
nivel bajo, la evaluacion constante en todas las areas para verificar si cuentan con algunos
errores y si tienen la capacidad de responder eventualidades o dificultades que se presenta se
encuentra en nivel medio, esto nos muestra que la empresa debe mejorar este componente para

evitar riesgos y errores que puedan afectar a la empresa.

Respecto a las actividades de control se concluye que se encuentra en nivel bajo - medio,
respecto al apoyo de sistemas informaticos y el control de actividades diarias que realizan los
colaboradores ambos se encuentran en nivel bajo, necesitando mejorar este componente que
esta implementado de manera inadecuada y permitira identificar problematicas, carencias y las

alternativas de solucion.

Respecto a la transmision de informacion relevante y comunicacion adecuada en la empresa
los resultados obtenidos indican que se encuentra nivel en medio, gran parte de los
colaboradores indican que la empresa cuenta con informacion a nivel medio para realizar sus
funciones de manera adecuada, en nivel alto la empresa cuenta con informacion veraz, eficaz

para tomar decisiones.

Las actividades de supervision que realiza la empresa se encuentran en nivel medio, la
evaluacion constante de las actividades que realiza cada area se encuentra en nivel medio y
respecto a la toma en cuenta de las propuestas de mejoramiento que informa cada area hacia

los administrativos los resultados nos indican que se encuentra en nivel bajo — medio.
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RECOMENDACIONES

Al gerente de la empresa Multiservicios DIR E.I.R.L se recomienda, mejorar las actividades
de control, realizando un analisis en los procesos y funciones en las areas individuales de la
empresa, mediante el analisis se identificard las debilidades, se reconocera riesgos y se

minimizara los mismos.

Al gerente de la empresa Multiservicios DIR E.l.R.L se recomienda, tener informacion veraz
y oportuna para que los trabajadores logren identificar y solucionar errores que se presenten,
debe existir comunicacion fluida entre administrativos y demas personal operativo para la

realizacion de operaciones de manera correcta dentro de la empresa.

Al gerente de la empresa Multiservicios DIR E.I.R.L se recomienda, supervisar y monitorear a
sus trabajadores de manera constante, verificar si estdn cumpliendo con el trabajo asignado,
verificar si el jefe de area pone en préactica las reglas y procedimientos que existe en la empresa

para lograr los objetivos y metas.

Al personal directivo de la empresa Multiservicios DIR E.I.R.L se recomienda, implementar
procedimientos y estrategias basados en el modelo COSO, contar con sistemas que ayuden a
mejorar los procesos de la empresa, monitorear riesgos y tener capacidad en dar respuesta
inmediata ante cualquier eventualidad. La recomendacion realizada hacia la empresa se hace
con el fin de minimizar riegos, mejorar las actividades y dar solucion a los puntos criticos que

tiene la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Diagnostico del Control Interno en la empresa Multiservicios DIR E.l.R.L — 2023.
Formulacion Objetivos Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta general: Control Interno

Objetivo general:
¢Cuél es el nivel del control ] ] ] _ Escala de Niveles o

i ) Dimensiones Indicadores Items L
interno en  la  empresa | Determinar el nivel del medicion rangos
Multiservicios DIR E.LLR.L. — control interno en la Politicas administrativas
2023? empresa  Multiservicios . _
Ambiente de Desempefio de colaboradores

DIR E.l.R.L. —2023. Control Del 01- 03

Preguntas especificas: Cuidado de la informacion y
, . . Objetivos especificos: valores éticos
- ¢Cual es el nivel del ambiente
de control en la empresa | - Determinar el nivel del Evaluacion de Evaluacion del drea contable Del 04- 05
Multiservicios DIR E.L.R.L. — | ambiente de control en la Riesgos Respuestas a eventualidades Escala Nunca, A veces
20237 empresa  Multiservicios | Actividades de | Automatizacion de ordinal y Siempre
- ¢Cuél es el nivel de la| DIRE.I.LR.L. —2023. control operaciones contables
., . i ) Del 06 - 07

evaluacion de riesgos en la | - Determinar el nivel de la Informacion de trabajo
empresa  Multiservicios DIR | evaluacion de riesgos en la realizado
ELRL. -2023? empresa  Multiservicios [“jnformacion y Comunicacion fluida

DIR E.l.LR.L. —2023. comunicacion _ : Del 08- 10

Informacidn al trabajador
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Diagnostico del Control Interno en la empresa Multiservicios DIR E.l.R.L — 2023.

Formulacion

Objetivos

Variables, dimensiones e indicadores

- ¢Cudl es el nivel de las
actividades de control en la
empresa Multiservicios DIR
E.lLR.L. - 2023?

- ¢Cual es el nivel de la
informacion y comunicacion en
la empresa Multiservicios DIR
E.LLR.L. - 2023?

- ¢Cudl es el nivel de las
actividades de supervision en la
empresa Multiservicios DIR
E.lLR.L. - 2023?

- Determinar el nivel de las
actividades de control en
la empresa Multiservicios
DIR E.I.LR.L. — 2023.

- Determinar el nivel de la
informacion y
comunicacion en la
empresa  Multiservicios
DIR E.l.LR.L. — 2023.

- Determinar el nivel de las

actividades de supervision

en la empresa
Multiservicios DIR
E.l.R.L. —2023.

Informacién para la toma de
decisiones

Actividades de
supervision

Seguimientos para cumplir
correcciones

Evaluacion de las areas

Propuesta de implementacion

Del 11-13

Respuesta a errores
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Alcance, tipo y disefio de investigacién

Poblacion y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Alcance:

La presente investigacién es descriptiva,
porque se busc describir cual es la situacion
actual del control interno en la empresa
Multiservicios DIR E.I.R.L. — 2023.

Tipo de Investigacion:

La investigacion es basica ya que permitié
conocer cuél es el diagnostico de control
interno en la empresa Multiservicios DIR
E.lLR.L. —2023.

Enfoque de Investigacion:

La presente investigacion fue de enfoque no

experimental porque se realizd un
diagnéstico de la situacion de control interno
haciendo uso de elementos numéricos y

programas estadisticos.

Poblacion:

Para la presente investigacion la
poblacién estuvo conformada por 10
trabajadores de la

Multiservicios DIR E.I.RL.

empresa

Muestra:

En la presente investigacion la
muestra estuvo conformado por 10
trabajadores de la

Multiservicios DIR E.I.R.L.

empresa

Técnica:

La técnica que se utiliz6 en la presente

investigacion ~ para  realizar el
“Diagnostico de control interno de la
empresa Multiservicios DIR E.L.R.L.
serd la encuesta. Para esta investigacion
se utilizara el cuestionario conformado
por 14 preguntas basado en los 5

componentes del control interno

Instrumento:

El instrumento que se utiliz6 en la

presente investigacion  fue el

cuestionario el cual nos ayudd a
identificar la situacion de la empresa

Multiservicios DIR E.I.R.L.

Procesamiento de datos

El almacenamiento de datos fue realizado
a través de una hoja de calculo de
Microsoft Excel donde acumulé la

informacion obtenida de la encuesta.
Analisis y datos:

Todos los datos se mediante el software
Microsoft Excel version 2019, luego se
generard tablas de frecuencia y gréaficos
estadisticos los cuales serdn interpretados
para diagnosticar la situacién del control
interno en la empresa Multiservicios DIR
E.lLR.L —2023".
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Anexo 2. Instrumento 1

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
INTRODUCCION

La presente encuesta anonima tiene por finalidad recoger informacion acerca del control interno de la
Empresa Multiservicios DIR E.L.R.L.- 2023; sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y
anénima, por favor se requiere de su total honestidad al momento de responder.

RESPONSABLES

Jhanover Llamo Silva

Bily Yoberli Diaz Fustamante
INDICACIONES

Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione la alternativa que usted considere gque refleja mejor
su situacién, marcando para cada respuesta con una X dentro del recuadro, teniendo en cuenta la
siguiente escala de calificacion:

Bajo Medio Alto
1 2 3

APLICACION

Respuestas

N° items
1 2 3

Ambiente de Control

Dentro de la empresa Multiservicios DIR E. I. R. L., cuentan con
politicas administrativas para realizar las actividades.

Se evalla constantemente a los trabajadores de la empresa
Multiservicios DIRE. I. R. L.
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" ftems Respuestas
2 3

Dentro de su puesto de trabajo pone en practica los valores éticos y

3 cuida la informacion tanto de la empresa.
Evaluacion de Riesgos

A Se evalla constantemente todas las areas de la empresa para verificar

riesgos y errores que se presenten.

La empresa Multiservicios DIR E. I. R. L., tiene politicas o esta en la
> capacidad de responder a eventualidades que se le presente.

Actividades de control

La empresa Multiservicios DIR E. I. R. L., se apoya de sistemas
° informaticos y contables para realizar sus operaciones.
. Se lleva dentro de la empresa Multiservicios DIR E. I. R. L., un control

de las actividades diarias de los trabajadores.

Informacién y comunicacion

Existe una comunicacion permanente entre trabajadores y
8 administrativos para la solucién de problemas en la empresa

Multiservicios DIR.E.R.L.

La empresa Multiservicios DIR.E.R.L. cuenta con informacion que
? ayude al trabajador para que realice sus funciones.

La empresa Multiservicios DIR.E.R.L. cuenta con informacién veraz y
10 eficaz para que se tomen decisiones.

Activades de Supervisién

La empresa Multiservicios DIR.E.R.L. hace seguimiento a los errores
- que se presenten para corregirlos.

Se evalla constantemente las actividades que se realizan en las areas de
12 la empresa Multiservicios DIR.E.R.L.
13 El area administrativa toma en cuenta las propuestas de las otras areas

para el mejoramiento de la empresa Multiservicios DIR.E.R.L.
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Anexo 3. Autorizacién de la Empresa.

MULTISERVICIOS DIR E.I.LR.L

“Ano del fortalecimiento de la soberania nacional”

AUTORIZACION
Sr.

JORGE TAFUR DIAZ
Gerente general de la empresa MULTISERVICIOS DIR E.I.R.L

Presente:

ASUNTO: AUTORIZACION PARA ACCESO DE LA INFORMA CION
CONTABLE DE LA EMPRESA

Es grato dirigirme a Ud. Para expresarle mi cordial saludo, el motivo de esta carta
para informarle sobre la AUTORIZA CION PARA ACCESO A LA INFORMA CION
CONTABLE DE LA EMPRESA a los alumnos BILY YOBERLI DIAZ
FUSTAMANTE Y JHANOVER LLAMO SILVA, alumnos del X ciclo de la escuela
profesional de contabilidad, con la finalidad que se haga uso de la informaci6n para su
investigacion titulada: “Propuestas de control interno para mejorar la rentabilidad de la
empresa Multiservicios DIR E.I.R.L - 2022”. Asimismo, se pide remitir el informe de la

propuesta con el proposito de ser evaluado en la empresa.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi

/N

EMP, ULTISERVICIOS

“DIR"
RUC 20496070675 -

Jorge Tafur Djay,
GERENTE
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Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 1

o~ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO A

JUICIO DE EXPERTO
L REFERENCIA
I.1. Titulo :  Diagnostico del Control Interno en la empresa Multiscrvicios
DIR E.ILR.L —2023
L2. Autor :  Bily Yoberli Diaz Fustamante

Jhanover Llamo Silva

1.3. Experto : Milord Idrogo Galvez
14. Especialidad : Contador Publico

L5. Cargo actual : Docente

1.6. Grado académico : Doctor

1.7. Institucién donde labora: Universidad Nacional Auténoma de Chota
1.8. Tipo deinstrumento : Cucstionario
1.9. Lugary fecha : Chota, 18 de enero de 2024.

1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
Ne° EVIDENCIAS

0 1 2 3 4 5
1 | Pertinencia de indicadores. X
2 |Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 |Facilita la prueba de hipétesis. X

5 |Suficiente para medir la variable. X
6 |Facilita la interpretacion del instrumento. X

7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 | Expresado en hechos perceptibles. X
9 | Ticnc sccuencia logica. X
10 | Basado en aspectos teoricos. X
TOTAL 08 | 40

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 48/50 = 96%
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

=
y —
~
73
z

= /[: A ‘1
e/
IADO.

o Miloyd Idrogo Galvez

—

< MAY CCPL N* 02 - 6254
Firma y sello del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO A

JUICIO DE EXPERTO
I REFERENCIA
I.1. Titulo : Diagnostico del Control Interno en la empresa Multiservicios
DIR E.LR.L 2023
L.2. Autor : Bily Yoberli Diaz Fustamante
Jhanover Llamo Silva
1.3. Experto : MBA. Yonel Delgado Requejo
I.4. Especialidad : Maestro en Administracion de Negocios - MBA
L5. Cargo actual : Docente
1.6. Grado académico : Doctor

L.7. Instituciéon donde labora : Universidad Nacional Autéonoma de Chota
1.8. Tipo de instrumento : Cuestionario

L1.9. Lugary fecha : Chota, 20 de enero de 2024.

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS ]
VALORACION
Ne EVIDENCIAS P T 5 3 4 3
1 |Pertinencia de indicadores. X
2 | Formulacién con lenguaje apropiado. X
3 | Adccuado para los sujctos cn cstudio. X
4 | Facilita la prueba de hipotesis. X
5 | Suficiente para medir la variable. X
6 | Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 | Expresado en hechos perceptibles. X
9 | Tiene secuencia logica. X
10 |Basado en aspectos tedricos. X
TOTAL 04 | 45

Coeficiente de valoracion porcentual: c=49/50 = 98 %
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Contador Publico Colegiado
MAT: 02-10541
CCPLL

Firma y sello del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO A

JUICIO DE EXPERTO
L REFERENCIA
L1. Titulo : Diagnostico del Control Interno en la empresa Multiservicios
DIR E.IR.L 2023
L2. Autor : Bily Yoberli Diaz Fustamante
Jhanover Llamo Silva
1.3. Experto : DR. WILDER OMAR VARGAS CAMPOS
L4. Especialidad : Maestro en Gestion Publica.
L5. Cargo actual : Docente
I.6. Grado académico : Doctor
I.7. Instituciéon donde labora : Universidad Nacional Auténoma de Chota
1.8. Tipo de instrumento : Cuestionario
19. Lugary fecha : Chota, 28 de enero de 2024.
IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS ]
VALORACION
N° EVIDENCIAS 0 1 2 3 2 5
1 |Pertinencia de indicadores. X
2 | Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 | Facilita la prueba de hipotesis. X
5 | Suficiente para medir la variable. X
6 | Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 |Expresado en hechos perceptibles. X
9 | Tiene secuencia logica. X
10 |Basado en aspectos teoricos. X
TOTAL 04 45

Coeficiente de valoracion porcentual: c=49/50 = 98 %
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

B e

MAT. 12-927

Firma y sello del experto
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Anexo 5. Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach
Confiabilidad de instrumento por Alfa de Cronbach.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
730 10

En esta tabla, nos nuestra la confiabilidad del Diagndstico del Control Interno de la Empresa
Multiservicios DIR E.I.R.L 2023 en donde se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,730 que indica

que se encuentra en un rango bueno de la confiabilidad del instrumento.
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Anexo 6. Baremo utilizado para la Investigacion

Tabla 2

Intervalo de calificacion de porcentaje del control interno.

Nivel del sistema de control interno
Bajo Medio Alto
>0% <= 33% > 33%<=67% > 67%<=100%

Cuando no se cumple Cuando se cumple més de Cuando se cumple la mayoria
casi nada las actividades la mitad de las actividades de las actividades de control

de control interno. de control interno. interno.

Fuente. Adaptado del autor Flores (2020).

Anexo 7. Tablas de frecuencia

Tabla 3

Nivel del ambiente de control en la empresa Multiservicios DIR E.l.R.L. — 2023.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nivel bajo 5 50,0 50,0
Véalido  Nivel medio 2 20,0 20,0
Nivel alto 3 30,0 30,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. Se muestra que el ambiente de control esta en un nivel bajo representando el 50%

del total.

Tabla 4

Nivel de la evaluacion de riesgos en la empresa Multiservicios DIR E.l.R.L. — 2023.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nivel bajo 7 70,0 70,0
Véalido  Nivel medio 2 20,0 20,0
Nivel alto 1 10,0 10,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. Se muestra que la evaluacion de riesgos esté en un nivel bajo representando el 70%

del total.
Tabla s

Nivel de las actividades de control en la empresa Multiservicios DIR E.I.R.L. — 2023.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nivel bajo 5 50,0 50,0
Nivel medio 5 50,0 50,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. Se muestra que las actividades de control estan en un nivel bajo y medio

representando el 100% del total.
Tabla 6

Nivel de la informacién y comunicacién en la empresa Multiservicios DIR E.L.LR.L. —

2023.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nivel bajo 3 30,0 30,0
Vélido Nivel medio 6 60,0 60,0
Nivel alto 1 10,0 10,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. Se muestra que la informacién y comunicacion estan en un nivel medio

representando el 60% del total.
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Tabla 7

Nivel de las actividades de supervision en la empresa Multiservicios DIR E.1.R.L. — 2023.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nivel bajo 3 30,0 30,0
Véalido  Nivel medio 5 50,0 50,0
Nivel alto 2 20,0 20,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. Se muestra que las actividades de supervisién estdn en un nivel medio

representando el 50% del total.

Tabla 8

Nivel del control interno en la empresa Multiservicios DIR E.I.R.L. — 2023.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nivel bajo 3 30,0 30,0
Nivel medio 4 40,0 40,0
Nivel alto 3 30,0 30,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. Se muestra que el control interno esta en un nivel medio representando el 40% del

total.
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