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RESUMEN

La Municipalidad Provincial de Cutervo ha mostrado un incumplimiento normativo
vinculado al registro oportuno de la informacion y documentacion de control interno,
en ese contexto, se planted como objetivo de la investigacion describir el control interno
en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023. El estudio fue descriptivo, con disefio
no experimental, transversal y enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra se encontrd
asociada a los procesos de control interno realizados en la institucion con base a 02
informes emitidos por el Organo de Control Institucional de la Municipalidad a la
Contraloria General de la Republica los que fueron analizados por intermedio de un
analisis documental. Los resultados del estudio determinaron que el control interno en
la Municipalidad Provincial de Cutervo al culminar el periodo 2023 mostré un grado
de madurez 6ptimo en un 93.65%. La evaluacion semestral evidencio6 referente a los
componentes ambiente de control, informacion y comunicacion, evaluacion de riesgos,
actividades de control y supervision un grado de madurez basico en 50%, intermedio
en 72.22% y 72.73%, avanzado en 86.36% y bésico en 50% respectivamente. La
evaluacion anual al culminar el afio expuso que el ambiente de control presentdé un
grado de madurez avanzado en 78.57% y se mostro optimo en 94.44% el componente
informacion y comunicacion, seguido de un 100% en los componentes de evaluacion
de riesgos, actividades de control y supervision; esto con base a con los criterios de
valoracion establecidos en el anexo 10 de la Directiva N° 006 — 2019 — CG/INTEG. Se
concluyo que el control interno en Municipalidad Provincial de Cutervo se encuentra
en un nivel 6ptimo que establece que la entidad se encuentra acorde a las normas del
sistema de control interno.

Palabras clave: Control interno, municipalidad, sistema.
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ABSTRACT

The Provincial Municipality of Cutervo has shown a regulatory non-compliance linked
to the timely registration of internal control information and documentation, in this
context, the objective of the research was to describe the internal control in the
Provincial Municipality of Cutervo, 2023. The study was descriptive, with a non-
experimental, cross-sectional design and a quantitative approach. The population and
sample were found to be associated with the internal control processes carried out in
the institution based on 02 reports issued by the Institutional Control Body of the
Municipality to the Comptroller General of the Republic, which were analyzed through
a documentary analysis. The results of the study determined that internal control in the
Provincial Municipality of Cutervo at the end of the 2023 period showed an optimal
degree of maturity of 93.65%. The semi-annual evaluation showed a basic maturity
level of 50% for the control environment, information and communication, risk
assessment, control and supervision activities components, intermediate maturity level
of 72.22% and 72.73%, advanced maturity level of 86.36% and basic maturity level of
50% respectively. The annual evaluation at the end of the year showed that the control
environment had an advanced maturity level of 78.57% and the information and
communication component was optimal at 94.44%, followed by 100% in the risk
assessment, control and supervision activities components; this based on the evaluation
criteria established in Annex 10 of Directive No. 006 - 2019 - CG / INTEG. It was
concluded that internal control in the Provincial Municipality of Cutervo is at an
optimal level that establishes that the entity is in accordance with the standards of the
internal control system.

Keywords. Internal control, municipality, system.



<CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO, 2023>

CAPITULO1
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema

El control interno es considerado un proceso integral que desarrollan los
funcionarios y servidores publicos de la entidad y tiene como fin evaluar los avances
de su implementacion en las entidades publicas. La carencia de un fortalecimiento del
control interno en el sector estatal se encuentra en una crisis como consecuencia de la
incapacidad de controlar y prevenir el uso incorrecto de los recursos economicos y
materiales de la entidad, siendo la falta de valores de los diversos colaboradores que
limita la competitividad y crecimiento econdmico (Miaja, 2019).

En el &mbito internacional como en México, segun Angulo y Villanueva (2022)
la entidad de Auditoria Superior de la Federacion (ASF) reconocido que 221
instituciones estatales que equivale a un 73%, se ubican en un estatus bajo la
implantacion de los marcos de control interno, ademas 180 (62.1%) entidades
evidenciaron un bajo nivel de implementacion de estrategias para el fortalecimiento de
los sistemas de control interno. Estos indices evidencian las fallas o errores en los
procesos de gestion con un 63% de ocurrencia. Asimismo, otro inconveniente que se
presenta en un 26% es el incumplimiento de metas y objetivos de los fondos, programas
o politicas publicas. Consecuentemente, en un tercer nivel se destaca con un 6% el
desvio de recursos por medio de pagos realizados sin acreditacion.

En Brasil, se ha advertido discrepancias en los sistemas de control interno de
los estados y municipios que facilita irregularidades y empeora la calidad de los
servicios publicos. Para el Banco Mundial (BM) y el Consejo Nacional de Control
Interno (CONACI) esto implica un desperdicio de recursos publicos y, en la mayoria

de las veces, malos servicios prestados a la poblacion. En ese sentido, es necesario
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reestructurar el sistema de control interno no solo para cumplir con el marco juridico,
sino, con el fin de fortalecer en todas las areas y funciones el cumplimiento de objetivos
con lo que se logre ofrecer servicios de calidad a los ciudadanos (Silva, 2020).

En Ecuador, la Contraloria General del Estado (CGE, 2021) evidenci6 que las
instituciones publicas y privadas que manejen recursos publicos reflejan la necesidad
de implementar un sistema de control interno en todos sus niveles, esto porque no se
cuenta con indicadores que permitan medir la gestion, asi como el uso de los recursos
lo que dificulta la determinacion del grado de cumplimiento ademéas de no disponer de
planes estratégicos actualizados, por lo que, no se conocen las metas y objetivos por
parte de los involucrados.

En el Pert, el contexto no es diferente al ambito internacional donde las fallas
en el control interno y la débil implantacion de integridad tienen un vinculo estrecho
con la recurrencia de observaciones de auditoria, la cual trae como consecuencia la
inestabilidad politica de los estados, la ineficiencia y el desaprovechamiento de los
recursos, la mala implementacion de las politicas publicas y la desconfianza reciproca
entre los ciudadanos y la institucion. Una clara evidencia es lo que se logré identificar
en la Municipalidad de Yarowilca donde no se ha implementado correctamente el
sistema de control interno, lo cual no le permite lograr una administracion publica
eficiente y transparente con recursos humanos capacitados y de calidad (Uzuriaga ,
2022).

En ese orden de ideas, la Contraloria General de la Republica (CGR) ha
revelado durante los ultimos afios a través de su portal electronico los informes de
control posterior entre ellos los de auditorias de cumplimiento y servicios de control
especifico, evidencian el incumplimiento en los que han incurrido los funcionarios y

servidores generando en ellos responsabilidades administrativas, civiles y penales lo

<DIAZ BARBOZA, MARVIL YULEISI & MEGO FERNANDEZ PAOLA ANACELLY> Pag. 12



que, a su vez, ha afectado la correcta administracion publica; esto como consecuencia
de no haber realizado la oportuna implementacion de controles internos en las
diferentes areas lo que pone en riesgo y afecta los objetivos institucionales y la toma
de decisiones preventivas y correctivas (Huiman, 2022).

La Municipalidad Provincial de Cutervo muestra hechos similares a lo
evidenciado en el contexto internacional y nacional siendo estos hechos de acuerdo con
la CGR (2023) el incumplimiento normativo vinculado al registro oportuno de la
informacion y documentacion en el aplicativo informatico en el sistema del control
interno (SCI) como la carencia de un comité evaluador encargado de elaborar el
programa de control de documentos y su eliminacion lo que afecta la prevencion de
posibles riesgos en los procesos a cargo de la entidad, la gestion eficaz, eficiente y
transparente de los recursos, la rendicion de cuentas de los fondos y bienes publicos;

asi como, la calidad de los servicios que presta.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general
(Como es el control interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023?
1.2.2. Preguntas especificas
(Como es el ambiente de control en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
2023?
(Como es la informacion y comunicacion en la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 2023?
(Como es la evaluacion de riesgos en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
2023?
(Como es las actividades de control en la Municipalidad Provincial de

Cutervo, 2023?
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[ Como es la supervision en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Describir el control interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.
1.3.2. Objetivos especificos
Describir el ambiente de control en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
2023.
Describir la informacién y comunicacion en la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 2023.
Describir la evaluacion de riesgos en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
2023.
Describir las actividades de control en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
2023.
Describir la supervision en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.
1.4. Hipotesis
La investigacion al ser de tipo descriptivo no planted y no requirié hipotesis
esto se sustenta en lo indicado por Bernal (2016) quien establece que los estudios de
tipo descriptivos no requieren formular hipotesis. Es suficiente plantear algunas
preguntas de investigacion que, como ya se anotd, surgen del planteamiento del
problema, de los objetivos y, por supuesto, del marco tedrico que soporta el estudio.
1.5. Justificacion
La investigacion se planted desde un punto de vista tedrico, porque se sustenta
en las teorias asociadas al control interno como en sus conceptos en la que se reconoce
a la organizacion como un todo, siendo el control un aspecto critico de toda entidad y

por ende que debe funcionar de manera eficaz. Desde ese aspecto, la investigacion se
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planted describir el control interno y sus componentes lo que permitié adquirir
conocimientos sobre la variable y el ente de estudio.

El estudio desde un aspecto practico se enfocod en la descripcion del control
interno y de sus componentes en la Municipalidad Provincial de Cutervo los cuales
permitieron visualizar el panorama en torno a la variable de estudio y sobre ello arribar
a conclusiones que respondan al objetivo de la investigacion, también de
recomendaciones que permitan a la entidad seguir efectuando mejoras en sus procesos
administrativos y de control.

La investigacion del control interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo
desde un punto valorativo contribuy6 a identificar posibles situaciones de riesgo que
podrian estar afectando la transparencia y la confianza en la institucién, ademas
permitio describir el control en la institucidon y los componentes que se encuentran en
un proceso de implementacion y otros en un rango 6ptimo.

La descripcion del control interno como de sus componentes en la
Municipalidad Provincial de Cutervo permitieron generar conocimientos y evidencias
empiricas sobre este procedimiento en el contexto de una entidad provincial. Esto
contribuye a enriquecer con material académico a docentes, estudiantes y personas
interesadas en conocer sobre el control interno, asi como permitir a las responsables

obtener el titulo de contador publico.
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<CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO, 2023>

CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Criollo et al. (2023), Latacunga — Ecuador, en su articulo tuvo como objetivo
describir el control interno de los Gobiernos Autébnomos Descentralizados (GADs)
rurales de la ciudad de Latacunga. Los resultados fueron que los componentes son
positivos en las GADs. El ambiente de control determind en la GAD de San José
Guanco Bajo un nivel de 81% destacando los valores éticos, la evaluacion de riesgo en
la GAD San José de Poalo un nivel de 63% en la que se establece el uso correcto de
herramientas para identificar los posibles riesgos, las actividades de control en la GAD
Tanicuchi un grado de 86% que muestran la realizacion de actividades de control, la
informacion y comunicacion en la GAD Tanicuchi y San José un nivel de 77%
resaltando el control de la documentacion y la supervision en la GAD de Tanicuchi un
nivel de 83% sobresaliendo el seguimiento continuo de los procesos y actividades
operativas asociadas al control interno. Se concluyé que en las GADs el control interno
no es aplicado en un 100% de acuerdo a como se refleja en sus componentes. La
metodologia del estudio fue cuantitativa, descriptiva, no experimental en la que
participaron 5 entidades estatales donde se aplico un cuestionario, estructurado en 26
items. El estudio se relaciona con la investigacion, porque evalua componentes del
control interno e indicadores cruciales en la implementacion del proceso de gobierno
local.

Arroyo (2021), Esmeraldas — Ecuador, en su tesis tuvo como objetivo describir
el control interno de la entidad Renacentro. Los resultados fueron que los componentes
como el ambiente de control y las actividades de control tienen un nivel de confianza

medio del 70% reflejando un nivel de riesgo bajo del 30%. Referente a la evaluacion
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de riesgo y la supervision estos componentes mostraron un grado de confianza del 60%
lo que evidencio6 un nivel de riesgo de 40%. Finalmente, el componente de informacion
y comunicacion determin6 un alto nivel de confianza en un 80% con un riesgo bajo del
20%. Se establecio de forma general que el control interno tiene un nivel de fiabilidad
medio en un 68% y un nivel de riesgo bajo de 32%. Se concluy6 que el tipo de control
que se aplica en la entidad proviene de revisiones esporadicas realizadas por quienes
administran la entidad y esto ha generado deficiencias en los procedimientos de control.
La metodologia del estudio fue descriptivo, no experimental — transversal en la que se
tuvo en cuenta a 3 trabajadores del 4rea contable a quienes se aplico un cuestionario. El
estudio es contrastable con la investigacion, porque reconoce que los niveles de
fiabilidad y de riesgo afectan los procesos control lo que a su vez afecta la gestion
administrativa de la entidad.

Alcivar (2019), Manabi — Ecuador, en su tesis tuvo como objetivo describir el
control interno en las GAD de Jaramijo. Los resultados fueron que se cuenta con
manuales de controles, funciones y procedimientos en un 100%, el portal web para la
transparencia de fondos es controlado adecuadamente en un 80% y se ha implementado
sistemas de seguridad para resguardar los fondos en 60%. Con referencia al control
interno se evidencia errores en un 80%. Con relacion a las supervisiones efectuadas por
la contraloria es recurrente en un 100% observaciones en las competencias
profesionales. Se concluyo que el control interno en la entidad de Jaramijo es regular,
sin embargo, existe incumplimientos de las normas de control interno sobre todo del
ambito financiero. La metodologia del estudio fue no experimental, de corte transversal,
con enfoque mixto en la que se tuvo en cuenta a 5 colaboradores e informe de control
interno que se efectud durante el 2019 sobre estos se aplicd un cuestionario y una ficha

de anélisis documental. La investigacion es contrastable con el estudio, porque se
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reconoce que el control interno es un elemento indispensable para el desarrollo de
acciones que permitan cubrir las necesidades de la poblacion.

Hinostroza (2023), Lima - Pert, en su tesis tuvo como objetivo describir el
control interno en la Gerencia de Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital
de San Martin de Porres de Lima, 2022. Los resultados fueron referentes al entorno de
control que la gerencia les otorga a los funcionarios las normativas y ordenanza que
ayudan al desarrollo de la gestion, ademds se reconociod que los colaboradores de las
areas no reciben oportunas y constantes capacitaciones al inicio de sus labores, la
evaluacion de riesgos determind que al 2022 la gerencia no cumplio ciertas metas en el
plazo estimado por causas como el escaso presupuesto, poco personal y falta de
organizacion, las actividades de control mostraron que no se realizd un inventario
previo y se logré impulsar talleres de cultura, educacion y deporte, sin embargo, no se
ha efectuado en el area ninguna auditoria interna que permita identificar ciertas
dificultades, la informacién y comunicacion no se muestra 6ptima en la unidad porque
no se transmite los documentos en el momento oportuno asi como algunas gerencias no
responden de forma idonea lo que dificulta el cumplimiento administrativo y las
actividades de supervision son efectuadas de forma constante. La metodologia del
estudio fue de caracter cualitativo, basica, descriptiva, no experimental — transversal en
la que se tuvo como poblacion muestral a los informes de control interno en los que se
aplico la ficha de analisis documental. El estudio se contrasta con la investigacion,
porque describe el control interno dentro de la entidad estatal, su implementacién como
las dificultades que se presentan entorno a su desarrollo y gestion.

Cérdenas (2022), Lima — Perq, en su tesis tuvo como objetivo describir el
control interno en el area contable de la empresa Camiones del Pert. Los resultados

fueron que el 96.7% manifestd que el control interno es bueno y el 3.3% considerd que
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es regular. Con referencia a los componentes la comunicacion e informacion se
establecen como bueno en un 76.7% y el monitoreo también fue considerado como
bueno segln el 83.3%. Se concluyd que el control interno en la entidad es percibido
como adecuado. La metodologia del estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transversal y descriptivo en la que se tuvo en cuenta a una poblacion
muestral de 30 colaboradores a quienes se les aplico un cuestionario. El estudio se
vincula con la investigacion, porque describe al control interno y los aspectos relevantes
a este, los que, a su vez, son factores trascendentales en el desarrollo de acciones para
el cumplimiento de objetivos.

Sangama y Villanueva (2021), San Martin — Perd, en su tesis tuvo como
objetivo describir el sistema de control interno dentro de la Municipalidad Provincial
de San Martin, 2020. Los resultados fueron entorno al ambiente de control que el 45.3%
nunca y casi nunca ha mostrado interés en la integridad y el valor ético de los ejecutivos
y empleados, el 53.8% reconoci6 que no se ha actualizado el codigo de ética y el 49.8%
sefiald que no se cuenta con los instrumentos técnicos de gestion. Con respecto a la
evaluacion de riesgos el 44.4% refirié que no se ha desarrollado un plan de actividades
de identificacion, andlisis o valoraciéon y documentacion de los riesgos, el 50.2%
reconocid que no se ha identificado los eventos negativos. Referente a las actividades
de control el 66% rara vez aplica procedimientos de control interno y el 48.4% no tiene
o tiene pocos procedimientos para establecer los puntajes de desempeiio de los
empleados. Con relacion al componente de informacién y comunicacion el 44.8%
considera que no se ha implementado alguna politica para una comunicacion interna y
externa. Finalmente, la dimension de supervision el 47.2% indicd que no se realizan
acciones de supervision. Se concluyo que el control interno es ineficiente porque no se

ha cumplido con las respectivas implementaciones dispuestas en la ley N° 28716 norma
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de control interno. La metodologia del estudio fue se encontré enfocada en un diseno
no experimental, cuantitativo, descriptivo, en la que se tuvo como poblacion muestral
a 233 colaboradores a quienes se les aplico un cuestionario. El estudio se relaciona con
la investigacion, porque se asocia con los objetivos especificos planteados en la que se
describe y analiza cada uno de los componentes de la variable control interno.

Mufioz (2021), Trujillo — Pert, en su tesis tuvo como objetivo describir el
control interno en la Municipalidad Distrital de Casa Grande. Los resultados se
obtuvieron de los 14 procesos de control interno, de los cuales 8 no se cumplen, entre
los que se encuentra el cumplimiento de los instrumentos de gestién y control, mala
coordinacion entre areas y falta de capacitacion al personal. Con referencia a los
componentes se determind que son deficientes, en el ambiente de control en 60%, en la
evaluacion de riesgos en 80%, y las actividades de control, informacion y
comunicacion, supervision en 40%; asimismo, se establecid que el control interno es
regular en 40%. Se concluy6 que el control interno en la entidad es deficiente, porque
se incumple con las actividades de control. El estudio fue cuantitativo, descriptivo, no
experimental y la muestra lo conformaron 5 participantes y un informe de control
interno, aplicandose un cuestionario y ficha de analisis documental. El estudio se asocia
con la investigacion, porque describe al control interno, lo que determina el grado de
desarrollo que tiene en la entidad referente a este componente.

Jiménez (2020), Piura — Pert, en su tesis tuvo como objetivo describir las
dificultades del control interno en el area de almacén de la Municipalidad del Canton
Milagro. Los resultados fueron que el ambiente de control que los colaboradores no
conocen cual es la estructura organizacional, ademas no se cuenta con un manual de
procedimientos, pero si se tiene un reglamento de control para efectuar controles

preventivos. Con respecto a la evaluacion de riesgos no se ha evidenciado una directiva
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vinculada al control de inventarios. Por su parte, en las actividades de control se ha
determinado que existen control de lo planificado sobre todo en la unidad de almacén.
Finalmente, en las dimensiones de informacioén y comunicaciéon como las actividades
de supervision se reconocid que existe un correo institucional, pero no es lo suficiente
para una comunicacion fluida, ademas dentro de la unidad de almacén se cuenta con
una supervision continua para el ingreso y salida de bienes y suministros. Se concluyo
que el control interno presenta dificultades entorno a los componentes de ambiente de
control, riesgos e informacion y comunicacion. El estudio se centré en una
investigacion cualitativa, descriptiva, no experimental enfocado en una poblacion de 6
funcionarios e informes de control interno de la entidad siendo los primeros evaluados
por intermedio de una entrevista a profundidad y la documentacion analizada por
intermedio de una ficha documental. El estudio se enlaza con la investigacion, porque
describe el control interno y de sus componentes en una entidad estatal con lo cual se
establece una similitud a los objetivos planteados.

Quispe (2019), Cusco — Pert, tuvo como objetivo describir el control interno en
la gestion de area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Layo, en el periodo 2018.
Los resultados por dimensiones del control interno fueron que el ambiente de control
segiin el 100% de los encuestados considera que es parcialmente adecuado en
indicadores de integridad, valores éticos, competencia profesional y estructura
organizacional. Las actividades de control conforme al 60% es parcialmente adecuado,
porque no se cumple con la documentacién para el desarrollo de estas actividades. Se
concluyd que el control interno en la municipalidad es parcialmente adecuado. La
metodologia del estudio basico, cuantitativo, no experimental, transversal con una

poblacion muestral de cinco colaboradores a quienes se aplicoO un cuestionario. Se
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reconoce del estudio que el control interno es un mecanismo elemental en la gestion
organizacional y que se vincula con el estudio y los objetivos planteados.
2.2. Bases tedricas cientificas
Teoria de sistemas

Ludwing (1968) sostiene que los sistemas son entidades compuestas por
componentes interrelacionados que trabajan juntos para lograr un objetivo comtn. Un
sistema estd formado por un conjunto de elementos, procesos, interacciones,
retroalimentacion y limites. Estos sistemas pueden ser abiertos, es decir, interactuar con
su entorno y recibir influencias externas, o cerrados, donde no hay intercambio con el
entorno. En el estudio la teoria de sistemas y el control interno estan relacionados,
porque de acuerdo con la CGR (2018) el sistema de control interno se ha sustentado
sobre esta para la comprension de la entidad como un todo que interactuam con su

entorno y estos determinan riesgos que deben ser evaluados.

Teoria del principal — Agente

La teoria del principal — agente de Jensen y Meckling (1976) se establece
cuando el principal confia la administracion y el cumplimiento de objetivos a un agente.
En este punto, se establece dos tipos de riesgos: Por un lado, la posibilidad de que el
agente no se comporte como lo requiere el principal, sino en funcion de sus propios
intereses; y, por otro lado, el riesgo derivado de las asimetrias de informacion, en la que
el principal no dispone de la misma informacién que el agente y viceversa, generando
que las decisiones que se tomen no estén a favor de los intereses del principal. Con
relacion al estudio la teoria se vincula con el control interno, porque de acuerdo con la
CGR (2018) a nivel de las organizaciones el control se torna relevante en la medida que
estds se conforman de agentes diversos con diferentes niveles de decision,

responsabilidad e intereses para el logro de objetivos.
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2.2.1. Control interno

La Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado,
Resolucion de Controlaria N° 320 — 2006 - Normas de Control Interno y Directiva N°
006 — 2019 - Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado, establecen que el control interno es un procedimiento integral llevado a cabo
por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, con el proposito de abordar los
riesgos y garantizar un nivel adecuado de seguridad en la consecucion de los objetivos
establecidos. Su finalidad es promover mecanismos de transparencia y la eficiencia de
las operaciones econdmicas, asi como la calidad de los servicios publicos (CGR, 2006,
2019).

Segun la CGR (2019) menciona que el control interno estd conformado por
componentes que funcionan de manera conjunta en el proceso integrado de control.
Estos elementos son:

El ambiente de control establece un entorno organizacional adecuado mediante
normas, procesos y estructuras preestablecidas en la entidad. Esto tiene como fin
promover buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, que a su vez
contribuyan a crear una cultura de control interno favorable (CGR, 2019).

Este componente se relaciona al compromiso de la entidad hacia la integridad y
los valores éticos, la independencia de la unidad responsable de implementar el sistema
de control, el establecimiento de la estructura y lineamientos de reporte, autoridad y de
responsabilidad, el analisis y desarrollo de acciones con el fin de retener a profesionales
competentes y definir las responsabilidades del personal para cumplir con un control
pertinente (CGR, 2019).

El componente de evaluacion de riesgos se vincula a comprender y analizar los

posibles riesgos que pueden obstaculizar el logro de metas de una entidad. Esta
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evaluacion sirve como base para establecer y desarrollar respuestas adecuadas a los
riesgos, con el fin de reducir su probabilidad de ocurrencias y minimizar el impacto en
caso se materialicen. Este componente se enfoca a determinar que la entidad defina de
manera clara los objetivos relevantes para la identificacion y evaluacion de los riesgos
asociados, identifique y analice los riesgos que empeoran negativamente la consecucion
de sus objetivos en todos los niveles, lo cual sirve como base para determinar como
deben gestionarse, las posibles acciones de fraude que afecten el cumplimiento de los
objetivos y evalué¢ e identifique los cambios del control interno ante un impacto
significativo (CGR, 2019).

Las actividades de control, por su parte; determina las medidas vinculadas a
lineamientos y procedimientos, para abordar los riesgos que pueden afectar la
consecucion de objetivos de la organizacion. Estas medidas se implementan en todas
las etapas de los procesos de control incluyendo los sistemas de informacion (CGR,
2019).

Este componente establece que la entidad debe efectuar acciones de control para
minimizar los riesgos con el fin de lograr los objetivos, define y lleva a cabo acciones
de control para respaldar los objetivos vinculados con la tecnologia de la informacion
y que implementa acciones de control con el fin de establecer politicas y procesos que
fundamenten las directrices del control, asi como sus practicas (CGR, 2019).

La informacién y comunicacién se establece como los métodos,
procedimientos, canales, medios y acciones que garantizan el flujo de informacion en
todas las unidades de una organizacion de manera sistematica y regular. Esto se hace
con el objetivo de determinar las oportunidades y la calidad de informacion,
permitiendo a las unidades cumplir con sus responsabilidades y lograr los objetivos

institucionales (CGR, 2019).
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<CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO, 2023>

Este componente determina a que la entidad utiliza informacion de calidad para
lograr un control interno idoneo, muestra una comunicacién interna de los objetivos y
responsabilidades con el fin de apoyar el control interno y se comunica a partes externas
los procesos y funciones del control interno para efectuar mejoras (CGR, 2019).

La supervision hace referencia al uso de examenes externos y auto examenes o
la combinacion de ambas y que permiten establecer si los componentes, principios, asi
como puntos de interés del CI se encuentran presentes y operando de forma sistematica.
Este factor es crucial para determinar que el SCI se mantenga alineado a las metas, el
contexto operativo, el contexto legal, los recursos determinados y los riesgos vinculados
a las metas institucionales (CGR, 2019).

El componente determina que la entidad seleccione, desarrolle y realice
evaluaciones periodicas y/o independientes para establecer si los componentes del SCI
estas presentes como funcionando, ademas de que la entidad analiza y comunica las
inconsistencias que se muestra en el proceso de control con el fin de que se tome
acciones y medidas de remediacion (CGR, 2019).

La evaluacion del control interno la CGR (2024) determina, que esta se analiza
por intermedio del grado de madurez del control interno bajo el alcance de la Directiva
N° 006 — 2019 y sus modificatorias que se realiza dos veces cada afio, una evaluacion
semestral que debe ser enviada a la Contraloria hasta el Gltimo dia héabil del mes de julio
de cada ano; y, una evaluacion anual, que debe ser enviada hasta el ultimo dia habil del
mes de enero del afio siguiente teniendo en cuenta la informacion generada hasta el
ultimo dia habil del mes de diciembre de cada afio.

La evaluacion se rige a las preguntas vinculadas a los componentes del control

interno que en general forman 63 interrogantes desglosadas en 14 preguntas del
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ambiente de control, 18 para informacion y comunicacion, 11 de evaluacion de riesgos,
11 de actividades de control y 9 interrogantes para supervision.

La orientacion al cuestionario de evaluacion del control interno segun la CGR
(2024) se encuentra establecido en base alternativas de respuesta con un puntaje y
criterio. La alternativa de respuesta si, establece un puntaje de 2 es cuando la entidad
cumple con la condicion establecida en el cuestionario. La respuesta parcial, obtiene
un puntaje de 1 y determina que la entidad considera que cumple parcialmente con las
preguntas determinadas en el cuestionario, ademas la alternativa de respuesta de no,
sostiene un puntaje de 0 que es cuando la entidad considera que no cumple con la
condiciones sefialas en las interrogantes sobre control interno y finalmente, la
alternativa de no aplica no genera puntaje y es cuando la entidad considera que la
condicion de la pregunta no resulta exigible para la entidad.

Con base a lo anterior, la Directiva N° 006 — 2019 de la CGR (2019) establece
en el anexo 10 que la evaluacion de la madurez del control interno y sus componentes

se establece de la siguiente forma:

Px
Nivel de madurez =Y, Pm *100

Nota. Px. Puntaje obtenido de la evaluacion del componente o sistema de control interno, Pm. Puntaje maximo que se

puede obtener de la evaluacion del componente o sistema de control interno.

El criterio para determinar el nivel de madurez del control interno conforme la
CGR (2019) en la Directiva N° 006 — 2019 y sus modificatorias. La resolucion establece
que los niveles de madurez son el inexistente que se encuentra en un rango de >= 0% -
<=1%, bajo en >1% - <= 30%, basico de >30% - <=55%, Intermedio de >55% - <=
75%., avanzado >75% - <= 90% y 6ptimo en > 90% - <= 100%.
2.3. Bases normativas

Ley N° 28716 (2006), Ley de Control Interno de las Entidades del Estado;

tiene por objeto determinar las normas para regular la elaboracion, aprobacion,
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implementacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacioén del control interno
en las entidades del estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo
y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al
debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

La Resolucion de Contraloria General. N° 320 — 2006 — CG (2006), Normas
de control Interno; establece las normas y pautas necesarias para garantizar el adecuado
funcionamiento del control interno. La norma se encuentra vinculada a la Ley Nro.
27785, la cual regula el ejercicio del control gubernamental. El objetivo es dirigir y
abordar las acciones relacionadas al control buscando asegurar un desempefio idéneo
de los entes de control estatal.

Directiva N° 006 — 2019 — CG/INTEG y modificatorias (2019),
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado; plantea
que las entidades adopten mecanismos de control como una herramienta de gestion
continua. La implementacion tiene como fin contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi como fomentar una gestion eficiente, ética y transparente.

2.4. Definicion de términos basicos
Comunicacion

Acto mediante el cual un individuo establece con otro un contacto que le permite
transmitirle una informacidn (Asociacion Fondo de Investigadores y Editores, 2013).

Control

Proceso que evalia operaciones de caracter financiero, administrativo,
econdmico o de otra indole en una entidad esto para evidenciar si se estd cumplimiento

con los objetivos planteados conforme a las normas aplicables (CGR, 2006).
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Eficacia

Cumplimiento de la programacion prevista o en términos presupuestales el
establecimiento del grado de avance. Con relacion al presupuesto este se evalta de
acuerdo de ejecucion de ingresos y gastos referente al Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) y el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), como el
cumplimiento de las metas presupuestarias (Soria, 2011).
Eficiencia

Relacionado a la calidad de las acciones efectuadas de un individuo sobre las
operaciones a su cargo (Soria, 2011).
Ente

Sujeto con personalidad juridica, creado mediante ley, que ejerce determinadas
atribuciones de caracter administrativo — publico (Soria, 2011).
Etica

Reglas de comportamiento y conducta de los profesionales para el recto
desempefio profesional (Poma, 2021).
Informacion

Asimilacion de algo que ignora el receptor. Es el equivalente de un mensaje,
noticia, comunicacion, entre otros (Asociacion Fondo de Investigadores y Editores,
2013).
Politica

Arte de gobernar, o alarde de hacerlo, dictando leyes y haciéndolas cumplir,
promoviendo el bien publico y remediando las necesidades de los ciudadanos y

habitantes de un pais (Cabanellas, 2015).
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Riesgo

Estimacién o evaluacion matematica de pérdidas de vidas, de dafios a los
bienes materiales, a la propiedad y economia, para un periodo especifico y area
conocidos, de un evento especifico de emergencia (Soria, 2011).

Sistema

Conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas € instrumentos

mediante los cuales se organizan las actividades de la administracion publica

(Cabanellas, 2015).
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CAPITULO 11T
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

La investigacion hizo uso del método deductivo, porque se aplica a casos
particulares a partir de principios y teorias establecidas (Bernal, 2016). En ese contexto,
en la investigacion se planted el estudio del control interno a partir de las teorias y
conceptos que se encuentran vinculados a dicha variable y sobre las cuales se parte para
la obtencion de resultados y conclusiones.

Analitico, porque se descompone un objeto de estudio, separando cada una de
las partes del todo para estudiarlas de forma individual (Bernal, 2016). En ese orden de
ideas, en el estudio la variable control interno se descompuso considerando sus
componentes e indicadores asociados al elemento de estudio.

Cuantitativo, porque se describe y se analiza la variable por intermedio de
factores numéricos y porcentuales (Bernal, 2016). El control interno y sus componentes
fueron analizados considerando los informes sobre el control interno presentados a la
CGR por la Oficina de Control Interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo
durante el periodo 2023.

3.2. Tipo de investigacion

Investigacion basica, en la medida en que se busca ampliar los conocimientos y
area de estudio (Arias, 2012). En el estudio se plante6 ampliar los conocimientos con
base al control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo considerando los
informes de implementacion de control en la entidad durante el periodo 2023.

Descriptiva, porque se intenta evaluar las caracteristicas de las variables de

estudio (Bernal, 2016). El control interno y sus componentes de la Municipalidad
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Provincial de Cutervo fueron descritos con base a los informes presentados a la CGR
durante el periodo 2023.

Investigacion no experimental, puesto que, esta vinculado a la ausencia de la
manipulacion de la variable y los componentes que conforman el objeto de estudio
(Hernandez — Sampieri y Mendoza, 2018). El control interno y sus componentes fueron
descritos conforme se presentaron en la realidad sin alterar el contenido de los informes
de control interno presentados a la CGR.

Investigacion de campo, porque la recoleccion de datos se da de fuentes
primarias o donde suscitan los hechos (Arias, 2012). El estudio de la variable control
interno se efectud teniendo en cuenta los informes sobre control interno en la
Municipalidad Provincial de Cutervo que se presentaron durante el periodo 2023 a la
CGR.

Enfoque cuantitativo, porque se describe y se analiza de manera numérica y
porcentual las caracteristicas y aspectos relevantes de la variable de estudio (Arias,
2012). El control interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo fue descrito
teniendo en cuenta los informes sobre el control interno tomando en cuenta elementos
porcentuales de acuerdo con los informes presentados por la unidad de Control Interno
de la Municipalidad Provincial de Cutervo presentados durante el periodo 2023 a la
CGR.

3.3. Disefio de investigacion

La investigacion fue no experimental de corte transversal, esto porque segin
Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018) el investigador observa lo que ocurre de
forma natural, sin intervenir de manera alguna y la evaluacion se da en un momento
especifico y determinado tiempo. En referencia a lo detallado, en el estudio se describio

el control interno considerando los informes de control interno en la Municipalidad

<DIAZ BARBOZA, MARVIL YULEISI & MEGO FERNANDEZ PAOLA ANACELLY> Pag. 31



<CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO, 2023>

Provincial de Cutervo presentados a la CGR durante el periodo 2023. Con respecto al

disefio el grafico se muestra de la siguiente manera:

Figura 1

Diserio de la investigacion

Control interno

X1

3.4. Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de la investigacion

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
. . Integridad y  valores
Procedimiento integral A piante de -
eticos
llevado a cabo por el control
. . . E I
titular, funcionarios y structura
servidores ~ de  una Informaciony Informacion
entidad, con el propdsito  comunicacion .,
Comunicacion
de abordar los riesgos y
. . Evaluacion de  Identificacion
garantizar un  nivel
. r1esgos Evaluacion
adecuado de seguridad
Control ) o
‘ en la consecucion de los Definicién y desarrollo de
interno

objetivos  establecidos.
Su finalidad es promover
acciones de
transparencia, eficacia y
eficiencia con el fin de
lograr el otorgamiento de
servicios publicos de

calidad (CGR, 2006).

Actividades de

control

Supervision

actividades de control

para mitigar los riesgos

Despliegue de actividades
de control a través de
politicas

Evaluacion continua
Comunicacion de

deficiencias
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

El objeto de estudio es la Municipalidad Provincial de Cutervo, especificamente
los procesos de control interno realizados en la institucion teniendo en consideracion
02 informes emitidos a la CGR en el periodo 2023 asociados a la implementacion del
control interno, cabe indicar que se excluyo en la investigacion cualquier otro informe
que no se encuentre vinculado al avance del control interno o que sefiale acciones
diferentes al elemento de estudio.
3.5.2. Muestra

El objeto de estudio es la Municipalidad Provincial de Cutervo, teniendo en
consideracion los 02 informes emitidos a la CGR en el periodo 2023 asociados a la
implementacion del control interno.
3.5.3. Unidad de anadlisis

La unidad de analisis en la investigacion se encontré conformado por cada uno
de los informes de control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo emitidos

durante el periodo 2023 a la CGR.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica para aplicarse en la investigacion fue el andlisis documental, que de
acuerdo con Arias (2012) es un proceso de revision que se efectiia para obtener datos
del contenido de un documento. El analisis documental permitio en la investigacion,
describir el control interno teniendo como base los informes de control interno de la
Municipalidad Provincial de Cutervo presentados a la CGR durante el periodo 2023

sobre las deficiencias y avances de implementacion.
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3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento en el estudio fue la ficha de analisis documental, que es una
herramienta que permite recolectar la informacion entorno a los documentos analizados
(Arias, 2012). En la investigacion la ficha de andlisis documental se encontr6é enfocada
en el control interno con base en los informes presentados a la CGR durante el periodo
2023, ademas el instrumento se asocio al anexo 2 del Plan de Accion Anual de la
Directiva N° 006 — 2019 — CG (Anexo 2).
3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se realizd mediante un software de lectura de
informacion, se ingresaron los datos recolectados en la ficha de analisis documental y
se clasifico la informacion teniendo en cuenta los informes con el fin de dar respuesta
a los objetivos planteados asociados a describir el control interno y sus componentes en
la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el periodo 2023.
3.7.2. Anadlisis de datos

El analisis de datos fue descriptivo, en relacion al tipo de variable de estudio.
Lo que permitié obtener informacion entendible para tomar decisiones y aportar a la
gestion municipal.
Luego se procedid a presentar la informacion de acuerdo a protocolos establecidos,
teniendo en cuenta los criterios establecidos en la Resolucion de Contraloria N° 093 —
2021 — CG que modifica la Directiva N° 006 — 2019 — CG/INTEG.
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

En la investigacion se considerd aspectos éticos como: el uso de normas APA
séptima edicion asociado al uso de las citas, el respeto a la informacion tomada de otros

autores, y la reserva en la informacion asociado a la discrecion de los datos, haciendo
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uso de estos solo para los fines del estudio, ademas se consider6 los protocolos y
reglamentos de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional

Auténoma de Chota, para la redaccion y presentacion de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

El analisis e interpretacion de resultados de los informes de control interno de
la Municipalidad Provincial de Cutervo emitidos a la Contraloria General de la
Republica durante el periodo 2023 demuestran lo siguiente:
Control interno de l1a Municipalidad Provincial de Cutervo

En conformidad al objetivo general que fue describir el control interno en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, se muestra los siguientes resultados:
Figura 2
Grado de madurez del control interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo ario

2023

8025-2024 - ECUMPC-EBA

El control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el afio
2023, conforme al informe N° 025 — 2024 ECI/MPC — EBA. Muestra un grado de
madurez Optimo equivalente a 93.65%. siendo >90% y <= 100%, conforme a la

Directiva N° 006 — 2019 — CG/INTEG.
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Ambiente de control de la Municipalidad Provincial de Cutervo

En conformidad al primer objetivo especifico que fue describir el ambiente de
control de la Municipalidad Provincial de Cutervo, se obtuvo los siguientes resultados:
Figura 3
Grado de madurez de control interno en el componente ambiente de control en la

Municipalidad Provincial de Cutervo, ario 2023.

78.57%

y

50.00% I|
Semestre 1 Semestre 11

Nota. Elaborado en base al informe 079 — 2023 — ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA.

El control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo, en el componente
ambiente de control en la evaluacion del afio 2023 realizada en dos semestres, se ubico
en el intervalo >30% <= 55% en el primer semestre y corresponde a un grado basico,
sin embargo, en el segundo semestre 2023 se ubica en el intervalo >75% <= 90%;
puntuando exactamente 78.57%, equivalente a un grado avanzado.

Informacion y comunicacion de la Municipalidad Provincial de Cutervo

En correspondencia al segundo objetivo especifico que fue describir la

informacion y comunicacion de la Municipalidad Provincial de Cutervo del periodo

2023, se determind los siguientes resultados:
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Figura 4
Grado de madurez del control interno en el componente informacion y comunicacion

en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023

94.44%

72.22%

Semestre I Semestre 11

Nota. Elaborado en base al informe 079 — 2023 — ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA.

El control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo, en el componente
de informacion y comunicacion, en la evaluacion del afio 2023, en el semestre I se ubica
en el intervalo: > 55% <= 75%, puntuando 72.22%, correspondiente a un grado
intermedio, en el segundo semestre se ubica en el intervalo: >90% - <= 100%, con un
puntaje de 94.44% ubicandose en grado optimo.

Evaluacion de riesgos de la Municipalidad Provincial de Cutervo

En funcién al tercer objetivo especifico que fue describir la evaluacion de

riesgos de la Municipalidad Provincial de Cutervo del afio 2023, se obtuvo lo siguiente:
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Figura §
Grado de madurez del control interno en el componente evaluacion de riesgos en la

Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023

100.00%

72.73%

Semestre 1 Semestre 11

Nota. Elaborado en base al informe 079 — 2023 — EC/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA.

El control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo, en el componente
de evaluacion de riesgos en el andlisis del semestre I 2023, se ubica en el intervalo:
>55% <= 75%, con un puntaje de 72.73% ubicandolo en nivel intermedio; en el
semestre II se ubica en el intervalo: >90% <= 100%, con un puntaje de 100%
ubicandolo en grado 6ptimo.

Actividades de control de la Municipalidad Provincial de Cutervo
Con referencia al cuarto objetivo especifico: describir las actividades de control

de la Municipalidad Provincial de Cutervo del afio 2023, se obtuvo lo siguiente:

<DIAZ BARBOZA, MARVIL YULEISI & MEGO FERNANDEZ PAOLA ANACELLY> Pag. 39



S

% <CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO, 2023>

Figura 6

Grado de madurez del control interno en el componente actividades de control en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023

100.00%

86.36%
II

Semestre 1 Semestre 11

Nota. Elaborado en base al informe 079 — 2023 — ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA.

El control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo, en el componente
de actividades de control en la evaluacion del semestre 1 2023, se ubica en el intervalo:
>75% <= 90%, con un puntaje de 86.36%, situandolo en un grado avanzado. En
cambio, en el semestre I 2023 se ubica en el intervalo: >90% <= 100%, con un puntaje
de 100% equivalente a un grado dptimo.

Supervision del control interno de 1a Municipalidad Provincial de Cutervo
El quinto objetivo especifico de investigacion fue describir la supervision de la

Municipalidad Provincial de Cutervo del periodo 2023, evidenciando lo siguiente:
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Figura 7
Grado de madurez del control interno en el componente supervision en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023

100.00%

50.00%

Semestre 1 Semestre 11

Nota. Elaborado en base al informe 079 — 2023 — ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA.

El control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo, en el componente
de supervision en la evaluacion del semestre I 2023 se encuentra en el intervalo: >30%
<= 55%, con un puntaje de 50% correspondiente a un grado basico, en cambio para el
semestre II se ubica en el intervalo: >90% <= 100%, con un puntaje de 100% y grado
de ubicacion optimo.

En el anexo 6 tabla 9 se muestra la descripcion de los intervalos del nivel de
madurez del sistema de control interno establecido por el Ministerio de Economia y

Finanzas (MEF) conforme a la CGR.
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4.2. Discusion de resultados

El analisis de los informes emitidos a la CGR por la Unidad de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Cutervo permitié analizar la variable y
los componentes del control interno. En referencia al primer objetivo especifico de
describir el ambiente de control en la Municipalidad Provincial de Cutervo en la
evaluacion del afio 2023, realizada en dos semestres (I 'y IT) mostr6 un grado de madurez
basico en el primer semestre de 50% comprendido en el intervalo >30% <= 55%,
puntaje que al finalizar el afio con la evaluacidn respectiva con un puntaje de 78.57%,
se ubica en el intervalo >75% <= 90%, con un grado 6ptimo, en funcion a lo sefialado
en la Directiva N° 006 — 2019 — CG/INTEG. Dichos resultados se asocian a indicadores
de integridad y valores éticos, estructura organizacional y otros valorados en los
informes respectivos realizados por la entidad. Al contrastar con Criollo et al. (2023),
quien determino un nivel de 81% en la GAD San José de Paolo; sin embargo, Arroyo
(2021) determino6 datos contrarios, porque identificd un nivel medio del ambiente de
control equivalente al 70% y Sangama y Villanueva (2021) identificaron que nunca y
casi nunca en un 45.3% se ha mostrado interés en la integridad y valor ético de los
funcionarios y colaboradores, pero la Municipalidad Provincial de Cutervo se encuentra
en un nivel superior en los procesos de ambiente de control.

El segundo objetivo especifico fue describir la informacidon y comunicacion en
la Municipalidad Provincial de Cutervo, lo que permitié determinar que dicho
componente en la evaluacion del semestre 2023, segtn el informe N° 079 — 2023/MPC
— EBA mostr6 un grado de madurez intermedio con un 72.22% y la evaluacion del
segundo semestre al informe N° 025 — 2024 — ECI/MPC — EBA evidencio6 un grado de
madurez 6ptimo con un 94.44%, resultados contrarios a los evidenciados por Criollo

et al. (2023) quienes determinaron que el item de informacion y comunicacion presenta
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un grado de 77% resaltando el control de la documentacion y la supervision en las
GADs de Tanicuchi y San José. Por su parte, Hinostroza (2023) conforme a su estudio
no se muestra un grado Optimo de este componente, porque no se trasmiten los
documentos en el momento oportuno y Jiménez (2020) en su investigacion establecio
que, a pesar de contar las entidades con un correo institucional, este, no es lo suficiente
para una comunicacion fluida; es asi que, la Municipalidad Provincial de Cutervo
evidencia un nivel superior en el desarrollo de sus procesos asociados al componente
de informacién y comunicacion, en relacion a las evidencias de los antecedentes.

En relacion al tercer objetivo especifico relacionado a describir la evaluacion de
riesgos en la Municipalidad Provincial de Cutervo, mostrdé que el componente en el
analisis del semestre I 2023 tuvo un grado de madurez intermedio con un puntaje de
72.73%, llegando a un grado de madurez 6ptimo con un 100% en el semestre II.

Esto se encuentran vinculado a los items evaluados en los informes de caracter
semestral y en funcion de la Directiva Nacional de Control Interno, abordando la
identificacion de riesgos, posibilidad de fraude, corrupcion o conducta anti funcional y
evaluacion de riesgos que pudieran afectar de manera significativa el logro de objetivos.

Los resultados son contrarios a los evidenciados por Quispe (2019), quien
determind que la evaluacion de riesgos fue parcialmente adecuada con un puntaje de
60%. Para Munoz (2021), la evaluacion de riesgos es deficiente en un 80%. Por otro
lado, Sangama y Villanueva (2021) determinaron que no se ha desarrollado un plan de
actividades de identificacion, analisis o valoracion y documentacion de los riesgos
conforme al 44.4%, ademas, no se ha identificado eventos negativos segun el 50.2%;
lo que determina que la Municipalidad Provincial de Cutervo con relacion a otras

entidades se encuentra en grado oportuno en la evaluacion de riesgos.
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El cuarto objetivo especifico fue describir las actividades de control en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, esto reveld que dicho componente, en la
evaluacion del semestre 1 2023 se ubica en un nivel avanzado con puntaje de 86.36% y
la evaluacion anual tiene un 100% ubicandose en el nivel 6ptimo. Esto se encuentra
asociado a los items evaluados en los informes de caracter semestral emitidos por la
entidad conforme al inciso 7.4, anexo 01 cuestionario de evaluacion y 10 grado de
madurez de la Directiva de Control Interno. Donde se encuentra las actividades de
control que contribuyen a mitigar los riesgos, plan de accion sobre los procesos de
implementacion del sistema de control interno a través de politicas institucionales. Los
resultados son contrarios a los determinados por Sangama y Villanueva (2021), quienes
refieren que las actividades de control rara vez en un 66% son aplicados en los
procedimientos de control interno. Para Muifioz (2021), este componente de acuerdo
con su estudio es deficiente en un 40%, porque muchos de los items de actividades de
control se incumplen y para Quispe (2019) las actividades de control, conforme a su
estudio fueron parciales en un 60%, porque no se cumple de forma integra con la
documentacion para el desarrollo de actividades de control, conllevando a determinar
que la Municipalidad Provincial de Cutervo se encuentra en un nivel idoneo en lo
referente a actividades de control.

El quinto objetivo especifico fue describir la supervision en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, esto revel6 que dicho componente en la evaluacion del semestre
12023 obtuvo un grado de madurez bésico con un puntaje de 50% y en el semestre II
muestra un grado de madurez 6ptimo con un 100%. Esto se encuentra vinculado a los
items evaluados en los informes por la entidad, en referencia a la directiva nacional,
que aborda la realizacion de evaluaciones continuas y comunicacion de las deficiencias

de control interno de forma oportuna. Los resultados son semejantes a Hinostroza
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(2023), quien determind que la supervision como la comunicacion de deficiencias se
efectia de forma constante y oportuna. Sin embargo, son contrarios a Sangama y
Villanueva (2021) quienes establecieron que las actividades de supervision no se
realizan en un 47.2%. Otro resultado semejante fue el que determind Alcivar (2019),
quien establecié en un 100% que dentro de las acciones efectuadas siempre es
recurrente la observancia de la competencia profesional, sin embargo; la Municipalidad
Provincial de Cutervo se muestra en un nivel idoneo en acciones de supervision.

El objetivo general consistio en describir el control interno en la Municipalidad
Provincial de Cutervo determinandose que durante el periodo 2023 la variable mostro
un grado de madurez optimo en un 93.65%, Los resultados son similares a los que
evidencio Cardenas (2022), quien determind que en la entidad de estudio el control
interno es adecuado en un 96.7%, sin embargo, el estudio de Sangama y Villanueva
(2021) determinaron que el control interno es ineficiente porque no se ha cumplido con
la respectiva implementacion, pero la Municipalidad Provincial de Cutervo evidencia
un nivel superior en los procesos y componentes del control interno. Es importante en
este contexto indicar conforme a la teoria de sistemas, que las entidades son sistemas
compuestos por componentes interrelacionados e interdependientes que trabajan por un

objetivo comun.
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CONCLUSIONES

1. El control interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo al culminar el periodo
2023 logré un grado de madurez dptimo, con un 93.65%, cuyo valor es satisfactorio
demostrando el cumplimiento con las normas del sistema de control interno
nacional.

2. El ambiente de control en la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el primer
semestre 2023, mostrd un grado de madurez basico con 50% y al finalizar dicho
periodo obtuvo un grado de madurez avanzado con 78.57%.

3. La informacidon y comunicacion en la Municipalidad Provincial de Cutervo, en el
primer semestre 2023, alcanz6 un grado de madurez intermedio con 72.22% vy al
finalizar dicho periodo obtuvo un grado de madurez 6ptimo con 94.44%.

4. La evaluacion de riesgos en la Municipalidad Provincial de Cutervo, en el primer
semestre 2023, alcanz6 un grado de madurez intermedio con 72.73% y al finalizar
dicho periodo obtuvo un grado de madurez 6ptimo con 100%.

5. Las actividades de control en la Municipalidad Provincial de Cutervo en el primer
semestre 2023 alcanz6 un grado de madurez avanzado con 86.36% y al finalizar el
afio obtuvo un grado de madurez 6ptimo con 100%.

6. La supervision en la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el primer
semestre 2023 obtuvo un grado de madurez basico con 50% y al concluir el afio se

ubicd en un grado de madurez 6ptimo con 100%.
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RECOMENDACIONES

1. La Municipalidad Provincial de Cutervo, debe liderar la implementacion del control
interno de manera efectiva a través de la colaboracion del alcalde, unidades
organicas y colaboradores, cumpliendo con los ejes, componentes y principios del
control interno establecidos en la Directiva N° 006 — 2019 — CG/INTEG.

2. La Municipalidad Provincial de Cutervo debe fortalecer el ambiente de control,
comprometiendo e involucrando a todas las unidades organicas, alcalde y
colaboradores: planeando, organizando, dirigiendo y controlando el Sistema, en la
entidad conforme a la Directiva N° 006 — 2019 — CG/INTEG para alcanzar el grado
optimo.

3. La Municipalidad Provincial de Cutervo en el eje de informacion y comunicacion,
alcanzé un grado Optimo, habiendo evaluado dicho eje con los sistemas
tradicionales, los cambios en procesos digitales pueden conllevar a debilitarlo, sino
se toman las precauciones respectivas, debiendo realizar la implementacion,
capacitacion y socializacion con usuarios internos y externos, en los cambios
digitales como estrategias de éxito y de conformidad con la Directiva N° 006 —2019
— CG/INTEG.

4. La Municipalidad Provincial de Cutervo en el componente control de riesgos,
actualmente tiene un grado Optimo el cual debe seguir manteniendo mediante el
cumplimiento de la hoja de ruta establecida en la Directiva Nacional y el
involucramiento de toda la entidad.

5. La Municipalidad Provincial de Cutervo en el componente correspondiente a
actividades de control demuestra un grado 6éptimo de cumplimiento, ello no puede
conllevar a descuidar el trabajo que se viene realizando para mantener lo

alcanzando, sugiriendo el involucramiento y cumplimiento de dicho componente
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por todos los colaboradores conforme a lo establecido en la Directiva N° 006 —2019
— CG/INTEG y/o cambios que pudiesen darse.

6. La Municipalidad Provincial de Cutervo, ha logrado un nivel optimo en el
componente de supervision, pero es necesario realizar las actividades
correspondientes, con mayor énfasis y verificacion respectiva, que permita una
evaluacion para la accion de los equipos de trabajo, cumpliendo con la Directiva N°

006 — 2019 — CG/INTEG.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Tabla 2

Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Control interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023

Formulacion Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
General General Control interno
(Como es el control Describir el control . . . Ite Escala de .
interno de la interno en la Dimensiones Indicadores ms medicién Niveles o rangos
Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial ) Integridad y valores
de Cutervo, 2023? de Cutervo, 2023. . Y Ambiente de éticos
La investigacion control
i , al ser de tipo Estructura
Especificos Especificos descrintivo E o B
(Como es el ambiente de  Describir el ambiente de lantela)l o Informacion y Informacion
control en la control en la ?equiere hi};)o’ tesis comunicacion Comunicacién
Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial ., Identificacién
de Cutervo, 20237 de Cutervo, 2023 esto se sustenta en - Evaluacién de '
’ ’ };’ mldlcadozolfgr riesgos Evaluacion
(Como es la informacion Describir la informacion 1?112? est(ablec e) Definicion y desarrollo Ordinal
y comunicacion de en la y comunicacion en la que los estudios de de actividades de
Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial ?1 o descrintivos o control para mitigar los
de Cutervo, 2023? de Cutervo, 2023. p P Actividades de riesgos
no requieren control i

. o . formular Despliegue de
(,C()mo. es la evaluacion Descrlblr la evaluacion hip6tesis. actividades de control a
de _Triesgos en .la de _riesgos en .la través de politicas
Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial
de Cutervo, 2023? de Cutervo, 2023. . . )

Supervision Evaluacion continua

<DiAZ BARBOZA, MARVIL YULEISI & MEGO FERNANDEZ PAOLA ANACELLY>

Pag. 53



=
23

<CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO, 2023>

Titulo: Control interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023

Formulacion

Objetivos Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

(Como es las actividades
de control en la
Municipalidad Provincial
de Cutervo, 2023?

(Como es la supervision
en la  Municipalidad
Provincial de Cutervo,
20237

Describir las actividades
de control en la
Municipalidad Provincial
de Cutervo, 2023.

Describir la supervision
en la  Municipalidad
Provincial de Cutervo,
2023.

Comunicacion de
deficientes

Alcance, tipo y disefio de

Poblacién y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

investigacion
Poblacion
Municipalidad Provincial de Cutervo,
especificamente los procesos de control L.
Alcance Técnica

Descriptiva interno  asociados @ 02 informes Analisis documental
P remitidos durante el periodo 2023 sobre

Tipo . ., . ..
P la implementacion del control interno. Descriptivo
Basica Muestra Instrumento
Disefo Ficha de analisis documental

02 informes sobre el control interno en
la Municipalidad Provincial de Cutervo
del periodo 2023.

No experimental — Transversal
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Anexo 2. Instrumento

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL SOBRE EL CONTROL INTERNO

I. INTRODUCCION

La ficha de analisis documental del control interno se encuentra vinculado al anexo 01

cuestionario de evaluacion del control interno y anexo 10 criterios para evaluacion del

nivel de madurez del control interno conforme a la Directiva N° 006 — 2019 —

CG/INTEG. La ficha tiene como fin recolectar la informacion sobre el control interno

en la Municipalidad Provincial de Cutervo.

II. FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Criterio de madurez del control interno

c Determinacion del nivel de madurez de la entidad
antidad de Valor por
Variable/ ¢ ¢ Puntaje Comentarios y
C " preguntas pregunta Puntaje Px Nivel de b .
omponente c Vit obtenido** %100 observaciones
(Cp) (Vp) maximo** (Pm) Pm madurez
(Px)
Control 63 126
interno
Ambiente de 14 28
control
Informacion y 18 36
comunicacion
Evaluacion de 11 22
riesgos
Actividades de 11 22
control
Supervision 09 18

*Nota. Si=2. Parcial = 1.

No=0. No aplica. -

Evaluacion del control interno

** Nota. Puntaje: Cp* Vp.

Variable/ Componente

Preguntas

Apreciacién de la

variable o componente

Control interno

Ambiente de control

Informacion y

comunicacion

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Supervision
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Anexo 3. Autorizacion de la entidad
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Cutervo, 16 de febrero del 2023
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Anexo 04. Informes de control interno
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Anexo 5. Evidencia de la problematica.

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Relacion de Informes de Servicios de Control - ,@lA CONTRALOR iA

Contraloria General de Ia Repiiblica del Perd

N° | REGION | NUMERO DE INFORME ENTIDAD [ECHA DE EMISIOECHA DE CONCLUSIOECHA DE PUBLICACIO| FICHA RESUMEN INFORME
1 |CAJAMARCA|5142-2023-CG/PC-SO0 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO|  14/04/2023 19/04/2023 08/05/2023 http://apps8.contraloria. gofhttp://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/
2 |CAJAMARCA|6031-2022-CG/DEN-SOO  [MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO|  08/09/2022 13/09/2022 28/102022 http://apps8.contraloria. golfhttp://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/
3 |CAJAMARCA |24497-2021-CG/SADEN-S00 [MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO|  27/11/2021 3011172021 09/01/2022 http://apps8.contraloria.golihttp:/apps8.contraloria. gob.pe/SPIC/
4 |CAJAMARCA|003-2019-0CL/0372-00 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO|  29/05/2019 2900512019 12062019 http://apps8.contraloria.got{http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/
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GEMERAL DE LA REPUBLICA

D_LA CONTRALORIA

I. Informacion general de informes de control simultaneo:

N*® de informe: 5142-2023-CG/PC-S00

Asunto: COMFORMACION DEL COMITE EVALUADOR DE DOCUMENTOS EMCARGADO DE
ELABORAR EL PROGRAMA DE CONTROL DE DOCUMENTOS ARCHIVISTICOS Y
ELIMIMACION DE DOCUMENTOS EM LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVOD

Entidad: MUMICIPALIDAD PROVIMCIAL DE CUTERVO

Ubigeo: Regidn: Provincia: Distrito:
CAJAMARCA CUTERVD CUTERVO

Fecha de emisidn del 14704/ 2023

informe:

Unidad orgdnica que emite | SUBGEREMCIA DE PARTICIPACHIN CIUDADANA
el informe:

II. Tipo de servicio de control simultdneo:

ltem Modalidad: {marcar con “X")
1 Accidn simultanea
2 Visita de control
3 Control concurrente
4 Orientacion de oficio X
5 Visita preventiva

Ill. Resultados del servicio de control simultaneo.

1 | Situaciones identificadas: :
LA ENTIDAD NO HA CONFORMADO EL COMITE EVALUADOR DE DOCUMENTOS ENCARGADD DE
ELABORAR EL PROGRAMA DE CONTROL DE DOCUMENTOS ARCHIVISTICOS Y ELIMINACION DE

DOCUMENTOS, SITUACIGN QUE PODRIA AFECTAR LA VALORACIOM DOCUMENTAL DE SU ACERVO
DOCUMENTARIO.

2023-C51-L531-00345
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'ELA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

I. Informacidn general de informes de control simultaneo:

N* de informe: 6031-2022-CG/DEN-500

Azunto: Implementacion del Sisterma de Control Interno- afio fiscal 2022

Entidad: MUMNICIPALIDAD PROVIMCIAL DE CUTERVO

Ubigeo: Regidn: Provincia: Distrito:
CAJAMARCA CUTERVO CUTERVO

Fecha de emisian del 0&/09/2022

informe:

Unidad organica que emite | SUBGEREMCIA DE GESTION DE DENUMCIAS

el informe:

Il. Tipo de servicio de control simultaneo:

ltem Modalidad: {marcar con "X%)

Accidn simultanea
Visita de control
Control concurrente
Orientacion de oficio X
Visita preventiva

N ode | G| R | =

Ill. Resultados del servicio de control simultaneo.

1 | Situaciones identificadas:

Existen antecedentes del incumplimiento de la remisidn dentro del plazo establecido de los entregables
(primeros cuatro entregables) de la implementacidn del sistema de control imterno, periodo enero - junio
2022, a través del aplicative informatico del Sisterma de Control Interno, lo gue podria afectar la continuidad
del proceso de implementacidn (quinto ¥ sexto entregable) en la entidad, correspondiente al afo fiscal
2022, y, con ello, la prevencidn de posibles riesgos en los procesos a cargo de la entidad, la gestidn eficaz,
eficients y transparente en la administracién de los recursos plblicos, la rendicidn de cuentas por los
fondes y bienes plblices; asi como, la calidad de los servicios que presta.

2022-CSHL520-11775
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DLA CONTRALORIA

GEMERAL DE LA REPUBLICA

I. Informacién general de informes de control simultaneo:

N* de informe: 24497-2021-CG/SADEMN-500

Asunto: Implementacion del Sisterma de Contral Interno - Afo iiscal 2021

Entidad: MUNICIPALIDAD PROVIMCIAL DE CUTERVO

Ubigeo: Regidn: Pravincia: Distrito:
CAJAMARCA CUTERVD CUTERVO

Fecha de emisicn del 271172021

informe:

Unidad organica que emite | SUBGEREMCIA DE ATENCION DE DEMUNCIAS

el informe:

Il. Tipo de servicio de control simultaneo:

ltem Maodalidad: {marcar con “X7)
1 Accidn simultanea
2 Visita de control
3 Control concurrente
4 Orientacian de oficio X
5 Vigita preventiva

Ill. Resultados del servicio de control simultaneo.

1 | Situaciones identificadas:

La Entidad no viene registrando la informacion y documentacidn en el aplicative informatico del Sisterna de
Contrel Interno - Afo fiscal 2021, situacidn que podria afectar su implementacidn; y, con elle, la prevencidn
de posibles riesgos en 0s procesos a cango de |a entidad, la gestidn eficaz, eficiente y transparente de los
recursos, la rendicidn de cuentas de los fondos y bienes pablicos; asi como, la calidad de los sericios que
presta.

2022-C51-L530-04693
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D_LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

I. Informacion general de informes de control simultaneo:

N* de informa: 003-2019-0C10372-00

Titulo del informe: IMPLEMENTACION DE LA INCDBF"DHACIQN DE LOS I:_IRGANEIS DE CONTROL
IMNSTITUCIONAL A LA CONTRALORIA GEMERAL DE LA REPUBLICA

Detalle:

Entidad auditada: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVOD

Maonto de la materia de 5/0.00

control:

Ubigeo: Regidn: Provincia: Distrito:
CAJAMARCA CUTERVD CUTERWO

Fecha de emisian de 29/05/2019

informe:

Unidad orgénica que emite | OCI - MUNICIPALIDAD PROVIMNCIAL DE CUTERVD

el informe:

Il. Tipo de servicio de control simultaneo:

Item Modalidad: {marcar con “X7)
1 Accidn simultdnea
2 Visita de comtrol
3 Control concurrente
4 Orientacidn de oficio x
5 Vigita preventiva

lll. Resultados del servicio de control simultaneo.

1 | Aspectos relevantes / Situaciones adversas:

1 - Incumplimiento normative que genera grave riesgo para la implementacidn de los establecido en la Ley
M* 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contralonia General de la Repablica por situaciones que entorpecen
¥ obstaculizan el preceso de transferencia financiera atentando al propdsito de la Ley.

2019-CS-0372-00024

<DIAZ BARBOZA, MARVIL YULEISI & MEGO FERNANDEZ PAOLA ANACELLY> Pag. 63



<CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO, 2023>

Anexo 6. Tablas de resultados
Control interno de 1a Municipalidad Provincial de Cutervo

Tabla 3

Grado de madurez del control interno en la Municipalidad provincial de Cutervo ario 2023

Periodo Grado de madurez %

2023 Optimo 93.65%

Nota. Informe 025 -2024 -ECI/MPC-EBA.

Ambiente de control de la Municipalidad Provincial de Cutervo
Tabla 4
Grado de madurez del control interno en el componente ambiente de control en la

Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023

Periodo Grado de madurez Puntaje %
Semestre [ Basico 14 53.85%
Semestre 11 Avanzado 22 84.62%

Nota. Informe 079 — 2023 — ECUMPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA.

Informacion y comunicacion de la Municipalidad Provincial de Cutervo
Tabla §
Grado de madurez del control interno en el componente informacion y comunicacion en la

Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023

Periodo Grado de madurez Puntaje %
Semestre [ Avanzado 26 76.47%
Semestre 11 Optimo 34 100.00%

Nota. Informe 079 — 2023 — ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA.

<DIAZ BARBOZA, MARVIL YULEISI & MEGO FERNANDEZ PAOLA ANACELLY> Pag. 64



<CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO, 2023>

Evaluacion de riesgos de la Municipalidad Provincial de Cutervo
Tabla 6
Grado de madurez del control interno en el componente evaluacion de riesgos en la

Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023

Periodo Grado de madurez Puntaje %
Semestre I Intermedio 16 72.73%
Semestre 11 Optimo 22 100.00%

Nota. Informe 079 — 2023 — ECUMPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA.

Actividades de control de la Municipalidad Provincial de Cutervo
Tabla 7
Grado de madurez del control interno en el componente actividades de control en la

Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023

Periodo Grado de madurez Puntaje %
Semestre [ Avanzado 19 86.36%
Semestre 11 Optimo 22 100.00%

Nota. Informe 079 — 2023 — ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA.

Supervision del control interno de 1a Municipalidad Provincial de Cutervo
Tabla 8
Grado de madurez del control interno en el componente supervision en la Municipalidad

Provincial de Cutervo, 2023

Periodo Grado de madurez Puntaje %
Semestre | Basico 9 50.00%
Semestre 11 Optimo 18 100.00%

Nota. Informe 079 — 2023 — ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA.
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Tabla 9

Intervalos del nivel de madurez del sistema de control interno

Nivel de madurez del sistema de control interno

Inexistente Bajo Bisico Intermedio Avanzado Optimo
<=1% >1% <=30% >30% <=55% >55% <=75% > 75%<=90% >90%<=100%
No existe las  No estan Formalizadas y Formalizadas, Formalizadas, Las condiciones
condiciones del formalizadas las existen las  operativas y operativas y del elemento de
elemento  de condiciones del condiciones del evidenciadas evidenciadas control en
control. elemento de elemento de documentalmente documentalmente las funcion al marco
control. control. las  condiciones condiciones del juridico aplicable.

del elemento de
control.

elemento de control
mostrando eficiencia
y eficacia.

Nota. Ministerio de Economia y Finanzas conforme la CGR (MEF, 2017)
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Tabla 10
Valores por cada componente e indicador conforme al informe semestral 079-2023-ECI/MPC-EBA periodo 2023 de la Municipalidad Provincial

de Cutervo

Informacion y
comunicacion
D. N° 006 - D. N° 006 - D. N° 006 - D. N° 006 - D. N° 006 -

Entidad 2019 Entidad 2019 Entidad 2019 Entidad 2019 Entidad 2019

Ambiente de control Evaluacion de riesgos Actividades de control Supervision

Total

S
[\
[\
[\

2
2
1
2
1
1
0
0
0

NN DO OO NN DNDONO O

[NST NS (O I (O I \O I (S T NS 2 O N (O I (O T NS T (O I S T )

[NCRN O T NS \O I \O TN (O I \O I (S I \S I el O I\ el \S B S BN e B e i =)
[NCTN O T NS T (O I O T \O IS \O 2 (O I O i (O (O I \O T \S I \O T S I \S I\
S O NN NN O NN

[ NS NS NS T NG I \O I NG T (O 2 O I (O I O I NS

— N O NN DN DN NN NN

NS NS 2NN O T NS \O I O I (S 2N \S i \O i \S)

NS NS (O I (O T (O I NS T O I\

14 28 26 36 16 22 19 22 9 18 84
50.00% 72.22% 72.7% 86.4% 50.0% 66.67%

*Nota. Si = 2. Parcial = 1. No=0. No aplica=-
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Tabla 11
Valores por cada componente e indicador conforme al informe anual 025-2024 - ECI/MPC-EBA periodo 2023 de la Municipalidad Provincial de

Cutervo

Informacion y

Ambiente de control . Evaluacion de riesgos Actividades de control Supervision
) comumcaccl)on _ _ O Total
Entidad DD % Entidad DD M0 Entidad DD 07 Entidad D0 W07 Entidaa DD 090
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
- 2 2 2 2 2 2 2 2 2
0 2 2 2 2 2 2 2
0 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2
2 2 2 2
2 2 2 2
- 2
2 2
2 2
2 2
22 28 34 36 22 22 22 22 18 18 118
78.57% 94.44% 100.0% 100.0% 100.0% 93.65%
*Nota. Si=2. Parcial = 1, No=0. No aplica=-
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Anexo 7. Directiva N° 006 — 2019 -CG/INTEG

Aprobada con Resolucion de Contraloria
N® 146-2019-CG de 15/052019 (publicada el
17/05/2019).

Modificada con Resolucién de Contraloria
N® 130-2020-CG de 06/05/2020 (publicada el

0T/05/2020), Resolucidn de Contraloria N°
CONTRALORIA GENERAL DE LA 003-2021-CG de 301032021 (publicada el

REPUBLICA 31/01/2021, Resolucién de Contraloria N
095-2022-CG de 07/03/2022 (publicada el
0fW03/2020), Resolucidn de Contraloria N°
07T3-2023-CG de 24/0272023 (publicada el
25/02/2023), Resolucidn de Contraloria N°
041-2024-CG de 31/01/2024 (publicada el
01/02/2024)

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

VERSION INTEGRADA

DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES
DEL ESTADO”

FEBRERO 2024

SUBGERENCIA DE NORMATIVIDAD EN CONTROL GUEERNAMENTAL
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA Y NORMATIVIDAD EN CONTROL GUBERNAMENTAL
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Grafico N° 1

Componentes del Sistema de Control Interno
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Elaboracikin propia.

Por cada componente se

han establecido principios que orientan y facilitan su

implementacion. Para un mejor entendimiento y desamollo de los componentes, asi como
para efecios de lograr una adecuada aplicacion de la presente Directiva, los 5
componentes y sus 17 principios han sido agrupados en 3 ejes: 1) Cultura

Organizacional, 2) Gestion
siguiente cuadro.

de Riesgos y 3) Supervision; segun se presenta en el

Cuadro N* 1

Relacion entre Ejes, Componentes y Principios del Sistema de Control Interno

Ele Componente

Principlo

Amiblents de
Conbrol

Cuitura
Oepanizacional

La eriidad demuesin oo la ks valores éticos.
El Srganc o unklad crganica respansabie de ka Imglementacicn del SCI
demusstta independencia de la Ala Direccidn ¥ ajerce la supersision

disl desempaiio del clado sistsma.
La ARa Dirsccion establecs las estructuras, las lineas de repore y los

niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para |3 corsecucion
g los objettvos

La entidad demuesira compromiss para abrser, desamolar v relener a
moiesionales  competendss  en alineacikin con  los  objetivos
institucicnales

La entidad define |as responsabllidades de las personas a nivel de

conirol Interno para |a corsscucion de |os objelivos

Infarmackin ¥
Comunicadian

La entidad obiiens o genera y ubliza informackan relevants ¥ de calidad
para apoyar &l furcionamisnio del contral inbsmo.

La enbtidad comunica la informacion iniernamends, inclidos los

ohjstvos ¥ responsablidaces que SOn necesaros para apaoyar el

funcionamienic del SCI.

La entidad s& comunica con kas partes inferesadas sxdemas sobre los

e s Clawe gue afectan &l fundonamisnto del oontnol inbesmo

Evaluacion de
Gastion de Riesgos

Rie=gos

La Ernftidad define |os obje®vos con sufidents claridad para permitie la
idemnificacion y evaluackon de los fesgos relacionados

La entidad idenbifica ios riesgos para la consecuckin de sus objetivos

en iodos sus niveles ¥ |os anallza como base sobee la cual delerminar
como se deben gestionar.

La entidad considera |a probabilidad de fraude al evaluar los resgos
para la corsscucion de ios chjstivos

La entkdad ideniifica v evalia los cambios gue podrian  afectar

significativaments al SCI.

Actividades de
Conbrol

La entidad define y desarrolla actividades de conirod que contribuyen a
la mitigacién de los resgos hasia niveles acepiables para la

Consecuckin de sus D_bE Wi,

0 de 43
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6.5. Responsables de la implementacién del Sistema de Control Interno y funciones
6.5 Titular de la entidad

Es la maxima autondad jerarquica institucional, responsable de la implementacian
del 5C1 en la entidad y tiene las siguientes funcionas:

8. Parficipar en la priorizacidn de los productos que serdn incluidos en el SCI, y
aprobar los mismos.

b. Rewizary aprobar los documentos que le remitan en aplicacidn de la presents

Directiva.

Solicitar a la Contraloria, los accesos al aplicativo informatico del SCI.

Ejecutar las acciones que aseguren el registro, en el aplicativo informatico del

SCl, de la informacién y los documentos establecidos em la presente

Directiva.

e. LHilizar la informacion del SCI para la toma de decisiones.

Establecer las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en

la presente Directiva.

gn

=

6.5.2 Organo o Unidad Orgénica responsable de la implementacion del Sistema de
Control Interno

Es el drgano o unidad organica que coordina la planificacidn, ejecucion,
seguimiento y evaluacidn del SC1. Segin el nivel de Gobierno de la entidad, el
drganc o unidad organica responsable de la implementacidn del SCI es:

En Gobiarno Macional, la Secretaria General o la que haga sus veces.

En Gobierno Regional, la Gerencia Regional o la que haga sus veces.

En Gobiarno Local, la Gerencia Municipal o la que haga sus vaces.

Emn las ofras entidades, serd el drgano o unidad orgénica con la méaxima
autoridad administrativa institucional.

anow

El érgano o unidad organica responsable de la implementacidén del SCI, tiene las
siguientes funciones:

a. Dingir y supervisar la implementacidn del SCI.

b. Coordinar con otros Grganos o unidades orgénicas que parlicipan en la
implementacidn del SCI las acciones de planificacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion del SCI, establecidas en la presente Directiva.

c. Registrar en el aplicativo informatico del SCI, la informacian y documentos
establecidos en la presante Directiva y remitirlos al Tiular de la entidad.

d. Capacitar a las demas unidades organicas, en materia de control interno.

6.5.3 Otros Organos o Unidades Orgénicas que participan en la implementacion
del Sistema de Control Interno

Son los drganos o unidades organicas gue por competencias y funciones
participan en la implementacidn del SCl, como responsables del disefio o
gjecucion de los productos prorizados o @reas de soporte relevantes
(planificacion, presupuesto, logistica, conirataciones, recursos humanos,
comunicaciones, integridad publica, entre otros). Tienen las siguientes funciones:

a. Coordinar con el Organo o Unidad Orgénica responsable de la implementacidn
del SCI, la ejecucidn de las acciones necesarias para la implementacidn del
SCI.

b. Proporcionar la informacién y documentos requeridos por el Organo o Unidad
Orgénica responsable de la implementacidon del SCIl, necesara para dar
cumplimiento a lo dispuesto en la presente Directiva.

c. Disponer que los funcionarios o servidores pdblicos, con mayor conocimiento
y experiencia sobre la operatividad de los producios priorizados o dreas de
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Cuadro N* 3
Estado de ejecucidon de las medidas de remediacion y de medidas de
control (**)
Estada Criteria

Cuando la enlidad fa cumplido con imglementar la meadida de remediacion
O conirol conforme al Flan de Accion Arual

Cuando la entidad no ha cumplido con implementar & medida de
Ko Implementada remediacicn o coniredl condenida en el Plan de Accion Anual ¥ la
oporbunidad para su ejecuckin ha culminado definfivamanie.

Cuando la enbidad ha Iniciado, pero aon no ha culminado con la
En prooeso Impiementacion de la medida de remediacian o conol comenida en el
Flan de Accion Anuasl

Cuando la snbidad no ha iniciade la implementacion de la medida de

Implementada

Pl remesdiacicn o control contenida en &l Plan de Accion Anual

Cuandola medida de remediacion o conirod comenida enel Plan de Accion
Mo aplicabils Anual, no pusde sar ajeculada por tactorss no atribuibles & la anbdad,

debidaments jos, que imposibilian su implemeniacitn.

Cuando ka enbidad decide no Implementar la medida de remediadion o
Desestimada conbol comienida en el Plan de Aoccion Anual, asumiendo las

conssouenclas de dicha dedsion

La entidad debe registrar en el aplicativo informético del SCI, el estado de
gjecucion de las medidas y la documentacién que la sustenta, asi como la
problematica identificada durante la ejecucion de las mismas y las
recomendaciones de mejora para su ejecucion. Esta informacidn debe ser
remitida a la Contraloria de forma semestral.

Concluido el registro de la informacidn, el reporte “Seguimiento del Plan de
Accidn Anual”, cuyo formato se encuentra contenido en el Anexo N* 9, debe ser
visado por el funcionario a cargo del drgano o unidad orgénica responsable de
la implementacion del SCI y aprobado por el Titular de la entidad, a través del
aplicativo informético del SCI. Este documento debe ser impreso y suscrifo por
ambos funcionarios, luego digitalizado (formato PDF ) y remitido a la Contraloria,
a través del citado aplicativo.

El primer seguimiento debe ser remitido a la Contraloria, hasta el ditimo dia habil
del mes de julic de cada afto, con informacidn obtenida hasta el Gltimo dia habil
del mes de junio de cada afio; y. el segundo seguimiento, hasta el dlimo dia
habil del mes de enero del afio siguiente, con informacidn obtenida hasta el
dltimo dia habil del mes de diciembre de cada afio.” (*)

(") Numeral 7.4.1 modificado por el articulo 1 de la Resolucitn de Contraloria N”
093-2021-CG, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 31 de marzo de 2021.

) Titule del cuadro N* 03 del Numeral T.4.1 incorporado por el articulo 1 de la
Resolucién de Contraloria N° 073-2023-CG, publicada en el Diario Oficial EI
Pervano el 25 de febrero 2023.

7.42 Paso 2: Evaluacion de la implementacién del Sistema de Control Interno

La evaluacion permite a la entidad identificar las deficiencias del control interno
y conocer &l nivel de madurez de la implementacidn del SCI; esta actividad
comprende el desamollo de las pregunias contenidas en el “Cuestionario de
Ewaluacidn de la Implementacidn del Sistema de Control Interno” del Anexo N?
1. sobre la base de la informacidn y documentacidn que le proporcicnen los
drgancs o unidades orgdnicas, segun sus compsetencias y atribuciones.

Las respuestas a las preguntas contenidas en el cuestionarno y los documentos
que sustentan las mismas se valoran de manera conjunta a fin de determinar el
desarrollo integral de los ejes Cultura Organizacional, Gestion de Riesgos y
Supervision, asi como la determinacion del nivel de madurez del SCI. La férmula,
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criterios de calculo y niveles de madurez del SCI, se encuentran descritos en el
Anexo N* 10: "Metodologia para el calculo del Mivel de Madurez™.

Las entidades deben efectuar dos ewvaluaciones cada afio, una evaluacidn
samestral que debe ser enviada a la Contraloria, a través aplicativo informatico
del SCI, hasta el dltimo dia habil del mes de julio de cada afio, con base a la
informacidn generada por la entidad hasta el dltimo dia habil del mes de junio de
cada aflo; y, una evaluacion anual, que debe ser enviada a la Contraloria, a
través aplicativo informatico del SCI, hasta el dltimo dia habil del mes de enero
del aflo siguiente, con base a la informacidn generada por la entidad hasta el
altimo dia habil del mes de diciembre de cada afio.

Las evaluaciones de la implementacién del SCI deben ser efectuadas a través
del aplicativo informético del SCI, la informacidn y documentacidn registrada
permite obtener el "Reporte de Evaluacion de la implementacidn del Sistena de
Control Interno”, segin Anexo N° 11. Elaborado el reporte, debe ser visado por
el drgano o unidad orgénica responsable de la implementacion del SCI y
aprobado por el Titular de la entidad, a través del aplicativo informatico del SCI.
Este documento debe ser impreso y suscriio por ambos funcionarios, luego

digitalizado (formaio PDF) y remitido a la Contraloria, a través del citado
aplicativo.

El resultado de la Evaluacion Anual de la Implementacidn del SCI permite
identificar las deficiencias de los ejes Culiura Organizacional, Gestion de
Riesgos y Supervision. Se considera deficiencia a toda condicidn establacida en

las pregunias del Cuestionaric que mo han side cumplidas o cuyo cumplimiento
es parcial.

Para superar las deficiencias identificadas, la entidad debe elaborar el Plan de
Accidn Anual - Seccidn Medidas de Remediacidn conforme a las disposiciones
contenidas en el numeral 7.2.2 de la presente Directiva.

En el siguiente grafico se muestra un resumen de los pasos a seguir para implementar
el Eje Supervision.

Grafico N° 5
Pasos para implementar el Eje Supervision

Eje Supervizion

Paso 1 Paso 2
Ewaluacién de la
B implementacién del
B averr-rhiorty Sistema de Confrol
Amml Imterno
= Reportar
permanentements &l *+ Riespander cuestionario,
eatado de ejecuciin de « Medir & nivel de
las medidas. maduwez dal SCL
Elaborar el reparte de
saquirnienio,

Elaboracion propia” () (%)

() Numeral 7.4.2 modificado por el articulo 1 de la Resolucidn de Contraloria N*
093-2021-CG, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 31 de marzo de 2021.

{**) Numeral 7.4.2 modificado por el articulo 1 de la Resolucién de Contralonia N*
073-2023-CG, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 25 de febrero 2023

1B de 43

<DIAZ BARBOZA, MARVIL YULEISI & MEGO FERNANDEZ PAOLA ANACELLY> Pag. 73



S

<CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO, 2023>

Anexo N 1(*)(**)

Cuwestionario de Evaluacidn de la Implementacion del Sistema de Control Interno

Las entidades del Estado que se encuentran bajo e aicance de la presente Directiva, en ef
perodo evaluado, deben cumplir con las condiciones establecidas en las siguienfes pregunias:

L El=

Componente

Pregunta

Respuesta

Valor =0

Cufura
Organtzacional

Amblerie de
Conirod

ilos  funcionarios ¥y senddores  han
participado, al menos, &n una capacitackn
sobre ética, inbsgridad en la fncidn poblica?

Cultura
Organtzacicnal

Amiblente de
Conirod

Parclalmerie

=1

LE1 Tiular de la enlidad ha aprocbado ¥
dispuesio la difusion de las disposicdones del
Codigo de Conducta o dooumsmio qus haga
Sus veoss, que regule ka conducta de los
funcionarios ¥ servidores de la entidad en e
elencicio de sus funciones 7

=1

Cufura
Ongarizacicnal

Amblente de
Controd

LCusnta con una norMma Que reguie sl
procedimienio para  meclir vy atender
dermncias  conira  sus  funcionarias ¥
servidores. gQue vuineren los valores élicos,
nofmas de conducta o afecien la inegridad
pobiica?

=1

Cufura
Ongarizacicnal

Amiblente de
Controd

ilos funciorarios ¥ serddores de la Ala
Diirsccion v {f!r\q:mns de  Administrackn
Inlema (Organos de Asescramienio, Apoyo ¥
Lin=a]l que participan en la impliementackan
del 2CI en la enidad han recdbido, al menos,
una capacitacian en Conbrol Inkemo?

Cufura
Drgantzacicnal

Ambiene de
Conirod

Parclalmerie

=1

LEl drgana o unidad orgdnica responsable de
la Implemeantacian dsl SC1 ha designado a
uno © mas funcionanos o serddores para
gue, en adicion a sus fundones, ienga a su
cange  beindar capaciiacion,  orienizciaon,
asisiencia i&onica a los organas v unidades
organicas sobre la implementacion del SCI;
asl como efectuar & seguimienio a las
aclividades que == esjecstan para la
Implementacion del citado sistema?

=1

Cufura
Drgantzacicnal

Ambiene de
Controd

LCuenta con lineamientos, procedimientos,
fujogramas © documenics que haga sus
veoes aprobados, que regulsn sl proceso Que
debe sjecutarse para el desarrolio de cada
producio gue brirda?

=1

Cufura
Drganitzacionial

Ambiente de
Caonirod

& Cuenta con Reglamento de Organizacion y
Funciones, Manual de Operaciones o
documento que haga sus veoss actualizado
¥ apobado conforme a la  normativa
aplicable, segin cormesponda, Lque pesmita
&l oumplimienio de ks funcionss de iodos |os
SIganos ¥ unidades organicas 7

Culura
‘Drgantzacional

Amblerie de
Controd

=1

LHa Induido sn sus documentos ds gestion
esirabégico vy opemative (FEI, P01 o
documents Que haga sus  veces) los
Irdicadores de desempefio que  pemmia
efectuar el seguimiento al logro de objativos
Irsifucionales ¥ de los productkos gue brinda?

=1

Culura
‘Drgantzacional

Amblerie de
Controd

LEl responsable de la Oficina de Recursos
Humanos o la gue haga sus veces ha
eleculado s acciones para efectluar la
evaluacion de dessmpenio, como parie de la
Impdementacian de  la Gestion deil
Rendimiario, segdn ka nomativa aplicable?

Mo Aplica

Parclalmerie

=1

Cultura
Organtzacicnal

Amblerie de
Conirod

LEl responsable de la Oficina de Recurscs
Humanos o la gue haga sus veces ha
olorgada reconocimientio a los fluncionarias ¥
servidores por B implementacian de las
medidas de remediacicn y control confonrme
a las condiciones y plaros programados,
establecidos en el Plan de Accidn Anual? (*%)

Parclalmerie

=1
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Pregunta

Respuesta

Walor =

Cufura
Onganitzacicnal

Amblente de
Conirod

&Ha Inciade procedmienic administratheo
disciphnariy contra  los  funciorarkas  wo
serdidores gQue no cumplieron con o SUS
funciones relacionadas a la implementacikn
del SCI, conforme a |a normatva aplicable?

Cufura
Onganitzacicnal

Amblente de
Conirod

Mo Aplica

Parclalmarie

=]

iLos funclonarios ¥ servidores de |3 snbdad
obligados a presentar la Declaracion Jurada
de Ingresos, ¥ de Bienes y Rentas, dieron
cumglimienio a su presentacin denbo ded

plazo esiablecida por la normativa aplicable 7

CuRura
Drgantzacicnal

Ambiere de
Conirod

FParclalmarie

=]

Lla maxima suloridad administrativa de la
enbidad registro a los sujetos obligados de la
entidad a preseniar la Declaracion Jurada de
Inlereses  {(DJI} en & Sklema de
Declaracionss Juradas para la Gessan de
Conflicio de Infereses (SI0J17

Parcialmerie

=l

Culura
Drgantzacional

Amblente de
Conirod

LEl responsabie de |a Oficina de Recursos
Humanos o la gue haga sus veces ha
clecutado ol prooeso de  Inducckn  ded
personal, &n k05 CHSOS QUE CONTESpOnde

segin la nomafva aplicable? {1

Culiura
Organizacional

Informacidn ¥
COmRInICACan

No Aplica

Parclalmerie

=]

LEI Tiular o e drgano o unidad organica
responsablis de la mplemantacion ded SC1 ha
dispussio la ejecucion de acclones Que
permitan = logm de  los  ocbjebvos
Instiucicnales y desarmolio de los producios
con base a los resultados de ka evaluacion de

los iIndicadores de desempsio 7 {*)

CuRura
Drgantzacicnal

Informacian ¥
Comunicacion

=]

LEl THular de la entidad ha pressntado y
publicado = Infoeme de Rendicion de
Cusntas e Thular, ssgon la normativa
aplicabis?

=l

Culura
Drgantzacional

Informacian ¥
‘Comunicacion

LEl Gobermador Regional o = Alcaide ha
informado al Consejo Reglonal o Consejo
Municipal, segun cormesponda, la Informacian
sobre @  ejecucion  del | presupuesio
Irsifucional 7

No Aplica

=]

Culura
Oirgantzacional

Informacian ¥
Comunicacicn

iHa regis¥rado todas las obras pablicas gue
s& ancueniran en procesao de ejecucian, en sl
Sistema de Informackan INFOBRAST

Cufura
Onganitzacicnal

Informacian ¥
‘Comunicacion

Mo Aplica

=l

iHa regisirado & avance fisioo mensual de
|z obras plblicas gue =& encusniran an
slecucion, en & Sisiema de  Informaciin
INFOBRAST

No Aplica

=]

CuRura
Drganitzacicnial

Informackan ¥
Comunicacisn

LE] responsable de la Oficina de Recursos
Humanos o la gue haga sus weces ha
revisado mensualmentz en el Repgiso
Macional de Sanciones contra Servidores
Civilas (RMSEC) para verficar sl alguno de
sus fundonarnos y servidores se encuenta
Irchuido &n el mismo?

=1

Cultura
‘Oirgantzacional

Informacian ¥
Comunicacion

LEl  responsable de ka  Oficina de
Abhastecimianto © la que haga sus veces ha
verficado anbes de la confratacion de un
proveedor de bienes, servicios u obras, =
esie 52 encuenbra impedido paa coniratar
con &l Estada?

Fo

=]

Cultura
Oirgantzacional

Informacian ¥
Comunicacion

LEl responsable de la Oficing de Recursos
Humanos o la gue haga sus veces ha
verficado anbes de la confratacion de un
funcionaric 0 servidor poblico, sl este se
encuenira impedide pam contratar con el
Estado?

=]

Culiura
Drgantzacional

Informacidn ¥
Comunicacion

LEl organa o unidad organica responsable de
la implemeniacion del SCI ha difundido
rimesraimenie a los  funcionanos ¥y
servidores de la entidad, a ravés de los
canales de oOTRNICACcon con los gue cuenta
los  awanoes vy resuflados  de &
Iimplementaciin del S5C1 en la enfidad?

Parclalmerie

=]
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El=

Pregunta

Respuesta

Culura
Drgantzacional

Infarmacian ¥
Comunicacdion

&El crgana o unidad organica responsabis de
la implementacon del 5C1 ha comunicado a
los cepanos o unidades organicas de la
snbidad, lo= Planes de Accidn Anual —
Sacciones Medidas de Remediacian v
Medidas de Conmirol dermiro de ios 5 diss
hiabiles posieniores a su aprobacion pana que
Inicien con sy ImMplementacian de  las
medidas?

=l

Culiura
Organtzacional

Informacidn ¥
Comunicadion

LEl Thular de la enbidad o responsable ded
Aschivo de Gestian o guien haga sus weces
en la entidad ha sjecutado las acciones pam
proieger ¥ conservar i informacion ¥
documentaciin conienida en los archivos
fisicos yio digiales anfe posible deleroro o
pérdida, segin kb normativa aplica bie?

Culura
Drgantzacional

Infarmacian ¥
Comunicacion

Parclalmeme

=1

iCusnta con un sistema  informatico de
@estion documeniana que pemita efectuar la
distribucion, detsminar i ublcackin fisica ¥
hacer sl seguimisnio de ios documenios? (%)

Culura
Onganitzacional

Informacian ¥
Comunicadion

Parcialmenie

=1

LEl Funciomario Responsable del Porial de
Transparencia Estandar o el gue haga sus
veces en la entidad ha esjecutado las
acciones para maniener achualizado el Portal
de Transparencia Estandar - PTE, segun la
normativa aplicable? [*)

Cultura
‘Drgantzacional

Informacian ¥
Comunicacion

Mo Aplica

Parclalmerie

=11

LEl responsable de la Oficing de Recursoes
Humanos o ka que Naga SUs veoss ajeculn las
actividades de capacitacikn conlenidas en el
Flan de Desarolie de las Personas o
documento gue haga sus veoss, segun la
normaliva aplicable?

Mo

Parcialmenie

=1

Culiura
Organtzacional

Informacidn ¥
Comunicadion

Llos cormssjeros regionales | regidores
municipales han regisirsdo la informacian
sobre las aclividades de Niscallzacicn a la
pestion  regional o munidpal,  segan
comesponda, en el apicativo indormations de
Balance Semestal, segin la  normatha
aplicable?

Mo Aplica

=1

o

Culura
Drgantzacional

Infarmacian ¥
Comunicacdion

iHa registrado la  Informacion  de los
funcionarios ¥y Servidores poblicos  que
adminisiran o mansjan fondos pobicos en o
aplicalivo  Informatico de Sarvidores gue
Adminisiren o Mansjen Fondos Pablicos -
SIREC, segun la noemativa aplicabie?

Culiura
Organtzacional

Infommacian ¥
Comunicacidn

=l

iHa  megisirade  la informacion ¥
documentacikan relacionada a kos contralos
de comsulloria suscritos en el  periodo
evaluado, en &l apicative indormabico ded
Sisiema de Regisiro de Informacion para el
Conirol de Contaios de Corsullceia  ded
Esiado - SIRICC, segin la  normativa
aplicabis?

Mo Aplica

=l

az

Culura
Organtzacional

Informacian ¥
Comunicacidn

LE1 Thular de la entidad ha sjecuiado las
actividades para implementar & Plan de
Gaoblesmo Digital o documenio gue haga sus
VECes, Segin la nommativa aplicable?® {*]

Mo Aplica

=1

a3

Geshion de
Riesgos

Evaluacion de
Riesgos

LHa formulado el Presupussio instituconal
Apertura  considemndo  las  aclividades
pricrizadas ded Plan Dperativo Institucional
(PO} ¥ lo= procedimienics de sslsccian
contenidos  en el Flan  Anal  de
Contrataciones [FAC) o documenios que
hagan sus veces?

=11

Gestion de
Riesgos

Evaluacion de
Riesgos

LEl presupussio sjecutado en &l desarralio ¥
mnirega de cada producto, dentno del pefodo
evaluado ha parmitids cumple los obfetives ¥

metas establecidas para los MISmMas? ()

s

Geshion de
Riesgos

Evaluacion de
Riesgos

=l

iHa presentado la informacion financiera
presupussiana  y  sconomica  para  |a

Mo Aplica

=11
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Respuesta

N Ele Componente Fregunta
= Valor=0 | valor=1 |valor=2

slaboracion de la Cusnia General de la
Repiblica, segun la normaiva aplicable?

LEI Thular de la enlidad ha evidendado su
participacion en la delemminacion de los

k] EE:;D;:'E :r:::ilm o producics gue Seran | priorizados O -0- Mo -0- =1
revalados, sobre los gue se efectuara la
pestan de riesgos?
LEl grgano o unidad organica responsabls de
la Implementaccn desl SC1 ha regisbrado
Sesticn de Evaluacion de bodios los producios que brinda la enbidad, asi
= Riesgos Riesgos coma la estimacion del presupussio para su -a- Pz -a- &l

desarolic ¥ entrega, en ol aplicativo
Irformatico del SCI7
& Los funcionarios y senvidonss que participan
=n la identificackin y valorackn de los
riesgas, asi como en la determinacion de |as
medidas de control han recibido, como
pn | Sosiw o Evaluacion o2 | oiemo, una capaciiacion obee gestion de -o- Mo -o- 8l
Rl Fiomgos riesgos en los (MmO el meses anbes del
vencimients del plazo pam presentar =l FPlan
de Accitn Anual - Ssocon Medidas de
Conirol?
iHa documentado ka revaluacikn de los
respos asociados a ios producios que fusnon
ag | Cestonde Evaluanien g8 | | morados 3 b geshsn de resgos en afios - Mo .- =Y
Fileg o Ria=gos anbaricnes a fin de I0eNElcar MUEVos Nesgos
gue pudieran afectar dichos producios?
Duranie ka identificacion de nesgos de cada
producio @ &e ha analicado |a existencia de
riesgos desampano (que comprends resgos
msirabégicos., aperativos, financieros.
ap | Besbon de Evaluacion de | cumplimienio, tscnoldgicos u offos bpos de o " . -
Riesgos Riesgos riesgos) que pudieran afectar las condiciones
¥ alribulos (oporiunidad, coberura, calldad
conbnuidad del servicio, personal calificado u
oiras condicionss o alribuios) con los Qus s&
debsen brindar los producios?
Duranis ka identificacion de nesgos de cada
producio @ Se ha analizado |a existencia de
riesgos de Comupdan o Inconducta funcional
41 | Seanon e Evaancn o€ | que pudieran afectan i Integridad pOblica -0- Mo -0- sl
- — aplicando alguna metodologla para ka gestian
de riespos gue afecian la inbegridad pablica
aprobada u offa melodologia aplicabis?
& El fundionario a cange de las chras plbilcas
en la enbidad ha documentado la ejecucion
Geston de Evaluacion de | de las amiones conienidas en = Flan de
= Rl g e Riesgos respuests a los rissgos identificados &n la Mo Aplica Fio -9 =
planificacidn d= las obras piblicas, segdin la
normativa apiicabie?
LEl funcionario a cango de kas chras pabilcas
en la entidad ha olorgado |a conformidad @
I Informes mensuales sobre la sfscuckon de
Gestcn de Evaluacion de la obra pdblica (inciyendo la copla del
43 | Riesgo= Rie=gos cusdemo de oor) presentados por el | 10 APICE Wa P o
residanie, inspecior o supsrvisor de obra o
guien haga sus veces, segun la normabva
aplicabis?
En & pastion o= resgos {idenbficacion
valoraciin de resgos y deberminacian de
medidas de control) del presenie afo L Se ha
documentada  la  parlicipacion  de  los

44 E’:;“D'Ld’ :;’:‘z’d“ 9% | funcionarics y servidores con conocimiento ¥ -0- Mo -0- 51
mxperiencia de s drganos o unidades
oparicas responsables el desaroiio ¥
mnbrega de los producios priorizados o
revaluados?
& Ha documentado &l uso de las heramients
43 Ahomiin o Ak el E de recoleccion  de informacian en la -0- Mo -0- =l
Rlesgos Conirol

Idenificackin,  valoracion _ de  resgos ¥
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El=

Pregunta

Respuesta

determinacion de  meddas de  conbol
comespondlents a la gestidn de resgos
afeciusds 8l presarie afo?

40

Seshon de
Riesgos

Aclividades de
Controd

LEl adrgano  encargado de efecluar |a
Mscalzacion posterior de los procedimienios
de selsccion en el marco de las nomas gque
regulan las Confralacones del Estado ha
realizado las actividades de fscalizacion de
la informacion ¥ documentacon presentada
por el posior ganador de la buena pro, de
todas los procedimisntos de sslecckin, segan
la normativa aplicable?

47

Geston de
Riesgos

Actividades de
Conirod

Mo Aplica

=1

LEl Thular de la enlidad o responsable de |a
dependencia vesifica que se remita el plan de
accikan para &l Inicdo del proosso  de
implementaciin de las recomendaciones de
Ios Informees de senvicio de contral emiido por
Ios Crganas del Sistema Nacional de Controd
SEQUn |3 normatva aplicabie?

48

Seshon de
Riesgos

Aclividades de
Controd

Mo Aplica

=1

LE1 funcionario  plblico  resporsablie  del
monficeea remite ol ﬁt\qann de Conbol
Institucional la documentacion gue evidencia
la implementacon de las recomendaciones
formuladas en los Informes. de servicios de
conbrol emitida por ios Organos del Sistema
Macional de Conirol, de acuerdo a los plazos
esiablecidos y segin la normabiva aplicable?

48

Gestidn de
Riesgos

Actividades de
Conirod

Mo Aplica

Parclalmerie

=1

iHa Implementado s recomendaciones
formuladas =n los indformes: die servicios de
conbrol emitida por ios Organos del Sistema
Macional det Conirol, de aouerdo a los plazos
eslableciios ¥ segon la normatya vigenbs?

Mo Aplica

Parclalmerie

=1

Gestidn de
Riesgos

Actividades de
Conirod

LEl Thular de la enlidad o responsable de la
dependencia remile al crgano de control
Imstiiucional la documentackan gue avidencia
haber comegido @as siuaciones adversas
formuladas en los informes de los servicios
de control simuitanes de acuendo a ios plazos
establecidos y normativa wigenie?

Mo Aplica

Parclamerie

=1

3 |

Gestidn de
Riesgos

Actividades de
Conirod

iHa comegido las siuaciones adversas
formuladas en los Informes. de servicios de
conbod  smutanes, de acueTdo @ los
procedimienios ¥ plazos establecidos en la
normativa vigenie?

az

Geston de
Riesgos

Actividades de
Conirod

Mo Aplica

Parclalmerie

=1

L4El Thular de la entkdad ha aprobado ¥
garantizada la implementacion del Plan de
Continuidad Operabva © documento que
haga sus wveces gue gamntce el
funcionamienio de la entidad anb un
desasire 0 cualgusr svenio gue infermumpa
prolongadaments sus operacionas, segan la
niormativa aplicable?

33

Gestion de
Riesgos

Actividades de
Caonirod

=1

4Lla Oficna General de Administracion o la
gue haga sus veoes ha realizado el inventario
de los Bienes Muebles Palrimoniales, segan
la normadiva aplicable?

=1

Seshon de
Riesgos

Actividades de
Controd

LASAQUra |05 MSOUNSOS NECESANGs para que
lars obears en ejecuckin se cuiminen conforme
a las espediicaciones becnicas v los plazos

establecidos en sl Cranograma. de gE’l:IJ\:I:\ﬁ1

]

Supervisin

Supervisian

Mo Aplica

Parclalmenie

=1

452 ha registrado em & repons  de
Saguimisnto del Plan de Accion Anual, 2
problematicas que afecisn ka implementacikan
de kas medidas de control por cada producto
priofizade ¥ sus  comespordientes
recomandaciones de mejora gue permitan la
Implemeantsciin sficaz v eficlents de |
medidas de conirol 7

Supervisian

Supervisian

Parclalmerie

=1

iS58 ha rnegisbrado en o repore  de
Saguimisnto del Plan de Accion Anual, @ o
lzs problematicas gue pudieran ajectar |a

Mo Aplica

=1
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Respuesta

'S Ele Companente Pregunta
= Valor=0 | valor=1 |valor=2

Implementaciin  de ks meddas  de
remediacion ¥ SUS respechvas
recomendaciones de mejora gue permitan |a
implementaciin eficazr vy eficients de las
medidas die rermesdisckinT

LEl organa o unidad organica responsable de
la implameniacion del SC1 ha documentado
F] Impiemeriiacion e bodas las
5T Supervizian Supervisian recomendacionss de majara para -0- 23 Farcialmeante =1
Implementar las meddas de remediacion ¥
conbol consignadas en los repotes  de
“Ssguimienio ded Plan de Accion Anual™?

LE1 Titular de la enbidad o &l organo o unidad
oigarica responsable de la implementacion
del SCI presenid armie |a Conbraloria, los
38 Supervisin Supervisidn enbregables gue ewidendan la -0- Mo Parcialmernie 8l
implementacion del SCIL a roves del
aplicatvo  Informatico, en o= plazos
esiablecidos por la nomaliva aplicabls 7
LHa impiamentada como minima, e S0%% el
15 Supervisin Supervisidn nidmero de medidas de remediacidn y conbrol -0- Mo Parcialmernie 8l
consignadas en sl Plan de Acockon Anual?
LEl organa o unidad organica responsabie de
la implemaniacien del SC1 =n ka enbidad ha
solicitado mensualmenie a los oeganos o
a0 Supervizian Supervisian unidades oganicas responsables de la -0- 23 Farcialmeante =1
implementacikin g de las medidas de
remeadiacion ¥ control en la entidad, =1 estado
de sjscucion de kas mismas?
ilos organos o unidades  org@Ancas
responsables de la implementacion de las
medidas de remediacion ¥ conirol  han
at Supervisin Supervisidn reportado mersuaiments los avances ds la -0- Mo Parcialmernie 8l
elecucion de las mismas, al ogana o unidad
oigarica responsable de la implementacian
del SCI7

ilos organos o unidades  org@Anicas
responsables de la implemeriacion de las
medidas de remediacion han determinado s
las medidas de remediackan Implementadas
en el periodo evalade penmitiersn superar
|axs defichencixs del control inlsmo? ()

ilos organos o unidades  org@Ancas
responsables de la implemertacion de las
medidas de conirol han delerminado sl las
medidas de control implementadas en sl
periado  evaluado permiieron  reducr  los
riesgos que afeciaban e desarmolio ¥ enbrega
de o= producios hasia alcanzar un nivel de
bolerancia permisible por ka entidad? ()

az Supervisian Supervision Mo Aplica Rz FParclalmenie =]

a3 Supervizian Supervisian -0- Fo: Parclalmarie =]

Notas:

(*} Pregunia aplicable de manera inmediata a las enfidades de bos grupos 1y 2, y a las entidades del grupo
3, a partir de la Evaluacidn anual de la implementacion del SC| — Periodo 2023, a ser presentada hasta el
itimo dia habil del mes de enero de 2024.

{**) Los medios de verificacidn que evidencien el cumplimiento de la condicidn establecida en la pregunia
deben ser emiidos durante el periodo evaluado y hasta quince (13) dias calendarios postenores al
vencimiento de plazo del corle de informacidn.

(*) Anexo modificado por el articulo 1 de la Resolucidn de Contraloria N° 093-2021-CG,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el 31 de marzo de 2021.

(**) Anexo modificado por el articule 1 de la Resolucion de Contraloria N° 073-2023-CG,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el 25 de febrero 2023.
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Anexo N 10 (%) (™)
Metodologia para el calculo del Mivel de Madurez

1. Valores para calificar las preguntas del cuestionario

Los valores para calificar (V) son 0, 16 2, segin se puede ver en el ejemple que s& muestra
en &l siguiente cuadro.

Principlo Presgpunta

Frncipic 2: El organd o unidad
organica  resporsabls  de  la
implementackin del 8Cl
demuesira independencia de la
direccian ¥ ejerce la supsrvision

del desempeaiio del ctado sistama

LAl menos hay un funcionarios
o Servidor pablicc gue se
dedigue permareniements a Ho Parclalmemte 81
la Implementacion ded SCI sn
la Enbdad'depandancia T

2. Peso o Ponderacion de cada pregunta

El peso o ponderacion (P) es el mismo para todas las preguntas y se calcula de la siguiente
forma:

Donde:
Np = Ndmero iotal de pregunias

3.  Valor Maximo

El walor maximo (¥m) es la calificacion méas alta que se le puede otorgar a la respuesta de
una pregunta. En el ejemplo mostrado: Fm = 2.

4. Cobertura de Productos priorizados

La Cobertura (C) es la relacidn entre el porcentaje del presupuesto en productos que han
sido priorizados por la entidad en un afio determinado e incorporados al Plan de Accién
Anual aprobado con relacin al porcentaje minimo del presupuesto exigido por la
Caoniraloria, segun el grupo en el que se encuenira la entidad. La cobertura de productos a
priorizar cada afio es determinada por la Contraloria conforme lo establece el literal ©) del
numeral 7.3.1 de la Directiva.

c= Porcentaje del presupuesto de productes pricrizados que han implementadoe su PAA — SMC

Porcentaje minimo del presupuesto por grupo de entidad establecido por la CGR en el periodo

5. Formula de calculo del Grado de Madurez del SCI

Grado de Madurez =E¥ « 100 =
m

: Valor méximo de calificacidn

: Peso de la pregunia

Dhonede:

v : Valor de la calificacion

Vm

Fl

c : Cobertura de Productos pricrizados
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6. Criterios para determinar el Nivel de Madurez del SCI

Considerando & resultado oblenido dentro de la evaluacion de la implememntacion del SCI ze
determing el mivel de madurez, lomando en cuenta el desamollo de los puntos de inferés del
control infermo establecidos por la Contraloria, segun la sigwente escala:

Nivel de Madurez (NM) Intervaio
Inexisterts e
5C! Bajo 1% - <=30%
SCI Basko *30% - <=B0
EC! Inlermadio 5% - <=TH%
SCI Avanzado T - <=BOH
SCI Optmo >B0% - == 1007

() Anexo modificado por el articulo 1 de la Resolucidn de Contraloria N® 093-2021-CG,
publicada en el Diario Oficial El Pervano el 31 de marzo de 2021.

{**) Anexo modificado por el articulo 1 de la Resolucién de Contraloria N* 073-2023-CG,
publicada en el Diario Oficial El Peruano ef 25 de febrero 2023,
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