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RESUMEN 

La Municipalidad Provincial de Cutervo ha mostrado un incumplimiento normativo 

vinculado al registro oportuno de la información y documentación de control interno, 

en ese contexto, se planteó como objetivo de la investigación describir el control interno 

en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023. El estudio fue descriptivo, con diseño 

no experimental, transversal y enfoque cuantitativo. La población y muestra se encontró 

asociada a los procesos de control interno realizados en la institución con base a 02 

informes emitidos por el Órgano de Control Institucional de la Municipalidad a la 

Contraloría General de la República los que fueron analizados por intermedio de un 

análisis documental. Los resultados del estudio determinaron que el control interno en 

la Municipalidad Provincial de Cutervo al culminar el periodo 2023 mostró un grado 

de madurez óptimo en un 93.65%. La evaluación semestral evidenció referente a los 

componentes ambiente de control, información y comunicación, evaluación de riesgos, 

actividades de control y supervisión un grado de madurez básico en 50%, intermedio 

en 72.22% y 72.73%, avanzado en 86.36% y básico en 50% respectivamente. La 

evaluación anual al culminar el año expuso que el ambiente de control presentó un 

grado de madurez avanzado en 78.57% y se mostró óptimo en 94.44% el componente 

información y comunicación, seguido de un 100% en los componentes de evaluación 

de riesgos, actividades de control y supervisión; esto con base a con los criterios de 

valoración establecidos en el anexo 10 de la Directiva N° 006 – 2019 – CG/INTEG. Se 

concluyó que el control interno en Municipalidad Provincial de Cutervo se encuentra 

en un nivel óptimo que establece que la entidad se encuentra acorde a las normas del 

sistema de control interno.  

Palabras clave: Control interno, municipalidad, sistema. 
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ABSTRACT 

The Provincial Municipality of Cutervo has shown a regulatory non-compliance linked 

to the timely registration of internal control information and documentation, in this 

context, the objective of the research was to describe the internal control in the 

Provincial Municipality of Cutervo, 2023. The study was descriptive, with a non-

experimental, cross-sectional design and a quantitative approach. The population and 

sample were found to be associated with the internal control processes carried out in 

the institution based on 02 reports issued by the Institutional Control Body of the 

Municipality to the Comptroller General of the Republic, which were analyzed through 

a documentary analysis. The results of the study determined that internal control in the 

Provincial Municipality of Cutervo at the end of the 2023 period showed an optimal 

degree of maturity of 93.65%. The semi-annual evaluation showed a basic maturity 

level of 50% for the control environment, information and communication, risk 

assessment, control and supervision activities components, intermediate maturity level 

of 72.22% and 72.73%, advanced maturity level of 86.36% and basic maturity level of 

50% respectively. The annual evaluation at the end of the year showed that the control 

environment had an advanced maturity level of 78.57% and the information and 

communication component was optimal at 94.44%, followed by 100% in the risk 

assessment, control and supervision activities components; this based on the evaluation 

criteria established in Annex 10 of Directive No. 006 - 2019 - CG / INTEG. It was 

concluded that internal control in the Provincial Municipality of Cutervo is at an 

optimal level that establishes that the entity is in accordance with the standards of the 

internal control system.  

Keywords. Internal control, municipality, system. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción del problema 

“El control interno es considerado un proceso integral que desarrollan los 

funcionarios y servidores públicos de la entidad y tiene como fin evaluar los avances 

de su implementación en las entidades públicas. La carencia de un fortalecimiento del 

control interno en el sector estatal se encuentra en una crisis como consecuencia de la 

incapacidad de controlar y prevenir el uso incorrecto de los recursos económicos y 

materiales de la entidad, siendo la falta de valores de los diversos colaboradores que 

limita la competitividad y crecimiento económico (Miaja, 2019).” 

“En el ámbito internacional como en México, según Angulo y Villanueva (2022) 

la entidad de Auditoría Superior de la Federación (ASF) reconoció que 221 

instituciones estatales que equivale a un 73%, se ubican en un estatus bajo la 

implantación de los marcos de control interno, además 180 (62.1%) entidades 

evidenciaron un bajo nivel de implementación de estrategias para el fortalecimiento de 

los sistemas de control interno. Estos índices evidencian las fallas o errores en los 

procesos de gestión con un 63% de ocurrencia. Asimismo, otro inconveniente que se 

presenta en un 26% es el incumplimiento de metas y objetivos de los fondos, programas 

o políticas públicas. Consecuentemente, en un tercer nivel se destaca con un 6% el 

desvío de recursos por medio de pagos realizados sin acreditación.” 

“En Brasil, se ha advertido discrepancias en los sistemas de control interno de 

los estados y municipios que facilita irregularidades y empeora la calidad de los 

servicios públicos. Para el Banco Mundial (BM) y el Consejo Nacional de Control 

Interno (CONACI) esto implica un desperdicio de recursos públicos y, en la mayoría 

de las veces, malos servicios prestados a la población. En ese sentido, es necesario 
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reestructurar el sistema de control interno no solo para cumplir con el marco jurídico, 

sino, con el fin de fortalecer en todas las áreas y funciones el cumplimiento de objetivos 

con lo que se logre ofrecer servicios de calidad a los ciudadanos (Silva, 2020).” 

“En Ecuador, la Contraloría General del Estado (CGE, 2021) evidenció que las 

instituciones públicas y privadas que manejen recursos públicos reflejan la necesidad 

de implementar un sistema de control interno en todos sus niveles, esto porque no se 

cuenta con indicadores que permitan medir la gestión, así como el uso de los recursos 

lo que dificulta la determinación del grado de cumplimiento además de no disponer de 

planes estratégicos actualizados, por lo que, no se conocen las metas y objetivos por 

parte de los involucrados.” 

“En el Perú, el contexto no es diferente al ámbito internacional donde las fallas 

en el control interno y la débil implantación de integridad tienen un vínculo estrecho 

con la recurrencia de observaciones de auditoría, la cual trae como consecuencia la 

inestabilidad política de los estados, la ineficiencia y el desaprovechamiento de los 

recursos, la mala implementación de las políticas públicas y la desconfianza recíproca 

entre los ciudadanos y la institución. Una clara evidencia es lo que se logró identificar 

en la Municipalidad de Yarowilca donde no se ha implementado correctamente el 

sistema de control interno, lo cual no le permite lograr una administración pública 

eficiente y transparente con recursos humanos capacitados y de calidad (Uzuriaga , 

2022).” 

“En ese orden de ideas, la Contraloría General de la República (CGR) ha 

revelado durante los últimos años a través de su portal electrónico los informes de 

control posterior entre ellos los de auditorías de cumplimiento y servicios de control 

específico, evidencian el incumplimiento en los que han incurrido los funcionarios y 

servidores generando en ellos responsabilidades administrativas, civiles y penales lo 
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que, a su vez, ha afectado la correcta administración pública; esto como consecuencia 

de no haber realizado la oportuna implementación de controles internos en las 

diferentes áreas  lo que pone en riesgo y afecta los objetivos institucionales y la toma 

de decisiones preventivas y correctivas (Huiman, 2022).” 

“La Municipalidad Provincial de Cutervo muestra hechos similares a lo 

evidenciado en el contexto internacional y nacional siendo estos hechos de acuerdo con 

la CGR (2023) el incumplimiento normativo vinculado al registro oportuno de la 

información y documentación en el aplicativo informático en el sistema del control 

interno (SCI) como la carencia de un comité evaluador encargado de elaborar el 

programa de control de documentos y su eliminación lo que afecta la prevención de 

posibles riesgos en los procesos a cargo de la entidad, la gestión eficaz, eficiente y 

transparente de los recursos, la rendición de cuentas de los fondos y bienes públicos; 

así como, la calidad de los servicios que presta.”  

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general 

¿Cómo es el control interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023?  

1.2.2. Preguntas específicas 

¿Cómo es el ambiente de control en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 

2023? 

¿Cómo es la información y comunicación en la Municipalidad Provincial de 

Cutervo, 2023?  

¿Cómo es la evaluación de riesgos en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 

2023?  

¿Cómo es las actividades de control en la Municipalidad Provincial de 

Cutervo, 2023? 
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¿Cómo es la supervisión en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023?  

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Describir el control interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.  

1.3.2. Objetivos específicos 

Describir el ambiente de control en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 

2023.   

Describir la información y comunicación en la Municipalidad Provincial de 

Cutervo, 2023.  

Describir la evaluación de riesgos en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 

2023. 

Describir las actividades de control en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 

2023.  

Describir la supervisión en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.  

1.4. Hipótesis 

“La investigación al ser de tipo descriptivo no planteó y no requirió hipótesis 

esto se sustenta en lo indicado por Bernal (2016) quien establece que los estudios de 

tipo descriptivos no requieren formular hipótesis. Es suficiente plantear algunas 

preguntas de investigación que, como ya se anotó, surgen del planteamiento del 

problema, de los objetivos y, por supuesto, del marco teórico que soporta el estudio.” 

1.5. Justificación 

La investigación se planteó desde un punto de vista teórico, porque se sustenta 

en las teorías asociadas al control interno como en sus conceptos en la que se reconoce 

a la organización como un todo, siendo el control un aspecto crítico de toda entidad y 

por ende que debe funcionar de manera eficaz. Desde ese aspecto, la investigación se 
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planteó describir el control interno y sus componentes lo que permitió adquirir 

conocimientos sobre la variable y el ente de estudio.  

El estudio desde un aspecto práctico se enfocó en la descripción del control 

interno y de sus componentes en la Municipalidad Provincial de Cutervo los cuales 

permitieron visualizar el panorama en torno a la variable de estudio y sobre ello arribar 

a conclusiones que respondan al objetivo de la investigación, también de 

recomendaciones que permitan a la entidad seguir efectuando mejoras en sus procesos 

administrativos y de control.  

La investigación del control interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo 

desde un punto valorativo contribuyó a identificar posibles situaciones de riesgo que 

podrían estar afectando la transparencia y la confianza en la institución, además 

permitió describir el control en la institución y los componentes que se encuentran en 

un proceso de implementación y otros en un rango óptimo.  

La descripción del control interno como de sus componentes en la 

Municipalidad Provincial de Cutervo permitieron generar conocimientos y evidencias 

empíricas sobre este procedimiento en el contexto de una entidad provincial. Esto 

contribuye a enriquecer con material académico a docentes, estudiantes y personas 

interesadas en conocer sobre el control interno, así como permitir a las responsables 

obtener el título de contador público.   
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

Criollo et al. (2023), Latacunga – Ecuador, en su artículo tuvo como objetivo 

describir el control interno de los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GADs) 

rurales de la ciudad de Latacunga. Los resultados fueron que los componentes son 

positivos en las GADs. El ambiente de control determinó en la GAD de San José 

Guanco Bajo un nivel de 81% destacando los valores éticos, la evaluación de riesgo en 

la GAD San José de Poalo un nivel de 63% en la que se establece el uso correcto de 

herramientas para identificar los posibles riesgos, las actividades de control en la GAD 

Tanicuchi un grado de 86% que muestran la realización de actividades de control, la 

información y comunicación en la GAD Tanicuchi y San José un nivel de 77% 

resaltando el control de la documentación y la supervisión en la GAD de Tanicuchi un 

nivel de 83% sobresaliendo el seguimiento continuo de los procesos y actividades 

operativas asociadas al control interno. Se concluyó que en las GADs el control interno 

no es aplicado en un 100% de acuerdo a como se refleja en sus componentes. La 

metodología del estudio fue cuantitativa, descriptiva, no experimental en la que 

participaron 5 entidades estatales donde se aplicó un cuestionario, estructurado en 26 

ítems. El estudio se relaciona con la investigación, porque evalúa componentes del 

control interno e indicadores cruciales en la implementación del proceso de gobierno 

local.  

Arroyo (2021), Esmeraldas – Ecuador, en su tesis tuvo como objetivo describir 

el control interno de la entidad Renacentro. Los resultados fueron que los componentes 

como el ambiente de control y las actividades de control tienen un nivel de confianza 

medio del 70% reflejando un nivel de riesgo bajo del 30%. Referente a la evaluación 
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de riesgo y la supervisión estos componentes mostraron un grado de confianza del 60% 

lo que evidenció un nivel de riesgo de 40%. Finalmente, el componente de información 

y comunicación determinó un alto nivel de confianza en un 80% con un riesgo bajo del 

20%. Se estableció de forma general que el control interno tiene un nivel de fiabilidad 

medio en un 68% y un nivel de riesgo bajo de 32%. Se concluyó que el tipo de control 

que se aplica en la entidad proviene de revisiones esporádicas realizadas por quienes 

administran la entidad y esto ha generado deficiencias en los procedimientos de control. 

La metodología del estudio fue descriptivo, no experimental – transversal en la que se 

tuvo en cuenta a 3 trabajadores del área contable a quienes se aplicó un cuestionario. El 

estudio es contrastable con la investigación, porque reconoce que los niveles de 

fiabilidad y de riesgo afectan los procesos control lo que a su vez afecta la gestión 

administrativa de la entidad. 

Alcívar (2019), Manabí – Ecuador, en su tesis tuvo como objetivo describir el 

control interno en las GAD de Jaramijó. Los resultados fueron que se cuenta con 

manuales de controles, funciones y procedimientos en un 100%, el portal web para la 

transparencia de fondos es controlado adecuadamente en un 80% y se ha implementado 

sistemas de seguridad para resguardar los fondos en 60%. Con referencia al control 

interno se evidencia errores en un 80%. Con relación a las supervisiones efectuadas por 

la contraloría es recurrente en un 100% observaciones en las competencias 

profesionales. Se concluyó que el control interno en la entidad de Jaramijó es regular, 

sin embargo, existe incumplimientos de las normas de control interno sobre todo del 

ámbito financiero. La metodología del estudio fue no experimental, de corte transversal, 

con enfoque mixto en la que se tuvo en cuenta a 5 colaboradores e informe de control 

interno que se efectuó durante el 2019 sobre estos se aplicó un cuestionario y una ficha 

de análisis documental. La investigación es contrastable con el estudio, porque se 
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reconoce que el control interno es un elemento indispensable para el desarrollo de 

acciones que permitan cubrir las necesidades de la población.  

“Hinostroza (2023), Lima - Perú, en su tesis tuvo como objetivo describir el 

control interno en la Gerencia de Participación Ciudadana de la Municipalidad Distrital 

de San Martin de Porres de Lima, 2022. Los resultados fueron referentes al entorno de 

control que la gerencia les otorga a los funcionarios las normativas y ordenanza que 

ayudan al desarrollo de la gestión, además se reconoció que los colaboradores de las 

áreas no reciben oportunas y constantes capacitaciones al inicio de sus labores, la 

evaluación de riesgos determinó que al 2022 la gerencia no cumplió ciertas metas en el 

plazo estimado por causas como el escaso presupuesto, poco personal y falta de 

organización, las actividades de control mostraron que no se realizó un inventario 

previo y se logró impulsar talleres de cultura, educación y deporte, sin embargo, no se 

ha efectuado en el área ninguna auditoría interna que permita identificar ciertas 

dificultades, la información y comunicación no se muestra óptima en la unidad porque 

no se transmite los documentos en el momento oportuno así como algunas gerencias no 

responden de forma idónea lo que dificulta el cumplimiento administrativo y las 

actividades de supervisión son efectuadas de forma constante. La metodología del 

estudio fue de carácter cualitativo, básica, descriptiva, no experimental – transversal en 

la que se tuvo como población muestral a los informes de control interno en los que se 

aplicó la ficha de análisis documental. El estudio se contrasta con la investigación, 

porque describe el control interno dentro de la entidad estatal, su implementación como 

las dificultades que se presentan entorno a su desarrollo y gestión.” 

“Cárdenas (2022), Lima – Perú, en su tesis tuvo como objetivo describir el 

control interno en el área contable de la empresa Camiones del Perú. Los resultados 

fueron que el 96.7% manifestó que el control interno es bueno y el 3.3% consideró que 
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es regular. Con referencia a los componentes la comunicación e información se 

establecen como bueno en un 76.7% y el monitoreo también fue considerado como 

bueno según el 83.3%. Se concluyó que el control interno en la entidad es percibido 

como adecuado. La metodología del estudio fue de enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, transversal y descriptivo en la que se tuvo en cuenta a una población 

muestral de 30 colaboradores a quienes se les aplicó un cuestionario. El estudio se 

vincula con la investigación, porque describe al control interno y los aspectos relevantes 

a este, los que, a su vez, son factores trascendentales en el desarrollo de acciones para 

el cumplimiento de objetivos.”   

“Sangama y Villanueva (2021), San Martín – Perú, en su tesis tuvo como 

objetivo describir el sistema de control interno dentro de la Municipalidad Provincial 

de San Martin, 2020. Los resultados fueron entorno al ambiente de control que el 45.3% 

nunca y casi nunca ha mostrado interés en la integridad y el valor ético de los ejecutivos 

y empleados, el 53.8% reconoció que no se ha actualizado el código de ética y el 49.8% 

señaló que no se cuenta con los instrumentos técnicos de gestión. Con respecto a la 

evaluación de riesgos el 44.4% refirió que no se ha desarrollado un plan de actividades 

de identificación, análisis o valoración y documentación de los riesgos, el 50.2% 

reconoció que no se ha identificado los eventos negativos. Referente a las actividades 

de control el 66% rara vez aplica procedimientos de control interno y el 48.4% no tiene 

o tiene pocos procedimientos para establecer los puntajes de desempeño de los 

empleados. Con relación al componente de información y comunicación el 44.8% 

considera que no se ha implementado alguna política para una comunicación interna y 

externa. Finalmente, la dimensión de supervisión el 47.2% indicó que no se realizan 

acciones de supervisión. Se concluyó que el control interno es ineficiente porque no se 

ha cumplido con las respectivas implementaciones dispuestas en la ley N° 28716 norma 
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de control interno. La metodología del estudio fue se encontró enfocada en un diseño 

no experimental, cuantitativo, descriptivo, en la que se tuvo como población muestral 

a 233 colaboradores a quienes se les aplicó un cuestionario. El estudio se relaciona con 

la investigación, porque se asocia con los objetivos específicos planteados en la que se 

describe y analiza cada uno de los componentes de la variable control interno.” 

“Muñoz (2021), Trujillo – Perú, en su tesis tuvo como objetivo describir el 

control interno en la Municipalidad Distrital de Casa Grande. Los resultados se 

obtuvieron de los 14 procesos de control interno, de los cuales 8 no se cumplen, entre 

los que se encuentra el cumplimiento de los instrumentos de gestión y control, mala 

coordinación entre áreas y falta de capacitación al personal. Con referencia a los 

componentes se determinó que son deficientes, en el ambiente de control en 60%, en la 

evaluación de riesgos en 80%, y las actividades de control, información y 

comunicación, supervisión en 40%; asimismo, se estableció que el control interno es 

regular en 40%. Se concluyó que el control interno en la entidad es deficiente, porque 

se incumple con las actividades de control. El estudio fue cuantitativo, descriptivo, no 

experimental y la muestra lo conformaron 5 participantes y un informe de control 

interno, aplicándose un cuestionario y ficha de análisis documental. El estudio se asocia 

con la investigación, porque describe al control interno, lo que determina el grado de 

desarrollo que tiene en la entidad referente a este componente.”  

Jiménez (2020), Piura – Perú, en su tesis tuvo como objetivo describir las 

dificultades del control interno en el área de almacén de la Municipalidad del Cantón 

Milagro. Los resultados fueron que el ambiente de control que los colaboradores no 

conocen cual es la estructura organizacional, además no se cuenta con un manual de 

procedimientos, pero si se tiene un reglamento de control para efectuar controles 

preventivos. Con respecto a la evaluación de riesgos no se ha evidenciado una directiva 
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vinculada al control de inventarios. Por su parte, en las actividades de control se ha 

determinado que existen control de lo planificado sobre todo en la unidad de almacén. 

Finalmente, en las dimensiones de información y comunicación como las actividades 

de supervisión se reconoció que existe un correo institucional, pero no es lo suficiente 

para una comunicación fluida, además dentro de la unidad de almacén se cuenta con 

una supervisión continua para el ingreso y salida de bienes y suministros. Se concluyó 

que el control interno presenta dificultades entorno a los componentes de ambiente de 

control, riesgos e información y comunicación. El estudio se centró en una 

investigación cualitativa, descriptiva, no experimental enfocado en una población de 6 

funcionarios e informes de control interno de la entidad siendo los primeros evaluados 

por intermedio de una entrevista a profundidad y la documentación analizada por 

intermedio de una ficha documental. El estudio se enlaza con la investigación, porque 

describe el control interno y de sus componentes en una entidad estatal con lo cual se 

establece una similitud a los objetivos planteados. 

Quispe (2019), Cusco – Perú, tuvo como objetivo describir el control interno en 

la gestión de área de tesorería de la Municipalidad Distrital de Layo, en el periodo 2018. 

Los resultados por dimensiones del control interno fueron que el ambiente de control 

según el 100% de los encuestados considera que es parcialmente adecuado en 

indicadores de integridad, valores éticos, competencia profesional y estructura 

organizacional. Las actividades de control conforme al 60% es parcialmente adecuado, 

porque no se cumple con la documentación para el desarrollo de estas actividades. Se 

concluyó que el control interno en la municipalidad es parcialmente adecuado. La 

metodología del estudio básico, cuantitativo, no experimental, transversal con una 

población muestral de cinco colaboradores a quienes se aplicó un cuestionario. Se 
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reconoce del estudio que el control interno es un mecanismo elemental en la gestión 

organizacional y que se vincula con el estudio y los objetivos planteados. 

2.2. Bases teóricas científicas 

Teoría de sistemas 

Ludwing (1968) sostiene que los sistemas son entidades compuestas por 

componentes interrelacionados que trabajan juntos para lograr un objetivo común. Un 

sistema está formado por un conjunto de elementos, procesos, interacciones, 

retroalimentación y límites. Estos sistemas pueden ser abiertos, es decir, interactuar con 

su entorno y recibir influencias externas, o cerrados, donde no hay intercambio con el 

entorno. En el estudio la teoría de sistemas y el control interno están relacionados, 

porque de acuerdo con la CGR (2018) el sistema de control interno se ha sustentado 

sobre esta para la comprensión de la entidad como un todo que interactuam con su 

entorno y estos determinan riesgos que deben ser evaluados. 

Teoría del principal – Agente 

“La teoría del principal – agente de Jensen y Meckling (1976) se establece 

cuando el principal confía la administración y el cumplimiento de objetivos a un agente. 

En este punto, se establece dos tipos de riesgos: Por un lado, la posibilidad de que el 

agente no se comporte como lo requiere el principal, sino en función de sus propios 

intereses; y, por otro lado, el riesgo derivado de las asimetrías de información, en la que 

el principal no dispone de la misma información que el agente y viceversa, generando 

que las decisiones que se tomen no estén a favor de los intereses del principal. Con 

relación al estudio la teoría se vincula con el control interno, porque de acuerdo con la 

CGR (2018) a nivel de las organizaciones el control se torna relevante en la medida que 

estás se conforman de agentes diversos con diferentes niveles de decisión, 

responsabilidad e intereses para el logro de objetivos.” 
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2.2.1. Control interno 

“La Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, 

Resolución de Controlaría N° 320 – 2006 - Normas de Control Interno y Directiva N° 

006 – 2019 - Implementación del Sistema de Control Interno en las entidades del 

Estado, establecen que el control interno es un procedimiento integral llevado a cabo 

por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, con el propósito de abordar los 

riesgos y garantizar un nivel adecuado de seguridad en la consecución de los objetivos 

establecidos. Su finalidad es promover mecanismos de transparencia y la eficiencia de 

las operaciones económicas, así como la calidad de los servicios públicos (CGR, 2006, 

2019).” 

Según la CGR (2019) menciona que el control interno está conformado por 

componentes que funcionan de manera conjunta en el proceso integrado de control. 

Estos elementos son:  

El ambiente de control establece un entorno organizacional adecuado mediante 

normas, procesos y estructuras preestablecidas en la entidad. Esto tiene como fin 

promover buenas prácticas, valores, conductas y reglas apropiadas, que a su vez 

contribuyan a crear una cultura de control interno favorable (CGR, 2019). 

Este componente se relaciona al compromiso de la entidad hacia la integridad y 

los valores éticos, la independencia de la unidad responsable de implementar el sistema 

de control, el establecimiento de la estructura y lineamientos de reporte, autoridad y de 

responsabilidad, el análisis y desarrollo de acciones con el fin de retener a profesionales 

competentes y definir las responsabilidades del personal para cumplir con un control 

pertinente (CGR, 2019). 

El componente de evaluación de riesgos se vincula a comprender y analizar los 

posibles riesgos que pueden obstaculizar el logro de metas de una entidad. Esta 
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evaluación sirve como base para establecer y desarrollar respuestas adecuadas a los 

riesgos, con el fin de reducir su probabilidad de ocurrencias y minimizar el impacto en 

caso se materialicen. Este componente se enfoca a determinar que la entidad defina de 

manera clara los objetivos relevantes para la identificación y evaluación de los riesgos 

asociados, identifique y analice los riesgos que empeoran negativamente la consecución 

de sus objetivos en todos los niveles, lo cual sirve como base para determinar cómo 

deben gestionarse, las posibles acciones de fraude que afecten el cumplimiento de los 

objetivos y evalué e identifique los cambios del control interno ante un impacto 

significativo (CGR, 2019). 

Las actividades de control, por su parte; determina las medidas vinculadas a 

lineamientos y procedimientos, para abordar los riesgos que pueden afectar la 

consecución de objetivos de la organización. Estas medidas se implementan en todas 

las etapas de los procesos de control incluyendo los sistemas de información (CGR, 

2019). 

Este componente establece que la entidad debe efectuar acciones de control para 

minimizar los riesgos con el fin de lograr los objetivos, define y lleva a cabo acciones 

de control para respaldar los objetivos vinculados con la tecnología de la información 

y que implementa acciones de control con el fin de establecer políticas y procesos que 

fundamenten las directrices del control, así como sus prácticas (CGR, 2019).  

La información y comunicación se establece como los métodos, 

procedimientos, canales, medios y acciones que garantizan el flujo de información en 

todas las unidades de una organización de manera sistemática y regular. Esto se hace 

con el objetivo de determinar las oportunidades y la calidad de información, 

permitiendo a las unidades cumplir con sus responsabilidades y lograr los objetivos 

institucionales (CGR, 2019). 
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Este componente determina a que la entidad utiliza información de calidad para 

lograr un control interno idóneo, muestra una comunicación interna de los objetivos y 

responsabilidades con el fin de apoyar el control interno y se comunica a partes externas 

los procesos y funciones del control interno para efectuar mejoras (CGR, 2019). 

La supervisión hace referencia al uso de exámenes externos y auto exámenes o 

la combinación de ambas y que permiten establecer si los componentes, principios, así 

como puntos de interés del CI se encuentran presentes y operando de forma sistemática. 

Este factor es crucial para determinar que el SCI se mantenga alineado a las metas, el 

contexto operativo, el contexto legal, los recursos determinados y los riesgos vinculados 

a las metas institucionales (CGR, 2019).  

El componente determina que la entidad seleccione, desarrolle y realice 

evaluaciones periódicas y/o independientes para establecer si los componentes del SCI 

estas presentes como funcionando, además de que la entidad analiza y comunica las 

inconsistencias que se muestra en el proceso de control con el fin de que se tome 

acciones y medidas de remediación (CGR, 2019). 

“La evaluación del control interno la CGR (2024) determina, que esta se analiza 

por intermedio del grado de madurez del control interno bajo el alcance de la Directiva 

N° 006 – 2019 y sus modificatorias que se realiza dos veces cada año, una evaluación 

semestral que debe ser enviada a la Contraloría hasta el último día hábil del mes de julio 

de cada año; y, una evaluación anual, que debe ser enviada hasta el último día hábil del 

mes de enero del año siguiente teniendo en cuenta la información generada hasta el 

último día hábil del mes de diciembre de cada año.” 

La evaluación se rige a las preguntas vinculadas a los componentes del control 

interno que en general forman 63 interrogantes desglosadas en 14 preguntas del 
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ambiente de control, 18 para información y comunicación, 11 de evaluación de riesgos, 

11 de actividades de control y 9 interrogantes para supervisión. 

La orientación al cuestionario de evaluación del control interno según la CGR 

(2024)  se encuentra establecido en base alternativas de respuesta con un puntaje y 

criterio. La alternativa de respuesta si, establece un puntaje de 2 es cuando la entidad 

cumple con la condición establecida en el cuestionario.  La respuesta parcial, obtiene 

un puntaje de 1 y determina que la entidad considera que cumple parcialmente con las 

preguntas determinadas en el cuestionario, además la alternativa de respuesta de no, 

sostiene un puntaje de 0 que es cuando la entidad considera que no cumple con la 

condiciones señalas en las interrogantes sobre control interno y finalmente, la 

alternativa de no aplica no genera puntaje y es cuando la entidad considera que la 

condición de la pregunta no resulta exigible para la entidad.” 

Con base a lo anterior, la Directiva N° 006 – 2019 de la CGR (2019) establece 

en el anexo 10 que la evaluación de la madurez del control interno y sus componentes 

se establece de la siguiente forma:” 

Nivel de madurez = ∑
Px 
Pm

*100 

Nota. Px. Puntaje obtenido de la evaluación del componente o sistema de control interno, Pm. Puntaje máximo que se 

puede obtener de la evaluación del componente o sistema de control interno.  

“El criterio para determinar el nivel de madurez del control interno conforme la 

CGR (2019) en la Directiva N° 006 – 2019 y sus modificatorias. La resolución establece 

que los niveles de madurez son el inexistente que se encuentra en un rango de >= 0% - 

<=1%, bajo en >1% - <= 30%, básico de >30% - <=55%, Intermedio de >55% - <= 

75%, avanzado >75% - <= 90% y óptimo en > 90% - <= 100%.”  

2.3. Bases normativas 

“Ley N° 28716 (2006), Ley de Control Interno de las Entidades del Estado; 

tiene por objeto determinar las normas para regular la elaboración, aprobación, 
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implementación, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluación del control interno 

en las entidades del estado, con el propósito de cautelar y fortalecer los sistemas 

administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo, simultáneo 

y posterior, contra los actos y prácticas indebidas o de corrupción, propendiendo al 

debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales.” 

“La Resolución de Contraloría General. N° 320 – 2006 – CG (2006), Normas 

de control Interno; establece las normas y pautas necesarias para garantizar el adecuado 

funcionamiento del control interno. La norma se encuentra vinculada a la Ley Nro. 

27785, la cual regula el ejercicio del control gubernamental. El objetivo es dirigir y 

abordar las acciones relacionadas al control buscando asegurar un desempeño idóneo 

de los entes de control estatal.” 

“Directiva N° 006 – 2019 – CG/INTEG y modificatorias (2019), 

Implementación del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado; plantea 

que las entidades adopten mecanismos de control como una herramienta de gestión 

continua. La implementación tiene como fin contribuir al cumplimiento de los objetivos 

institucionales, así como fomentar una gestión eficiente, ética y transparente.” 

2.4. Definición de términos básicos 

Comunicación 

Acto mediante el cual un individuo establece con otro un contacto que le permite 

transmitirle una información (Asociación Fondo de Investigadores y Editores, 2013).  

Control  

Proceso que evalúa operaciones de carácter financiero, administrativo, 

económico o de otra índole en una entidad esto para evidenciar si se está cumplimiento 

con los objetivos planteados conforme a las normas aplicables (CGR, 2006).  
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Eficacia  

Cumplimiento de la programación prevista o en términos presupuestales el 

establecimiento del grado de avance. Con relación al presupuesto este se evalúa de 

acuerdo de ejecución de ingresos y gastos referente al Presupuesto Institucional de 

Apertura (PIA) y el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), como el 

cumplimiento de las metas presupuestarias (Soria, 2011).  

Eficiencia 

Relacionado a la calidad de las acciones efectuadas de un individuo sobre las 

operaciones a su cargo (Soria, 2011).  

Ente 

Sujeto con personalidad jurídica, creado mediante ley, que ejerce determinadas 

atribuciones de carácter administrativo – público (Soria, 2011). 

Ética  

Reglas de comportamiento y conducta de los profesionales para el recto 

desempeño profesional (Poma, 2021).  

Información  

Asimilación de algo que ignora el receptor. Es el equivalente de un mensaje, 

noticia, comunicación, entre otros (Asociación Fondo de Investigadores y Editores, 

2013). 

Política  

“Arte de gobernar, o alarde de hacerlo, dictando leyes y haciéndolas cumplir, 

promoviendo el bien público y remediando las necesidades de los ciudadanos y 

habitantes de un país (Cabanellas, 2015).” 
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Riesgo 

“Estimación o evaluación matemática de pérdidas de vidas, de daños a los 

bienes materiales, a la propiedad y economía, para un período específico y área 

conocidos, de un evento específico de emergencia (Soria, 2011).” 

Sistema 

“Conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos 

mediante los cuales se organizan las actividades de la administración pública 

(Cabanellas, 2015).” 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Método de investigación 

La investigación hizo uso del método deductivo, porque se aplica a casos 

particulares a partir de principios y teorías establecidas (Bernal, 2016). En ese contexto, 

en la investigación se planteó el estudio del control interno a partir de las teorías y 

conceptos que se encuentran vinculados a dicha variable y sobre las cuales se parte para 

la obtención de resultados y conclusiones. 

Analítico, porque se descompone un objeto de estudio, separando cada una de 

las partes del todo para estudiarlas de forma individual (Bernal, 2016). En ese orden de 

ideas, en el estudio la variable control interno se descompuso considerando sus 

componentes e indicadores asociados al elemento de estudio. 

Cuantitativo, porque se describe y se analiza la variable por intermedio de 

factores numéricos y porcentuales (Bernal, 2016). El control interno y sus componentes 

fueron analizados considerando los informes sobre el control interno presentados a la 

CGR por la Oficina de Control Interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo 

durante el periodo 2023.  

3.2. Tipo de investigación 

Investigación básica, en la medida en que se busca ampliar los conocimientos y 

área de estudio (Arias, 2012). En el estudio se planteó ampliar los conocimientos con 

base al control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo considerando los 

informes de implementación de control en la entidad durante el periodo 2023.   

Descriptiva, porque se intenta evaluar las características de las variables de 

estudio (Bernal, 2016). El control interno y sus componentes de la Municipalidad 
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Provincial de Cutervo fueron descritos con base a los informes presentados a la CGR 

durante el periodo 2023. 

Investigación no experimental, puesto que, está vinculado a la ausencia de la 

manipulación de la variable y los componentes que conforman el objeto de estudio 

(Hernández – Sampieri y Mendoza, 2018). El control interno y sus componentes fueron 

descritos conforme se presentaron en la realidad sin alterar el contenido de los informes 

de control interno presentados a la CGR. 

Investigación de campo, porque la recolección de datos se da de fuentes 

primarias o donde suscitan los hechos (Arias, 2012). El estudio de la variable control 

interno se efectuó teniendo en cuenta los informes sobre control interno en la 

Municipalidad Provincial de Cutervo que se presentaron durante el periodo 2023 a la 

CGR.  

Enfoque cuantitativo, porque se describe y se analiza de manera numérica y 

porcentual las características y aspectos relevantes de la variable de estudio (Arias, 

2012). El control interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo fue descrito 

teniendo en cuenta los informes sobre el control interno tomando en cuenta elementos 

porcentuales de acuerdo con los informes presentados por la unidad de Control Interno 

de la Municipalidad Provincial de Cutervo presentados durante el periodo 2023 a la 

CGR.  

3.3. Diseño de investigación 

La investigación fue no experimental de corte transversal, esto porque según 

Hernández – Sampieri y Mendoza (2018) el investigador observa lo que ocurre de 

forma natural, sin intervenir de manera alguna y la evaluación se da en un momento 

específico y determinado tiempo. En referencia a lo detallado, en el estudio se describió 

el control interno considerando los informes de control interno en la Municipalidad 
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Provincial de Cutervo presentados a la CGR durante el periodo 2023. Con respecto al 

diseño el gráfico se muestra de la siguiente manera:  

Figura 1  

Diseño de la investigación 

 

 

3.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de la investigación 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores 

Control 

interno 

 Procedimiento integral 

llevado a cabo por el 

titular, funcionarios y 

servidores de una 

entidad, con el propósito 

de abordar los riesgos y 

garantizar un nivel 

adecuado de seguridad 

en la consecución de los 

objetivos establecidos. 

Su finalidad es promover 

acciones de 

transparencia, eficacia y 

eficiencia con el fin de 

lograr el otorgamiento de 

servicios públicos de 

calidad (CGR, 2006). 

Ambiente de 

control 

Integridad y valores 

éticos 

Estructura  

Información y 

comunicación 

Información  

Comunicación 

Evaluación de 

riesgos 
Identificación 

Evaluación 

Actividades de 

control 

Definición y desarrollo de 

actividades de control 

para mitigar los riesgos 

Despliegue de actividades 

de control a través de 

políticas 

Supervisión 

Evaluación continua 

Comunicación de 

deficiencias 

 

 

 

Control interno 

X1 
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3.5. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.5.1. Población 

El objeto de estudio es la Municipalidad Provincial de Cutervo, específicamente 

los procesos de control interno realizados en la institución teniendo en consideración 

02 informes emitidos a la CGR en el periodo 2023 asociados a la implementación del 

control interno, cabe indicar que se excluyó en la investigación cualquier otro informe 

que no se encuentre vinculado al avance del control interno o que señale acciones 

diferentes al elemento de estudio.  

3.5.2. Muestra 

El objeto de estudio es la Municipalidad Provincial de Cutervo, teniendo en 

consideración los 02 informes emitidos a la CGR en el periodo 2023 asociados a la 

implementación del control interno.   

3.5.3. Unidad de análisis 

La unidad de análisis en la investigación se encontró conformado por cada uno 

de los informes de control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo emitidos 

durante el periodo 2023 a la CGR.  

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

“La técnica para aplicarse en la investigación fue el análisis documental, que de 

acuerdo con Arias (2012) es un proceso de revisión que se efectúa para obtener datos 

del contenido de un documento. El análisis documental permitió en la investigación, 

describir el control interno teniendo como base los informes de control interno de la 

Municipalidad Provincial de Cutervo presentados a la CGR durante el periodo 2023 

sobre las deficiencias y avances de implementación.” 
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3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento en el estudio fue la ficha de análisis documental, que es una 

herramienta que permite recolectar la información entorno a los documentos analizados 

(Arias, 2012). En la investigación la ficha de análisis documental se encontró enfocada 

en el control interno con base en los informes presentados a la CGR durante el periodo 

2023, además el instrumento se asoció al anexo 2 del Plan de Acción Anual de la 

Directiva N° 006 – 2019 – CG (Anexo 2).  

3.7. Procesamiento y análisis de datos 

3.7.1. Procesamiento de datos 

El procesamiento de datos se realizó mediante un software de lectura de 

información, se ingresaron los datos recolectados en la ficha de análisis documental y 

se clasificó la información teniendo en cuenta los informes con el fin de dar respuesta 

a los objetivos planteados asociados a describir el control interno y sus componentes en 

la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el período 2023.  

3.7.2. Análisis de datos 

El análisis de datos fue descriptivo, en relación al tipo de variable de estudio. 

Lo que permitió obtener información entendible para tomar decisiones y aportar a la 

gestión municipal. 

Luego se procedió a presentar la información de acuerdo a protocolos establecidos, 

teniendo en cuenta los criterios establecidos en la Resolución de Contraloría N° 093 – 

2021 – CG que modifica la Directiva N° 006 – 2019 – CG/INTEG.  

3.8. Aspectos éticos y rigor científico 

En la investigación se consideró aspectos éticos como: el uso de normas APA 

séptima edición asociado al uso de las citas, el respeto a la información tomada de otros 

autores, y la reserva en la información asociado a la discreción de los datos, haciendo 
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uso de estos solo para los fines del estudio, además se consideró los protocolos y 

reglamentos de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota, para la redacción y presentación de la investigación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

El análisis e interpretación de resultados de los informes de control interno de 

la Municipalidad Provincial de Cutervo emitidos a la Contraloría General de la 

República durante el período 2023 demuestran lo siguiente:  

Control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo 

En conformidad al objetivo general que fue describir el control interno en la 

Municipalidad Provincial de Cutervo, se muestra los siguientes resultados:  

Figura 2  

Grado de madurez del control interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo año 

2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el año 

2023, conforme al informe N° 025 – 2024 ECI/MPC – EBA. Muestra un grado de 

madurez óptimo equivalente a 93.65%. siendo >90% y <= 100%, conforme a la 

Directiva N° 006 – 2019 – CG/INTEG.  

 

 

93.65%

6.35%

025-2024 – ECI/MPC-EBA
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Ambiente de control de la Municipalidad Provincial de Cutervo 

En conformidad al primer objetivo específico que fue describir el ambiente de 

control de la Municipalidad Provincial de Cutervo, se obtuvo los siguientes resultados:   

Figura 3  

Grado de madurez de control interno en el componente ambiente de control en la 

Municipalidad Provincial de Cutervo, año 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaborado en base al informe 079 – 2023 – ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA. 

El control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo, en el componente 

ambiente de control en la evaluación del año 2023 realizada en dos semestres, se ubicó 

en el intervalo >30% <= 55% en el primer semestre y corresponde a un grado básico, 

sin embargo, en el segundo semestre 2023 se ubica en el intervalo >75% <= 90%; 

puntuando exactamente 78.57%, equivalente a un grado avanzado. 

Información y comunicación de la Municipalidad Provincial de Cutervo 

En correspondencia al segundo objetivo específico que fue describir la 

información y comunicación de la Municipalidad Provincial de Cutervo del periodo 

2023, se determinó los siguientes resultados: 

 

 

Semestre I Semestre II

50.00%

78.57%



“<CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO, 2023>” 

<DÍAZ BARBOZA, MARVIL YULEISI & MEGO FERNÁNDEZ PAOLA ANACELLY> Pág. 38 

Figura 4  

Grado de madurez del control interno en el componente información y comunicación 

en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaborado en base al informe 079 – 2023 – ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA. 

El control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo, en el componente 

de información y comunicación, en la evaluación del año 2023, en el semestre I se ubica 

en el intervalo: > 55% <= 75%, puntuando 72.22%, correspondiente a un grado 

intermedio, en el segundo semestre se ubica en el intervalo: >90% - <= 100%, con un 

puntaje de 94.44% ubicándose en grado óptimo. 

Evaluación de riesgos de la Municipalidad Provincial de Cutervo  

En función al tercer objetivo específico que fue describir la evaluación de 

riesgos de la Municipalidad Provincial de Cutervo del año 2023, se obtuvo lo siguiente:  

 

 

 

 

 

 

Semestre I Semestre II

72.22%

94.44%
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Figura 5  

Grado de madurez del control interno en el componente evaluación de riesgos en la 

Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Elaborado en base al informe 079 – 2023 – ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA. 

El control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo, en el componente 

de evaluación de riesgos en el análisis del semestre I 2023, se ubica en el intervalo: 

>55% <= 75%, con un puntaje de 72.73% ubicándolo en nivel intermedio; en el 

semestre II se ubica en el intervalo:  >90% <= 100%, con un puntaje de 100% 

ubicándolo en grado óptimo.     

Actividades de control de la Municipalidad Provincial de Cutervo  

Con referencia al cuarto objetivo específico: describir las actividades de control 

de la Municipalidad Provincial de Cutervo del año 2023, se obtuvo lo siguiente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Semestre I Semestre II

72.73%

100.00%
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Figura 6  

Grado de madurez del control interno en el componente actividades de control en la 

Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaborado en base al informe 079 – 2023 – ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA. 

El control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo, en el componente 

de actividades de control en la evaluación del semestre I 2023, se ubica en el intervalo:  

>75% <= 90%, con un puntaje de 86.36%, situándolo en un grado avanzado. En 

cambio, en el semestre II 2023 se ubica en el intervalo: >90% <= 100%, con un puntaje 

de 100% equivalente a un grado óptimo.   

Supervisión del control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo 

El quinto objetivo específico de investigación fue describir la supervisión de la 

Municipalidad Provincial de Cutervo del periodo 2023, evidenciando lo siguiente: 

 

 

 

 

 

 

Semestre I Semestre II

86.36%

100.00%
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Figura 7  

Grado de madurez del control interno en el componente supervisión en la 

Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaborado en base al informe 079 – 2023 – ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA. 

El control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo, en el componente 

de supervisión en la evaluación del semestre I 2023 se encuentra en el intervalo: >30% 

<= 55%, con un puntaje de 50% correspondiente a un grado básico, en cambio para el 

semestre II se ubica en el intervalo:  >90% <= 100%, con un puntaje de 100% y grado 

de ubicación óptimo.  

En el anexo 6 tabla 9 se muestra la descripción de los intervalos del nivel de 

madurez del sistema de control interno establecido por el Ministerio de Economía y 

Finanzas (MEF) conforme a la CGR.  

 

 

  

Semestre I Semestre II

50.00%

100.00%
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4.2. Discusión de resultados 

El análisis de los informes emitidos a la CGR por la Unidad de Control 

Institucional de la Municipalidad Provincial de Cutervo permitió analizar la variable y 

los componentes del control interno. En referencia al primer objetivo específico de 

describir el ambiente de control en la Municipalidad Provincial de Cutervo en la 

evaluación del año 2023, realizada en dos semestres (I y II) mostró un grado de madurez 

básico en el primer semestre de  50% comprendido en el intervalo  >30%  <= 55%, 

puntaje que al finalizar el año con la evaluación respectiva con un puntaje de 78.57%, 

se ubica en el intervalo  >75%  <= 90%, con un grado óptimo, en función a lo señalado 

en la Directiva N° 006 – 2019 – CG/INTEG. Dichos resultados se asocian a indicadores 

de integridad y valores éticos, estructura organizacional y otros valorados en los 

informes respectivos realizados por la entidad. Al contrastar con Criollo et al. (2023), 

quien determinó un nivel de 81% en la GAD San José de Paolo; sin embargo, Arroyo 

(2021) determinó datos contrarios, porque identificó un nivel medio del ambiente de 

control equivalente al 70% y Sangama y Villanueva (2021) identificaron que nunca y 

casi nunca en un 45.3% se ha mostrado interés en la integridad y valor ético de los 

funcionarios y colaboradores, pero la Municipalidad Provincial de Cutervo se encuentra 

en un nivel superior en los procesos de ambiente de control.  

El segundo objetivo específico fue describir la información y comunicación en 

la Municipalidad Provincial de Cutervo, lo que permitió determinar que dicho 

componente en la evaluación del semestre 2023, según el informe N° 079 – 2023/MPC 

– EBA mostró un grado de madurez intermedio con un 72.22%  y la evaluación del 

segundo semestre al informe N° 025 – 2024 – ECI/MPC – EBA evidenció un grado de 

madurez óptimo con un 94.44%,  resultados contrarios a los evidenciados por  Criollo 

et al. (2023) quienes determinaron que el ítem de información y comunicación presenta 
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un grado de 77% resaltando el control de la documentación y la supervisión en las 

GADs de Tanicuchi y San José. Por su parte, Hinostroza (2023) conforme a su estudio 

no se muestra un grado óptimo de este componente, porque no se trasmiten los 

documentos en el momento oportuno y Jiménez (2020) en su investigación estableció 

que, a pesar de contar las entidades con un correo institucional, este, no es lo suficiente 

para una comunicación fluida; es así que, la Municipalidad Provincial de Cutervo 

evidencia un nivel superior en el desarrollo de sus procesos asociados al componente 

de información y comunicación, en relación a las evidencias de los antecedentes.  

En relación al tercer objetivo específico relacionado a describir la evaluación de 

riesgos en la Municipalidad Provincial de Cutervo, mostró que el componente en el 

análisis del semestre I 2023 tuvo un grado de madurez intermedio con un puntaje de 

72.73%, llegando a un grado de madurez óptimo con un 100% en el semestre II.  

 Esto se encuentran vinculado a los ítems evaluados en los informes de carácter 

semestral y en función de la Directiva Nacional de Control Interno, abordando la 

identificación de riesgos, posibilidad de fraude, corrupción o conducta anti funcional y 

evaluación de riesgos que pudieran afectar de manera significativa el logro de objetivos.  

Los resultados son contrarios a los evidenciados por Quispe (2019), quien 

determinó que la evaluación de riesgos fue parcialmente adecuada con un puntaje de 

60%. Para Muñoz (2021), la evaluación de riesgos es deficiente en un 80%. Por otro 

lado, Sangama y Villanueva (2021) determinaron que no se ha desarrollado un plan de 

actividades de identificación, análisis o valoración y documentación de los riesgos 

conforme al 44.4%, además, no se ha identificado eventos negativos según el 50.2%; 

lo que determina que la Municipalidad Provincial de Cutervo con relación a otras 

entidades se encuentra en grado oportuno en la evaluación de riesgos.  
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El cuarto objetivo específico fue describir las actividades de control en la 

Municipalidad Provincial de Cutervo, esto reveló que dicho componente, en la 

evaluación del semestre I 2023 se ubica en un nivel avanzado con puntaje de 86.36% y 

la evaluación anual tiene un 100% ubicándose en el nivel óptimo. Esto se encuentra 

asociado a los ítems evaluados en los informes de carácter semestral emitidos por la 

entidad conforme al inciso 7.4, anexo 01 cuestionario de evaluación y 10 grado de 

madurez de la Directiva de Control Interno. Donde se encuentra las actividades de 

control que contribuyen a mitigar los riesgos, plan de acción sobre los procesos de 

implementación del sistema de control interno a través de políticas institucionales. Los 

resultados son contrarios a los determinados por Sangama y Villanueva (2021), quienes 

refieren que las actividades de control rara vez en un 66% son aplicados en los 

procedimientos de control interno. Para Muñoz (2021), este componente de acuerdo 

con su estudio es deficiente en un 40%, porque muchos de los ítems de actividades de 

control se incumplen y para Quispe (2019) las actividades de control, conforme a su 

estudio fueron parciales en un 60%, porque no se cumple de forma íntegra con la 

documentación para el desarrollo de actividades de control, conllevando a determinar 

que la Municipalidad Provincial de Cutervo se encuentra en un nivel idóneo en lo 

referente a actividades de control.  

El quinto objetivo específico fue describir la supervisión en la Municipalidad 

Provincial de Cutervo, esto reveló que dicho componente en la evaluación del semestre 

I 2023 obtuvo un grado de madurez básico con un puntaje de 50% y en el semestre II 

muestra un grado de madurez óptimo con un 100%. Esto se encuentra vinculado a los 

ítems evaluados en los informes por la entidad, en referencia a la directiva nacional, 

que aborda la realización de evaluaciones continuas y comunicación de las deficiencias 

de control interno de forma oportuna. Los resultados son semejantes a Hinostroza 
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(2023), quien determinó que la supervisión como la comunicación de deficiencias se 

efectúa de forma constante y oportuna. Sin embargo, son contrarios a Sangama y 

Villanueva (2021) quienes establecieron que las actividades de supervisión no se 

realizan en un 47.2%. Otro resultado semejante fue el que determinó Alcívar (2019), 

quien estableció en un 100% que dentro de las acciones efectuadas siempre es 

recurrente la observancia de la competencia profesional, sin embargo; la Municipalidad 

Provincial de Cutervo se muestra en un nivel idóneo en acciones de supervisión.  

El objetivo general consistió en describir el control interno en la Municipalidad 

Provincial de Cutervo determinándose que durante el periodo 2023 la variable mostró  

un grado de madurez óptimo en un 93.65%, Los resultados son similares a los que 

evidenció Cárdenas (2022), quien determinó que en la entidad de estudio el control 

interno es adecuado en un 96.7%, sin embargo, el estudio de Sangama y Villanueva 

(2021) determinaron que el control interno es ineficiente porque no se ha cumplido con 

la respectiva implementación, pero la Municipalidad Provincial de Cutervo evidencia 

un nivel superior en los procesos y componentes del control interno. Es importante en 

este contexto indicar conforme a la teoría de sistemas, que las entidades son sistemas 

compuestos por componentes interrelacionados e interdependientes que trabajan por un 

objetivo común.  
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CONCLUSIONES 

1. El control interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo al culminar el periodo 

2023 logró un grado de madurez óptimo, con un 93.65%, cuyo valor es satisfactorio 

demostrando el cumplimiento con las normas del sistema de control interno 

nacional.   

2. El ambiente de control en la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el primer 

semestre 2023, mostró un grado de madurez básico con 50% y al finalizar dicho 

periodo obtuvo un grado de madurez avanzado con 78.57%.  

3. La información y comunicación en la Municipalidad Provincial de Cutervo, en el 

primer semestre 2023, alcanzó un grado de madurez intermedio con 72.22% y al 

finalizar dicho periodo obtuvo un grado de madurez óptimo con 94.44%.  

4. La evaluación de riesgos en la Municipalidad Provincial de Cutervo, en el primer 

semestre 2023, alcanzó un grado de madurez intermedio con 72.73% y al finalizar 

dicho periodo obtuvo un grado de madurez óptimo con 100%. 

5. Las actividades de control en la Municipalidad Provincial de Cutervo en el primer 

semestre 2023 alcanzó un grado de madurez avanzado con 86.36% y al finalizar el 

año obtuvo un grado de madurez óptimo con 100%.  

6. La supervisión en la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el primer 

semestre 2023 obtuvo un grado de madurez básico con 50% y al concluir el año se 

ubicó en un grado de madurez óptimo con 100%.   
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RECOMENDACIONES 

1. La Municipalidad Provincial de Cutervo, debe liderar la implementación del control 

interno de manera efectiva a través de la colaboración del alcalde, unidades 

orgánicas y colaboradores, cumpliendo con los ejes, componentes y principios del 

control interno establecidos en la Directiva N° 006 – 2019 – CG/INTEG.  

2. La Municipalidad Provincial de Cutervo debe fortalecer el ambiente de control, 

comprometiendo e involucrando a todas las unidades orgánicas, alcalde y 

colaboradores: planeando, organizando, dirigiendo y controlando el Sistema, en la 

entidad conforme a la Directiva N° 006 – 2019 – CG/INTEG para alcanzar el grado 

óptimo.  

3. La Municipalidad Provincial de Cutervo en el eje de información y comunicación, 

alcanzó un grado óptimo, habiendo evaluado dicho eje con los sistemas 

tradicionales, los cambios en procesos digitales pueden conllevar a debilitarlo, sino 

se toman las precauciones respectivas, debiendo realizar la implementación, 

capacitación y socialización con usuarios internos y externos, en los cambios 

digitales como estrategias de éxito y de conformidad con la Directiva N° 006 – 2019 

– CG/INTEG.  

4. La Municipalidad Provincial de Cutervo en el componente control de riesgos, 

actualmente tiene un grado óptimo el cual debe seguir manteniendo mediante el 

cumplimiento de la hoja de ruta establecida en la Directiva Nacional y el 

involucramiento de toda la entidad. 

5. La Municipalidad Provincial de Cutervo en el componente correspondiente a 

actividades de control demuestra un grado óptimo de cumplimiento, ello no puede 

conllevar a descuidar el trabajo que se viene realizando para mantener lo 

alcanzando, sugiriendo el involucramiento y cumplimiento de dicho componente 
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por todos los colaboradores conforme a lo establecido en la Directiva N° 006 – 2019 

– CG/INTEG y/o cambios que pudiesen darse.  

6. La Municipalidad Provincial de Cutervo, ha logrado un nivel óptimo en el 

componente de supervisión, pero es necesario realizar las actividades 

correspondientes, con mayor énfasis y verificación respectiva, que permita una 

evaluación para la acción de los equipos de trabajo, cumpliendo con la Directiva N° 

006 – 2019 – CG/INTEG.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencias 

Tabla 2  

Matriz de consistencia de la investigación 

Título: Control interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 
General 

¿Cómo es el control 
interno de la 
Municipalidad Provincial 
de Cutervo, 2023? 

 
Específicos 

¿Cómo es el ambiente de 
control en la 
Municipalidad Provincial 
de Cutervo, 2023? 
 
¿Cómo es la información 
y comunicación de en la 
Municipalidad Provincial 
de Cutervo, 2023? 
 
¿Cómo es la evaluación 
de riesgos en la 
Municipalidad Provincial 
de Cutervo, 2023? 
 

General 
Describir el control 
interno en la 
Municipalidad Provincial 
de Cutervo, 2023.  

 
Específicos 

Describir el ambiente de 
control en la 
Municipalidad Provincial 
de Cutervo, 2023.  
 
Describir la información 
y comunicación en la 
Municipalidad Provincial 
de Cutervo, 2023.  
 
Describir la evaluación 
de riesgos en la 
Municipalidad Provincial 
de Cutervo, 2023.  
 

La investigación 
al ser de tipo 
descriptivo no 
plantea y no 
requiere hipótesis 
esto se sustenta en 
lo indicado por 
Bernal (2016) 
quien establece 
que los estudios de 
tipo descriptivos 
no requieren 
formular 
hipótesis. 

Control interno 

Dimensiones Indicadores Íte
ms 

Escala de 
medición Niveles o rangos 

Ambiente de 
control 

Integridad y valores 
éticos  

Ordinal  
 

Estructura 

Información y 
comunicación 

Información 
 

Comunicación 

Evaluación de 
riesgos 

Identificación 
 

Evaluación 

Actividades de 
control 

Definición y desarrollo 
de actividades de 

control para mitigar los 
riesgos  

Despliegue de 
actividades de control a 

través de políticas 

Supervisión Evaluación continua  
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Título: Control interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 
¿Cómo es las actividades 
de control en la 
Municipalidad Provincial 
de Cutervo, 2023? 
 
¿Cómo es la supervisión 
en la Municipalidad 
Provincial de Cutervo, 
2023? 

Describir las actividades 
de control en la 
Municipalidad Provincial 
de Cutervo, 2023.  
 
Describir la supervisión 
en la Municipalidad 
Provincial de Cutervo, 
2023. 

 

Comunicación de 
deficientes  

 

Alcance, tipo y diseño de 

investigación 
Población y Muestra Técnica e instrumento Estadístico a utilizar 

Alcance  
Descriptiva  

Tipo  
Básica  
Diseño  

No experimental – Transversal 

Población  
Municipalidad Provincial de Cutervo, 
específicamente los procesos de control 
interno asociados a 02 informes 
remitidos durante el periodo 2023 sobre 
la implementación del control interno.  

Muestra 
02 informes sobre el control interno en 
la Municipalidad Provincial de Cutervo 
del periodo 2023.  

 

Técnica  
Análisis documental 

 
Instrumento 

Ficha de análisis documental 
 

Descriptivo  

 



“<CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO, 2023>” 

< DÍAZ BARBOZA, MARVIL YULEISI & MEGO FERNÁNDEZ PAOLA ANACELLY> Pág. 55 

Anexo 2. Instrumento 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL SOBRE EL CONTROL INTERNO  

I. INTRODUCCIÓN 

La ficha de análisis documental del control interno se encuentra vinculado al anexo 01 

cuestionario de evaluación del control interno y anexo 10 criterios para evaluación del 

nivel de madurez del control interno conforme a la Directiva N° 006 – 2019 – 

CG/INTEG. La ficha tiene como fin recolectar la información sobre el control interno 

en la Municipalidad Provincial de Cutervo.  

II. FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL  

Criterio de madurez del control interno  

Variable/ 

Componente 

Cantidad de 

preguntas 

(Cp) 

Valor por 

pregunta 

(Vp)* 

Determinación del nivel de madurez de la entidad 

Comentarios y 

observaciones 
Puntaje 

obtenido** 

(Px) 

Puntaje 

máximo** (Pm) 
∑

Px 
Pm

*100 
Nivel de 

madurez  

Control 

interno 

63   126    

Ambiente de 

control 

14   28    

Información y 

comunicación 

18   36    

Evaluación de 

riesgos 

11   22    

Actividades de 

control 

11   22    

Supervisión 09   18    

*Nota. Si = 2.  Parcial = 1.  No = 0.  No aplica. -   ** Nota. Puntaje:  Cp* Vp.  

Evaluación del control interno  

Variable/ Componente Preguntas 
Apreciación de la 

variable o componente 

Control interno   

Ambiente de control   

Información y 

comunicación 

  

Evaluación de riesgos   

Actividades de control   

Supervisión   
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Anexo 3. Autorización de la entidad  
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Anexo 04. Informes de control interno 
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Anexo 5. Evidencia de la problemática.  

N° REGIÓN NÚMERO DE INFORME ENTIDAD FECHA DE EMISIÓNECHA DE CONCLUSIÓECHA DE PUBLICACIÓN FICHA RESUMEN INFORME
1 CAJAMARCA 5142-2023-CG/PC-SOO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO 14/04/2023 19/04/2023 08/05/2023 http://apps8.contraloria.gobhttp://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/

l d/ i ?C S CO2 CAJAMARCA 6031-2022-CG/DEN-SOO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO 08/09/2022 13/09/2022 28/10/2022 http://apps8.contraloria.gobhttp://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/
l d/ i ?C S CO3 CAJAMARCA 24497-2021-CG/SADEN-SOO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO 27/11/2021 30/11/2021 09/01/2022 http://apps8.contraloria.gobhttp://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/
l d/ i ?C S CO4 CAJAMARCA 003-2019-OCI/0372-OO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO 29/05/2019 29/05/2019 12/06/2019 http://apps8.contraloria.gobhttp://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/
l d/ i ?C S CO

Relación de Informes de Servicios de Control - 
Contraloría General de la República del Perú
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Anexo 6. Tablas de resultados   

Control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo 

Tabla 3  

Grado de madurez del control interno en la Municipalidad provincial de Cutervo año 2023 

Periodo Grado de madurez % 

2023 Óptimo 93.65% 
Nota. Informe 025 -2024 -ECI/MPC-EBA. 

Ambiente de control de la Municipalidad Provincial de Cutervo 

Tabla 4  

Grado de madurez del control interno en el componente ambiente de control en la 

Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023  

Periodo Grado de madurez Puntaje % 

Semestre I Básico 14 53.85% 

Semestre II Avanzado 22 84.62% 
Nota. Informe 079 – 2023 – ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA. 

Información y comunicación de la Municipalidad Provincial de Cutervo 

Tabla 5  

Grado de madurez del control interno en el componente información y comunicación en la 

Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023  

Periodo Grado de madurez Puntaje % 

Semestre I Avanzado 26 76.47% 

Semestre II Óptimo 34 100.00% 
Nota. Informe 079 – 2023 – ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA. 
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Evaluación de riesgos de la Municipalidad Provincial de Cutervo  

Tabla 6  

Grado de madurez del control interno en el componente evaluación de riesgos en la 

Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023  

Periodo Grado de madurez Puntaje % 

Semestre I Intermedio 16 72.73% 

Semestre II Óptimo 22 100.00% 
Nota. Informe 079 – 2023 – ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA. 

Actividades de control de la Municipalidad Provincial de Cutervo  

Tabla 7  

Grado de madurez del control interno en el componente actividades de control en la 

Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023  

Periodo Grado de madurez Puntaje % 

Semestre I Avanzado 19 86.36% 

Semestre II Óptimo 22 100.00% 
Nota. Informe 079 – 2023 – ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA. 

Supervisión del control interno de la Municipalidad Provincial de Cutervo 

Tabla 8  

Grado de madurez del control interno en el componente supervisión en la Municipalidad 

Provincial de Cutervo, 2023  

Periodo Grado de madurez Puntaje % 

Semestre I Básico 9 50.00% 

Semestre II Óptimo 18 100.00% 
Nota. Informe 079 – 2023 – ECI/MPC -EBA y 025 -2024 -ECI/MPC-EBA. 
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Tabla 9  

Intervalos del nivel de madurez del sistema de control interno 

Nota. Ministerio de Economía y Finanzas conforme la CGR (MEF, 2017) 

  

Nivel de madurez del sistema de control interno 
Inexistente 

<= 1% 

Bajo 

>1% <=30% 

Básico 

> 30% <= 55% 

Intermedio 

>55% <= 75% 

Avanzado 

> 75%<= 90% 

Óptimo 

> 90%<=100% 

 No existe las 
condiciones del 
elemento de 
control.  

  No están 
formalizadas las 
condiciones del 
elemento de 
control.  

Formalizadas y 
existen las 
condiciones del 
elemento de 
control.  
 

Formalizadas, 
operativas y 
evidenciadas 
documentalmente 
las condiciones 
del elemento de 
control.  

Formalizadas, 
operativas y 
evidenciadas 
documentalmente las 
condiciones del 
elemento de control 
mostrando eficiencia 
y eficacia.   

Las condiciones 
del elemento de 
control en 
función al marco 
jurídico aplicable.  
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 Tabla 10  

Valores por cada componente e indicador conforme al informe semestral 079-2023-ECI/MPC-EBA periodo 2023 de la Municipalidad Provincial 

de Cutervo 

*Nota. Si = 2.  Parcial = 1.  No = 0.  No aplica = -  

Ambiente de control  Información y 
comunicación Evaluación de riesgos Actividades de control Supervisión 

Total 
Entidad D. N° 006 - 

2019 Entidad D. N° 006 - 
2019 Entidad D. N° 006 - 

2019 Entidad D. N° 006 - 
2019 Entidad D. N° 006 - 

2019 
0 2 0 2 2 2 2 2 2 2  
0 2 0 2 2 2 2 2 2 2  
0 2 0 2 2 2 2 2 1 2  
2 2 2 2 0 2 2 2 2 2  
0 2 2 2 2 2 2 2 1 2  
2 2 0 2 2 2 2 2 1 2  
2 2 2 2 2 2 2 2 0 2  
2 2 2 2 2 2 2 2 0 2  
0 2 0 2 2 2 0 2 0 2  
0 2 2 2 0 2 2 2    
0 2 2 2 0 2 1 2    
2 2 2 2        
2 2 2 2        
2 2 2 2        

  2 2        
  2 2        
  2 2        
  2 2        

14 28 26 36 16 22 19 22 9 18 84 
50.00%   72.22%   72.7%   86.4%   50.0%   66.67% 
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Tabla 11  

Valores por cada componente e indicador conforme al informe anual 025-2024 - ECI/MPC-EBA periodo 2023 de la Municipalidad Provincial de 

Cutervo 

*Nota. Si = 2.  Parcial = 1.  No = 0.  No aplica = -   

Ambiente de control  Información y 
comunicación Evaluación de riesgos Actividades de control Supervisión 

Total 
Entidad D. N° 006 - 

2019 Entidad D. N° 006 - 
2019 Entidad D. N° 006 - 

2019 Entidad D. N° 006 - 
2019 Entidad D. N° 006 - 

2019 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  
- 2 2 2 2 2 2 2 2 2  
0 2 2 2 2 2 2 2    
0 2 2 2 2 2 2 2    
2 2 2 2        
2 2 2 2        
2 2 2 2        

  - 2        
  2 2        
  2 2        
  2 2        

22 28 34 36 22 22 22 22 18 18 118 
78.57%   94.44%   100.0%   100.0%   100.0%   93.65% 
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Anexo 7. Directiva N° 006 – 2019 -CG/INTEG   
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