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RESUMEN

La recaudacion del impuesto predial constituye una de las principales fuentes de financiamiento de los
gobiernos locales; sin embargo, en diversas municipalidades del Peru se presentan limitaciones
relacionadas con la actualizacion catastral, la cultura tributaria y las estrategias de cobranza, afectando
la sostenibilidad financiera municipal. En ese contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo
analizar el proceso de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.
La investigacion fue de tipo basica, de alcance descriptivo, disefio no experimental y enfoque
cualitativo. La poblacién y muestra estuvieron conformadas por tres colaboradores: alcalde, gerente
municipal y encargado del Area de Rentas. Para la recoleccion de informacién se utilizaron como
técnicas la entrevista, empleandose como instrumentos la guia de entrevista. Los resultados
evidenciaron que el proceso de recaudacion del impuesto predial presenta limitaciones en el registro y
actualizacion de contribuyentes, deficiencias en el registro de datos tributarios, dificultades en la
determinacion de la deuda y problemas en las notificaciones tributarias debido a informacion
desactualizada y limitaciones logisticas. Asimismo, se identificO que las estrategias de cobranza
aplicadas por la municipalidad se orientan principalmente a mecanismos persuasivos y bajo
cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes. Se concluyoé que el proceso de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas presenta debilidades administrativas y
operativas que limitan la eficiencia en la gestion tributaria municipal. Por ello, resulta necesario
fortalecer la actualizacion catastral, implementar herramientas tecnologicas, mejorar los mecanismos
de notificacion y cobranza, asi como promover una mayor cultura tributaria en la poblacién para

incrementar los niveles de recaudacion y contribuir al fortalecimiento de los ingresos municipales.
Palabras clave: Impuesto predial, estrategias tributarias, catastro, incentivos, cultura

tributaria, conciencia tributaria, recaudacion, contribuyentes.
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ABSTRACT

Property tax collection constitutes one of the main sources of financing for local governments; however,
several municipalities in Peru face limitations related to cadastral updating, tax culture, and collection
strategies, affecting municipal financial sustainability. In this context, the present research aimed to
analyze the property tax collection process in the Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. The research
was basic in nature, with a descriptive scope, non-experimental design, and qualitative approach. The
population and sample consisted of three collaborators: the mayor, the municipal manager, and the
person in charge of the Revenue Area. Interviews were used as the data collection technique, employing
the interview guide as the instrument. The results showed that the property tax collection process
presents limitations in the registration and updating of taxpayers, deficiencies in the registration of tax
data, difficulties in debt determination, and problems in tax notifications due to outdated information
and logistical limitations. Likewise, it was identified that the collection strategies applied by the
municipality are mainly oriented toward persuasive mechanisms and that there is low tax compliance
among taxpayers. It was concluded that the property tax collection process in the Municipalidad
Distrital de Lajas presents administrative and operational weaknesses that limit efficiency in municipal
tax management. Therefore, it is necessary to strengthen cadastral updating, implement technological
tools, improve notification and collection mechanisms, and promote a stronger tax culture among the

population in order to increase collection levels and contribute to strengthening municipal revenues.

Keywords: Property tax, tax strategies, land registry, incentives, tax culture, tax awareness,

collection, taxpayers.



“Analisis de la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022”

CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

El impuesto predial es un tributo de caracter municipal que grava el valor de los
predios urbanos y rurales, constituyendo una fuente esencial de ingresos para los
gobiernos locales. Este ingreso permite financiar proyectos de infraestructura, servicios
basicos y programas sociales en beneficio de la poblacion (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2020). Una adecuada recaudacion no solo asegura recursos para la gestion
publica, sino que también fomenta la equidad tributaria y fortalece la autonomia

financiera de las municipalidades.

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2021), los sistemas tributarios de América Latina generan recursos fiscales
insuficientes para satisfacer las necesidades publicas. Es asi que, en el 2018, los paises
latinoamericanos recaudaron en promedio un 8% del Producto Interno Bruto a través de
impuestos sobre la propiedad, mientras que los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) alcanzaron un promedio cercano al
19% del PIB, lo que representa una diferencia de casi 2.4 veces a favor de los paises de
la OCDE. En términos del Impuesto Predial, los paises de América Latina recaudaron un
promedio del 0.4% del PIB, en contraste con el 1.1% registrado por los paises de la
OCDE. Cabe destacar que, en los ultimos 29 afios, los ingresos generados por impuestos
recurrentes en América Latina han fluctuado entre el 0.5% y el 0.9% del PIB, mientras
que en los paises de la OCDE estas cifras han variado entre el 1.7% y el 2.0%. Un aspecto
importante a considerar es que este tipo de impuesto estd mas vinculado a los beneficios

derivados de los bienes gravados que a la capacidad de pago de los contribuyentes. Para

< Yuleisi L. Rojas Guevara> pag. 11



“Analisis de la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022”

garantizar una recaudacion eficiente, es fundamental atender elementos clave como el
disefio e implementacion del sistema tributario, la equidad y redistribucion, la adecuada

recaudacion de los impuestos y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Es fundamental destacar que, en América Latina y el Caribe (ALC), aunque
existen multiples impuestos, muchos de ellos no se aprovechan de manera eficiente. Un
claro ejemplo de ello es el impuesto predial, que estd vinculado a la riqueza de las
propiedades inmobiliarias y cuya gestion resulta relativamente sencilla, ya que los
gobiernos locales cuentan con informacion catastral y valores asociados. Sin embargo, a
pesar de esta facilidad administrativa, el impuesto predial no se utiliza de forma 6ptima
para generar mayores beneficios econdmicos y sociales. En este contexto, una
investigacion reciente del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sugiere que para
incrementar la recaudacion es necesario actualizar los sistemas catastrales y los valores
asignados a las propiedades, ademas de fortalecer las &areas responsables de la

administracion tributaria. (Pessino et al., 2021).

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccion
General Presupuesto Publico, en 2018 los ingresos municipales estuvieron conformados
en un 17% por tributos municipales, de los cuales el 62% correspondi6 al impuesto
predial, lo que equivale a 1,747 millones de soles. Aunque esta cifra puede parecer
significativa, representa solo el 0.24% del PIB. A pesar de un incremento notable entre
2003 y 2018, con un crecimiento en la recaudacion del 29% al 39% (de 367 millones a
1,747 millones de soles), en términos del PIB el avance fue minimo, pasando inicamente
del 0.18% al 0.24%, lo que evidencia una recaudacion insuficiente de este impuesto
durante el periodo. En 2019, se present6 ante el Congreso de la Republica del Peru el
Proyecto de Ley 4647/2019-PE, que proponia modificaciones a la Ley de Tributacion

Municipal con el objetivo de ampliar la base tributaria, simplificar la determinacion de

< Yuleisi L. Rojas Guevara> pag. 12
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los tributos y mejorar los mecanismos de cobranza. En 2020, este proyecto fue aprobado,
resultando en la modificacion de varios articulos de la Ley de Tributacion Municipal

(LTM). (Camacho, 2019).

De manera similar, la Municipalidad Provincial de Chanchamayo enfrenta una
problematica significativa relacionada con la baja recaudacion del Impuesto Predial la
cual limita la capacidad de la municipalidad para hacer frente las necesidades de la
poblacién, dentro de las causas destaca la ausencia de un plan de accion y la escaza

cobranza. (Alberto et al., 2021).

En esa misma conjetura Municipalidad Provincial de Jaén, present6 una caida
significativa: un 19% en 2019 y un 30% en 2020 en cuanto al impuesto predial. Esta baja
recaudacion se atribuye a factores como el escaso conocimiento de los empleados y
funcionarios sobre la recaudacion del impuesto predial, la falta de transparencia, la
corrupcién y la politizacion en los procesos administrativos. Estas deficiencias no solo
afectan la capacidad de gestion municipal, sino que también generan conflictos sociales
y agravan el desempleo debido a la falta de ejecucion de obras publicas que podrian tener

un impacto positivo tanto social como econémico. (Campos et al., 2022).

Asimismo, Segin Acosta y Neira (2020), en la Municipalidad Provincial de
Cajabamba se ha identificado que muchos contribuyentes del impuesto predial no
cumplen con los plazos establecidos para sus pagos, lo que genera intereses moratorios.
Este problema se agrava por la ausencia de estrategias de cobranza eficaces, ya que, a
pesar de la emision de notificaciones mediante drdenes, cartas y solicitudes, los usuarios
tienden a restarles importancia. Como resultado, la recaudacion ha disminuido de manera
constante, mientras que la morosidad ha ido en aumento. En 2017, la tasa de morosidad
alcanzo el 49.39%, y para 2018 se increment6 al 56.71%. Los ingresos provenientes de

este impuesto son fundamentales para el desarrollo de la comunidad.
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Ademas, Ruiz (2020), en la Municipalidad Provincial de Chota (MPCH) presenta
una baja recaudacion del Impuesto Predial, asociados a factores como la desactualizacion
del catastro urbano, la falta de campafas de sensibilizacion, charlas de orientacion
tributaria, el desconocimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes,

la insuficiencia de recursos econdmicos y una limitada cultura tributaria en la sociedad.

Acedo y Alarcon (2023) sefialan que en la Municipalidad Distrital de
Cochabamba se presentan problemas en la recaudacion del impuesto predial,
demostrados por la falta de informacion catastral actualizada, la ausencia de claridad en
los datos proporcionados y la inexistencia de acciones concretas para mejorar la

recaudacion.

En el caso de la Municipalidad Distrital de Lajas, se evidencia una problematica
critica en la recaudacion del impuesto predial. Las principales causas de este problema
son: la ausencia de un registro catastral actualizado y moderno, el desconocimiento
generalizado sobre la obligacion de pagar el impuesto predial anual, y la falta de
campafias de informacion y promocion por parte de la municipalidad para incentivar el
cumplimiento del pago del impuesto. Esto impide identificar de manera precisa las
propiedades sujetas que generan dicho impuesto, dificultando tanto la cobranza como el

control fiscal.

Las consecuencias de esta situacion son significativas. En primer lugar, la pérdida
de ingresos limita la capacidad de la municipalidad para financiar obras publicas y
servicios esenciales; la falta de registros actualizados impide planificar de manera
eficiente, generando una dependencia excesiva de recursos externos, como transferencias

del gobierno central (Baca & Pariona, 2020).
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En tal sentido, es fundamental implementar estrategias integrales, como la
creacion y actualizacion de un registro catastral que permita identificar y valorar las
propiedades del distrito de manera precisa; la adopcion de tecnologias digitales para
modernizar la gestion tributaria, garantizar la transparencia y facilitar el cobro de
impuestos; la capacitacion del personal municipal para fortalecer sus competencias
técnicas y administrativas en recaudacion tributaria; y la realizacion de campafias de
sensibilizacion ciudadana para informar a la poblacion sobre la importancia del pago del

impuesto predial y los beneficios que estos ingresos generan para la comunidad.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

(Como es el proceso de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Distrital de Lajas, 20227

1.2.2. Preguntas especificas

- (Como se desarrolla el registro de contribuyentes en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas,
20227

- (Como se desarrolla el registro de datos tributarios en el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas,
20227

- (Como se realiza la determinacion de la deuda en el proceso de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 20227

- (Como se realiza la notificacion de la deuda en el proceso de recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 20227
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- (Coémo se realiza la cobranza en el proceso de recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 20227
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Analizar el proceso de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Distrital de Lajas, 2022.

1.3.2.  Objetivos especificos

Describir el registro de contribuyentes en el proceso de recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

- Describir el registro de datos tributarios en el proceso de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

- Describir la determinacion de la deuda en el proceso de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

- Describir la notificaciéon de la deuda en el proceso de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

- Describir la cobranza en el proceso de recaudacion del impuesto predial en

la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.
1.4. Hipdtesis

Los estudios descriptivos generalmente no tienen hipdtesis porque es dificil
describir cudl podria ser el valor. La variable de visualizacion, al igual que con las
variables de prueba no puede admitir nada que simplemente debe examinarse. Una
Hipotesis se formula en la investigacion descriptiva solo cuando se predicen los datos

(Hernandez y Mendoza, 2018).
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En esta investigacion, no se planted ninguna hipdtesis, ya que se enfocara en
analizar la condicion actual de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

distrital de Lajas, 2022.
1.5. Justificacion

Este proyecto de investigacion se justifica de manera tedrica porque presenta las
teorias de los autores lo cual es fundamental para la investigacion, permite profundizar
en el tema de investigaciones que ayuden a encontrar soluciones para que la situacion de
la Municipalidad Distrital de Lajas mejore. Esta investigacion pretende apoyar a que se
reduzca la morosidad del municipio y poder obtener fondos necesarios para poder
satisfacer las necesidades, tal como ofrecer una buena prestaciéon de servicios a la
poblacién lajefia y especialmente para la oficina de rentas de la Municipalidad Distrital

de Lajas, para la toma de decisiones e implementar estrategias.

Esta investigacion se justifica de manera practica, porque con los resultados del
trabajo de investigacion tendran utilidad para la Municipalidad Distrital de Lajas como
una fuente de informacidon valiosa para comprender la problematica y aplicar
adecuadamente las normas tributarias en beneficio del estado y de la poblacion del area

de estudio.

Dentro de la justificacion valorativa, se argumenta en el andlisis de recaudacion
que sera fundamental para resolver un fendmeno crucial para el correcto funcionamiento

de la municipalidad.

En cuanto a la justificacion académica, esta se basa en el aporte de hallazgos que
brindan un diagnostico valioso para la municipalidad y servird como referencia para
investigaciones futuras en relacioén con el tema abordado, ademas que permitira Optar el

titulo profesional de Contador Publico.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes del problema

Lopez et al. (2020) en su estudio realizado en Monteria - Colombia, tuvo el
objetivo de conocer los factores que influyen en el pago del impuesto predial unificado
en la cuadra 8 y 9. Seglin los resultados obtenidos, se determin6 que la municipalidad
posee un notable potencial tributario en el impuesto predial unificado, lo que indica una
capacidad considerable para mejorar la recaudacion y aprovechar este recurso como una
fuente clave de financiamiento para el desarrollo local. Sin embargo, se requiere realizar
ajustes en diferentes aspectos, el analisis reveld que factores socioeconémicos como el
nivel de ingresos (73% de los encuestados ganan entre 1 y 2 salarios minimos) y el nivel
educativo predominante entre los contribuyentes es el técnico, con un 52.30%, lo cual
influye directamente en la recaudacion del impuesto predial. Ademads, existe un alto
desinterés por el pago del impuesto, alcanzando un 68,18%, principalmente debido a
dificultades financieras y a la falta de conocimiento sobre la importancia de este tributo
para el desarrollo local y la prestacion de servicios publicos. El método empleado fue de
tipo descriptivo, con un enfoque cualitativo, la poblacion objeto de analisis estuvo
compuesta por 456 predios urbanos del barrio Vallejo en la municipalidad de Monteria,
de los cuales se seleccionaron muestras de las cuadras 8 y 9. El estudio es relevante para
la investigacion, ya que permitiré identificar las causas que inciden en el incumplimiento

del pago del impuesto predial.

Diaz (2022), en Bogota — Colombia, realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue
describir las falencias en los procedimientos de cobranza coactiva del impuesto predial
en la municipalidad de Umbita, departamento de Boyaca. El estudio concluyé que, si

bien se presupuestaron ingresos por concepto de impuesto predial por un total de
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$24,635,495,099, el monto efectivamente recaudado fue de $21,470,379,986, lo que
representa el 87.15% del total estimado. En consecuencia, se dejoé de recaudar
$3.165.115.112, equivalente al 12,85% del monto presupuestado. La metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo—
analitico. La poblaciéon del estudio estuvo conformada por 7,552 contribuyentes, y la

técnica utilizada fue el analisis documental.

Esta investigacion resulta relevante para el presente estudio, ya que aborda el
comportamiento del impuesto predial y su recaudacion en una municipalidad especifica,
evidenciando la existencia de morosidad en la entidad analizada. Asimismo, constituye

un antecedente util al permitir establecer comparaciones con otras realidades similares.

Por consiguiente, Godoy (2019), en su estudio realizado en el Cantén Mejia,
Ecuador, tuvo como objetivo analizar el impacto del impuesto predial en el presupuesto
del GAD Municipal del Canton Mejia durante los afios 2016-2017 y proyectarlo hacia
los afios 2019-2020. El estudio concluy6 que, durante el periodo analizado, se registro
una disminuciéon en el recaudo de impuestos, atribuida a factores como la falta de
comunicacion, la incapacidad de inversion en obras sociales, entre otros. Finalmente, se
recomendo6 la implementacion de planes integrales dirigidos a la poblacion para mejorar
la recaudacion. La investigacion fue de caracter descriptivo, con un disefio cualitativo
que combind metodologias inductivas y deductivas. Para la recopilacion de datos, se
aplicaron encuestas a una poblacion de 103,132 contribuyentes, con una muestra de 195

individuos.

La comunicacion constante con los contribuyentes es esencial para mantenerlos
informados sobre sus obligaciones fiscales y los planes de inversion de la municipalidad
distrital de lajas, para dar a conocer lo que planean ejecutar con los fondos recaudados a

través de los impuestos.
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Bravo et al. (2020) realizaron un estudio en la Municipalidad de Tame — Arauca,
Colombia, con el objetivo de mejorar la recaudacion del impuesto predial unificado.
Como resultado, se implement6 el programa GD SOFT, que integra los médulos de
tesoreria, recaudo, contabilidad, impuestos y presupuesto. Ademas, se brind6 orientacion
tributaria, se realizaron cobros persuasivos a morosos y se aplicaron cobros coactivos.
Gracias a estas estrategias, la recaudacion del impuesto predial aumentd un 16.31%,
pasando de 674.826.659 pesos en 2018 a 784.822.754 pesos en 2019. La encuesta
realizada a 369 contribuyentes y un funcionario de tributacion reveld que el 45% de los
encuestados afirmaron que se ofrecen incentivos tributarios, mientras que el 44% indico
lo contrario. La investigacion fue de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo y disefio
no experimental. Los resultados evidencian que las estrategias implementadas en la
Municipalidad de Tame han sido efectivas y pueden servir como modelo para otras

entidades que busquen mejorar su recaudacion o gestion tributaria.

La investigacion muestra que las estrategias tributarias implementadas en la
Municipalidad de Tame — Arauca han tenido un impacto positivo en los resultados
financieros de la entidad. Estas estrategias pueden servir como referencia para otras
entidades, tanto publicas como privadas, que busquen mejorar sus ingresos, ya sea a
través de la optimizacion de la recaudacion tributaria o mediante la mejora de otros

procesos administrativos y financieros.

En cambio, en el ambito nacional Chujutalli y Ormefio (2020), en su estudio
realizado en el distrito del Rimac, Lima, tuvieron como principal objetivo proponer
estrategias y mecanismos para incrementar la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad del Rimac. Como resultado, se plantearon diversas estrategias para
fomentar el recaudo de arbitrios municipales. Entre los factores clave que influyen en el

conocimiento de los contribuyentes se identificaron la importancia de la transparencia en
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la ejecucion presupuestal, la creacion de incentivos, la implementacion de multiples
opciones de pago, el desarrollo de aplicaciones mdviles (APPs) y la actualizacion del
catastro. También se destaco la necesidad de contar con personal especializado en las
areas de tributacion. Los autores adoptaron un enfoque cualitativo con un disefio de
investigacion-accion y emplearon encuestas, analisis documental y grupos focales para
recopilar datos. La investigacion abarco una poblacion de 48,568 hogares, de los cuales

se seleccionaron 389 como muestra representativa.

Entre los principales factores que afectan la recaudacion destaca la falta de
transparencia en la administracion de los fondos publicos, fomentando asi la confianza y

el compromiso para cumplir con sus obligaciones tributarias.

En Peru, Canchari (2022) realizo un estudio en la provincia de Huamanga con el
objetivo principal de determinar estrategias de cobranza para optimizar la recaudacion
de arbitrios. Los resultados de la investigacién sefialaron que una recaudacion mas
efectiva del impuesto puede lograrse mediante la retencion de cuentas, la mejora en la
administracion tributaria y un fortalecimiento de la comunicacion entre las autoridades y
la ciudadania, enfocado en informar y motivar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. En conclusion, se destaco que informar a los ciudadanos sobre el destino de
los ingresos provenientes de los impuestos y promover una cultura tributaria solida son
estrategias clave para incrementar los ingresos fiscales. El estudio utilizd una
metodologia cualitativa de tipo descriptivo y un disefio no experimental. La recoleccion
de datos se llevo a cabo mediante entrevistas aplicadas a 9 colaboradores del SAT —

Huamanga.

Esto es fundamental para ofrecer beneficios fiscales, implementar mejoras en la
administracion tributaria y fortalecer la comunicacion entre las autoridades y los

contribuyentes.
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Asimismo, La investigaciéon de Romero et al. (2021), centrada en los gobiernos
locales del Pert, tuvo como objetivo analizar el impuesto predial en las municipalidades
del pais. Los resultados revelaron que el 75% de la baja tasa de recaudacion se debe
principalmente a la falta de cultura tributaria y a la carencia de modernizacion
tecnologica. El estudio concluye que es indispensable mejorar las estrategias de
recaudacion, implementar leyes orientadas al bienestar social y aplicar normas integras e
imparciales, con el fin de promover una cultura tributaria solida en la ciudadania. La
metodologia empleada se baso en la revision bibliografica de 35 articulos cientificos, y

la investigacion se caracterizé por ser no experimental, documental y de tipo descriptiva.

La deficiente cultura tributaria es uno de los factores principales que afectan la
disminuciéon de los ingresos en las municipalidades. Para abordar esta problematica,
resulta fundamental que todas las municipalidades del Pert disefien e implementen
estrategias coherentes y oportunas, ademas de apostar por la modernizacion tecnologica

como una herramienta clave para mejorar la recaudacion del impuesto predial.

Escalante (2020), en su investigacion realizada en Chinchero, Urubamba, Cusco,
tuvo como objetivo analizar la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Chinchero, ubicada en la provincia de Urubamba, region Cusco, durante el
ano 2020. Particularmente, en el afio 2019, la Municipalidad Distrital de Chinchero
registré una morosidad del 78% en el pago del Impuesto Predial. Ante esta situacion, se
desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, disefio transversal y
de tipo no experimental. Los resultados obtenidos evidenciaron deficiencias en los
procesos de administracion, cobranza y fiscalizacion de la recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, lo que afecta directamente su

capacidad de recaudacion y sostenibilidad financiera.
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La investigacion es relevante porque proporciona evidencia empirica sobre la alta
morosidad en el pago del impuesto predial, identificando deficiencias en los procesos de
administracién, cobranza y fiscalizacion que afectan su capacidad recaudatoria y
sostenibilidad financiera. Ademas, su enfoque metodolédgico sirve como referencia para
estudios similares en otras municipalidades, y sus hallazgos contribuyen al analisis y
mejora de la gestion tributaria local, convirtiéndose en un antecedente importante para

investigaciones sobre la recaudacion de tributos municipales.

El estudio de Campos et al. (2022), realizado en Jaén, tuvo como objetivo
principal determinar si la gestion de cobranza se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén durante el afio 2020. Los
resultados concluyen que existe una relacion positiva entre estas variables. En este
sentido, la gestion de cobranza, a través del analisis, la segmentacion y el control de las
obligaciones tributarias, tiene un impacto significativo en la recaudacion del impuesto
predial. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
y de tipo transversal, ademas de un nivel correlacional. Para la recoleccion de datos, se
emplearon como técnicas la encuesta y el cuestionario como instrumento. La poblacion

de estudio estuvo conformada por 38 funcionarios del area de tributacion.

El eficiente del cobro de impuestos se evidencia a través del andlisis que realicen
tanto los funcionarios como los contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias.
Ademéds, la segmentacion de la poblacion con base en diversos criterios permite
identificar mejor a los contribuyentes, lo que facilita la implementacion de estrategias
personalizadas. Por tltimo, las medidas de control de deuda resultan clave para incentivar
y garantizar que los contribuyentes cumplan oportunamente con el pago de sus

obligaciones tributarias.
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El estudio realizado por Acosta y Neira (2020) tuvo como objetivo principal
proponer estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba. Los resultados revelaron que la municipalidad
no implementa estrategias tributarias adecuadas, lo que ha generado una disminucion
progresiva en los ingresos por impuestos y un aumento en la morosidad. En 2017, la tasa
de morosidad alcanzo el 49.39%, y para 2018 increment6 al 56.71%. Se concluye que las
estrategias mas efectivas para revertir esta tendencia estan relacionadas con la facilidad
de pago, destacandose la implementacién de medios tecnoldgicos e informaticos como
herramientas clave. El estudio se desarroll6 bajo un alcance descriptivo y un disefio no
experimental. Para la recopilacion de informacion, se emplearon entrevistas como
técnica, y fichas de recoleccion de datos como instrumento, aplicadas a una poblacion
conformada por trabajadores del area de rentas de la Municipalidad Provincial de

Cajabamba.

De esta investigacion se destaca que una gran parte de los municipios locales no
implementa estrategias efectivas para incrementar los ingresos por impuestos. En la
actualidad, muchos contribuyentes estan familiarizados con el uso de la tecnologia, lo
que resalta la importancia de que las municipalidades incorporen herramientas digitales
que faciliten y simplifiquen el proceso de pago de impuestos, mejorando asi la

recaudacion tributaria y promoviendo el cumplimiento ciudadano.

Por lo tanto, en la provincia de Chota, la investigacion realizada por Ruiz (2020)
tuvo como objetivo principal proponer estrategias de cobranza para mejorar la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota. El estudio
concluye que las estrategias actuales aplicadas por la municipalidad son ineficaces, lo
que afecta negativamente el cobro del impuesto predial. Por ello, se recomienda

implementar y aplicar nuevas estrategias tributarias que optimicen la recaudacion. La
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investigacion se caracterizo por ser descriptiva, con un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental de tipo transversal. Para la recoleccion de datos se emplearon técnicas
como la encuesta y el analisis documental, utilizando como instrumentos la encuesta y la
ficha de recoleccion de datos. La poblacion estuvo conformada por 4,588 contribuyentes,

de los cuales se selecciond una muestra de 355 individuos.

La implementacion de estrategias inadecuadas tiene un impacto negativo en la
recaudacion de impuestos. Por ello, es fundamental que los responsables de las areas de
tributos analicen cuidadosamente la realidad local, considerando diversos factores
economicos, sociales y tecnologicos. Este andlisis permitird disefiar estrategias
coherentes y eficaces que contribuyan a mejorar la recaudaciéon municipal y, en

consecuencia, fortalecer la recaudacion del impuesto.

Finalmente, la investigacion realizada por Cieza y Fuentes (2022) en el distrito
de Tacabamba, Chota, tuvo como objetivo principal desarrollar estrategias tributarias
para mejorar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Tacabamba durante el afio 2021. Los resultados revelaron que el municipio no logra
recaudar la totalidad del impuesto predial, alcanzando solo el 4% de lo que deberia
percibir. Ademas, se observo que no se implementan de manera efectiva estrategias clave
como cobranza, control y fiscalizacion. La investigacion concluye que existen factores
predominantes que impactan directamente en la deficiente recaudacion, tales como
errores en la determinacion y célculo del impuesto, lo que genera desconfianza entre los
contribuyentes. Otro factor relevante identificado fue la deficiente cultura tributaria de la
ciudadania. Este estudio fue de carécter aplicado, con un enfoque cuantitativo y un
alcance descriptivo-propositivo, y adoptd un disefio no experimental y transversal. El

grupo de andlisis estuvo compuesto por 13 trabajadores de la entidad, a quienes se les
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aplicaron el cuestionario y el analisis documental como instrumentos de recoleccion de

datos.

La aplicacion deficiente de métodos de cobro, control y fiscalizacion genera
desconfianza entre los contribuyentes, debido a los errores en la determinacion y calculo
del valor del impuesto. Ademas, se observa una cultura tributaria poco desarrollada en la
ciudadania, lo que contribuye significativamente a la reduccion de los ingresos del

impuesto predial.
2.2. Bases teoricas cientificas
A. Teoria de Keynes: Teoria general del empleo, el interés y el dinero

Por su parte, Keynes (1936), en su teoria general de la ocupacion, el interés y el
dinero, nos indica que permite la intervencion del Estado para distribuir los recursos
obtenidos de los impuestos, los cuales fueron utilizados por el Estado para gastar en
bienes y servicios que las personas necesitan para satisfacer sus necesidades, asi como el
Estado debe intervenir a través de la gestion administrativa y fiscal, no solo para cobrar
el tributo sino también para vigilar bien y asi poder atender las necesidades de la

poblacién en el futuro.

Esta teoria funciondé porque establece que el estado debe intervenir en la
recaudacion de los impuestos, por lo que también implica la administracion de estos

impuestos para recaudar y luego distribuirlos en obras y servicios publicos.
B. Teoria tributaria de David Ricardo

Ricardo (1817), en esta teoria el autor destaca que el problema principal es
de la economia politica para poder determinar las leyes necesarias para la
distribucion de la riqueza entre los individuos de la tierra, quienes tienen el capital

requerido para desarrollarse y crecer. La problematica que Ricardo estaba
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observando en aquella época fue la asignacion de recursos debido a que observo que
mientras algunos se volvian ricos y no tenian la misma suerte, es decir, eran pobres
y también pudo observar la susceptibilidad de ser influenciadas por ideas politicas y
ademas de ellos los intereses econdmicos. Aqui es donde los impuestos son
importantes, ya que provienen de la tierra y del trabajo en un pais, su pago no
dependi6 de la cantidad general de los bienes ni del valor monetario del capital y/o
de los ingresos netos del terrateniente, para esto el impuesto estatal utilizando como
el impuesto sobre la propiedad o el llamado el impuesto predial, el diezmo sobre la
tierra para solventar los gastos o impuestos sobre el oro, sobre los salarios,

mercancias no son provenientes de la tierra.

Esta teoria sirvid para el proyecto en el contexto de que la capacidad de
cancelacion de los contribuyentes del impuesto predial, ya de esa manera
responsable o voluntaria y causar pagos, que dependid de los ingresos reales del
contribuyente, relacionados con la adquisicién o bienes denominados su domicilio

y/o terrenos.

C. Principios Centrales de Tributacion, equidad e igualdad de Adam Smith

Smith (1776), nos da a conocer los principios centrales de tributacion, equidad e

igualdad.

1. Principio de igualdad. Este principio establece que la tributacion debe ser
justa en el ambito social, lo que garantiza que los ricos paguen una mayor proporcion
de dinero a los pobres, ademds de que todos los contribuyentes deben pagar
impuestos, asi como la aplicacion de leyes y normas que deben ser aplicadas a todos
por igual, de esta manera el Estado debe garantizar el acceso igualitario a los

servicios publicos una vez que se haya hecho la recaudacion de impuestos.
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2. Principio de certeza. Los deudores tributarios deben pagar una cantidad
establecida por la aplicacion de las normas, es decir, deben pagar lo que les
corresponde, y asi evitar posibles abusos o controversias que puedan surgir en

materia de determinacion de la cantidad.

3. Principio de conveniencia. Se considera practico cuando se considera y
garantiza la igualdad y la equidad, es decir, deben ser percibidas y gravadas
proporcionalmente, es decir, los ricos pagan una cierta cantidad de dinero superior a
los contribuyentes menos ricos, asi como de acuerdo con la tasa de aplicacion o

determinacion de impuestos, debe ser proporcional a esta riqueza.

4. Principio de la economia. No se deben mantener los impuestos mas
costosos o pesados que los recursos que aportan (Administracion Tributaria

Interamericana, 2017)

La aplicacion de estos principios contribuye a la investigacion y ayuda a la
administracion tributaria al proporcionar lineamientos para establecer politicas de
recaudacion justas para todos los contribuyentes, aplicando con precision las tasas
impositivas aplicables, cuando sea posible aumentar o disminuir las tasas impositivas
segiin sea el caso, segun corresponda, asi como pensar en un adecuado manejo

presupuestario, pensar en aumentar la calidad de vida de los contribuyentes.
D. Teoria de Evasion Fiscal

Los contribuyentes eluden o retrasan el pago de impuestos u obligaciones,
utilizando estrategias legales, o aprovechando lagunas normativas para evitar que
surjan obligaciones tributarias, o para suspender o posponer la ejecucion por una

entidad activa o un recaudador de impuestos.
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O también sucede cuando la determinacion de obligaciones tributarias menos
complicadas, exenciones, aplazamientos de ingresos o actividades reduce la tasa y
base de calculo, o simplemente para impedir que se produzca un evento de

desarrollo.

A través de negociaciones legales, se producen ahorros fiscales enfermos y
forzados, al punto de que son ilegales e ilegitimos. La patologia en este caso es el

ocultamiento o encubrimiento de la base imponible real (Bravo, sf.).

Esta teoria es util para la investigacion porque a traveés de ella se estudiaron
los factores que repercuten en el mal recaudo, asi como en la gestion del impuesto

fiscal.
2.2.1. El impuesto predial

Segtn el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2004), en su Texto
Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal (DS N° 156-2004-EF), Titulo

I, Capitulo I, Articulo 8, se establece lo siguiente:

El impuesto predial tiene caracter anual y grava el valor de los predios
urbanos y rusticos. Se entiende por predios a los terrenos, edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes de dichos terrenos. La recaudacion, administracion
y fiscalizacion del impuesto corresponde a la municipalidad distrital en cuyo

territorio se encuentra ubicado el predio." (p. 3)

a. Acreedor del Impuesto Predial: La gestion del impuesto predial
corresponde a los municipios locales del lugar donde se encuentra
ubicado el predio. Ademas, seglin pronunciamientos del Tribunal Fiscal,
se establece que los municipios de los centros poblados no estdn

autorizados para administrar este impuesto.
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Deudor del impuesto predial: Segiin el MEF (2015), "las personas
naturales o juridicas que sean propietarias de los predios al 1° de enero
de cada afo son consideradas sujetos pasivos o deudores del impuesto
predial, en calidad de contribuyentes" (p. 36).

Base Imponible: Segun lo establecido en el TUO de la Ley de
Tributacion Municipal, la base imponible se determina sumando el valor
total de los predios ubicados en el distrito. Para calcularla, se utilizar4 el
valor arancelario de los terrenos y los valores unitarios de las
edificaciones vigentes al 31 de octubre del afio anterior, junto con las
tablas de depreciacion y conservacion emitidas por el Consejo Nacional

de Tasaciones (CONATA).

El predio sera valorado por el contribuyente de acuerdo con la metodologia

establecida en el Reglamento Nacional de Tasaciones, considerando la depreciacion

correspondiente segun la antigiiedad y el mantenimiento de la propiedad. Esta

valorizacion podra ser posteriormente fiscalizada por el municipio. En el caso de que

los terrenos no estén incluidos en los planos catastrales, su valor sera estimado tanto

por la entidad municipal como por el propio contribuyente (MEF, 2015).

d.

Determinacion: Para su determinaciéon, se utiliza "una escala
acumulativa y progresiva; es decir, por cada tramo de la base imponible
se aplica una tasa determinada, que aumenta conforme mayor sea el
valor del tramo" (MEF, 2015, p. 42). Esta modalidad de calculo tiene
como objetivo imponer mayores cargas fiscales a los contribuyentes que
posean propiedades de mayor valor. Ademds, segin la ley, las
municipalidades tienen la facultad de establecer un monto minimo a

pagar por el impuesto, el cual equivale al 0.6% de la UIT vigente.
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Se aplicara a la base imponible la siguiente escala progresiva para calcular el

impuesto predial:

Tabla 1
Sucesion de alicuotas para el calculo del Impuesto Predial

Tramo de autovaluo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT hasta y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Nota: Obtenido de Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

e. Presentaciones de declaraciones juradas: La declaracion debera
presentarse anualmente en el mes de febrero, con plazo hasta el Gltimo
dia del mes. Esta declaracion corresponderi a la totalidad de los predios
por los que el contribuyente deba tributar. Ademas, la declaracion jurada
debera presentarse cuando el predio sea transferido de dominio o cuando
lo disponga la administracién tributaria. En caso de que haya
modificaciones en el predio, se debera presentar una declaracion jurada
si estas superan las 5 UIT. Esta declaracion podra realizarse hasta el
ultimo dia del mes siguiente al ocurrido el hecho. (Acufia & Camacho,

2015)

f. Cancelacion: El pago se efectuara mediante:
e Al contado, El pago podra realizarse hasta el ultimo dia de
febrero.
e En forma Fraccionada, El pago podra realizarse en hasta 4

cuotas, distribuidas en tres trimestres. Cada cuota correspondera
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al 25% del total del impuesto calculado, y su cancelacién debera
efectuarse a mas tardar en el ultimo dia habil de los meses de
febrero, mayo, agosto y noviembre. Ademas, el pago se ajustara
al Indice de Precios al por Mayor (IPM) correspondiente al
trimestre en curso.

a. Beneficios:

e Inafectacion: Estan exentas del impuesto predial las propiedades
pertenecientes a los gobiernos nacionales, regionales,
provinciales y distritales, asi como aquellas de propiedad de
entidades  extranjeras, organismos de  beneficencia,
organizaciones religiosas, cuerpos de bomberos, comunidades de
la serrania y selva, instituciones de educacion superior, centros
educativos, organizaciones politicas, entidades que trabajan en
favor de personas con discapacidad, y sindicatos. Ademas,
también estan exentas las propiedades donde se encuentran los
monumentos proclamados como patrimonio nacional.

e Deducciones: Para la determinacion del impuesto, se aplicara una
deduccion del 50% sobre la base imponible de las propiedades
destinadas a la agricultura y ciertos predios urbanos. Asimismo,
los pensionistas que posean propiedades y cuya pension no
superen 1 UIT podran deducir hasta 50 UIT de su base imponible

(MEF, 2004).
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Dimensiones de la variable
D1. Registro de contribuyentes.

Una de las principales preocupaciones de las administraciones tributarias es
el correcto registro de los contribuyentes y su actualizacion en las oportunidades que
corresponda ya que garantiza eficiencia en los procesos de la recaudacion del
impuesto predial. Un contribuyente debidamente registrado genera cddigos y
cuentas corrientes, que sirven para asociar las obligaciones a las cuales esté sujeto el

contribuyente y su respectivo monitoreo y seguimiento.
D2. Registro de datos tributarios

Este procedimiento consiste en registrar informacion relativa al predio, la
misma que se utilizard para calcular la base imponible del impuesto. La informacion
por registrar sera: la ubicacion, los datos del predio, los datos complementarios y las

deducciones del predio, de corresponder (MEF y BID, s.f).
D3. Determinacion de la deuda

Consiste en establecer la existencia de un hecho que se encuentra gravado
por la norma tributaria, identifica al sujeto que se encuentra obligado a pagar el
tributo, determina la base imponible y el monto del tributo a pagar. Esta facultad es
exclusiva. El propio contribuyente puede, en determinados casos, fijar su propia
deuda, a través de la presentacion de sus declaraciones juradas tributarias (MEF y

BID, s.1).
D4. Notificacion

Son las actividades destinadas a las notificaciones de actos administrativos y
diversas comunicaciones que emita la Administracion Tributaria dentro de sus

procedimientos de gestion, con la finalidad que estas se realicen de manera efectiva
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de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, para asi asegurar la celeridad,

legalidad y economia procesal (MEF y BID, s.f).
D5. Cobranza

Es el macroproceso que permite realizar los procesos de control y
seguimiento de la deuda en todas sus etapas y estados. Implica ademas la gestion de
carteras de deuda desde la etapa preventiva, ordinaria, hasta la etapa coactiva con la
aplicacion de medidas razonables que permitan la recaudacion del tributo (MEF y

BID, s.f).
2.3. Bases normativas
TUO de la Ley de Tributacion Municipal — D.S. N° 156 — 2004 — EF

EI MEF (2004), en el TUO de la Ley de Tributacion Municipal (D.S. N° 156-
2004 - EF), Titulo II, Capitulo I, Articulo 8, establece que "el impuesto predial es de
periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y rusticos" (p. 3). El
municipio local en el que se encuentra ubicado el predio es el encargado de recaudar,

administrar y fiscalizar este impuesto.
Constitucion Politica del Peru (CPP) 1993

La Constitucion Politica del Peru, en su Articulo 74 (1993), establece que
"los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales tienen la facultad de crear,
modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de ellas, dentro de su

jurisdiccidn, y con los limites establecidos por la ley".
TUO del Codigo Tributario

El TUO del Codigo Tributario, en su Articulo 52 (1999), establece que "los

Gobiernos Locales administrardn exclusivamente las contribuciones y tasas

< Yuleisi L. Rojas Guevara> pag. 34



“Analisis de la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022”

municipales, ya sean éstas derechos, licencias o arbitrios, y, por excepcion, los

impuestos que la ley les asigne".

2.4. Definicion de términos basicos

Autovaluo.- Es un documento en el cual un contribuyente informa a la Administracion
Tributaria Municipal sobre todos los detalles de los inmuebles de su propiedad. Este

documento contiene todas las caracteristicas de los bienes inmuebles (Prestamype, 2021).

Catastro.- Es el registro de los predios de una ciudad, cuyo objetivo es la identificacion
fisica, juridica y econdmica de los mismos, con el fin de facilitar la cobranza de impuestos

(Sociedad Peruana de Bienes Raices, 2022).

Contribuyente.- El sujeto es quien lleva a cabo el acto o en torno a quien ocurre el hecho
que da origen a la obligacion fiscal (Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria [SUNAT], 2024).

Estrategias tributarias.- Segin Ruiz (2020), las estrategias tributarias desempefian un papel
fundamental en las organizaciones, ya que permiten establecer objetivos y metas a largo
plazo. Ademas, contribuyen al cumplimiento de los propositos organizacionales mediante una
planificacion efectiva, en la que se aplican diversas estrategias. Como resultado, se optimizan

los ingresos tributarios.

Impuesto.- Son los gravamenes que las personas fisicas y juridicas abonan y que posibilitan
al Estado mantener y financiar los gastos publicos. En otras palabras, los fondos que el
gobierno de un pais destina para llevar a cabo proyectos, como la edificacion de escuelas,
hospitales y carreteras, se obtienen principalmente a través de la recoleccion de impuestos (EI

Peruano, 2021).
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Impuesto Predial.- "Es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y
rusticos" (MEF, 2004, p. 3). El municipio local en el que se encuentra ubicado el predio sera

el encargado de recaudar, administrar y fiscalizar este impuesto.

Obligacion Tributaria.- En la doctrina, la obligacion tributaria se entiende como aquella que
estd vinculada al cumplimiento de una prestacion, independientemente de la voluntad del

contribuyente (Masbernat,2017).

Recaudacion.- Es el mecanismo a través del cual el Estado obtiene recursos financieros para
cumplir con sus funciones econémicas y sociales, asegurando la estabilidad y equidad del

sistema tributario (Musgrave, 1959).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion

Método deductivo

se utilizd este método en esta investigacion, el cual fue un proceso de
razonamiento que implica utilizar conclusiones generales para obtener explicaciones
especificas. Se comienza analizando postulados, teoremas, leyes, principios, que tienen
una validez universal y demostrada, y luego se aplican a situaciones o hechos particulares

para encontrar soluciones o explicaciones (Bernal, 2010).

En este estudio, se realizd con un andlisis amplio sobre la recaudacion del
impuesto predial, basandose en conceptos y teorias previamente analizadas. Luego se
enfoco en un fendmeno especifico, que correspondera a la Municipalidad Distrital de

Lajas.

Método analitico

Este método se utilizO en la presente investigacion porque consiste en
descomponer un objeto de estudio, el cual va a ser separado por partes para poder

estudiarlas de manera individual (Bernal, 2010).

En este estudio, se comenzd a realizar la descomposicion de la variable
recaudacion del impuesto predial, se analizo la variable con sus respectivas dimensiones
y sus correspondientes indicadores, y luego unimos o comprimimos para obtener las

conclusiones necesarias para este estudio.
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3.2

3.3.

Tipo de investigacion

Tomando como referencia a Herndndez y Mendoza (2018), se ha considerado

para la investigacion lo siguiente:

El estudio es de tipo basica, ya que se empleard conocimientos teéricos al
problema de investigacion, de esta manera se generarda nuevos conocimientos para
ampliar el marco tedrico respecto a la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Lajas,2022.

Segun su alcance es descriptiva, porque permiti6 analizar la variable recaudacion
del impuesto predial. Ya que exclusivamente se pretende recolectar informacion primaria

de la variable de estudio.

Segtn el disefio es no experimental, ya que se realizo tal y como se da en la
realidad, sin manipular la variable recaudacion del impuesto predial. Puesto que dicha
informacion sera obtenida a través de las técnicas e instrumentos de las unidades de
analisis.

Es de campo, porque para obtener dichos datos es la entrevista, la cual va a estar
dirigida a al alcalde, gerente y al encargado del area de rentas de la municipalidad distrital
de Lajas, de esa forma obtendremos informacion acerca de la recaudacion del impuesto

predial.

Seglin su enfoque es cualitativo ya que recolectd y analiz6 dicha informacion de

la recaudacion de impuesto predial del afio 2022 basado en opiniones de los funcionarios.
Diseiio de investigacion

El disefio del estudio actual es no experimental, el cual se caracteriza porque no
se va a manipular la variable. Dentro del &mbito del disefio no experimental, el estudio

se considera disefio transeccional o transversal puesto que los datos recolectados se
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obtuvieron en un solo instante (Herndndez y Mendoza, 2018). En este caso, el
investigador observd el comportamiento de la variable recaudacién del impuesto,

centrandose en el ano 2022, para luego analizarlo.

Figura 1

Diserio de investigacion

X1

X1: Recaudacion del impuesto predial.

3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Categorizacion de la morosidad de los contribuyentes del impuesto predial

Definicion . . .
Variable Dimensiones Indicadores
Conceptual
El proceso de recaudacion del - Datos de identificacion

impuesto predial es la funcion domicilio fiscal

natural de la administracion

. . . . - Tipo de contribuyente
tributaria municipal mediante Registro de

la cual se encuentra facultada contribuyentes condicion de propiedad

para recibir el pago de los - Régimen de

tributos que realizan los inafectaciones y

contribuyentes, siguiendo las

Recaudacion de deducciones
) etapas de registro,

Impuesto Predial L _ . - Ubicacion del predio.

determinacion, notificacion y

.. Registro de .
cobranza, lo que implica el g - Datos del predio.
: - datos
monitoreo y seguimiento de

. . - Datos complementarios
tributarios

los saldos por cobrar que
o - Deducciones
permitirin  establecer  las

politicas y estrategias de Determinacién - Valor total del predio

de la deuda - Escala progresiva
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cobranza de las carteras de

deuda . (MEF y BID, s.f)

- Notificacion personal

- Notificacion por medios
Notificacion  ajternativos

- Notificacion por

publicacion

- Cobranza ordinaria

- Control y seguimiento

de la deuda

Cobranza

- Cobranza Coactiva

Nota: Toda la variable se define en funcidon de sus dimensiones e indicadores.
3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

Poblacion 1: Conformada por 03 colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Lajas (alcalde, Gerente Municipal y encargado del Area de Rentas).

Tabla 3
Poblacion de estudio

Municipalidad Cantidad
Municipalidad Distrital de Lajas 3
Total 3

Nota: Fuente entrevista con funcionarios de la Municipalidad Distrital de Lajas

Poblacion 2: Constituida por documentos de recaudacion del impuesto

predial de los afios 2021- 2022 de la Municipalidad Distrital de Lajas (anexo 3).
3.5.2. Muestra

Esta investigacion considera una muestra integrada por 03 funcionarios
de la Municipalidad Distrital de Lajas, asi como los documentos de recaudacion

del impuesto predial correspondientes a los afios 2021 y 2022.
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3.6.

3.7.

Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo compuesta por los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Lajas, seleccionados con base en criterios
investigativos y en los documentos de recaudacion del impuesto predial

correspondientes a los afios 2021-2022
Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica de recoleccion de datos
Las técnicas, que se utilizd para la recopilacion de datos es la entrevista, ya que
su aplicacion de la entrevista nos permiti6 conocer la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de Lajas.

3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos
Para la recopilacion de datos, se utilizd la entrevista compuesta por preguntas
abiertas, dirigidas al alcalde, gerente y al responsable del area de rentas. La validez del

instrumento se realizdo mediante el juicio de expertos.
Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

La informacion recolectada mediante la aplicacion de la entrevista y la
ficha de registro de datos fue procesada mediante el uso del Software ATLAS.
ti donde nos permitié elaborar bases de datos y analizarlos mediante la

estadistica descriptiva.

3.7.2.  Analisis de datos
Segun Pefia (2017), el analisis de datos consiste en las modificaciones realizadas
a los resultados obtenidos durante el procesamiento de la informacion, con el proposito

de identificar aquellos que guardan relacion con la variable.
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Una vez completados los pasos de recoleccion, ingreso y procesamiento de la
informacion, se llevo a cabo el andlisis e interpretacion de los resultados mediante
estadistica descriptiva, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de los objetivos

establecidos.
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

Principio de beneficencia. Esta investigacion implica el beneficio para la
Municipalidad Distrital de Lajas, ya que con los resultados que se obtengan, se realizaron

conclusiones y recomendaciones para mejorar la recaudacion del impuesto predial.

Principio de la dignidad humana. Para la realizaciéon de la investigacion, el
responsable garantiza el respeto y se tratdé con amabilidad a las personas involucradas y

no involucradas con la investigacion.

Principio de confidencialidad. El responsable de la investigacion asegura la total
confidencialidad de la informacion, ya que los datos recopilados que se obtengan, y dicha

informacion que se recabe se utilizara unicamente con fines de investigacion.
En esta investigacion se aplicara el rigor cientifico por las siguientes razones:

Credibilidad. En esta investigacion se asegura la credibilidad de la informaciéon
que se obtenga y de los resultados que se obtengan, con el fin de contribuir mejorar la

recaudacion tributaria.

Confiabilidad. Se analizard y se interpretard de manera confiable los datos que se

recolecten, para demostrar los resultados correctos.

Citas y referencias. De acuerdo con este criterio, el responsable cit6 y referencio

a otras investigaciones que se usaron como antecedentes de esta investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacion de resultados
Recaudacion del Impuesto Predial

Objetivo General: Analizar el proceso de recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

Figura 2

Proceso de recaudacion

* Registro de ibuy no siempre
1. Registro de

= Falta de personal y dificultad para ubicar
contribuyentes

* Debilidades en la cultura tributaria.

3 + Informacién de predios con errores o desactualizada.
2. Registro de

: « Falta de actualizacion catastral y diferencias de datos.
datos tributarios

« El sistema no registra toda la informacién

complementaria, Comprender de manera
integral los factores que
influyen en la gestion de
3. Determinacion « Errores en el calculo por datos incorrectos. recaudacion del impuesto
de la deuda * Infe ion de predios no lizad: predial, identificando
« Falta de capacitacion del personal. debilidades y
oportunidades de
mejora para fortalecer
la eficiencia recaudatoria
4. Notificacion I S R R de la Municipalidad
de la deuda * Datos izados y rechazo a la notificacion. Distrital de Lajas.

+ Demoras que afectan la recaudacion oportuna.

5. Cobranza del » Bajo nivel de cultura de pago y alta morosidad.
impuesto predial * Proceso coactivo lento y costoso.

« Falta de personal y recursos para una
cobranza eficaz.

Nota. Informacion obtenidos a partir de las entrevistas y procesadas en Altas.ti.

La figura 2 deja ver de manera integral como las dimensiones del proceso de recaudacion del
impuesto predial ayudan a alcanzar el objetivo general de la investigacion gracias al diagrama
de Sankey, como se observa en la figura 2. Las cinco dimensiones estudiadas: registro de
contribuyentes, registro de datos tributarios, determinacién de la deuda, notificacion de la
deuda y cobranza del impuesto predial se muestran en el lado izquierdo del diagrama. En el

centro se encuentran los hallazgos mas importantes que se lograron por medio de las entrevistas
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a los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Lajas. El diagrama también muestra
que las limitaciones mas importantes se vinculan con la falta de actualizacion de la informacion
tributaria, la equivocacion en el registro y calculo del impuesto, los problemas en el proceso de
notificacion y las deficiencias en las tacticas de cobro. Asimismo, se nota que la ineficacia
recaudadora de la municipalidad se ve afectada directamente por elementos como la
insuficiencia de personal, la cultura tributaria limitada y las fallas en los sistemas de
informacion. El analisis conjunto de estas dimensiones ha permitido entender en su totalidad
los elementos que afectan la gestion de recaudacion del impuesto predial, lo que ha posibilitado
el reconocimiento de posibilidades para mejorar con el objetivo de robustecer la administracion

tributaria y aumentar los ingresos municipales, como se observa en el diagrama.

Objetivo Especifico 1: Describir el registro de contribuyentes en el proceso de recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

Figura 3

Registro de contribuyentes

Se registra la informacidn

cuando el contribuyente 3 )
AR No siempre los contribuyentes
solicita su alta

Falta de cultura tributaria actualizan sus datos
de los contribuyentes

Algunos contribuyentes Informacion basica Dificultad para ubicar
no brindan informacién del contribuyente alos con?ribuyentes. .
completa riombre; DN direcsion cuando cambian de domicilio
Se verifica la informacién Se utiliza el sistema El registro no siempre
con documer:ltos municipal para estd actualizado
sustentatorios el registro
Se revisa el domicilio fiscal DIMENSION 1: Falta de personal para
con recibos o documentos REGISTRO DE actualizar la informacién
o A CONTRIBUYENTES o _
La condicién de propiedad Se aplican inafectaciones
se verifica con sunarp y deducciones segin
Se registra el tipo de normativa
El sistema no siempre contribuyente correctamente El registro es importante
permite cruzar la informacién para la deterrfﬂnacién Y No todos los contribuyentes
Se identifica si el predio cobranza del impuesto conocen sus beneficios

igs . estd a nombre del contribuyente tributarios
Se clasifica al contribuyente

segun su tipo (persona natural Existen omisiones o datos
o juridica) incorrectos en el registro
El registro permite tener un
control de los contribuyentes

Nota. Informacién obtenidos a partir de las entrevistas y procesadas en Altas.ti.
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La figura 3 caracteriza la presencia de términos asociados a la comprobacion de datos, control
tributario y actualizacion de informacion, como muestra la figura 3. La actividad del registro
es esencial para gestionar el impuesto predial, ya que permite identificar correctamente a los
contribuyentes y simplificar las etapas subsiguientes de determinacion y cobro tributario. Esto
queda reflejado en expresiones significativas como informacion basica del contribuyente y el
registro posibilita tener un control de los contribuyentes. Ademads, la nube de palabras muestra
varios obstaculos en el proceso de registro, resaltando expresiones como el registro no siempre
esta al dia, no hay suficiente personal para mantener la informacidon actualizada y es
complicado localizar a los contribuyentes cuando cambian su direccion. Los resultados indican
que existen restricciones administrativas y operativas que impactan la eficacia del registro de
contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Lajas. También se nota la necesidad de mejorar
los sistemas de informacion a nivel municipal y robustecer la cultura tributaria para optimizar

el control y la actualizacién de los datos tributarios.

Objetivo Especifico 2: Describir el registro de datos tributarios en el proceso de recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.
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Figura 4

Registro de datos tributarios

b Al ] Se registra 1a ubicacion
del predio en el sistema
La informacién del predio municipal
se obtiene de declaraciones
juradas y planos

No siempre se actualiza
la informacién del predio

Datos del predio Existen diferencias entre la
Los datos del predio se informacion fisica y la del sistema
registran de manera manual

o en el sistema

area, uso, frente, linderos,
numero de partida, valor arancelario
Falta de actualizacion
A veces la informacién Se registran datos de los planos catastrales

complementaria esta complementarios como
construccién, pisos,

incompleta A :
v, antigiiedad, material . X
Se revisa la informacién del predio DIMENSION 2: La:c‘:ua;za'uon .d'ep;enlde
con documentos sustentatorios REGISTRO DE ;18 (:c:rac:otn e
(partida registral, constancias, etc.) contribuyente
- " DATOS TRIBUTARIOS
La informacién del area del terreno Se aplican deducciones

no siempre es correcta por ley (pensién, tercera edad,

Se verifica el area, linderos
y caracteristicas del predio discapacidad, entre otras)

El sistema no permite L
Los datos registrados

registrar toda la informacién La informacién complementaria g S5 : .
| : Ve permiten identificar El registro de deducciones
complementaria ayuda a una correcta valorizacién 2 : 2
e correctamente el predio no siempre esta
el predio debidamente sustentado

Falta de coordinacién con catastro
para obtener informacién actualizada Existen errores en el registro
de datos del predio

La informacion tributaria debe ser
confiable para la determinacion del impuesto

Nota. Informacion obtenidos a partir de las entrevistas y procesadas en Altas.ti.

La figura 4 muestra que los elementos mas importantes del proceso estdn vinculados con el
registro, la actualizacion y la comprobacion de los datos de las propiedades. Términos como
datos del predio, ubicacion del predio, area, linderos, valor arancelario y datos
complementarios son resaltados, lo cual evidencia que la informacion tributaria es un
componente esencial para la valoracion adecuada y el célculo del impuesto predial. Se nota
también que la municipalidad emplea sistemas municipales y documentos de soporte para
documentar la informacién de los contribuyentes y sus propiedades. No obstante, la nube
también pone de manifiesto varias restricciones en el proceso de registro de datos tributarios,
evidenciandose frases como no siempre se actualizan los datos del predio, hay fallos en el
registro de informacion del predio, los planos catastrales no estdn siempre actualizados y la

informacion sobre la superficie del terreno no es siempre precisa. Asimismo, se hace evidente
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la necesidad de mejorar los sistemas de informacion y reforzar la coordinacion con el area de

catastro para asegurar que los registros tributarios sean actualizados y confiables.

Objetivo Especifico 3: Describir la determinacion de la deuda en el proceso de recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

Figura 5

Determinacion de la deuda

Se toma como base
el valor arancelario
del predio

El autovalio se actualiza
periodicamente segln norma

Se determina la deuda
aplicando la escala progresiva
acumulativa

Calculo del impuesto
predial

autovalido, alicuota,
escala progresiva acumulativa

Se consideran los criterios

establecidos en la Ley
de Tributacién Municipal

Se verifica la informacién
antes de determinar la deuda

A veces la actualizacion del valor
arancelario es insuficiente

DIMENSION 3:
DETERMINACION
DE LA DEUDA

Se incluyen las deducciones

por ley (pension, tercera edad,

La determinacién de la deuda
debe ser justa y equitativa

La deuda se genera anualmente

La escala progresiva acumulativa
permite que paguen mas los que

discapacidad, entre otras)

para cada predio

Existen observaciones

Se determina la deuda
para cada predio de
manera individual

La determinacién de la deuda
es un paso clave para la
recaudacién del impuesto

La informacién del predio
no siempre esta actualizada,
lo que afecta el calculo

Existen errores en el calculo
por datos incorrectos
en el sistema

Falta de capacitacién del personal
en la aplicacién de la norma

El sistema municipal
no calcula correctamente
en algunos casos

Se otorgan exoneraciones y
beneficios seglin ordenanzas
municipales

No todos los contribuyentes
conocen los criterios de
aplicacién de la escala

tienen mayor valor de predio de contribuyentes sobre

el monto de la deuda

Una correcta determinacion de la deuda
mejora la recaudacion y reduce la morosidad

Nota. Informacion obtenidos a partir de las entrevistas y procesadas en Altas.ti.

La figura 5 muestra que calcular el impuesto predial es uno de los procedimientos mas
significativos en el proceso de recaudacion fiscal municipal. Resaltan con alta frecuencia las
expresiones escala progresiva acumulativa, alicuota, calculo del impuesto predial y autovaluo;
esto muestra que la deuda se determina tomando en cuenta los lineamientos impuestos por la
Ley de Tributacion Municipal. Evidencia varias limitaciones en este procedimiento,
subrayando frases como el calculo tiene fallos debido a datos errdneos en el sistema, la

informacion del predio no se encuentra siempre al dia y no hay capacitacion del personal en la
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implementacion de la norma. Estos resultados muestran que la exactitud de la deuda tributaria
calculada podria verse afectada por las insuficiencias en el control del sistema municipal y en
la actualizacion de informacidén. Asimismo, se nota que ciertos contribuyentes tienen
objeciones sobre el monto calculado, lo cual indica que es necesario reforzar los procesos de
verificacion, actualizacion catastral y formacion del personal responsable de establecer el

impuesto predial.

Objetivo Especifico 4: Describir la notificacion de la deuda en el proceso de recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

Figura 6
Notificacion de la deuda

para informar al contribuyente

Se utiliza la notificacién sobre su deuda No slempre:se logra nOtlfl.ca_r.
personal com incipal al contribuyente en su domicilio
sonal como principa
medio

Medios de notificacion

: S A Algunos contribuyentes cambian
carta simple, notificacion personal,

de domicilio y no dejan
datos actualizados

También se emplea
la carta simple y el correo
certificado

correo certificado, publicacién,
correo electrénico y otros

Se deja constancia Se aplr;:.a la not|f|:‘:acnon Los datos desactualizados
de la notificacién posecictoicuancomo dificultan la entrega
realizada séitibica;al.contribuyanta de las notificaciones
L . 4
El p_e'_'5°"a' "°.t'f'Fafi°r gealiza DIMENSION 4: A veces los contribuyentes
visitas domiciliarias para NOTlFICAC|6N se niegan a recibir
entregar la notificacién Iamatificadisn
La notificacién debe realizarse L blicacid dict
. a publicacién por edicto
dentro de los plazos establecidos P i P
por ley Se informa el monto de la deuda, es un ultimo recurso
vencimiento y opciones de pago
No siempre se cuenta con Y P : Spiii s
et z | Las notificaciones permiten Las notificaciones deben ser Las demoras en la notificacién
suficiente personal para § <
3 P s 'p iniciar el proceso de cobranza claras y comprensibles para afectan la recaudacién
realizar las notificaciones I tribuyente ot
. el contri oportuna
Falta de recursos logisticos i
Se respeta el debido para realizar las notificaciones
procedimiento para garantizar de manera oportuna

la validez de la notificacién — % s
Una notificacién oportuna y efectiva

mejora la cobranza y reduce la morosidad

Nota. Informacién obtenidos a partir de las entrevistas y procesadas en Altas.ti.

La figura 6, muestra que el procedimiento de comunicacion al contribuyente es una fase
esencial en el cobro del impuesto predial. Se destacan, entre otras palabras importantes,
notificacion personal, publicacion, correo electronico y medios de notificacion. Esto demuestra

que la municipalidad emplea diferentes métodos para comunicar a los contribuyentes sus
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deberes tributarios. No obstante, la nube de palabras también muestra varios problemas en el
proceso de notificacion, destacando frases como no siempre se puede hacer la notificacion en
casa del contribuyente, entregar las notificaciones es complicado cuando los datos estan
desactualizados, en ocasiones los contribuyentes se resisten a recibir la notificacion y las
demoras en la notificacion perjudican la recaudacion puntual. Estos resultados muestran que
hay limitaciones vinculadas a la disponibilidad de recursos logisticos, la resistencia de ciertos
contribuyentes y la actualizacion de informacion, circunstancias que impactan en la eficacia de
las notificaciones tributarias. Se nota también que es preciso reforzar los sistemas de
comunicacion y poner al dia los medios de notificacion para hacer mas eficiente la recoleccion

del impuesto predial.

Objetivo Especifico S: Describir la cobranza en el proceso de recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022.

Figura 7
Cobranza del impuesto

ofreciendo descuentos
La cobranza voluntaria por pronto pago
es la primera opcién
que se aplica

Muchos contribuyentes
no cumplen con pagar
en las fechas establecidas

Cobranzas del

Se otorgan facilidades de pago impuesto pred ial
y fraccionamientos segtn

La cultura de pago
de los contribuyentes

. 2\ voluntaria y coactiva, es aun baja
normativa municipal fraccionamiento y facilidades de pago
Se realizan recordatorios Cuando no hay pago, Los expedientes coactivos
y llamadas para promover se inicia el procedimiento a veces se demoran en
el pago voluntario de cobranza coactiva ser ejecutados
La cobranza coactiva se realiza DIMENSION 5: Falta de personal afecta
mediante requerimientos, COBRANZA DEL la eficacia de la cobranza
embargos e inscripcién de deuda APLUESFOCRE L coactiva
No siempre se cuenta con El proceso coactivo es
bienes del contribuyente lento y genera mas costos

Se informa al contribuyente
sobre su deuda y las opciones
para regularizarla

para ejecutar el cobro La actualizacién de la deuda para la municipalidad

por intereses y costos es

Las estrategias de cobranza necesaria en la cobranza
La falta de pago oportuno

deben ser mas efectivas

Se prioriza la cobranza persuasiva afecta los ingresos
y constantes . icipali
antes que la cobranza coactiva de la municipalidad
Se verifica la capacidad de pago No todos los contribuyentes Se realizan medidas cautelares
del contribuyente antes de acceden a los beneficios de para asegurar el pago
otorgar facilidades pronto pago de la deuda

Una cobranza eficiente mejora la recaudacion
y la sostenibilidad de los servicios publicos

Nota. Informacion obtenidos a partir de las entrevistas y procesadas en Altas.ti.
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La figura 7 muestra que las medidas para recuperar la deuda tributaria se dirigen, sobre todo, a
promover el pago voluntario y a implementar procedimientos de cobranza coactiva. Entre los
términos mas relevantes destacan cobranza del impuesto predial, pago voluntario, facilidades
de pago, fraccionamiento y cobranza coactiva, lo que refleja que la municipalidad implementa
estrategias orientadas a facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes. También muestra varios obstaculos en el proceso de cobranza, enfatizando
frases como la cultura de pago de los contribuyentes todavia es baja, muchos contribuyentes
no cumplen con pagar en las fechas fijadas, el procedimiento coactivo es lento y provoca
mayores gastos para la municipalidad y la escasez de personal perjudica la eficiencia del cobro
coactivo. Estos descubrimientos revelan que la morosidad tributaria, la falta de personal y las
demoras en el procesamiento de expedientes coactivos son limitaciones que impactan la

eficacia recaudatoria de la Municipalidad Distrital de Lajas.

4.2. Discusion de resultados

En cuanto al propoésito general, los hallazgos mostraron que en la Municipalidad
Distrital de Lajas existen limitaciones en el proceso de recaudacion del impuesto predial,
las cuales estan vinculadas con la actualizacion de informacion tributaria, fallas en el
registro de contribuyentes, problemas a la hora de notificar y falencias en las tacticas de
cobranza. Estos resultados estan en concordancia con lo que establecieron Pessino et al.
(2021), quienes afirman que la escasez de recaudacion del impuesto predial en América
Latina esta, sobre todo, vinculada a la falta de modernizacion de los sistemas catastrales
y a una administracion tributaria débil. Lo que Romero et al. (2021) afirmaron esta
relacionado con los resultados, ya que llegaron a la conclusiéon de que una cultura
tributaria insuficiente y una modernizaciéon tecnologica escasa tienen un impacto
considerable en la eficiencia de recaudacion de los gobiernos locales peruanos. Los

resultados son similares a lo que Ruiz (2020) indic6: la falta de actualizacion del catastro
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y la carencia de estrategias para sensibilizar provocan que se recaude poco el impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Chota.

Los resultados mostraron problemas en la localizacién de los contribuyentes, el
control tributario y la actualizacion de datos en cuanto a la meta concreta del registro de
contribuyentes. Estos descubrimientos concuerdan con lo que Acedo y Alarcon (2023)
indicaron, que la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Cochabamba se ve perjudicada por la ausencia de informacion catastral actualizada.
Cieza y Fuentes (2022) llegaron a la misma conclusion: los errores en el calculo y
determinacion del impuesto causan desconfianza entre los contribuyentes y perjudican la
administracion tributaria municipal. De igual manera, los hallazgos estan relacionados
con lo indicado por Campos et al. (2022), que afirman que un control y segmentacion
apropiados de las obligaciones tributarias posibilitan optimizar la recaudacion del

impuesto y la gestion de cobranza.

Respecto al objetivo particular vinculado con el registro de datos tributarios, los
descubrimientos mostraron insuficiencias en la actualizacion de informacion sobre
propiedades, fallos en los registros y restricciones en los sistemas catastrales. Estos
hallazgos coinciden con lo que Pessino et al. (2021) han indicado, afirmando que la
actualizacion de catastros es un componente crucial para mejorar el rendimiento en la
recaudacion a nivel municipal. Ademas, los hallazgos estdn relacionados con lo que
Chujutalli y Ormefio (2020) presentaron, ya que llegaron a la conclusion de que el empleo
de tecnologias digitales y la actualizacién catastral son tacticas fundamentales para
incrementar la recaudacion del impuesto predial. Acedo y Alarcon (2023) también
indicaron que la falta de precision en los registros tributarios dificulta determinar

correctamente las obligaciones tributarias y ejercer control sobre ellas.
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En relacion con la meta particular de determinar la deuda, los hallazgos indicaron
que hay fallos en el calculo del impuesto predial a causa de informacion anticuada y
restricciones en el manejo de los sistemas fiscales. Estos resultados son consistentes con
lo que Cieza y Fuentes (2022) indicaron, ya que descubrieron que los fallos en la
determinacion y el calculo del impuesto provocan desconfianza en los contribuyentes y
perjudican la recaudacion a nivel municipal. Ademas, los hallazgos estan en linea con lo
que Escalante (2020) expresé: las insuficiencias en los procesos de administracion y
fiscalizacion tienen un impacto negativo sobre la sostenibilidad financiera de los
municipios. Igualmente, Campos y otros (2022) afirman que el manejo apropiado de la
recaudacion y supervision de las obligaciones tributarias tiene un efecto positivo en la

recaudacion del impuesto.

Con respecto a la meta concreta de avisar sobre la deuda, los hallazgos mostraron
que habia problemas para localizar a los contribuyentes y retrasos en las notificaciones
por informacion no actualizada. Estos resultados estan de acuerdo con lo que Acosta y
Neira (2020) indicaron, quienes concluyeron que las notificaciones convencionales a
través de ordenes y cartas no son suficientes para optimizar la recaudacion tributaria.
Ademas, los hallazgos estan relacionados con lo que Bravo et al. (2020) presentaron;
ellos determinaron que el uso de herramientas tecnoldgicas y mecanismos de
comunicacion ayuda a optimizar la efectividad de las estrategias de cobranza. Canchari
(2022) también argumento6 que, al mejorar la comunicacion entre los contribuyentes y las

autoridades, se fomenta el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por ultimo, en lo que respecta a la recaudacion del impuesto predial, los
resultados mostraron escasa cultura tributaria, un alto indice de morosidad y restricciones
en la recaudacion coactiva. Estos descubrimientos concuerdan con lo que Acosta y Neira

(2020) indicaron, al determinar que la falta de estrategias tributarias apropiadas provoca
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un aumento gradual de la morosidad y una reduccion de los ingresos municipales. De
igual manera, los resultados estan en relacion con lo que Ruiz (2020) presentd. Este autor
concluy6 que las tacticas de cobranza utilizadas por los municipios son ineficaces para
aumentar la recaudacion del impuesto predial. Asimismo, Romero et al. (2021) indicaron
que la escasa cultura tributaria es uno de los factores principales que impactan la
recaudacion a nivel municipal, y por eso sugieren que se fortalezcan las estrategias para

modernizarse tecnologicamente y para sensibilizar.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Respecto al objetivo general, se concluyd que el proceso de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Lajas presenta limitaciones relacionadas con la
actualizacion de informacion tributaria, el control de contribuyentes, la notificacién de deudas

y las estrategias de cobranza.

En relacion con el objetivo especifico referido al registro de contribuyentes, se concluy6
que la Municipalidad Distrital de Lajas presenta dificultades en la actualizacion y verificacion
de la informacion de los contribuyentes, especialmente en lo relacionado con domicilios

fiscales y condicion de propiedad.

Respecto al objetivo especifico relacionado con el registro de datos tributarios, se
concluyd que existen deficiencias en el registro y actualizacion de la informacion de los

predios, evidenciandose errores en datos de ubicacion, area y caracteristicas de los inmuebles.

En cuanto al objetivo especifico referido a la determinacion de la deuda, se concluy6
que el célculo del impuesto predial se realiza considerando los criterios establecidos en la
normativa tributaria; sin embargo, se presentan errores ocasionados por informacion

desactualizada y limitaciones en el manejo de los sistemas tributarios.

Respecto al objetivo especifico relacionado con la notificacion de la deuda, se concluyd
que la Municipalidad Distrital de Lajas utiliza diversos medios para comunicar las obligaciones
tributarias a los contribuyentes; sin embargo, existen dificultades para realizar notificaciones

oportunas debido a datos desactualizados y problemas para ubicar a los contribuyentes.

Finalmente, respecto al objetivo especifico relacionado con la cobranza del impuesto

predial, se concluyé que la Municipalidad Distrital de Lajas aplica mecanismos de cobranza
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ordinaria y coactiva para recuperar las deudas tributarias; no obstante, persisten altos niveles

de morosidad y bajo cumplimiento de pago por parte de los contribuyentes.
5.2. Recomendaciones

Se recomienda al alcalde y al gerente municipal de la Municipalidad Distrital de Lajas
fortalecer la gestion tributaria mediante la implementacion de politicas orientadas a la
actualizacion permanente del catastro municipal y modernizacion de los sistemas de
informacion, con la finalidad de mejorar el control de contribuyentes y optimizar la

recaudacion del impuesto predial.

Se recomienda al encargado del Area de Rentas realizar campaiias periddicas de
actualizacion de datos de los contribuyentes, verificando domicilios fiscales, condicion de
propiedad e informacion tributaria, con el proposito de garantizar registros confiables y facilitar

los procesos de determinacion y cobranza tributaria.

Se recomienda al personal responsable del registro tributario fortalecer los mecanismos
de control y actualizacion de la informacion de los predios, incorporando herramientas
tecnologicas y coordinando permanentemente con el area de catastro, a fin de evitar errores en

los registros y mejorar la precision de la base imponible del impuesto predial.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Lajas capacitar continuamente al
personal encargado de la determinacion de la deuda tributaria respecto a la aplicacion de la Ley
de Tributacion Municipal y manejo de sistemas tributarios, con la finalidad de reducir errores

en el calculo del impuesto predial y mejorar la confiabilidad del proceso.

Se recomienda al Area de Rentas implementar mecanismos modernos de notificacion
tributaria, como el uso de medios digitales, llamadas telefonicas y mensajeria electrénica, con
el objetivo de mejorar la comunicacion con los contribuyentes y garantizar la entrega oportuna

de las notificaciones de deuda.
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Finalmente, se recomienda a la Municipalidad Distrital de Lajas fortalecer las
estrategias de cobranza tributaria mediante campafias de sensibilizacion, incentivos por pronto
pago y facilidades de fraccionamiento, con la finalidad de reducir la morosidad y promover

una mayor cultura tributaria en la poblacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencias

ANEXOS

Titulo: Analisis de l1a recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta general:

(Como es el proceso
de recaudacion del
impuesto predial de
la Municipalidad
Distrital de Lajas,
20227

Preguntas
especificas:

(Como se desarrolla
el registro de
contribuyentes en el
proceso de
recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Lajas,
20227

(Como se desarrolla
el registro de datos
tributarios en el
proceso de
recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad

Objetivo general:

Analizar el proceso
de recaudacion del
impuesto predial de
la Municipalidad
Distrital de Lajas,
2022.

Objetivos
especificos:

Describir el registro
de contribuyentes
en el proceso de
recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Lajas,
2022.

Describir el registro
de datos tributarios
en el proceso de
recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Lajas,
2022.

Hipotesis:

Los estudios descriptivos
generalmente no tienen hipotesis
porque es dificil describir cual
podria ser el valor. La variable de
visualizacion, al igual que con las
variables de prueba no puede
admitir nada que simplemente
debe examinarse. Una Hipotesis
se formula en la investigacion
descriptiva solo cuando se
predicen los datos (Hernandez y
Mendoza, 2018).

En esta investigacion, no se
planted ninguna hipotesis, ya que
se enfocara en analizar la
condicion actual de la recaudacion
del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de Lajas,
2022.

Variable 1: Recaudacion del impuesto predial

Dimensiones

Indicadores

tems

Escala de
medicion

Niveles o
rangos

Registro de
contribuyentes

- Datos de identificacion
domicilio fiscal

- Tipo de contribuyente
condicion de propiedad

- Régimen de inafectaciones
y deducciones

Registro de datos
tributarios

- Ubicacion del predio.
- Datos del predio.
- Datos complementarios

- Deducciones

Determinacion de la
deuda

- Valor total del predio

- Escala progresiva

Notificacion

- Notificacion personal
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Titulo: Analisis de la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022

Formulacién Objetivos Hipétesis Variables, dimensiones e indicadores
ZD(;;tzr;tal de Lajas, Describir la - Notificacion por medios

(,Como se realiza la
determinacion de la
deuda en el proceso
de recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Lajas,
20227

(Como se realiza la
notificacion de la
deuda en el proceso
de recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Lajas,
20227

(Como se realiza la
cobranza en el
proceso de
recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Lajas,
20227

determinacion de la
deuda en el proceso
de recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Lajas,
2022.

Describir la
notificacion de la
deuda en el proceso
de recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Lajas,
2022.

Describir la
cobranza en el
proceso de
recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Lajas,
2022.

alternativos

- Notificacion por
publicacion

Cobranza

- Cobranza ordinaria

- Control y seguimiento de
la deuda

- Cobranza Coactiva
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Titulo: Analisis de la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022

Alcance, tipo y enfoque de
investigacion

Disefio de investigacion y poblacion y muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Alcance de investigacidn:

Descriptiva.

Tipo de investigacion:

Basica.

Enfoque de investigacién:

Cualitativo.

Diseflo de investigacién:

X1

X1: Recaudacion del impuesto predial.

Poblacion:

03 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Lajas

(Alcalde, Gerente Municipal y encargado del Area de Rentas).

Muestra:

03 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Lajas

(Alcalde, Gerente Municipal y encargado del Area de Rentas).

Técnica de recoleccion de datos:

Entrevista.

Instrumento de recoleccién de
datos:

Guia de entevista.

Procesamiento de datos:

ATLAS. ti.
Anélisis de datos:
ATLAS. ti. (figuras)
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Anexo 2. Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENTREVISTA

Variable: Proceso de Recaudacion del Impuesto Predial

Datos generales

ENtrevistado: ...eeeeeeeeeeeeeeeereeeeeneeeeesscseeesessssssseses

L O 1 5 {1 TR

LI N o <3 T

J Tl 1 B T

ENCreviStador: .eeeeceeeeeeceerreneecerreneescseseenseccsseses

Presentacion

La presente entrevista tiene como finalidad recopilar informacion sobre el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. La
informacion brindada sera utilizada unicamente con fines académicos y de investigacion,

garantizando la confidencialidad de sus respuestas.
Dimension 1: Registro de contribuyentes

1. ;Coémo se realiza el registro de los contribuyentes en la municipalidad?
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(Qué dificultades existen para mantener actualizada la informacién de los

contribuyentes?

(Como se verifica la informacion relacionada con el domicilio fiscal y condicion de

propiedad de los contribuyentes?

(Considera que el registro actual de contribuyentes permite una adecuada gestion

tributaria? ;Por qué?

Dimension 2: Registro de datos tributarios

(Como se registran los datos relacionados con los predios en la municipalidad?

(Qué mecanismos se utilizan para actualizar la informacion tributaria de los predios?

(Qué dificultades se presentan durante el registro de datos tributarios?

(Considera que la informacion tributaria de los predios es suficiente y confiable para

la recaudacion?

Dimension 3: Determinacion de la deuda

10.

11

12.

( Como se determina el monto del impuesto predial que deben pagar los

contribuyentes?

(Qué criterios se consideran para calcular la deuda tributaria?

. (Existen dificultades en la aplicacion de la escala progresiva acumulativa?

(Considera que el proceso de determinacion de la deuda se realiza de manera

eficiente? ;Por qué?

Dimension 4: Notificacion de la deuda

13.

14.

(Qué medios utiliza la municipalidad para notificar las deudas tributarias?

(Cual es el procedimiento més frecuente de notificacion a los contribuyentes?

<Yuleisi L. Rojas Guevara > pag. 65



“Analisis de la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022”

15. ;Qué dificultades existen en el proceso de notificacion de las deudas?

16. ;Considera que las notificaciones son oportunas y efectivas? ;Por qué?

Dimension 5: Cobranza

17. ;Como se desarrolla el proceso de cobranza del impuesto predial en la municipalidad?

18. (Qué estrategias se aplican para reducir la morosidad tributaria?

19. {Como se realiza el seguimiento de las deudas pendientes de pago?

20. ;Qué dificultades enfrenta la municipalidad en la cobranza coactiva?

21. Desde su experiencia, ;qué acciones podrian mejorar el proceso de recaudacion del

impuesto predial?
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Anexo 3 Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 1

L. Introduecidn:

Ficha de validacidn de contenido

A contenuacion, se le hace llegar la entrevista, matnz de operaciomalizacion de vanables y matriz de
comsistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar ¢l instromento que permiticl recopilar
la informacidn para tesis denominada Andlisis de la recawdacidn del impuesto predaal die la
Municipalidad Dastrital de Lajas, 2022, de ser caso, hacer las sugerencias para realizar las

coMreccinnes pertinentes.

I1. Instruccismes

Lo enterios de validacidn de contenido son:

Suficlencia Claridiad Coherencia Relevancia
(pertenee a la {se comprende {tiene relacidn con el {es esencial
dirmersitn) theilmenie) indicador) incluiro)
Donde 1=de acuerdo v =en desacuendo.
z| 2| E| T
el 3| 2| B
items 5 ; £ | £ | Observaciones

= s
Z|“|<| 2

1. Ché estrategias tributarias apliod la Munscipalidad Distnial ] | ] ]

de Lajas, para mejorar la recaudacion del impuesto predial en ozl

periodo 2021 y 20237

2. pDué acciones se vienen desamollando desde ] | ] ]

Municipalsdad Destrital de Lagps, & el iema de bandar

informacicn al comtmbuyente con respecto al impuesto prede]?

3. Cual es by actrvedad més mportante que consider par ] | ] ]

mezjorar la recaudacion del impuesto predial?

4. Cudles son los medies de comunicacein e informaticos que ] | ] ]

utiliza la Municipalsdad Dastrital de Lajas. para realizar el cobro

del impuesio predsal? o ; De qué manera bo biacen?

5. (Cree usted que. brindando facilidedes de pago como ] | ] ]

descuentos por pronto pago, fmccionamsento de su desda, entre

otras facilidades; la recaudacion por mmpuesio predex] megoraria?

fi. pConsidera usted importante la mplemeniacin de ] | ] ]

estmbegms tnbutanias dentro de la Mumicipahidad Disinital de

Lajas?
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1. Datos del experto:

Apellidos v nombres

Barboza Tarnllo Lws Alexander

DNI

44335480

Grado académico

Maestro en Gestion Pablica

Afios de experiencia

14 afos

Institucion Universidad Nacional Auténoma de Chota
Cargo Docente
Fecha 06/04/2025

Firma y Sello
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Ficha de validacidn de contenido
L Introducchin:

A continuacion, se le hace legar la entrevista, matriz de operacionalizacidn de variables y matriz de
comsistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaloar el instromento que permitici recopilar
la informacidn para tesis denominada Andlisis de la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Dastrital de Lajas, 2022 de ser caso, hacer las sugerencias para realizar las
COmEcciones pertinentes.

I1. Instrucciones

Los criterios de validacidn de contenido son:

Suflclencia Claridad Coherencia Relevancia
(pertencce a la (s comprende {tiene relacidn con el (= esencial
dirmensitn) Beilmenie) indicador) incluirdo)

Donde 1=de acuerdo v I=en desacuerdo.

items Oservackines

Corber enci
Relevancia

Suficiencin
Claridad

,_
=
=

. ;Qué estrateges tributarias aplicé la Municipalidad Distntal
de Lajas, para mejorar la recaudacion del impuesto predial en ]
periado 2021 y 20217

2. 0né acciones se vienen desamollando desde b 1 | 1 1
Municipalsdad Destrital d= Lajs, en el tema de brindar

informacicn al contmbuyente con respecto al impuesto predel?

5. Cual es by actividad més importante que considera para 1 | 1 ]
mezjorar la recaudacion del impuesto predial?

4. ;Cuales son los medios de comunicacson e informaticos que 1 | 1 1

utiliza la Municipalsdad Destrital de Lajas. para realizar el cobro

del impuesio predsal? o ; De gué manera bo bacen?
5. {Cree usted que, brndando facilidades de pago como 1 | 1 1
descuentos por pronto pago, fraccionameento de s dewda, entre

otras facilidades; la recaudacion por impuesio predsal mejoraria?
6. ;Considera usted importante la mplementacion de 1 | 1 1

esimtegias tnbutarias dentro de la Municspahidad Distrital de
Lajas?
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1L Datos del experto:

Apellidos ¥ nombres | Vargas Campos Wilder Omar

DNI 42331211

Grado académico Doctor En Ciencias Economicas
Aiios de experiencia 15 afios

Instituciin Universidad Nacional Autdénoma de Chota

Ficha de validacidn de contenido
L Introdaccidn:

A contmuacitn, se le hace llegar ba entrevisia, matnz de operacionalizacidn de vanables y matriz de
corsistencia. Por lo que se le solicita que fenga a bien evaloar ¢l imstromenbo que permiticd pecopilar
la snformacidn para tesis denominada Ardlisis de la recandacitn del impuesto predaal de la
Municipalidad Distrital de Lajas, 2022, de ser caso, hacer las sugerencias para realizar las
COMPBECIOnEs pertinenles.

I1. Insirucciones

Los cnberios de validacidn de contenido son:

Suficlencia Claridad Coherencia Relevancia
{pertenece a ka {s¢ comprends (tiene relacida comn el (s esencial
dimnensitn) Ehcilmenie) indicador) incluiro)

Dondie 1=de acwerdo v =en desacuerndo.

ftems Oibservackimes

Suficiencia
Claridad
Curbser emci
Helevancia

,_
=
-

1. ;Qué estratepmes tributarias aplice la Municipalidad Distrtal
de Lagas, para mejorar la recaudacion del impuesto predial en el
periodo 2021 y 20277

2. pDué accicnes se viensn desamollandoe desde ka 1 | 1 1
Municipalsdad Destrital de Lags, en el tema de brmdar

informacion al contrbuyente con respecto al impuesio predsa]?

3. Cual es by actrvidad mds mmportante que considera par 1 | 1 ]
mezjorar la recaudacion del impuesto predial?
d.  jCudles son los medios de comunicacsdn e informaticos que 1 | 1 ]

utiliza la Municipalsdad Destrital de Lajas. para realizar el cobro
del impuesio predaal” o ; D qué manera ko hacen?

5. {Cree usted que, brindando facilidades de pago como 1 | 1 ]

descuentos por pronbo pago, frccionamiento de su dewda, entre
otras facilidades: Ia recaudacion por impuesto predsal meorarnia?

6. jConsidera usted importante la mplementacson de | | | |

esimiegias tributarias dentro de la Municipalidad Distrital de

Lajas?
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III. Datos del experto:

Apellidos y nombres

Sanchez Chavez Arnaldo

DNI

46802241

Grado académico

Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad

Aifios de experiencia

10 afios

Instituciéon Corporacion Hermanos Tapia D&H S.A.C
Cargo Contador
Fecha 06/04/2025

Firma y Sello

| | —
.J "

! I ]
e A
N L T

Dr. Sanches Chavez Arnaldo
CONTADOR PUBLICO COLEGIADD
MAT: 02 - 349
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Tl de v alidsson de comtemido

L. Initradiascidin:

Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 2

A coshnudion, g2 e haos Depe 1o Seha de imdlnn docusesia | malng & operaciasheacebn de

variables ¥ malngy de consislenaa. Por lo gue 2 18 sobeila que iemgga & bim evaluar ¢ msmamenlo gus

prrmted meoopikar la inforsesds pars b denosiinada Andlizis de b recaslesin de] s
predul di la Monsspalided Dearial de Lags, 2007, de s e, Bocer lis sugsresois para realizr

ki crree R perimmle.
T, Bl i e

Liwa cwiliriin de validaeidn de contemndo s6n:

Lalicineia { hirdiad Uit et
[pesriimenss a la {8 Cimpeends [iéne relidion oon &
it i (Rl e ki i

Rl b st
| &h e iuiial
i i)

Dsnde 1=de acuendo yl=an disacsila

precial

leeis 7 i i T | OMlscr v
JEEE
A Bl
| brrporic rocyeckucks 1 I I ! i
- Moo de cosinbuyvesiss ger canecleren ] mipuesis | | | | -

Y Cec mecpina s oiorgaron

4 Uwr lxcibdsses de page e deTos

L (e medfios 4 comumicacson wh bramoe

L. Dvtos del eagpesriac

Apeellidos v nombives

Eartoad Tarrillo Luis Alisandar

(L]

44333430

arado acad dbadeo

SAzaasien @n Geeide POblca

Auisas dle expericncia

14 afios

Insituciin

L e sl e Macioeal Avtdnomade Thota

Cargn

Do

Fechia

0 I I0TE

Firma v Sellls

Wp. CAC Wi dhcucunder farbas Tk

Lol Ll i 0 i b il
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Tho di 5 alideaon de conlaido
1. Dnrradie cim:
A comlnmsiun, & e hic: g 1o Soha de mdlnen docusesinl mang & speracinahzacbn de
viriihles ¥ malng de comsrrlenea. For lo gue e |2 sobeila qoe gs & bien svalimr ¢ msinimenio e
prrmted recopakar la inforses i pars beie denostinads Andlisis & b recasdisin de) sSspuso

produl die la Munespadidel Dearial de Lag, 2002, de s e, bicer Lis sipanesdas pim nealism
ki e perlaemle.

1. Bl s s

Laea coiler i e validacion de eonemmlo wn:

Salicwcndia il i e Rtk s
| perlemin: a la {8e ompeend: [liene reladnn con & | &% il
i rrasin i Taialkstemile) [T ST 1] ksl
Dsnde 1=de acuendo v 0=cn disscusdo
.E = |} i
I e ain 7 i i | CWbery e
§12|2)2
- = o
I,  Imporic rocyecksde I I I 1 )
2 MworreTo de coeinbuyveeics gee canesleeen o enpucsis | | | 1 -
pre=dial
L Chec mecsiivos sc oioegaron I I I I )
£ LUkr lacibdaccs de pages s deyon I I I 1 )
% Do medios dic comunicscson o besnoe ! ! ! I
100 Dhatos del & aperoac
Apeellidos v pombies | Sescher Claver Asnaldo
[ Lk JHEI2241
araide dcaidl didcn Dieszhon en Giesluin Fablica y Gobserrabhdalisl

Jiean de cxpericncia I e

Tnslaticidhn Cirpoiaciie herstisos Tasia EH S AT
CargEn Civrlacdos
Fechia L2 e ek

Firmis v Sells
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Tho di 5 alideaon de conlaido
1. Dnrradie cim:
A comlnmsiun, & e hic: g 1o Soha de mdlnen docusesinl mang & speracinahzacbn de
viriihles ¥ malng de comsrrlenea. For lo gue e |2 sobeila qoe gs & bien svalimr ¢ msinimenio e
prrmted recopakar la inforses i pars beie denostinads Andlisis & b recasdisin de) sSspuso

produl die la Munespadidel Dearial de Lag, 2002, de s e, bicer Lis sipanesdas pim nealism
ki e perlaemle.

1. Bl s s

Laea coiler i e validacion de eonemmlo wn:

Salicwcndia il i e Rtk s
| perlemin: a la {8e ompeend: [liene reladnn con & | &% il
i rrasin i Taialkstemile) [T ST 1] ksl
Dsnde 1=de acuendo v 0=cn disscusdo
.E = |} i
I e ain 7 i i | CWbery e
§12|2)2
- = o
I,  Imporic rocyecksde I I I 1 )
2 MworreTo de coeinbuyveeics gee canesleeen o enpucsis | | | 1 -
pre=dial
L Chec mecsiivos sc oioegaron I I I I )
£ LUkr lacibdaccs de pages s deyon I I I 1 )
% Do medios dic comunicscson o besnoe ! ! ! I
100 Dhatos del & aperoac
Apeellidos v pombies | Sescher Claver Asnaldo
[ Lk JHEI2241
araide dcaidl didcn Dieszhon en Giesluin Fablica y Gobserrabhdalisl

Jiean de cxpericncia I e

Tnslaticidhn Cirpoiaciie herstisos Tasia EH S AT
CargEn Civrlacdos
Fechia L2 e ek

Firmis v Sells
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Anexo 5. Autorizacion de aplicacion de Instrumento
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Anexo 6. Carta para evidenciar la problematica

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS |

= XA © ©

Do fo / s/
/662 //’ 74 ,-;}/,,--‘,,,, )'///, I oyt e e

*ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y L DESARROLLO”

Lk 17 de abrfl ded 2022
CAKTA N.¥ 002-2023-MDL/RENTAS
SRES:
YULEIS USSETH ROIAS GUEVARA,
MARLA DE LOS ANGELES GUEVARA FUSTAMANTE

EORESADOS DE LA UNVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA.

nwmmmaw«mwmvmdd
wmmdmaw«uumummuﬁam

REFERENCIA: SOLOTUD

£5 grato dingime a usted, para saludario cordialments y & ka vez iInformarie lo sgulente:

En wisto 1a sokeited presestada con B 10-04-2023 dandi nos soliots isfeemacion wmbee
el total de viviendas, contribuynntes reghtradas y recaudacian del impuesto gredial del
distrito de lajas y of drui de rentas viene cumplendo con bs informacion solcitada por
sy representada para los asuntos Gue usted cres cormveniente,

ATENTAMENTE,

" JR. 28 DEJULIO N° 231 - LAJIAS
————
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Maria Socorro.
iles Orfelina
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Anexo 7. Cartilla de Cobro del Impuesto Predial.
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20
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S/

s

TOTAL
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