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RESUMEN 

La recaudación del impuesto predial constituye una de las principales fuentes de financiamiento de los 

gobiernos locales; sin embargo, en diversas municipalidades del Perú se presentan limitaciones 

relacionadas con la actualización catastral, la cultura tributaria y las estrategias de cobranza, afectando 

la sostenibilidad financiera municipal. En ese contexto, la presente investigación tuvo como objetivo 

analizar el proceso de recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

La investigación fue de tipo básica, de alcance descriptivo, diseño no experimental y enfoque 

cualitativo. La población y muestra estuvieron conformadas por tres colaboradores: alcalde, gerente 

municipal y encargado del Área de Rentas. Para la recolección de información se utilizaron como 

técnicas la entrevista, empleándose como instrumentos la guía de entrevista. Los resultados 

evidenciaron que el proceso de recaudación del impuesto predial presenta limitaciones en el registro y 

actualización de contribuyentes, deficiencias en el registro de datos tributarios, dificultades en la 

determinación de la deuda y problemas en las notificaciones tributarias debido a información 

desactualizada y limitaciones logísticas. Asimismo, se identificó que las estrategias de cobranza 

aplicadas por la municipalidad se orientan principalmente a mecanismos persuasivos y bajo 

cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes. Se concluyó que el proceso de recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas presenta debilidades administrativas y 

operativas que limitan la eficiencia en la gestión tributaria municipal. Por ello, resulta necesario 

fortalecer la actualización catastral, implementar herramientas tecnológicas, mejorar los mecanismos 

de notificación y cobranza, así como promover una mayor cultura tributaria en la población para 

incrementar los niveles de recaudación y contribuir al fortalecimiento de los ingresos municipales. 

Palabras clave: Impuesto predial, estrategias tributarias, catastro, incentivos, cultura  

tributaria, conciencia tributaria, recaudación, contribuyentes. 

 

 

 



 

x 

 

ABSTRACT 

Property tax collection constitutes one of the main sources of financing for local governments; however, 

several municipalities in Peru face limitations related to cadastral updating, tax culture, and collection 

strategies, affecting municipal financial sustainability. In this context, the present research aimed to 

analyze the property tax collection process in the Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. The research 

was basic in nature, with a descriptive scope, non-experimental design, and qualitative approach. The 

population and sample consisted of three collaborators: the mayor, the municipal manager, and the 

person in charge of the Revenue Area. Interviews were used as the data collection technique, employing 

the interview guide as the instrument. The results showed that the property tax collection process 

presents limitations in the registration and updating of taxpayers, deficiencies in the registration of tax 

data, difficulties in debt determination, and problems in tax notifications due to outdated information 

and logistical limitations. Likewise, it was identified that the collection strategies applied by the 

municipality are mainly oriented toward persuasive mechanisms and that there is low tax compliance 

among taxpayers. It was concluded that the property tax collection process in the Municipalidad 

Distrital de Lajas presents administrative and operational weaknesses that limit efficiency in municipal 

tax management. Therefore, it is necessary to strengthen cadastral updating, implement technological 

tools, improve notification and collection mechanisms, and promote a stronger tax culture among the 

population in order to increase collection levels and contribute to strengthening municipal revenues. 

Keywords: Property tax, tax strategies, land registry, incentives, tax culture, tax awareness, 

collection, taxpayers.
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción del problema 

El impuesto predial es un tributo de carácter municipal que grava el valor de los 

predios urbanos y rurales, constituyendo una fuente esencial de ingresos para los 

gobiernos locales. Este ingreso permite financiar proyectos de infraestructura, servicios 

básicos y programas sociales en beneficio de la población (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2020). Una adecuada recaudación no solo asegura recursos para la gestión 

pública, sino que también fomenta la equidad tributaria y fortalece la autonomía 

financiera de las municipalidades. 

De acuerdo con la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(CEPAL, 2021), los sistemas tributarios de América Latina generan recursos fiscales 

insuficientes para satisfacer las necesidades públicas. Es así que, en el 2018, los países 

latinoamericanos recaudaron en promedio un 8% del Producto Interno Bruto a través de 

impuestos sobre la propiedad, mientras que los países de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) alcanzaron un promedio cercano al 

19% del PIB, lo que representa una diferencia de casi 2.4 veces a favor de los países de 

la OCDE. En términos del Impuesto Predial, los países de América Latina recaudaron un 

promedio del 0.4% del PIB, en contraste con el 1.1% registrado por los países de la 

OCDE. Cabe destacar que, en los últimos 29 años, los ingresos generados por impuestos 

recurrentes en América Latina han fluctuado entre el 0.5% y el 0.9% del PIB, mientras 

que en los países de la OCDE estas cifras han variado entre el 1.7% y el 2.0%. Un aspecto 

importante a considerar es que este tipo de impuesto está más vinculado a los beneficios 

derivados de los bienes gravados que a la capacidad de pago de los contribuyentes. Para 
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garantizar una recaudación eficiente, es fundamental atender elementos clave como el 

diseño e implementación del sistema tributario, la equidad y redistribución, la adecuada 

recaudación de los impuestos y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

Es fundamental destacar que, en América Latina y el Caribe (ALC), aunque 

existen múltiples impuestos, muchos de ellos no se aprovechan de manera eficiente. Un 

claro ejemplo de ello es el impuesto predial, que está vinculado a la riqueza de las 

propiedades inmobiliarias y cuya gestión resulta relativamente sencilla, ya que los 

gobiernos locales cuentan con información catastral y valores asociados. Sin embargo, a 

pesar de esta facilidad administrativa, el impuesto predial no se utiliza de forma óptima 

para generar mayores beneficios económicos y sociales. En este contexto, una 

investigación reciente del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sugiere que para 

incrementar la recaudación es necesario actualizar los sistemas catastrales y los valores 

asignados a las propiedades, además de fortalecer las áreas responsables de la 

administración tributaria. (Pessino et al., 2021). 

De acuerdo con el Ministerio de Economía y Finanzas, a través de la Dirección 

General Presupuesto Público, en 2018 los ingresos municipales estuvieron conformados 

en un 17% por tributos municipales, de los cuales el 62% correspondió al impuesto 

predial, lo que equivale a 1,747 millones de soles. Aunque esta cifra puede parecer 

significativa, representa solo el 0.24% del PIB. A pesar de un incremento notable entre 

2003 y 2018, con un crecimiento en la recaudación del 29% al 39% (de 367 millones a 

1,747 millones de soles), en términos del PIB el avance fue mínimo, pasando únicamente 

del 0.18% al 0.24%, lo que evidencia una recaudación insuficiente de este impuesto 

durante el período. En 2019, se presentó ante el Congreso de la República del Perú el 

Proyecto de Ley 4647/2019-PE, que proponía modificaciones a la Ley de Tributación 

Municipal con el objetivo de ampliar la base tributaria, simplificar la determinación de 
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los tributos y mejorar los mecanismos de cobranza. En 2020, este proyecto fue aprobado, 

resultando en la modificación de varios artículos de la Ley de Tributación Municipal 

(LTM). (Camacho, 2019). 

De manera similar, la Municipalidad Provincial de Chanchamayo enfrenta una 

problemática significativa relacionada con la baja recaudación del Impuesto Predial la 

cual limita la capacidad de la municipalidad para hacer frente las necesidades de la 

población, dentro de las causas destaca la ausencia de un plan de acción y la escaza 

cobranza. (Alberto et al., 2021). 

En esa misma conjetura Municipalidad Provincial de Jaén, presentó una caída 

significativa: un 19% en 2019 y un 30% en 2020 en cuanto al impuesto predial. Esta baja 

recaudación se atribuye a factores como el escaso conocimiento de los empleados y 

funcionarios sobre la recaudación del impuesto predial, la falta de transparencia, la 

corrupción y la politización en los procesos administrativos. Estas deficiencias no solo 

afectan la capacidad de gestión municipal, sino que también generan conflictos sociales 

y agravan el desempleo debido a la falta de ejecución de obras públicas que podrían tener 

un impacto positivo tanto social como económico. (Campos et al., 2022). 

Asimismo, Según Acosta y Neira (2020), en la Municipalidad Provincial de 

Cajabamba se ha identificado que muchos contribuyentes del impuesto predial no 

cumplen con los plazos establecidos para sus pagos, lo que genera intereses moratorios. 

Este problema se agrava por la ausencia de estrategias de cobranza eficaces, ya que, a 

pesar de la emisión de notificaciones mediante órdenes, cartas y solicitudes, los usuarios 

tienden a restarles importancia. Como resultado, la recaudación ha disminuido de manera 

constante, mientras que la morosidad ha ido en aumento. En 2017, la tasa de morosidad 

alcanzó el 49.39%, y para 2018 se incrementó al 56.71%.  Los ingresos provenientes de 

este impuesto son fundamentales para el desarrollo de la comunidad. 
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Además, Ruiz (2020), en la Municipalidad Provincial de Chota (MPCH) presenta 

una baja recaudación del Impuesto Predial, asociados a factores como la desactualización 

del catastro urbano, la falta de campañas de sensibilización, charlas de orientación 

tributaria, el desconocimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes, 

la insuficiencia de recursos económicos y una limitada cultura tributaria en la sociedad. 

Acedo y Alarcón (2023) señalan que en la Municipalidad Distrital de 

Cochabamba se presentan problemas en la recaudación del impuesto predial, 

demostrados por la falta de información catastral actualizada, la ausencia de claridad en 

los datos proporcionados y la inexistencia de acciones concretas para mejorar la 

recaudación. 

En el caso de la Municipalidad Distrital de Lajas, se evidencia una problemática 

crítica en la recaudación del impuesto predial. Las principales causas de este problema 

son: la ausencia de un registro catastral actualizado y moderno, el desconocimiento 

generalizado sobre la obligación de pagar el impuesto predial anual, y la falta de 

campañas de información y promoción por parte de la municipalidad para incentivar el 

cumplimiento del pago del impuesto. Esto impide identificar de manera precisa las 

propiedades sujetas que generan dicho impuesto, dificultando tanto la cobranza como el 

control fiscal. 

Las consecuencias de esta situación son significativas. En primer lugar, la pérdida 

de ingresos limita la capacidad de la municipalidad para financiar obras públicas y 

servicios esenciales; la falta de registros actualizados impide planificar de manera 

eficiente, generando una dependencia excesiva de recursos externos, como transferencias 

del gobierno central (Baca & Pariona, 2020). 
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En tal sentido, es fundamental implementar estrategias integrales, como la 

creación y actualización de un registro catastral que permita identificar y valorar las 

propiedades del distrito de manera precisa; la adopción de tecnologías digitales para 

modernizar la gestión tributaria, garantizar la transparencia y facilitar el cobro de 

impuestos; la capacitación del personal municipal para fortalecer sus competencias 

técnicas y administrativas en recaudación tributaria; y la realización de campañas de 

sensibilización ciudadana para informar a la población sobre la importancia del pago del 

impuesto predial y los beneficios que estos ingresos generan para la comunidad. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general 

¿Cómo es el proceso de recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022? 

1.2.2. Preguntas específicas 

- ¿Cómo se desarrolla el registro de contribuyentes en el proceso de 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 

2022? 

- ¿Cómo se desarrolla el registro de datos tributarios en el proceso de 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 

2022? 

- ¿Cómo se realiza la determinación de la deuda en el proceso de recaudación 

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022? 

- ¿Cómo se realiza la notificación de la deuda en el proceso de recaudación 

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022? 
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- ¿Cómo se realiza la cobranza en el proceso de recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Analizar el proceso de recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Describir el registro de contribuyentes en el proceso de recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

- Describir el registro de datos tributarios en el proceso de recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

- Describir la determinación de la deuda en el proceso de recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

- Describir la notificación de la deuda en el proceso de recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

- Describir la cobranza en el proceso de recaudación del impuesto predial en 

la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

1.4. Hipótesis 

Los estudios descriptivos generalmente no tienen hipótesis porque es difícil 

describir cuál podría ser el valor. La variable de visualización, al igual que con las 

variables de prueba no puede admitir nada que simplemente debe examinarse. Una 

Hipótesis se formula en la investigación descriptiva solo cuando se predicen los datos 

(Hernández y Mendoza, 2018). 
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En esta investigación, no se planteó ninguna hipótesis, ya que se enfocará en 

analizar la condición actual de la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad 

distrital de Lajas, 2022. 

1.5. Justificación 

Este proyecto de investigación se justifica de manera teórica porque presenta las 

teorías de los autores lo cual es fundamental para la investigación, permite profundizar 

en el tema de investigaciones que ayuden a encontrar soluciones para que la situación de 

la Municipalidad Distrital de Lajas mejore. Esta investigación pretende apoyar a que se 

reduzca la morosidad del municipio y poder obtener fondos necesarios para poder 

satisfacer las necesidades, tal como ofrecer una buena prestación de servicios a la 

población lajeña y especialmente para la oficina de rentas de la Municipalidad Distrital 

de Lajas, para la toma de decisiones e implementar estrategias. 

Esta investigación se justifica de manera práctica, porque con los resultados del 

trabajo de investigación tendrán utilidad para la Municipalidad Distrital de Lajas como 

una fuente de información valiosa para comprender la problemática y aplicar 

adecuadamente las normas tributarias en beneficio del estado y de la población del área 

de estudio. 

Dentro de la justificación valorativa, se argumenta en el análisis de recaudación 

que será fundamental para resolver un fenómeno crucial para el correcto funcionamiento 

de la municipalidad. 

En cuanto a la justificación académica, esta se basa en el aporte de hallazgos que 

brindan un diagnóstico valioso para la municipalidad y servirá como referencia para 

investigaciones futuras en relación con el tema abordado, además que permitirá Optar el 

título profesional de Contador Público. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

López et al. (2020) en su estudio realizado en Montería - Colombia, tuvo el 

objetivo de conocer los factores que influyen en el pago del impuesto predial unificado 

en la cuadra 8 y 9. Según los resultados obtenidos, se determinó que la municipalidad 

posee un notable potencial tributario en el impuesto predial unificado, lo que indica una 

capacidad considerable para mejorar la recaudación y aprovechar este recurso como una 

fuente clave de financiamiento para el desarrollo local. Sin embargo, se requiere realizar 

ajustes en diferentes aspectos, el análisis reveló que factores socioeconómicos como el 

nivel de ingresos (73% de los encuestados ganan entre 1 y 2 salarios mínimos) y el nivel 

educativo predominante entre los contribuyentes es el técnico, con un 52.30%, lo cual 

influye directamente en la recaudación del impuesto predial. Además, existe un alto 

desinterés por el pago del impuesto, alcanzando un 68,18%, principalmente debido a 

dificultades financieras y a la falta de conocimiento sobre la importancia de este tributo 

para el desarrollo local y la prestación de servicios públicos. El método empleado fue de 

tipo descriptivo, con un enfoque cualitativo, la población objeto de análisis estuvo 

compuesta por 456 predios urbanos del barrio Vallejo en la municipalidad de Montería, 

de los cuales se seleccionaron muestras de las cuadras 8 y 9. El estudio es relevante para 

la investigación, ya que permitirá identificar las causas que inciden en el incumplimiento 

del pago del impuesto predial. 

Díaz (2022), en Bogotá – Colombia, realizó una investigación cuyo objetivo fue 

describir las falencias en los procedimientos de cobranza coactiva del impuesto predial 

en la municipalidad de Úmbita, departamento de Boyacá. El estudio concluyó que, si 

bien se presupuestaron ingresos por concepto de impuesto predial por un total de 
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$24,635,495,099, el monto efectivamente recaudado fue de $21,470,379,986, lo que 

representa el 87.15% del total estimado. En consecuencia, se dejó de recaudar 

$3.165.115.112, equivalente al 12,85% del monto presupuestado. La metodología 

empleada fue de enfoque cuantitativo, diseño no experimental y nivel descriptivo–

analítico. La población del estudio estuvo conformada por 7,552 contribuyentes, y la 

técnica utilizada fue el análisis documental. 

Esta investigación resulta relevante para el presente estudio, ya que aborda el 

comportamiento del impuesto predial y su recaudación en una municipalidad específica, 

evidenciando la existencia de morosidad en la entidad analizada. Asimismo, constituye 

un antecedente útil al permitir establecer comparaciones con otras realidades similares. 

Por consiguiente, Godoy (2019), en su estudio realizado en el Cantón Mejía, 

Ecuador, tuvo como objetivo analizar el impacto del impuesto predial en el presupuesto 

del GAD Municipal del Cantón Mejía durante los años 2016-2017 y proyectarlo hacia 

los años 2019-2020. El estudio concluyó que, durante el período analizado, se registró 

una disminución en el recaudo de impuestos, atribuida a factores como la falta de 

comunicación, la incapacidad de inversión en obras sociales, entre otros. Finalmente, se 

recomendó la implementación de planes integrales dirigidos a la población para mejorar 

la recaudación. La investigación fue de carácter descriptivo, con un diseño cualitativo 

que combinó metodologías inductivas y deductivas. Para la recopilación de datos, se 

aplicaron encuestas a una población de 103,132 contribuyentes, con una muestra de 195 

individuos. 

La comunicación constante con los contribuyentes es esencial para mantenerlos 

informados sobre sus obligaciones fiscales y los planes de inversión de la municipalidad 

distrital de lajas, para dar a conocer lo que planean ejecutar con los fondos recaudados a 

través de los impuestos. 
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Bravo et al. (2020) realizaron un estudio en la Municipalidad de Tame – Arauca, 

Colombia, con el objetivo de mejorar la recaudación del impuesto predial unificado. 

Como resultado, se implementó el programa GD SOFT, que integra los módulos de 

tesorería, recaudo, contabilidad, impuestos y presupuesto. Además, se brindó orientación 

tributaria, se realizaron cobros persuasivos a morosos y se aplicaron cobros coactivos. 

Gracias a estas estrategias, la recaudación del impuesto predial aumentó un 16.31%, 

pasando de 674.826.659 pesos en 2018 a 784.822.754 pesos en 2019. La encuesta 

realizada a 369 contribuyentes y un funcionario de tributación reveló que el 45% de los 

encuestados afirmaron que se ofrecen incentivos tributarios, mientras que el 44% indicó 

lo contrario. La investigación fue de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo y diseño 

no experimental. Los resultados evidencian que las estrategias implementadas en la 

Municipalidad de Tame han sido efectivas y pueden servir como modelo para otras 

entidades que busquen mejorar su recaudación o gestión tributaria. 

La investigación muestra que las estrategias tributarias implementadas en la 

Municipalidad de Tame – Arauca han tenido un impacto positivo en los resultados 

financieros de la entidad. Estas estrategias pueden servir como referencia para otras 

entidades, tanto públicas como privadas, que busquen mejorar sus ingresos, ya sea a 

través de la optimización de la recaudación tributaria o mediante la mejora de otros 

procesos administrativos y financieros. 

En cambio, en el ámbito nacional Chujutalli y Ormeño (2020), en su estudio 

realizado en el distrito del Rímac, Lima, tuvieron como principal objetivo proponer 

estrategias y mecanismos para incrementar la recaudación del impuesto predial en la 

municipalidad del Rímac. Como resultado, se plantearon diversas estrategias para 

fomentar el recaudo de arbitrios municipales. Entre los factores clave que influyen en el 

conocimiento de los contribuyentes se identificaron la importancia de la transparencia en 
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la ejecución presupuestal, la creación de incentivos, la implementación de múltiples 

opciones de pago, el desarrollo de aplicaciones móviles (APPs) y la actualización del 

catastro. También se destacó la necesidad de contar con personal especializado en las 

áreas de tributación. Los autores adoptaron un enfoque cualitativo con un diseño de 

investigación-acción y emplearon encuestas, análisis documental y grupos focales para 

recopilar datos. La investigación abarcó una población de 48,568 hogares, de los cuales 

se seleccionaron 389 como muestra representativa. 

Entre los principales factores que afectan la recaudación destaca la falta de 

transparencia en la administración de los fondos públicos, fomentando así la confianza y 

el compromiso para cumplir con sus obligaciones tributarias. 

En Perú, Canchari (2022) realizó un estudio en la provincia de Huamanga con el 

objetivo principal de determinar estrategias de cobranza para optimizar la recaudación 

de arbitrios. Los resultados de la investigación señalaron que una recaudación más 

efectiva del impuesto puede lograrse mediante la retención de cuentas, la mejora en la 

administración tributaria y un fortalecimiento de la comunicación entre las autoridades y 

la ciudadanía, enfocado en informar y motivar el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias. En conclusión, se destacó que informar a los ciudadanos sobre el destino de 

los ingresos provenientes de los impuestos y promover una cultura tributaria sólida son 

estrategias clave para incrementar los ingresos fiscales. El estudio utilizó una 

metodología cualitativa de tipo descriptivo y un diseño no experimental. La recolección 

de datos se llevó a cabo mediante entrevistas aplicadas a 9 colaboradores del SAT – 

Huamanga. 

Esto es fundamental para ofrecer beneficios fiscales, implementar mejoras en la 

administración tributaria y fortalecer la comunicación entre las autoridades y los 

contribuyentes. 
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Asimismo, La investigación de Romero et al. (2021), centrada en los gobiernos 

locales del Perú, tuvo como objetivo analizar el impuesto predial en las municipalidades 

del país. Los resultados revelaron que el 75% de la baja tasa de recaudación se debe 

principalmente a la falta de cultura tributaria y a la carencia de modernización 

tecnológica. El estudio concluye que es indispensable mejorar las estrategias de 

recaudación, implementar leyes orientadas al bienestar social y aplicar normas íntegras e 

imparciales, con el fin de promover una cultura tributaria sólida en la ciudadanía. La 

metodología empleada se basó en la revisión bibliográfica de 35 artículos científicos, y 

la investigación se caracterizó por ser no experimental, documental y de tipo descriptiva. 

La deficiente cultura tributaria es uno de los factores principales que afectan la 

disminución de los ingresos en las municipalidades. Para abordar esta problemática, 

resulta fundamental que todas las municipalidades del Perú diseñen e implementen 

estrategias coherentes y oportunas, además de apostar por la modernización tecnológica 

como una herramienta clave para mejorar la recaudación del impuesto predial. 

Escalante (2020), en su investigación realizada en Chinchero, Urubamba, Cusco, 

tuvo como objetivo analizar la recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad 

Distrital de Chinchero, ubicada en la provincia de Urubamba, región Cusco, durante el 

año 2020. Particularmente, en el año 2019, la Municipalidad Distrital de Chinchero 

registró una morosidad del 78% en el pago del Impuesto Predial. Ante esta situación, se 

desarrolló un estudio con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, diseño transversal y 

de tipo no experimental. Los resultados obtenidos evidenciaron deficiencias en los 

procesos de administración, cobranza y fiscalización de la recaudación del Impuesto 

Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, lo que afecta directamente su 

capacidad de recaudación y sostenibilidad financiera. 
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La investigación es relevante porque proporciona evidencia empírica sobre la alta 

morosidad en el pago del impuesto predial, identificando deficiencias en los procesos de 

administración, cobranza y fiscalización que afectan su capacidad recaudatoria y 

sostenibilidad financiera. Además, su enfoque metodológico sirve como referencia para 

estudios similares en otras municipalidades, y sus hallazgos contribuyen al análisis y 

mejora de la gestión tributaria local, convirtiéndose en un antecedente importante para 

investigaciones sobre la recaudación de tributos municipales. 

El estudio de Campos et al. (2022), realizado en Jaén, tuvo como objetivo 

principal determinar si la gestión de cobranza se relaciona con la recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén durante el año 2020. Los 

resultados concluyen que existe una relación positiva entre estas variables. En este 

sentido, la gestión de cobranza, a través del análisis, la segmentación y el control de las 

obligaciones tributarias, tiene un impacto significativo en la recaudación del impuesto 

predial. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental 

y de tipo transversal, además de un nivel correlacional. Para la recolección de datos, se 

emplearon como técnicas la encuesta y el cuestionario como instrumento. La población 

de estudio estuvo conformada por 38 funcionarios del área de tributación. 

El eficiente del cobro de impuestos se evidencia a través del análisis que realicen 

tanto los funcionarios como los contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias. 

Además, la segmentación de la población con base en diversos criterios permite 

identificar mejor a los contribuyentes, lo que facilita la implementación de estrategias 

personalizadas. Por último, las medidas de control de deuda resultan clave para incentivar 

y garantizar que los contribuyentes cumplan oportunamente con el pago de sus 

obligaciones tributarias. 
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El estudio realizado por Acosta y Neira (2020) tuvo como objetivo principal 

proponer estrategias de cobranza para mejorar la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Cajabamba. Los resultados revelaron que la municipalidad 

no implementa estrategias tributarias adecuadas, lo que ha generado una disminución 

progresiva en los ingresos por impuestos y un aumento en la morosidad. En 2017, la tasa 

de morosidad alcanzó el 49.39%, y para 2018 incrementó al 56.71%. Se concluye que las 

estrategias más efectivas para revertir esta tendencia están relacionadas con la facilidad 

de pago, destacándose la implementación de medios tecnológicos e informáticos como 

herramientas clave. El estudio se desarrolló bajo un alcance descriptivo y un diseño no 

experimental. Para la recopilación de información, se emplearon entrevistas como 

técnica, y fichas de recolección de datos como instrumento, aplicadas a una población 

conformada por trabajadores del área de rentas de la Municipalidad Provincial de 

Cajabamba. 

De esta investigación se destaca que una gran parte de los municipios locales no 

implementa estrategias efectivas para incrementar los ingresos por impuestos. En la 

actualidad, muchos contribuyentes están familiarizados con el uso de la tecnología, lo 

que resalta la importancia de que las municipalidades incorporen herramientas digitales 

que faciliten y simplifiquen el proceso de pago de impuestos, mejorando así la 

recaudación tributaria y promoviendo el cumplimiento ciudadano. 

Por lo tanto, en la provincia de Chota, la investigación realizada por Ruiz (2020) 

tuvo como objetivo principal proponer estrategias de cobranza para mejorar la 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota. El estudio 

concluye que las estrategias actuales aplicadas por la municipalidad son ineficaces, lo 

que afecta negativamente el cobro del impuesto predial. Por ello, se recomienda 

implementar y aplicar nuevas estrategias tributarias que optimicen la recaudación. La 
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investigación se caracterizó por ser descriptiva, con un enfoque cuantitativo y un diseño 

no experimental de tipo transversal. Para la recolección de datos se emplearon técnicas 

como la encuesta y el análisis documental, utilizando como instrumentos la encuesta y la 

ficha de recolección de datos. La población estuvo conformada por 4,588 contribuyentes, 

de los cuales se seleccionó una muestra de 355 individuos. 

La implementación de estrategias inadecuadas tiene un impacto negativo en la 

recaudación de impuestos. Por ello, es fundamental que los responsables de las áreas de 

tributos analicen cuidadosamente la realidad local, considerando diversos factores 

económicos, sociales y tecnológicos. Este análisis permitirá diseñar estrategias 

coherentes y eficaces que contribuyan a mejorar la recaudación municipal y, en 

consecuencia, fortalecer la recaudación del impuesto. 

Finalmente, la investigación realizada por Cieza y Fuentes (2022) en el distrito 

de Tacabamba, Chota, tuvo como objetivo principal desarrollar estrategias tributarias 

para mejorar la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de 

Tacabamba durante el año 2021. Los resultados revelaron que el municipio no logra 

recaudar la totalidad del impuesto predial, alcanzando solo el 4% de lo que debería 

percibir. Además, se observó que no se implementan de manera efectiva estrategias clave 

como cobranza, control y fiscalización. La investigación concluye que existen factores 

predominantes que impactan directamente en la deficiente recaudación, tales como 

errores en la determinación y cálculo del impuesto, lo que genera desconfianza entre los 

contribuyentes. Otro factor relevante identificado fue la deficiente cultura tributaria de la 

ciudadanía. Este estudio fue de carácter aplicado, con un enfoque cuantitativo y un 

alcance descriptivo-propositivo, y adoptó un diseño no experimental y transversal. El 

grupo de análisis estuvo compuesto por 13 trabajadores de la entidad, a quienes se les 



“Análisis de la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022”  

< Yuleisi L. Rojas Guevara>                                                                                                                                pág. 26 

aplicaron el cuestionario y el análisis documental como instrumentos de recolección de 

datos. 

La aplicación deficiente de métodos de cobro, control y fiscalización genera 

desconfianza entre los contribuyentes, debido a los errores en la determinación y cálculo 

del valor del impuesto. Además, se observa una cultura tributaria poco desarrollada en la 

ciudadanía, lo que contribuye significativamente a la reducción de los ingresos del 

impuesto predial. 

2.2. Bases teóricas científicas 

A. Teoría de Keynes: Teoría general del empleo, el interés y el dinero 

Por su parte, Keynes (1936), en su teoría general de la ocupación, el interés y el 

dinero, nos indica que permite la intervención del Estado para distribuir los recursos 

obtenidos de los impuestos, los cuales fueron utilizados por el Estado para gastar en 

bienes y servicios que las personas necesitan para satisfacer sus necesidades, así como el 

Estado debe intervenir a través de la gestión administrativa y fiscal, no solo para cobrar 

el tributo sino también para vigilar bien y así poder atender las necesidades de la 

población en el futuro. 

Esta teoría funcionó porque establece que el estado debe intervenir en la 

recaudación de los impuestos, por lo que también implica la administración de estos 

impuestos para recaudar y luego distribuirlos en obras y servicios públicos. 

B. Teoría tributaria de David Ricardo 

Ricardo (1817), en esta teoría el autor destaca que el problema principal es 

de la economía política para poder determinar las leyes necesarias para la 

distribución de la riqueza entre los individuos de la tierra, quienes tienen el capital 

requerido para desarrollarse y crecer. La problemática que Ricardo estaba 
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observando en aquella época fue la asignación de recursos debido a que observo que 

mientras algunos se volvían ricos y no tenían la misma suerte, es decir, eran pobres 

y también pudo observar la susceptibilidad de ser influenciadas por ideas políticas y 

además de ellos los intereses económicos. Aquí es donde los impuestos son 

importantes, ya que provienen de la tierra y del trabajo en un país, su pago no 

dependió de la cantidad general de los bienes ni del valor monetario del capital y/o 

de los ingresos netos del terrateniente, para esto el impuesto estatal utilizando como 

el impuesto sobre la propiedad o el llamado el impuesto predial, el diezmo sobre la 

tierra para solventar los gastos o impuestos sobre el oro, sobre los salarios, 

mercancías no son provenientes de la tierra. 

Esta teoría sirvió para el proyecto en el contexto de que la capacidad de 

cancelación de los contribuyentes del impuesto predial, ya de esa manera 

responsable o voluntaria y causar pagos, que dependió de los ingresos reales del 

contribuyente, relacionados con la adquisición o bienes denominados su domicilio 

y/o terrenos. 

C. Principios Centrales de Tributación, equidad e igualdad de Adam Smith 

Smith (1776), nos da a conocer los principios centrales de tributación, equidad e 

igualdad. 

1. Principio de igualdad. Este principio establece que la tributación debe ser 

justa en el ámbito social, lo que garantiza que los ricos paguen una mayor proporción 

de dinero a los pobres, además de que todos los contribuyentes deben pagar 

impuestos, así como la aplicación de leyes y normas que deben ser aplicadas a todos 

por igual, de esta manera el Estado debe garantizar el acceso igualitario a los 

servicios públicos una vez que se haya hecho la recaudación de impuestos. 
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2. Principio de certeza. Los deudores tributarios deben pagar una cantidad 

establecida por la aplicación de las normas, es decir, deben pagar lo que les 

corresponde, y así evitar posibles abusos o controversias que puedan surgir en 

materia de determinación de la cantidad. 

3. Principio de conveniencia. Se considera práctico cuando se considera y 

garantiza la igualdad y la equidad, es decir, deben ser percibidas y gravadas 

proporcionalmente, es decir, los ricos pagan una cierta cantidad de dinero superior a 

los contribuyentes menos ricos, así como de acuerdo con la tasa de aplicación o 

determinación de impuestos, debe ser proporcional a esta riqueza. 

4. Principio de la economía. No se deben mantener los impuestos más 

costosos o pesados que los recursos que aportan (Administración Tributaria 

Interamericana, 2017) 

La aplicación de estos principios contribuye a la investigación y ayuda a la 

administración tributaria al proporcionar lineamientos para establecer políticas de 

recaudación justas para todos los contribuyentes, aplicando con precisión las tasas 

impositivas aplicables, cuando sea posible aumentar o disminuir las tasas impositivas 

según sea el caso, según corresponda, así como pensar en un adecuado manejo 

presupuestario, pensar en aumentar la calidad de vida de los contribuyentes. 

D. Teoría de Evasión Fiscal  

Los contribuyentes eluden o retrasan el pago de impuestos u obligaciones, 

utilizando estrategias legales, o aprovechando lagunas normativas para evitar que 

surjan obligaciones tributarias, o para suspender o posponer la ejecución por una 

entidad activa o un recaudador de impuestos. 
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O también sucede cuando la determinación de obligaciones tributarias menos 

complicadas, exenciones, aplazamientos de ingresos o actividades reduce la tasa y 

base de cálculo, o simplemente para impedir que se produzca un evento de 

desarrollo. 

A través de negociaciones legales, se producen ahorros fiscales enfermos y 

forzados, al punto de que son ilegales e ilegítimos. La patología en este caso es el 

ocultamiento o encubrimiento de la base imponible real (Bravo, sf.). 

Esta teoría es útil para la investigación porque a través de ella se estudiaron 

los factores que repercuten en el mal recaudo, así como en la gestión del impuesto 

fiscal. 

2.2.1. El impuesto predial 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 2004), en su Texto 

Único Ordenado de la Ley de Tributación Municipal (DS Nº 156-2004-EF), Título 

II, Capítulo I, Artículo 8, se establece lo siguiente: 

El impuesto predial tiene carácter anual y grava el valor de los predios 

urbanos y rústicos. Se entiende por predios a los terrenos, edificaciones e 

instalaciones fijas y permanentes de dichos terrenos. La recaudación, administración 

y fiscalización del impuesto corresponde a la municipalidad distrital en cuyo 

territorio se encuentra ubicado el predio." (p. 3) 

a. Acreedor del Impuesto Predial: La gestión del impuesto predial 

corresponde a los municipios locales del lugar donde se encuentra 

ubicado el predio. Además, según pronunciamientos del Tribunal Fiscal, 

se establece que los municipios de los centros poblados no están 

autorizados para administrar este impuesto. 
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b. Deudor del impuesto predial: Según el MEF (2015), "las personas 

naturales o jurídicas que sean propietarias de los predios al 1° de enero 

de cada año son consideradas sujetos pasivos o deudores del impuesto 

predial, en calidad de contribuyentes" (p. 36). 

c. Base Imponible: Según lo establecido en el TUO de la Ley de 

Tributación Municipal, la base imponible se determina sumando el valor 

total de los predios ubicados en el distrito. Para calcularla, se utilizará el 

valor arancelario de los terrenos y los valores unitarios de las 

edificaciones vigentes al 31 de octubre del año anterior, junto con las 

tablas de depreciación y conservación emitidas por el Consejo Nacional 

de Tasaciones (CONATA). 

El predio será valorado por el contribuyente de acuerdo con la metodología 

establecida en el Reglamento Nacional de Tasaciones, considerando la depreciación 

correspondiente según la antigüedad y el mantenimiento de la propiedad. Esta 

valorización podrá ser posteriormente fiscalizada por el municipio. En el caso de que 

los terrenos no estén incluidos en los planos catastrales, su valor será estimado tanto 

por la entidad municipal como por el propio contribuyente (MEF, 2015). 

d. Determinación: Para su determinación, se utiliza "una escala 

acumulativa y progresiva; es decir, por cada tramo de la base imponible 

se aplica una tasa determinada, que aumenta conforme mayor sea el 

valor del tramo" (MEF, 2015, p. 42). Esta modalidad de cálculo tiene 

como objetivo imponer mayores cargas fiscales a los contribuyentes que 

posean propiedades de mayor valor. Además, según la ley, las 

municipalidades tienen la facultad de establecer un monto mínimo a 

pagar por el impuesto, el cual equivale al 0.6% de la UIT vigente. 
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Se aplicará a la base imponible la siguiente escala progresiva para calcular el 

impuesto predial: 

Tabla 1 

Sucesión de alícuotas para el cálculo del Impuesto Predial 

Tramo de autovalúo Alicuota 

Hasta 15 UIT 0.2% 

Más de 15 UIT hasta y hasta 60 UIT 0.6% 

Más de 60 UIT 1.0% 

Nota: Obtenido de Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) 

e. Presentaciones de declaraciones juradas: La declaración deberá 

presentarse anualmente en el mes de febrero, con plazo hasta el último 

día del mes. Esta declaración corresponderá a la totalidad de los predios 

por los que el contribuyente deba tributar. Además, la declaración jurada 

deberá presentarse cuando el predio sea transferido de dominio o cuando 

lo disponga la administración tributaria. En caso de que haya 

modificaciones en el predio, se deberá presentar una declaración jurada 

si estas superan las 5 UIT. Esta declaración podrá realizarse hasta el 

último día del mes siguiente al ocurrido el hecho. (Acuña & Camacho, 

2015) 

 

f. Cancelación: El pago se efectuará mediante: 

• Al contado, El pago podrá realizarse hasta el último día de 

febrero. 

• En forma Fraccionada, El pago podrá realizarse en hasta 4 

cuotas, distribuidas en tres trimestres. Cada cuota corresponderá 
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al 25% del total del impuesto calculado, y su cancelación deberá 

efectuarse a más tardar en el último día hábil de los meses de 

febrero, mayo, agosto y noviembre. Además, el pago se ajustará 

al Índice de Precios al por Mayor (IPM) correspondiente al 

trimestre en curso. 

a. Beneficios:  

• Inafectación: Están exentas del impuesto predial las propiedades 

pertenecientes a los gobiernos nacionales, regionales, 

provinciales y distritales, así como aquellas de propiedad de 

entidades extranjeras, organismos de beneficencia, 

organizaciones religiosas, cuerpos de bomberos, comunidades de 

la serranía y selva, instituciones de educación superior, centros 

educativos, organizaciones políticas, entidades que trabajan en 

favor de personas con discapacidad, y sindicatos. Además, 

también están exentas las propiedades donde se encuentran los 

monumentos proclamados como patrimonio nacional. 

• Deducciones: Para la determinación del impuesto, se aplicará una 

deducción del 50% sobre la base imponible de las propiedades 

destinadas a la agricultura y ciertos predios urbanos. Asimismo, 

los pensionistas que posean propiedades y cuya pensión no 

superen 1 UIT podrán deducir hasta 50 UIT de su base imponible 

(MEF, 2004). 
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Dimensiones de la variable 

D1. Registro de contribuyentes. 

Una de las principales preocupaciones de las administraciones tributarias es 

el correcto registro de los contribuyentes y su actualización en las oportunidades que 

corresponda ya que garantiza eficiencia en los procesos de la recaudación del 

impuesto predial. Un contribuyente debidamente registrado genera códigos y 

cuentas corrientes, que sirven para asociar las obligaciones a las cuales está sujeto el 

contribuyente y su respectivo monitoreo y seguimiento. 

D2. Registro de datos tributarios 

Este procedimiento consiste en registrar información relativa al predio, la 

misma que se utilizará para calcular la base imponible del impuesto. La información 

por registrar será: la ubicación, los datos del predio, los datos complementarios y las 

deducciones del predio, de corresponder (MEF y BID, s.f). 

D3. Determinación de la deuda  

Consiste en establecer la existencia de un hecho que se encuentra gravado 

por la norma tributaria, identifica al sujeto que se encuentra obligado a pagar el 

tributo, determina la base imponible y el monto del tributo a pagar. Esta facultad es 

exclusiva. El propio contribuyente puede, en determinados casos, fijar su propia 

deuda, a través de la presentación de sus declaraciones juradas tributarias (MEF y 

BID, s.f). 

D4. Notificación 

Son las actividades destinadas a las notificaciones de actos administrativos y 

diversas comunicaciones que emita la Administración Tributaria dentro de sus 

procedimientos de gestión, con la finalidad que estas se realicen de manera efectiva 
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de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, para así asegurar la celeridad, 

legalidad y economía procesal (MEF y BID, s.f). 

D5. Cobranza 

Es el macroproceso que permite realizar los procesos de control y 

seguimiento de la deuda en todas sus etapas y estados. Implica además la gestión de 

carteras de deuda desde la etapa preventiva, ordinaria, hasta la etapa coactiva con la 

aplicación de medidas razonables que permitan la recaudación del tributo (MEF y 

BID, s.f). 

2.3. Bases normativas 

 TUO de la Ley de Tributación Municipal – D.S. Nº 156 – 2004 – EF 

El MEF (2004), en el TUO de la Ley de Tributación Municipal (D.S. Nº 156-

2004 - EF), Título II, Capítulo I, Artículo 8, establece que "el impuesto predial es de 

periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y rústicos" (p. 3). El 

municipio local en el que se encuentra ubicado el predio es el encargado de recaudar, 

administrar y fiscalizar este impuesto. 

Constitución Política del Perú (CPP) 1993 

La Constitución Política del Perú, en su Artículo 74 (1993), establece que 

"los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales tienen la facultad de crear, 

modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de ellas, dentro de su 

jurisdicción, y con los límites establecidos por la ley". 

TUO del Código Tributario 

El TUO del Código Tributario, en su Artículo 52 (1999), establece que "los 

Gobiernos Locales administrarán exclusivamente las contribuciones y tasas 
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municipales, ya sean éstas derechos, licencias o arbitrios, y, por excepción, los 

impuestos que la ley les asigne". 

2.4. Definición de términos básicos  

Autovalúo.- Es un documento en el cual un contribuyente informa a la Administración 

Tributaria Municipal sobre todos los detalles de los inmuebles de su propiedad. Este 

documento contiene todas las características de los bienes inmuebles (Prestamype, 2021). 

Catastro.- Es el registro de los predios de una ciudad, cuyo objetivo es la identificación 

física, jurídica y económica de los mismos, con el fin de facilitar la cobranza de impuestos 

(Sociedad Peruana de Bienes Raíces, 2022). 

Contribuyente.- El sujeto es quien lleva a cabo el acto o en torno a quien ocurre el hecho 

que da origen a la obligación fiscal (Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria [SUNAT], 2024). 

Estrategias tributarias.- Según Ruiz (2020), las estrategias tributarias desempeñan un papel 

fundamental en las organizaciones, ya que permiten establecer objetivos y metas a largo 

plazo. Además, contribuyen al cumplimiento de los propósitos organizacionales mediante una 

planificación efectiva, en la que se aplican diversas estrategias. Como resultado, se optimizan 

los ingresos tributarios. 

Impuesto.- Son los gravámenes que las personas físicas y jurídicas abonan y que posibilitan 

al Estado mantener y financiar los gastos públicos. En otras palabras, los fondos que el 

gobierno de un país destina para llevar a cabo proyectos, como la edificación de escuelas, 

hospitales y carreteras, se obtienen principalmente a través de la recolección de impuestos (El 

Peruano, 2021). 
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Impuesto Predial.- "Es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y 

rústicos" (MEF, 2004, p. 3). El municipio local en el que se encuentra ubicado el predio será 

el encargado de recaudar, administrar y fiscalizar este impuesto. 

Obligación Tributaria.- En la doctrina, la obligación tributaria se entiende como aquella que 

está vinculada al cumplimiento de una prestación, independientemente de la voluntad del 

contribuyente (Masbernat,2017). 

Recaudación.- Es el mecanismo a través del cual el Estado obtiene recursos financieros para 

cumplir con sus funciones económicas y sociales, asegurando la estabilidad y equidad del 

sistema tributario (Musgrave, 1959). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“Análisis de la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022”  

< Yuleisi L. Rojas Guevara>                                                                                                                                pág. 37 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Método de investigación 

Método deductivo 

se utilizó este método en esta investigación, el cual fue un proceso de 

razonamiento que implica utilizar conclusiones generales para obtener explicaciones 

específicas. Se comienza analizando postulados, teoremas, leyes, principios, que tienen 

una validez universal y demostrada, y luego se aplican a situaciones o hechos particulares 

para encontrar soluciones o explicaciones (Bernal, 2010). 

En este estudio, se realizó con un análisis amplio sobre la recaudación del 

impuesto predial, basándose en conceptos y teorías previamente analizadas. Luego se 

enfocó en un fenómeno específico, que corresponderá a la Municipalidad Distrital de 

Lajas. 

Método analítico 

Este método se utilizó en la presente investigación porque consiste en 

descomponer un objeto de estudio, el cual va a ser separado por partes para poder 

estudiarlas de manera individual (Bernal, 2010). 

En este estudio, se comenzó a realizar la descomposición de la variable 

recaudación del impuesto predial, se analizó la variable con sus respectivas dimensiones 

y sus correspondientes indicadores, y luego unimos o comprimimos para obtener las 

conclusiones necesarias para este estudio. 
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3.2. Tipo de investigación 

Tomando como referencia a Hernández y Mendoza (2018), se ha considerado 

para la investigación lo siguiente: 

El estudio es de tipo básica, ya que se empleará conocimientos teóricos al 

problema de investigación, de esta manera se generará nuevos conocimientos para 

ampliar el marco teórico respecto a la recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Distrital de Lajas,2022. 

Según su alcance es descriptiva, porque permitió analizar la variable recaudación 

del impuesto predial. Ya que exclusivamente se pretende recolectar información primaria 

de la variable de estudio. 

Según el diseño es no experimental, ya que se realizó tal y como se da en la 

realidad, sin manipular la variable recaudación del impuesto predial. Puesto que dicha 

información será obtenida a través de las técnicas e instrumentos de las unidades de 

análisis. 

Es de campo, porque para obtener dichos datos es la entrevista, la cual va a estar 

dirigida a al alcalde, gerente y al encargado del área de rentas de la municipalidad distrital 

de Lajas, de esa forma obtendremos información acerca de la recaudación del impuesto 

predial. 

Según su enfoque es cualitativo ya que recolectó y analizó dicha información de 

la recaudación de impuesto predial del año 2022 basado en opiniones de los funcionarios. 

3.3. Diseño de investigación 

El diseño del estudio actual es no experimental, el cual se caracteriza porque no 

se va a manipular la variable. Dentro del ámbito del diseño no experimental, el estudio 

se considera diseño transeccional o transversal puesto que los datos recolectados se 
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obtuvieron en un solo instante (Hernández y Mendoza, 2018). En este caso, el 

investigador observó el comportamiento de la variable recaudación del impuesto, 

centrándose en el año 2022, para luego analizarlo. 

Figura 1 

Diseño de investigación 

 

X1: Recaudación del impuesto predial. 

3.4. Operacionalización de variables 

Tabla 2 

Categorización de la morosidad de los contribuyentes del impuesto predial 

Variable 

Definición 

Conceptual 
Dimensiones Indicadores 

Recaudación de 

Impuesto Predial 

El proceso de recaudación del 

impuesto predial es la función 

natural de la administración 

tributaria municipal mediante 

la cual se encuentra facultada 

para recibir el pago de los 

tributos que realizan los 

contribuyentes, siguiendo las 

etapas de registro, 

determinación, notificación y 

cobranza, lo que implica el 

monitoreo y seguimiento de 

los saldos por cobrar que 

permitirán establecer las 

políticas y estrategias de 

Registro de 

contribuyentes 

- Datos de identificación 

domicilio fiscal 

- Tipo de contribuyente 

condición de propiedad 

- Régimen de 

inafectaciones y 

deducciones 

Registro de 

datos 

tributarios 

- Ubicación del predio. 

- Datos del predio.  

-  Datos complementarios 

- Deducciones 

Determinación 

de la deuda  

- Valor total del predio  

- Escala progresiva 

X1 
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cobranza de las carteras de 

deuda . (MEF y BID,  s.f.) 

Notificación  

- Notificación personal 

- Notificación por medios 

alternativos 

- Notificación por 

publicación 

Cobranza  

- Cobranza ordinaria 

- Control y seguimiento 

de la deuda 

- Cobranza Coactiva 

Nota: Toda la variable se define en función de sus dimensiones e indicadores. 

3.5. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.5.1. Población 

Población 1: Conformada por 03 colaboradores de la Municipalidad 

Distrital de Lajas (alcalde, Gerente Municipal y encargado del Área de Rentas). 

Tabla 3 

Población de estudio 

Municipalidad Cantidad 

Municipalidad Distrital de Lajas 3 

Total 3 

Nota: Fuente entrevista con funcionarios de la Municipalidad Distrital de Lajas 

Población 2:  Constituida por documentos de recaudación del impuesto 

predial de los años 2021- 2022 de la Municipalidad Distrital de Lajas (anexo 3). 

3.5.2. Muestra 

Esta investigación considera una muestra integrada por 03 funcionarios 

de la Municipalidad Distrital de Lajas, así como los documentos de recaudación 

del impuesto predial correspondientes a los años 2021 y 2022. 
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3.5.3. Unidad de análisis 

La unidad de análisis estuvo compuesta por los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Lajas, seleccionados con base en criterios 

investigativos y en los documentos de recaudación del impuesto predial 

correspondientes a los años 2021-2022 

3.6. Técnica e instrumento de recolección de datos 

3.6.1. Técnica de recolección de datos 

Las técnicas, que se utilizó para la recopilación de datos es la entrevista, ya que 

su aplicación de la entrevista nos permitió conocer la recaudación del impuesto predial 

de la Municipalidad Distrital de Lajas. 

3.6.2. Instrumento de recolección de datos 

Para la recopilación de datos, se utilizó la entrevista compuesta por preguntas 

abiertas, dirigidas al alcalde, gerente y al responsable del área de rentas. La validez del 

instrumento se realizó mediante el juicio de expertos. 

3.7. Procesamiento y análisis de datos 

3.7.1. Procesamiento de datos 

La información recolectada mediante la aplicación de la entrevista y la 

ficha de registro de datos fue procesada mediante el uso del Software ATLAS. 

ti donde nos permitió elaborar bases de datos y analizarlos mediante la 

estadística descriptiva. 

3.7.2. Análisis de datos 

Según Peña (2017), el análisis de datos consiste en las modificaciones realizadas 

a los resultados obtenidos durante el procesamiento de la información, con el propósito 

de identificar aquellos que guardan relación con la variable. 
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Una vez completados los pasos de recolección, ingreso y procesamiento de la 

información, se llevó a cabo el análisis e interpretación de los resultados mediante 

estadística descriptiva, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de los objetivos 

establecidos. 

3.8. Aspectos éticos y rigor científico 

Principio de beneficencia. Esta investigación implica el beneficio para la 

Municipalidad Distrital de Lajas, ya que con los resultados que se obtengan, se realizaron 

conclusiones y recomendaciones para mejorar la recaudación del impuesto predial. 

Principio de la dignidad humana. Para la realización de la investigación, el 

responsable garantiza el respeto y se trató con amabilidad a las personas involucradas y 

no involucradas con la investigación. 

Principio de confidencialidad. El responsable de la investigación asegura la total 

confidencialidad de la información, ya que los datos recopilados que se obtengan, y dicha 

información que se recabe se utilizará únicamente con fines de investigación. 

En esta investigación se aplicará el rigor científico por las siguientes razones: 

Credibilidad. En esta investigación se asegura la credibilidad de la información 

que se obtenga y de los resultados que se obtengan, con el fin de contribuir mejorar la 

recaudación tributaria. 

Confiabilidad. Se analizará y se interpretará de manera confiable los datos que se 

recolecten, para demostrar los resultados correctos. 

Citas y referencias. De acuerdo con este criterio, el responsable citó y referenció 

a otras investigaciones que se usaron como antecedentes de esta investigación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

Recaudación del Impuesto Predial  

Objetivo General: Analizar el proceso de recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

Figura 2 

Proceso de recaudación   

 

Nota. Información obtenidos a partir de las entrevistas y procesadas en Altas.ti. 

La figura 2 deja ver de manera integral cómo las dimensiones del proceso de recaudación del 

impuesto predial ayudan a alcanzar el objetivo general de la investigación gracias al diagrama 

de Sankey, como se observa en la figura 2. Las cinco dimensiones estudiadas: registro de 

contribuyentes, registro de datos tributarios, determinación de la deuda, notificación de la 

deuda y cobranza del impuesto predial se muestran en el lado izquierdo del diagrama. En el 

centro se encuentran los hallazgos más importantes que se lograron por medio de las entrevistas 
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a los servidores públicos de la Municipalidad Distrital de Lajas. El diagrama también muestra 

que las limitaciones más importantes se vinculan con la falta de actualización de la información 

tributaria, la equivocación en el registro y cálculo del impuesto, los problemas en el proceso de 

notificación y las deficiencias en las tácticas de cobro. Asimismo, se nota que la ineficacia 

recaudadora de la municipalidad se ve afectada directamente por elementos como la 

insuficiencia de personal, la cultura tributaria limitada y las fallas en los sistemas de 

información. El análisis conjunto de estas dimensiones ha permitido entender en su totalidad 

los elementos que afectan la gestión de recaudación del impuesto predial, lo que ha posibilitado 

el reconocimiento de posibilidades para mejorar con el objetivo de robustecer la administración 

tributaria y aumentar los ingresos municipales, como se observa en el diagrama. 

Objetivo Especifico 1: Describir el registro de contribuyentes en el proceso de recaudación 

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

Figura 3 

Registro de contribuyentes  

 

Nota. Información obtenidos a partir de las entrevistas y procesadas en Altas.ti. 
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La figura 3 caracteriza la presencia de términos asociados a la comprobación de datos, control 

tributario y actualización de información, como muestra la figura 3. La actividad del registro 

es esencial para gestionar el impuesto predial, ya que permite identificar correctamente a los 

contribuyentes y simplificar las etapas subsiguientes de determinación y cobro tributario. Esto 

queda reflejado en expresiones significativas como información básica del contribuyente y el 

registro posibilita tener un control de los contribuyentes. Además, la nube de palabras muestra 

varios obstáculos en el proceso de registro, resaltando expresiones como el registro no siempre 

está al día, no hay suficiente personal para mantener la información actualizada y es 

complicado localizar a los contribuyentes cuando cambian su dirección. Los resultados indican 

que existen restricciones administrativas y operativas que impactan la eficacia del registro de 

contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Lajas. También se nota la necesidad de mejorar 

los sistemas de información a nivel municipal y robustecer la cultura tributaria para optimizar 

el control y la actualización de los datos tributarios. 

Objetivo Especifico 2: Describir el registro de datos tributarios en el proceso de recaudación 

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 
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Figura 4 

Registro de datos tributarios  

 

Nota. Información obtenidos a partir de las entrevistas y procesadas en Altas.ti. 

La figura 4 muestra que los elementos más importantes del proceso están vinculados con el 

registro, la actualización y la comprobación de los datos de las propiedades. Términos como 

datos del predio, ubicación del predio, área, linderos, valor arancelario y datos 

complementarios son resaltados, lo cual evidencia que la información tributaria es un 

componente esencial para la valoración adecuada y el cálculo del impuesto predial. Se nota 

también que la municipalidad emplea sistemas municipales y documentos de soporte para 

documentar la información de los contribuyentes y sus propiedades. No obstante, la nube 

también pone de manifiesto varias restricciones en el proceso de registro de datos tributarios, 

evidenciándose frases como no siempre se actualizan los datos del predio, hay fallos en el 

registro de información del predio, los planos catastrales no están siempre actualizados y la 

información sobre la superficie del terreno no es siempre precisa. Asimismo, se hace evidente 
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la necesidad de mejorar los sistemas de información y reforzar la coordinación con el área de 

catastro para asegurar que los registros tributarios sean actualizados y confiables. 

Objetivo Especifico 3: Describir la determinación de la deuda en el proceso de recaudación 

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

Figura 5 

Determinación de la deuda  

 

Nota. Información obtenidos a partir de las entrevistas y procesadas en Altas.ti. 

La figura 5 muestra que calcular el impuesto predial es uno de los procedimientos más 

significativos en el proceso de recaudación fiscal municipal. Resaltan con alta frecuencia las 

expresiones escala progresiva acumulativa, alícuota, cálculo del impuesto predial y autovalúo; 

esto muestra que la deuda se determina tomando en cuenta los lineamientos impuestos por la 

Ley de Tributación Municipal. Evidencia varias limitaciones en este procedimiento, 

subrayando frases como el cálculo tiene fallos debido a datos erróneos en el sistema, la 

información del predio no se encuentra siempre al día y no hay capacitación del personal en la 
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implementación de la norma. Estos resultados muestran que la exactitud de la deuda tributaria 

calculada podría verse afectada por las insuficiencias en el control del sistema municipal y en 

la actualización de información. Asimismo, se nota que ciertos contribuyentes tienen 

objeciones sobre el monto calculado, lo cual indica que es necesario reforzar los procesos de 

verificación, actualización catastral y formación del personal responsable de establecer el 

impuesto predial. 

Objetivo Especifico 4: Describir la notificación de la deuda en el proceso de recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

Figura 6 

Notificación de la deuda  

 

Nota. Información obtenidos a partir de las entrevistas y procesadas en Altas.ti. 

La figura 6, muestra que el procedimiento de comunicación al contribuyente es una fase 

esencial en el cobro del impuesto predial. Se destacan, entre otras palabras importantes, 

notificación personal, publicación, correo electrónico y medios de notificación. Esto demuestra 

que la municipalidad emplea diferentes métodos para comunicar a los contribuyentes sus 
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deberes tributarios. No obstante, la nube de palabras también muestra varios problemas en el 

proceso de notificación, destacando frases como no siempre se puede hacer la notificación en 

casa del contribuyente, entregar las notificaciones es complicado cuando los datos están 

desactualizados, en ocasiones los contribuyentes se resisten a recibir la notificación y las 

demoras en la notificación perjudican la recaudación puntual. Estos resultados muestran que 

hay limitaciones vinculadas a la disponibilidad de recursos logísticos, la resistencia de ciertos 

contribuyentes y la actualización de información, circunstancias que impactan en la eficacia de 

las notificaciones tributarias. Se nota también que es preciso reforzar los sistemas de 

comunicación y poner al día los medios de notificación para hacer más eficiente la recolección 

del impuesto predial. 

Objetivo Especifico 5: Describir la cobranza en el proceso de recaudación del impuesto predial 

en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. 

Figura 7 

Cobranza del impuesto

 

Nota. Información obtenidos a partir de las entrevistas y procesadas en Altas.ti. 
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La figura 7 muestra que las medidas para recuperar la deuda tributaria se dirigen, sobre todo, a 

promover el pago voluntario y a implementar procedimientos de cobranza coactiva. Entre los 

términos más relevantes destacan cobranza del impuesto predial, pago voluntario, facilidades 

de pago, fraccionamiento y cobranza coactiva, lo que refleja que la municipalidad implementa 

estrategias orientadas a facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los 

contribuyentes. También muestra varios obstáculos en el proceso de cobranza, enfatizando 

frases como la cultura de pago de los contribuyentes todavía es baja, muchos contribuyentes 

no cumplen con pagar en las fechas fijadas, el procedimiento coactivo es lento y provoca 

mayores gastos para la municipalidad y la escasez de personal perjudica la eficiencia del cobro 

coactivo. Estos descubrimientos revelan que la morosidad tributaria, la falta de personal y las 

demoras en el procesamiento de expedientes coactivos son limitaciones que impactan la 

eficacia recaudatoria de la Municipalidad Distrital de Lajas.  

4.2. Discusión de resultados 

En cuanto al propósito general, los hallazgos mostraron que en la Municipalidad 

Distrital de Lajas existen limitaciones en el proceso de recaudación del impuesto predial, 

las cuales están vinculadas con la actualización de información tributaria, fallas en el 

registro de contribuyentes, problemas a la hora de notificar y falencias en las tácticas de 

cobranza. Estos resultados están en concordancia con lo que establecieron Pessino et al. 

(2021), quienes afirman que la escasez de recaudación del impuesto predial en América 

Latina está, sobre todo, vinculada a la falta de modernización de los sistemas catastrales 

y a una administración tributaria débil. Lo que Romero et al. (2021) afirmaron está 

relacionado con los resultados, ya que llegaron a la conclusión de que una cultura 

tributaria insuficiente y una modernización tecnológica escasa tienen un impacto 

considerable en la eficiencia de recaudación de los gobiernos locales peruanos. Los 

resultados son similares a lo que Ruiz (2020) indicó: la falta de actualización del catastro 
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y la carencia de estrategias para sensibilizar provocan que se recaude poco el impuesto 

predial en la Municipalidad Provincial de Chota. 

Los resultados mostraron problemas en la localización de los contribuyentes, el 

control tributario y la actualización de datos en cuanto a la meta concreta del registro de 

contribuyentes. Estos descubrimientos concuerdan con lo que Acedo y Alarcón (2023) 

indicaron, que la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de 

Cochabamba se ve perjudicada por la ausencia de información catastral actualizada. 

Cieza y Fuentes (2022) llegaron a la misma conclusión: los errores en el cálculo y 

determinación del impuesto causan desconfianza entre los contribuyentes y perjudican la 

administración tributaria municipal. De igual manera, los hallazgos están relacionados 

con lo indicado por Campos et al. (2022), que afirman que un control y segmentación 

apropiados de las obligaciones tributarias posibilitan optimizar la recaudación del 

impuesto y la gestión de cobranza.  

Respecto al objetivo particular vinculado con el registro de datos tributarios, los 

descubrimientos mostraron insuficiencias en la actualización de información sobre 

propiedades, fallos en los registros y restricciones en los sistemas catastrales. Estos 

hallazgos coinciden con lo que Pessino et al. (2021) han indicado, afirmando que la 

actualización de catastros es un componente crucial para mejorar el rendimiento en la 

recaudación a nivel municipal. Además, los hallazgos están relacionados con lo que 

Chujutalli y Ormeño (2020) presentaron, ya que llegaron a la conclusión de que el empleo 

de tecnologías digitales y la actualización catastral son tácticas fundamentales para 

incrementar la recaudación del impuesto predial. Acedo y Alarcón (2023) también 

indicaron que la falta de precisión en los registros tributarios dificulta determinar 

correctamente las obligaciones tributarias y ejercer control sobre ellas. 
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En relación con la meta particular de determinar la deuda, los hallazgos indicaron 

que hay fallos en el cálculo del impuesto predial a causa de información anticuada y 

restricciones en el manejo de los sistemas fiscales. Estos resultados son consistentes con 

lo que Cieza y Fuentes (2022) indicaron, ya que descubrieron que los fallos en la 

determinación y el cálculo del impuesto provocan desconfianza en los contribuyentes y 

perjudican la recaudación a nivel municipal. Además, los hallazgos están en línea con lo 

que Escalante (2020) expresó: las insuficiencias en los procesos de administración y 

fiscalización tienen un impacto negativo sobre la sostenibilidad financiera de los 

municipios. Igualmente, Campos y otros (2022) afirman que el manejo apropiado de la 

recaudación y supervisión de las obligaciones tributarias tiene un efecto positivo en la 

recaudación del impuesto. 

Con respecto a la meta concreta de avisar sobre la deuda, los hallazgos mostraron 

que había problemas para localizar a los contribuyentes y retrasos en las notificaciones 

por información no actualizada. Estos resultados están de acuerdo con lo que Acosta y 

Neira (2020) indicaron, quienes concluyeron que las notificaciones convencionales a 

través de órdenes y cartas no son suficientes para optimizar la recaudación tributaria. 

Además, los hallazgos están relacionados con lo que Bravo et al. (2020) presentaron; 

ellos determinaron que el uso de herramientas tecnológicas y mecanismos de 

comunicación ayuda a optimizar la efectividad de las estrategias de cobranza. Canchari 

(2022) también argumentó que, al mejorar la comunicación entre los contribuyentes y las 

autoridades, se fomenta el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

Por último, en lo que respecta a la recaudación del impuesto predial, los 

resultados mostraron escasa cultura tributaria, un alto índice de morosidad y restricciones 

en la recaudación coactiva. Estos descubrimientos concuerdan con lo que Acosta y Neira 

(2020) indicaron, al determinar que la falta de estrategias tributarias apropiadas provoca 
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un aumento gradual de la morosidad y una reducción de los ingresos municipales. De 

igual manera, los resultados están en relación con lo que Ruiz (2020) presentó. Este autor 

concluyó que las tácticas de cobranza utilizadas por los municipios son ineficaces para 

aumentar la recaudación del impuesto predial. Asimismo, Romero et al. (2021) indicaron 

que la escasa cultura tributaria es uno de los factores principales que impactan la 

recaudación a nivel municipal, y por eso sugieren que se fortalezcan las estrategias para 

modernizarse tecnológicamente y para sensibilizar. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

Respecto al objetivo general, se concluyó que el proceso de recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad Distrital de Lajas presenta limitaciones relacionadas con la 

actualización de información tributaria, el control de contribuyentes, la notificación de deudas 

y las estrategias de cobranza. 

En relación con el objetivo específico referido al registro de contribuyentes, se concluyó 

que la Municipalidad Distrital de Lajas presenta dificultades en la actualización y verificación 

de la información de los contribuyentes, especialmente en lo relacionado con domicilios 

fiscales y condición de propiedad. 

Respecto al objetivo específico relacionado con el registro de datos tributarios, se 

concluyó que existen deficiencias en el registro y actualización de la información de los 

predios, evidenciándose errores en datos de ubicación, área y características de los inmuebles. 

En cuanto al objetivo específico referido a la determinación de la deuda, se concluyó 

que el cálculo del impuesto predial se realiza considerando los criterios establecidos en la 

normativa tributaria; sin embargo, se presentan errores ocasionados por información 

desactualizada y limitaciones en el manejo de los sistemas tributarios.  

Respecto al objetivo específico relacionado con la notificación de la deuda, se concluyó 

que la Municipalidad Distrital de Lajas utiliza diversos medios para comunicar las obligaciones 

tributarias a los contribuyentes; sin embargo, existen dificultades para realizar notificaciones 

oportunas debido a datos desactualizados y problemas para ubicar a los contribuyentes.  

Finalmente, respecto al objetivo específico relacionado con la cobranza del impuesto 

predial, se concluyó que la Municipalidad Distrital de Lajas aplica mecanismos de cobranza 
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ordinaria y coactiva para recuperar las deudas tributarias; no obstante, persisten altos niveles 

de morosidad y bajo cumplimiento de pago por parte de los contribuyentes.  

5.2. Recomendaciones 

Se recomienda al alcalde y al gerente municipal de la Municipalidad Distrital de Lajas 

fortalecer la gestión tributaria mediante la implementación de políticas orientadas a la 

actualización permanente del catastro municipal y modernización de los sistemas de 

información, con la finalidad de mejorar el control de contribuyentes y optimizar la 

recaudación del impuesto predial. 

Se recomienda al encargado del Área de Rentas realizar campañas periódicas de 

actualización de datos de los contribuyentes, verificando domicilios fiscales, condición de 

propiedad e información tributaria, con el propósito de garantizar registros confiables y facilitar 

los procesos de determinación y cobranza tributaria. 

Se recomienda al personal responsable del registro tributario fortalecer los mecanismos 

de control y actualización de la información de los predios, incorporando herramientas 

tecnológicas y coordinando permanentemente con el área de catastro, a fin de evitar errores en 

los registros y mejorar la precisión de la base imponible del impuesto predial. 

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Lajas capacitar continuamente al 

personal encargado de la determinación de la deuda tributaria respecto a la aplicación de la Ley 

de Tributación Municipal y manejo de sistemas tributarios, con la finalidad de reducir errores 

en el cálculo del impuesto predial y mejorar la confiabilidad del proceso. 

Se recomienda al Área de Rentas implementar mecanismos modernos de notificación 

tributaria, como el uso de medios digitales, llamadas telefónicas y mensajería electrónica, con 

el objetivo de mejorar la comunicación con los contribuyentes y garantizar la entrega oportuna 

de las notificaciones de deuda. 
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Finalmente, se recomienda a la Municipalidad Distrital de Lajas fortalecer las 

estrategias de cobranza tributaria mediante campañas de sensibilización, incentivos por pronto 

pago y facilidades de fraccionamiento, con la finalidad de reducir la morosidad y promover 

una mayor cultura tributaria en la población. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencias 

Título: Análisis de la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

Pregunta general: 

¿Cómo es el proceso 

de recaudación del 

impuesto predial de 

la Municipalidad 
Distrital de Lajas, 

2022? 

Preguntas 

específicas: 

¿Cómo se desarrolla 

el registro de 

contribuyentes en el 

proceso de 

recaudación del 

impuesto predial en 

la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 
2022? 

¿Cómo se desarrolla 

el registro de datos 

tributarios en el 

proceso de 

recaudación del 

impuesto predial en 

la Municipalidad 

Objetivo general: 

Analizar el proceso 

de recaudación del 

impuesto predial de 

la Municipalidad 
Distrital de Lajas, 

2022. 

Objetivos 

específicos: 

Describir el registro 

de contribuyentes 

en el proceso de 

recaudación del 

impuesto predial en 

la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

Describir el registro 

de datos tributarios 

en el proceso de 

recaudación del 

impuesto predial en 

la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

Hipótesis: 

Los estudios descriptivos 

generalmente no tienen hipótesis 

porque es difícil describir cuál 

podría ser el valor. La variable de 

visualización, al igual que con las 

variables de prueba no puede 

admitir nada que simplemente 

debe examinarse. Una Hipótesis 
se formula en la investigación 

descriptiva solo cuando se 

predicen los datos (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

En esta investigación, no se 

planteó ninguna hipótesis, ya que 

se enfocará en analizar la 

condición actual de la recaudación 

del impuesto predial en la 

Municipalidad distrital de Lajas, 

2022. 

 

Variable 1: Recaudación del impuesto predial 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles o 

rangos 

Registro de 

contribuyentes 

- Datos de identificación 

domicilio fiscal 

- Tipo de contribuyente 

condición de propiedad 

- Régimen de inafectaciones 

y deducciones 

 

  

Registro de datos 

tributarios 

- Ubicación del predio. 

- Datos del predio.  

-  Datos complementarios 

- Deducciones 

 

   

Determinación de la 

deuda  

- Valor total del predio  

- Escala progresiva    

Notificación  - Notificación personal 
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Título: Análisis de la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

Distrital de Lajas, 

2022? 

¿Cómo se realiza la 

determinación de la 

deuda en el proceso 

de recaudación del 

impuesto predial en 

la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022? 

¿Cómo se realiza la 

notificación de la 

deuda en el proceso 

de recaudación del 

impuesto predial en 

la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022? 

¿Cómo se realiza la 

cobranza en el 

proceso de 

recaudación del 
impuesto predial en 

la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022? 

Describir la 

determinación de la 

deuda en el proceso 

de recaudación del 

impuesto predial en 

la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

Describir la 

notificación de la 
deuda en el proceso 

de recaudación del 

impuesto predial en 

la Municipalidad 

Distrital de Lajas, 

2022. 

Describir la 

cobranza en el 

proceso de 

recaudación del 

impuesto predial en 

la Municipalidad 
Distrital de Lajas, 

2022. 

 

- Notificación por medios 

alternativos 

- Notificación por 

publicación 

Cobranza  

- Cobranza ordinaria 

- Control y seguimiento de 

la deuda 

- Cobranza Coactiva 
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Título: Análisis de la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022 

Alcance, tipo y enfoque de 

investigación 
Diseño de investigación y población y muestra Técnica e instrumento Estadístico a utilizar 

Alcance de investigación: 

Descriptiva. 

Tipo de investigación: 

Básica. 

Enfoque de investigación: 

Cualitativo. 

Diseño de investigación: 

 

 

 

X1: Recaudación del impuesto predial. 

 

Población: 

03 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Lajas 
(Alcalde, Gerente Municipal y encargado del Área de Rentas). 

Muestra: 

03 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Lajas 
(Alcalde, Gerente Municipal y encargado del Área de Rentas). 

 

Técnica de recolección de datos: 

Entrevista. 

Instrumento de recolección de 

datos: 

Guia de entevista. 

 

Procesamiento de datos: 

ATLAS. ti. 

Análisis de datos: 

ATLAS. ti. (figuras) 

 

 

X1 



“Análisis de la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022”  

<Yuleisi L. Rojas Guevara >                                                                                                                                        pág. 64 

Anexo 2. Entrevista  

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE CHOTA 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

ENTREVISTA 

Variable: Proceso de Recaudación del Impuesto Predial 

Datos generales 

• Entrevistado: ..................................................... 

• Cargo: .............................................................. 

• Área: ............................................................... 

• Fecha: ............................................................. 

• Entrevistador: .................................................. 

Presentación 

La presente entrevista tiene como finalidad recopilar información sobre el proceso de 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Lajas, 2022. La 

información brindada será utilizada únicamente con fines académicos y de investigación, 

garantizando la confidencialidad de sus respuestas. 

Dimensión 1: Registro de contribuyentes 

1. ¿Cómo se realiza el registro de los contribuyentes en la municipalidad? 
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2. ¿Qué dificultades existen para mantener actualizada la información de los 

contribuyentes? 

3. ¿Cómo se verifica la información relacionada con el domicilio fiscal y condición de 

propiedad de los contribuyentes? 

4. ¿Considera que el registro actual de contribuyentes permite una adecuada gestión 

tributaria? ¿Por qué? 

Dimensión 2: Registro de datos tributarios 

5. ¿Cómo se registran los datos relacionados con los predios en la municipalidad? 

6. ¿Qué mecanismos se utilizan para actualizar la información tributaria de los predios? 

7. ¿Qué dificultades se presentan durante el registro de datos tributarios? 

8. ¿Considera que la información tributaria de los predios es suficiente y confiable para 

la recaudación? 

Dimensión 3: Determinación de la deuda 

9. ¿Cómo se determina el monto del impuesto predial que deben pagar los 

contribuyentes? 

10. ¿Qué criterios se consideran para calcular la deuda tributaria? 

11. ¿Existen dificultades en la aplicación de la escala progresiva acumulativa? 

12. ¿Considera que el proceso de determinación de la deuda se realiza de manera 

eficiente? ¿Por qué? 

Dimensión 4: Notificación de la deuda 

13. ¿Qué medios utiliza la municipalidad para notificar las deudas tributarias? 

14. ¿Cuál es el procedimiento más frecuente de notificación a los contribuyentes? 
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15. ¿Qué dificultades existen en el proceso de notificación de las deudas? 

16. ¿Considera que las notificaciones son oportunas y efectivas? ¿Por qué? 

Dimensión 5: Cobranza 

17. ¿Cómo se desarrolla el proceso de cobranza del impuesto predial en la municipalidad? 

18. ¿Qué estrategias se aplican para reducir la morosidad tributaria? 

19. ¿Cómo se realiza el seguimiento de las deudas pendientes de pago? 

20. ¿Qué dificultades enfrenta la municipalidad en la cobranza coactiva? 

21. Desde su experiencia, ¿qué acciones podrían mejorar el proceso de recaudación del 

impuesto predial? 
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Anexo 3 Ficha de validación por juicio de expertos para el instrumento 1 
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Anexo 4. Ficha de validación por juicio de expertos para el instrumento 2 
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Anexo 5. Autorización de aplicación de Instrumento  
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Anexo 6. Carta para evidenciar la problemática  
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Anexo 7. Cartilla de Cobro del Impuesto Predial. 
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Anexo 8. Aplicación del Instrumento  

 

 

 


