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RESUMEN

Esta investigacion se basa en las multiples deficiencias relacionadas al control interno tales
como el desorden en sus procesos administrativos para coordinar entre areas de trabajo. Por lo
que se formulé como objetivo determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024; los métodos empleados en la
investigacion fuel el analitico y el método deductivo e hipotético deductivo, la investigacion
fue de tipo basica, de nivel descriptivo-correlacional, de disefio no experimental-transeccional
y de enfoque cuantitativo; la poblacion fueron 459 colaboradores y la muestra estuvo
conformada por 210 colaboradores; para el recojo de informacion se empled la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario que fue validado por juicio de expertos y su
fiabilidad fue medida con el coeficiente Alfa de Cronbach. Del estudio se concluyé que el
control interno se relaciona significativamente con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Chota, segun el Rho de Spearman de 0.462 y un valor p de 0.000
evidenciando una relacion directa y significativa entre las variables. Ademas, se identifico que
las dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control y la
informacion y comunicacion se relacionan directa y significativamente con la gestion

administrativa.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, ambiente de control, evaluacién de

riesgos, informacion y comunicacion
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ABSTRACT

This research is based on the multiple deficiencies related to internal control such as the
disorder in its administrative processes to coordinate between work areas. Therefore, the
objective was formulated to determine the relationship between internal control and the
administrative management of the Provincial Municipality of Chota, 2024; the methods used
in the research were analytical, deductive and hypothetical-deductive, the research was basic,
descriptive-correlational, non-experimental-transectional design and quantitative approach;
The population consisted of 459 collaborators and the sample consisted of 210 collaborators;
the survey technique was used to collect information and the questionnaire was validated by
expert judgment and its reliability was measured with Cronbach's Alpha coefficient. The study
concluded that internal control is significantly related to the administrative management of the
Provincial Municipality of Chota, according to Spearman's Rho of 0.462 and a p-value of
0.000, showing a direct and significant relationship between the variables. In addition, it was
identified that the dimensions: control environment, risk assessment, control activities and
information and communication are directly and significantly related to administrative

management.

Key words: Internal control, administrative management, control environment, risk

assessment, information and communication
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“Control interno y la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024”

CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema.

En Ecuador, existen debilidades conocidas en las instituciones publicas, que se
manifiestan en una mala implementacion de los procesos administrativos y productivos,
pues las funciones de la administracién publica no estan adecuadamente controladas o
monitoreadas o el personal es insuficiente y no esta capacitado. Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados en Ecuador administran fondos publicos obtenidos de
contribuciones sociales, por lo que su gestion y distribucion debe ser transparente y por
ello es importante implementar periddicamente controles internos, ya sea al momento de
realizar actividades o funciones de gestion estatal. En las organizaciones, muchas veces
existen situaciones de riesgo derivadas de determinadas actividades o procesos que se
llevan a cabo internamente sin ninguna mejora o mitigacion (Criollo et al., 2023).

Por otro lado, en Venezuela, los cambios constantes en los sectores publicos y
privados, obligan a las instituciones a desarrollar nuevas estrategias administrativas
basadas en controles internos; porque cada organismo estatal e institucion privada que
administra los recursos publicos, desde la maxima autoridad hasta cada funcionario de la
estructura, tiene la responsabilidad de velar por la seguridad de los recursos publicos. La
falta de confianza entre los usuarios de los servicios publicos lleva a las autoridades a
mejorar la administracion publica en relacion a los controles internos y los servicios a los
usuarios donde intervienen los entes reguladores, que establecen sanciones civiles por la
gestion y negligencia de los deberes administrativos de las instituciones publicas
(Cabrera et al., 2021).

En México, las reformas tienen en cuenta los controles aplicados a nivel interno

y reconocen que es el medio mas eficaz para prevenir los problemas actuales de
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corrupcion e ineficiencia administrativa. Sin embargo, hay diferencias en el sistema y se
necesitan mayores requisitos para quienes ocupan puestos tan importantes, por ejemplo,
los auditores municipales para verificar la correcta gestion de los recursos publicos
(Acevedo, 2018).

En el Perd, en el Municipio de Pocollac — Tacna, la falta de sistemas de controles
internos, la asignacion irracional de recursos, la falta de ética entre los funcionarios
publicos y el abuso de confianza de quienes estan en el poder impiden que la gestion de
los bienes estatales cree valor publico. Una de las demandas de la sociedad es, en primer
lugar, que el gobierno preste atencion a las politicas publicas, que son compartidas por
todo el aparato estatal. Sin embargo, ni el gobierno ni la administracion estatal han
cumplido plenamente el mandato que se les ha encomendado. Se asocia a varios vicios,
actitudes poco éticas o contravalores en las estructuras publicas y privadas, especialmente
las primeras. Como resultado de esta situacion, las demandas de los ciudadanos exceden
la capacidad de respuesta de las autoridades nacionales, regionales y locales, hasta el
punto de que las autoridades publicas son vistas como corruptas, ineficientes e ineficaces,
lo que resulta en que los ciudadanos pierdan la confianza en el gobierno (Candia y
Guanillo, 2022).

Asimismo, en Puno, el problema en las municipalidades es la mala
administracion, lo que genera quejas ciudadanas, pues se encontré que los funcionarios
y empleados de la unidad estructural consideran mala la administracién en la
planificacion con un 19%, el 16% en la organizacién, el 19% en la direccion y el 42% en
el control, lo que genera problemas a las personas que asiduamente expresan molestias
sobre la gestion del municipio y sus empleados. Ademas, también pone en evidencia las
deficiencias en la gestién administrativa de las ciudades de la region. En cuanto a la

estructura organizacional del municipio el 47.83% cree que existen deficiencias, sobre
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las programaciones de gestion de los empleados el 26.09% lo considera como mala. Todo
esto ha llevado a los funcionarios de la ciudad a creer que la administracion tiene fallas
en algunos casos, sugiriendo que podria mejorarse para brindar un mejor servicio a los
residentes mediante aplicacion de procedimientos de control (Ccaza et al., 2023).

En Cajamarca, se observd que aun existen muchas organizaciones del Estado,
especialmente en la Municipalidad Provincial de Contumaza, que han hecho minimos
esfuerzos para implementar correctamente controles internos, situacién que continda
hasta el dia de hoy. Quizas esto se deba a que el marco legislativo impone la cooperacion
a todos los miembros del sistema (especialmente a los organismos autonomos), quizas
porque no son conscientes de sus ventajas para la gestion. Lo que refleja a dicho control
como deficiente en un 33.33% lo que repercute en la administracion de procesos de
manera negativa generando inconformidad en los usuarios en un 17.9% (Moron, 2022).

Este problema de deficiencias en el control interno, asi como en la gestion
administrativa también se presenta en la Municipalidad Provincial de Chota, ya que, de
acuerdo a la entrevista realizada al director general de administracion. Donde nos afirma
que existe maltiples deficiencias relacionadas al control interno tales como el desorden
en sus procesos administrativos para coordinar entre areas de trabajo, escasas actividades
de control en sus procesos institucionales, la comunicacién no es fluida entre
funcionarios y trabajadores, este problema se origina a causa del desconocimiento y falta
de capacitacion, es decir todo recae en el recurso humano, ya que no esta preparado para
estas actividades o no tiene el perfil para que puedan desarrollar con eficacia y calidad
esos tipos de trabajo, lo que trae como consecuencia en la deficiente gestion en las areas
administrativas puesto que los procesos no se realizan debidamente y los plazos no son

cumplidos [Anexo 6].
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1.2. Formulacion del problema.
1.2.1. Pregunta general.

¢Como se relaciona el control interno con la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Chota, 2024?

1.2.2.  Preguntas especificas

¢Cual es el nivel de control interno en la Municipalidad Provincial de Chota,

20247

- ¢Cuél es el nivel de gestion administrativa en la Municipalidad Provincial

de Chota, 20247

- ¢Como se relaciona el ambiente de control con la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Chota, 20247

- ¢Como se relaciona la evaluacion de riesgos con la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024?

- ¢Como se relacionan las actividades de control con la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024?

- ¢Como se relaciona la informacion y comunicacion con la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024?
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1.3. Objetivos
1.3.1.  Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Chota, 2024.
1.3.2.  Objetivos especificos

- Identificar el nivel de control interno en la Municipalidad Provincial de

Chota, 2024.

- ldentificar el nivel de gestion administrativa en la Municipalidad Provincial

de Chota, 2024.

- Analizar la relacion del ambiente de control con la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

- Analizar la relacion de la evaluacion de riesgos con la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

- Analizar la relacion de las actividades de control con la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

- Analizar la relacién de la informacién y comunicacion con la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.
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1.4. Hipotesis
1.4.1. General

Ha : El control interno se relaciona significativamente con la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

Ho : El control interno no se relaciona significativamente con la gestién administrativa

de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

1.4.2. Especificas

- El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

- La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

- Las actividades de control se relacionan significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

- La informacidén y comunicacion se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.
1.5. Justificacion

Esta investigacion aporta tedricamente al conocimiento cientifico de controles
internos en la gestion de estas organizaciones; resaltando la importancia tedrica que tiene
los procesos de control al ser aplicado en los procesos administrativos de las entidades

del Estado.

Por otro lado, de forma practica, la investigacién nos ayudo a analizar la situacion
de las variables, es decir como se presentan en la municipalidad hasta conocer la relacion
entre las variables presentadas en este estudio. Lo que favorecera a la entidad para realizar

ciertas mejoras en sus procesos administrativos.
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En lo valorativo, la investigacion es de suma importancia, porque sera muy Util

para la municipalidad, ya que al conocer su situacion actual tanto de sus procesos de
control y gestion les permitira valorar mas los procedimientos de control en sus

actividades para optimizar su gestién y cumplir con las expectativas de sus usuarios.

Académicamente, la investigacion es Util para investigadores en ciencias
econdmicas, contables o administrativas, porque les servirA como referencia o
antecedente cuando quieran ampliar o realizar estudios similares con otras metodologias

y ademas permitira optar el titulo profesional de Contador Publico.
1.6. Limitaciones

No se tuvo limitaciones, puesto que se desarrolldo con normalidad con la

autorizacion otorgada por la entidad.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Pilla (2022) en Ambato — Ecuador, realiz su tesis con el objetivo de evaluar la
importancia del control interno en la gestion administrativa en los “Gobiernos
Autonomos Descentralizados del Canton Pelileo”; en donde logré encontrar que los
controles internos con regulares de acuerdo al 32.81% de los encuestados y para el
67.19% es deficiente, por otro lado, las gestiones a nivel administrativo son malas para
el 35.94% de los encuestados y para el 64.06% la gestion es regular. Ademas, se
identificd segun la prueba Chi cuadrado = 11.737 y un valor p de 0.000, lo que indica
relacion entre las variables. El estudio fue no experimental-transeccional, con enfoque
cuantitativa y de alcance descriptivo — relacional, su muestra fueron 64 colaboradores,

para recabar informacion se emple6 encuestas.

Esta investigacion es de suma importancia tomarlo como referencia porque sus
resultados encontrados se relacionan con los objetivos planteados, lo que permitio

comparar los datos posteriormente.

Morales (2018) en Antioquia — Colombia, realizé un estudio con el fin de analizar
larelacion que tiene el control interno con la gestion administrativa en una Municipalidad
del Campamento; llegando a determinar que tales variables presentan asociacién directa
con un “Rho de Spearman” con un valor de 0.853 y un p de 0.000; por otro lado las
dimensiones: ambiente de control con Rho = 0.601, la evaluacién de riesgos con Rho =
0.714, las actividades de control con Rho = 0.825, la informacion y comunicacién con
Rho = 0.673 y la supervision con Rho = 0.780, se relacionan de manera positiva y

significante con la gestion administrativa con un p valor en el nivel al 0.05. La
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metodologia fue no experimental, de enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo —
correlacional, con una poblacion y muestra de 70 colaboradores, para la recopilacion de

datos se empled encuestas.

Por lo tanto, he considerado este estudio en esta seccion de antecedentes porque
midio la relacion que tienen las variables, siendo similar a lo que se quiere alcanzar en

este presente estudio.

Yauri (2022) en Trujillo — Per, desarroll6 su tesis con la finalidad de relacionar
los procesos de control interno y la gestién de la administracion en la Municipalidad
Provincial de Huancané; donde identifico que el 86.8% de trabajadores encuestados
perciben que el control interno es excelente y el 13.2% como bueno; mientras que la
gestion administrativa es vista como regular por 86.8% y el 13.2% como buena. Con
respecto a la relacion entre variables se determind con R de Pearson con un coeficiente
de 0.234 y un p valor de 0.000 el cual se demuestra que se relacionan directa y
significante el control interno con la gestién administrativa. La investigacion fue no
experimental, cuantitativa y descriptiva-correlacional, su muestra fueron 91

colaboradores, a quienes se encuestaron para recoger datos de la muestra.

Esta investigacion resalta el nivel de aplicacion de acciones de control interno
con la finalidad de verificar la relacion con la gestidn de procesos administrativos, lo cual
sirvio de referencia para comparar resultados, siendo que la presente tiene objetivos

similares.

Quispe (2021) en Lima - Pert, desarrollé una tesis con el objetivo de evaluar de
qué manera se relaciona el control interno con la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Pacaran; donde encontré que los controles internos aplicados

son buenos para el 88.2% de los trabajadores y para el 11.8% es regular, por otro lado la
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gestion administrativa se muestra como regular para el 23.5% de los encuestados en
cambio para el 76.5% es buena; ademas segun la prueba Chi-cuadrado de Pearson con
un coeficiente de 7.367 y un valor p de 0.007 indica que las variables tienen una relacion
significante. El estudio sigui6 una metodologia no experimental-transeccional,
cuantitativa de nivel correlacional, la poblacion y muestra lo constituyeron 17

trabajadores, de los cuales se recogio la informacion mediante encuestas.

Con esto se demuestra la importancia de considerarlo como antecedente, porque
describio y relaciond las variables que también han sido planteadas en la presente como

objeto de estudio; lo que favorecid contrastar los resultados que se obtengan.

Chiroque (2020) en Piura — Perq, en su tesis se planted establecer la relacion entre
el control interno y la gestion administrativa en el municipio de la provincia de Tumbes;
en los resultados encontrados se evidencio que carece de relacion significante (Rho =
0.262, p = 0.063) entre el control interno y la gestion administrativa; sin embargo, se
hallé relacion significante de: “Ambiente de control (Rho =0.327, p=0.043), evaluacion
de riesgo (Rho=0.476, p=0.035), actividades de control (Rho=0.498, p=0.034),
informacion y comunicacién (Rho=0.493, p=0.037) con la gestién administrativa, no
evidenciandose relacion con la dimension supervision (Rho=0.244, p=0.085)". La
metodologia estuvo referida al tipo de investigacion basica, de disefio transversal y no
experimental, cuantitativa y de alcance correlacional, su muestra fueron 51 colaboradores

de los cuales se recogieron datos mediante encuestas.

Este estudio de desarroll6 por medio de la investigacion relacional, donde
evidencia con los resultados encontrados la relacion entre variables y dimensiones,
resaltando la importancia porque es objetivo similar a lo descrito en este proyecto de

investigacion.
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Estrada (2019) en Cusco — Peru, desarroll6 su tesis con la finalidad de determinar
el grado de relacion entre el control interno y la gestion de la administracion en la
Municipalidad Distrital de Ocongate y determind que el control es poco eficiente segln
el 83.7% de los trabajadores, por otro lado el 16.33% dijo que es eficiente, en cuanto a la
gestion administrativa determiné que para el 75.51% de trabajadores es adecuada la
gestion, el 20.41% lo consider6 muy adecuada y sélo el 4.08% lo considerd nada
adecuado; ademas determino que la relacion entre variables es significativa segin Chi-
cuadrado de Pearson = 8.856 y un p valor de 0.012. La investigacién se baso en el tipo
bésica, y nivel correlacional, la poblacion fueron 158 trabajadores y para la muestra se

seleccionaron 49, de los cuales se obtuvo informacion mediante encuestas.

Este antecedente resulta de gran utilidad para discutir los posteriores resultados,
ya que muestra resultados similares a los planteados en los objetivos, es decir se relaciona

con lo que se quiere alcanzar.

Rodrigo (2021) en Cajamarca — Perd, ejecuto su tesis con la finalidad de “analizar
la relacion del control interno con la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Cajamarca”; donde lleg6 a determinar que estas variables muestran relacion
positiva y significante de acuerdo al valor arrojado de Rho de Spearman de 0.746 y una
significancia de 0.000. Ademas, el control a nivel interno es valorado como aceptable
por los colaboradores de la entidad, lo mismo sucede con la gestion administrativa por lo
que se concluy6 que el control es una herramienta de gran ayuda en la direccion de
procesos relacionados a la administracion. La investigacion fue tipo bésica, de disefio
transversal, con enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional, su poblacién y
muestra fueron 52 funcionarios y servidores, la técnica fue la encuesta para el recojo de

datos.
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Siendo que esta investigacion relaciona las variables y demuestra que el control
interno es muy util en los procesos administrativos, lo que sirvid para contrastar

resultados que se obtendran en la ejecucion del presente proyecto.

Morén (2022) en Contumaza — Cajamarca, se propuso establecer la relacion del
control interno y la gestion del Municipio Provincial de Contumaza; los resultados
mostraron que el nivel del sistema de control interno se present con mayor frecuencia
en niveles regulares representado por 55,4% de trabajadores, de manera similar, de las
dimensiones del sistema de control interno, se muestra en nivel deficiente la dimension
de evaluacion de riesgos con un 64.2%, y el nivel deficiente en la dimension de
actividades de control fue del 62.5%, la dimension informacion y gestion es deficiente
para el 62.5%, por otro lado, se determiné que las variables se asocian segun Rho de
Spearman = 0.464 y un p valor de 0.000. La investigacion fue de tipo bésica, de alcance
correlacional, de disefio transeccional y de enfoque cuantitativo; su muestra fueron 56
empleados, la técnica de recojo de datos fue la encuesta con su instrumento el

cuestionario.

En tal sentido, esta investigacion resulta importante para poder comparar los
resultados, porque describe las dimensiones del control, lo que se vincula con lo

planteado como objetivo principal.

Idrogo (2022) en Chota — Cajamarca, su fin propuesto fue determinar como se
relaciona el control interno con la gestion administrativa del municipio de Chota;
determinando que el control a nivel interno tiene relacidn positiva y significativa con la
gestion administrativa segin Rho de Spearman = 0.604 y una valor p de 0.000; asimismo
las dimensiones de ambiente de control con un Rho=0.510, evaluacion de riesgos con un
Rho=0.538, actividades de control con un Rho=0.485, la informacién y comunicacién

con un Rho=0.454 y la supervision con un Rho=0.560, se relacionan con las gestiones
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2.2.

administrativas, todos con una sig. menor al 0.05. La metodologia fue en base al método
hipotético deductivo, de tipo bésica, no experimental y correlacional-descriptivo, la
poblacién fueron 400 trabajadores y la muestra fueron 196, a quienes se les aplico

encuestas para acceder a la informacion.

Este estudio, tiene problematica similar estudiada en la municipalidad, lo que se
relaciona directamente con el tema planteado, lo que se utiliz6 para comparar los

resultados con este autor y otros autores.
Bases teoricas cientificas
Teoria del control interno de Holmes

De acuerdo a los mencionado por Holmes (1987) sefiala que es necesario
establecer lineamientos de control para proteger y preservar los recursos empresariales,
prevenir gastos indebidos y asegurar que no se realicen compromisos no autorizados en
interés de la empresa, y también sefiala que se aplica herramientas de control en base al
interés de la empresa, una de las funciones de la direccion de la empresa es administrar

bien los recursos para evitar el robo, la corrupcion y el mal uso de los recursos contables.
Teoria general del control

Hurtado (2016) en la teoria general del control refiere a estrategias o acciones,
que se ejecutan para garantizar que lo desarrollado se cumple con relacion a las reglas y
procedimientos que se establecen. Sefiala que existen tipos de control a lo referente a la
aplicacion de los mismos a partir de que el control puede ser preventivo, concurrente y

posterior o correctivo.
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Teoria de la administracion de Taylor

Taylor (1856 - 1915) planteo su teoria, donde sugirio que las organizaciones y la
gestion deberian estudiarse empiricamente. La improvisacion debe dar lugar a la
planificacion, el empirismo a la ciencia, por eso el aporte de Taylor fue en la
sistematizacion de la investigacion organizacional y la creacién de modelos de ejecucion,
en la formacién de empleados, profesionales y directivos, en la creacidn de espacios de
planificacion, es decir, en la Adopcion de una actitud metddica en la evaluacién y
organizacion del trabajo. Esta teoria enfatiza los procesos de gestion administrativa que

deben seguir las organizaciones y es el objetivo principal de este estudio.
Teoria de la gestion empresarial

Fayol (1916) expresa que en la gestion empresarial se plasma en los objetivos
planteados en la organizacion de las compafias y el liderazgo para afrontar los retos, y
ademas indica que la gestion administrativa comprende las fases de: Planificacion,
organizacion, direccion y control, que forman los pilares fundamentales en la gestion de

las empresas, para obtener resultados positivos.
2.2.1. Control interno

“Son procesos que abarcan de manera global la estructura de una organizacion,
esta conformado por cinco componentes: el ambiente de control, la evaluacidn de riesgos,
las actividades de control, la informacion y comunicacion, y las actividades de

supervision” (Estupifian, 2015, p. 89).

Ambiente control. Segun (Estupifian, 2015) este componente “es entendido como el
entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa incluye

el compromiso con la integridad y los valores éticos de la organizacion” (p. 56). Ademas,
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“comprende la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad,
este componente comprende: Compromiso con la integridad y valores éticos,

establecimiento de estructura organizativa, definicion de responsabilidades” (p. 58).

Evaluacion de riesgos. De acuerdo a Meléndez (2016) “implica un proceso dindmico e
interactivo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos;
dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia”
(p. 106). Los principios que rigen este componente son los siguientes: Definicion de
objetivos para la identificacion de riesgos, evaluaciones de la probabilidad de fraudes,

Identificacion de cambios que afectan el control.

Actividades de control. Meléndez (2016) “son acciones establecidas a través de politicas
y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de
la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos” (p. 54). Sus
principios son: Desarrollo de acciones de controles para mitigar riesgos, desarrollo de
acciones usando tecnologias, despliegue de acciones controladoras a través de politicas

establecidas.

Informacion y comunicacion. Segun COSO (2013) la informacion “es necesaria para
que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el
logro de objetivos. Por otro lado, la comunicacion es el proceso continuo e interactivo de
proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria” (p. 21). Sus principios son:
Uso de informacion relevante y de calidad, comunicacion de informacion a nivel interno,

comunicacion con los grupos de interés externos.

Actividades de supervision. Segun COSO (2013) “son evaluaciones continuas e
independientes o una combinacién de ambas se utilizan para determinar si cada uno de

los cinco componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los
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principios de cada componente, estan presentes y funcionan adecuadamente” (p 13). Este
componente estd conformado por los siguientes principios: Evaluaciones continuas e
independientes, Evaluacion de deficiencias del control interno, Aplicacion de medidas

correctivas por parte de la direccién.
2.2.2. Gestion administrativa

“La gestion administrativa es el conjunto de acciones mediante las cuales el o los
directivos desarrollan sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo. Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (Hernandez, 2014, p.

37).

Marco et al. (2016) considera que la gestion cumple con los siguientes procesos

administrativos: Planeacion, organizacion, direccion y control.

Asimismo, segun la teoria de la gestion empresarial Fayol (1916) sostiene que el

proceso que sigue la gestion administrativa es el siguiente:

Planeacion. “Es la determinacién de las bases que orienten las actividades, teniendo en
consideracion los objetivos que se anhela alcanzar, asi mismo establece estandares
generales que deben aplicar para conseguirlo” (Fayol, 1916 p. 65). Esta fase comprende:
establecimiento de objetivos y metas. establecimiento de estrategias, y Establecimiento

de politicas ante problemas futuros.

Organizacion. “Consiste sustancialmente en la estructuracion de la organizacion para el
seguimiento de los objetivos, la organizacién se describe también como la forma de
articular actividades especificas dentro de las empresas, asi mismo permite establecer
responsabilidades” (Fayol, 1916, p. 65). Fase que involucra: Contar con el personal
idéneo, Dividir tareas por area de trabajo, Distribucion de materiales y recursos a cada

area.
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2.3.

Direccion. “Se refiere a la orientacion de los esfuerzos humanos hacia el alcance de los
objetivos trazados en la empresa; es decir que la direccidn tiene la finalidad de orientar
y fortalecer la empresa” (Chiavenato, 2006, p. 84). Para esta tarea, es indispensable la

motivacion al personal, reconocimiento al personal, y comunicacion entre el personal.

Control. “Es la fase que dirige la actividad hacia un fin establecido para comprobar si
las acciones ejecutadas consiguen o no los resultados planeados, asegurando que dichos
resultados de aquello que se planed, organizaron y dirigié se ajusten tanto como sea
posible a los objetivos establecidos” (Chiavenato, 2006, p. 84). Comparacion de

resultados. Evolucidn de los resultados obtenidos, y Acciones de correccion.
Definicion de términos basicos.

2.3.1. Administracion. “Es una ciencia que incluye las fases de planeacion,
organizacion, direccion y control el proceso de actividades en las empresas;
ademas de disefiar y mantener un ambiente cumplidor de metas de manera

eficiente en todos los niveles organizacionales” (Marco et al., 2016, p. 101).

2.3.2. Control interno. “Consiste en evaluar los sistemas operativos de las empresas
sujetas a supervision, con el fin de determinar la calidad de los mismos, el nivel
de confianza para ver si son eficaces y eficientes en el logro de sus objetivos”

(COSO0, 2013, p. 12).

2.3.3. Deficiencia de control interno. Una deficiencia en el disefio u operacion de
controles que no permiten que el personal de la compafiia impida o detecte errores

de forma oportuna (COSO, 2013).

2.3.4. Eficacia. “La eficacia consiste en alcanzar las metas establecidas en la empresa
es decir el cumplimiento de los objetivos que se pretenden alcanzar” (Chiavenato,

2006, p. 456).
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2.3.5. Eficiencia. Es el uso eficaz de bienes econdmicos; se obtiene al conllevar al limite
de produccion de una economia. En teoria de mercado de capitales, contexto en
que las cotizaciones o precios de los activos financieros concentran toda la

informacién favorable acerca de los mismos (Marco et al., 2016).

2.3.6. Factores de riesgo de fraude. Hechos o circunstancias que indican la existencia
de un incentivo o elemento de presion para cometer fraude o que proporcionen

una oportunidad para cometerlo (COSO, 2013).

2.3.7. Gestion administrativa. La gestion implica también una concepcién y una
practica respecto del poder, de la administracion y la circulacion del mismo y de
las formas de construir consensos y hegemonias dentro de una determinada

organizacion o institucion (Chiavenato, 2006).

2.3.8. Objetivo. Es la meta o blanco hacia el que se orientan los esfuerzos que lleva a
cabo una organizacion, grupo o individuo. Constituyen los fundamentos para la

formulacion de la estrategia (Chiavenato, 2006).

2.3.9. Productividad. Hace referencia a la utilizacion de los recursos de manera
adecuada en una entidad, con la finalidad de obtener buenos resultados en bien de

una entidad (Marcé et al., 2016).

2.3.10. Liderazgo. Capacidad que tienen las personas para liderar y dirigir una
organizacion, esta representado por los directivos de una entidad (Marcé et al.,

2016).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1. Métodos de investigacion
Método analitico

Del Cid et al. (2007) sefiala que “Algo es objeto de analisis cuando vemos sus
partes por separado. EI método analitico consiste precisamente en descomponer un objeto
en sus partes constitutivas” (p. 19). Lo que nos permitié analizar las variables de control

interno y gestion administrativa en la municipalidad en estudio.

Meétodo deductivo

Del Cid et al. (2007) afirma que “A partir de una teoria, el investigador recoge
datos para corroborar que la realidad es conforme a la explicacion tedrica. A partir de un
marco conceptual, se observa la realidad, se recogen datos y se representa su estado” (p.
20). Lo que permitio deducir con base en las teorias del control interno y la gestion
administrativa para llegar a conclusiones de cdmo se presentan estas variables en la

municipalidad.

Método hipotético - deductivo

Del Cid et al. (2007) afirma que este método permite plantearse hipétesis para ser
refutadas en un hecho de analisis. Por lo tanto, este método permitié contrastar la
hipdtesis planteada, con el fin de ver si el control interno se relaciona significativamente

con la gestion administrativa de la municipalidad.
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3.2. Tipo de investigacion
a. Por su finalidad

Es de tipo bésica, ya que segin Naupas et al. (2018) hace de manifiesto que esta
investigacion busca aportar con conocimientos, a un estudio de un tema especifico. Por
lo tanto, la investigacion sirvio para aportar con conocimientos respecto a las variables

estudiadas en la entidad.
b. Por su alcance.

Es descriptiva-Correlacional, ya que estos estudios identifican y describen
caracteristicas de una variable en evaluacion, y desde el aspecto correlacional, mide el
grado de relacion que tienen dos o mas variables (Arias, 2012). En tal sentido, en la
presente investigacion se describio las variables, ademas se determind el grado de

relacion que tienen entre las mismas estudiadas en la municipalidad en estudio.

c. Por su disefio.

Es de disefio no experimental-transeccional, conforme a Hernandez et al. (2014)
al sefialar que son “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables
y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. Y
lo transversal son investigaciones que recopilan datos en un momento Gnico” (p. 152).
Por lo tanto, no se manipulé a la variable control interno ni a la variable gestion

administrativa y se recogio los datos en un solo momento.
d. Por su enfoque.

Es de enfoque cuantitativa, porque estos estudios se caracterizan por el uso de
procedimientos matematicos, y estadisticos para analizar la informacion (Bernal, 2010).
Esto nos conlleva a saber que en la presente investigacion se empled métodos estadisticos

para analizar los datos obtenidos en la municipalidad de Chota.
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3.3. Disefio de investigacion

Es de disefio no experimental-transeccional-correlacional, conforme lo sefiala
Hernandez et al. (2014) al decir que son “estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos en su ambiente
natural para analizarlos. Y transversal son investigaciones que recopilan datos en un
momento tnico” (p. 152). Por lo tanto, no se manipul6 a la variable control interno ni a

la variable gestion administrativa y se recogi6 la informacién en un solo momento.

Figura 1

Disefio descriptivo — correlacional

(Control Interno) )  (Gesti6on Administrativa)
Variable 01 Variable 02
V1 V2
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables planteadas

Definiciones
Variables Dimensiones Indicadores
conceptuales
El control interno son Compromiso con la
procesos que abarcan de Ambiente de integridad y valores éticos
manera global la estructura control Definicion de la estructura
de una organizacion, esta organizativa
conformado por cinco Evaluacion Identificacion de riesgos
componentes: el ambiente de riesgos Probabilidad de fraudes
| de control, la evaluacion de Acciones de control para la
?ontro riesgos, las actividades de Actividades  mitigacion de riesgos
mierno control, la informacion y de control Acciones de control haciendo
comunicacion, 'y las uso de la tecnologia
actividades de supervision Informacidn fiable y de
(Estupifian, 2015). Informacién  calidad
y Comunicacion de
comunicacion informacion a nivel interno y
a terceros
“La gestion administrativa Definicién de objetivos y
es el conjunto de acciones metas
Planeacion
mediante las cuales el o los Definicidn de estrategias
directivos desarrollan sus para cumplir las metas
actividades a través del Personal idoneo para las
Gestidn cumplimiento de las fases areas de trabajo

administrativa

del proceso administrativo.

Planear, organizar, dirigir,

Organizacion

Distribucion de recursos a las

areas de trabajo

coordinar 'y controlar” Motivacion a los trabajadores
(Hernandez, 2014, p. 37).  Direccion Reconocimientos a los
trabajadores
Control Comparacion de resultados
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Acciones correctivas

3.5. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblacién

Lo conformaron 459 trabajadores de la municipalidad, segin lo

solicitado a la entidad [Anexo 3].
3.5.2. Muestra
Se determind, con el siguiente procedimiento:

N*ZZ*p*q
n:
e2*(N-1)+Z**p*q

N = Poblacion

Z = Nivel de confianza

N = Muestra

e = Error

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso

Reemplazando:

459*(1.96)**50%*50%
n:
5%%%(459-1)+(1.96)**50%*50%

n=210
Se observa que la muestra asciende a 210 trabajadores de la

municipalidad en estudio.

3.5.3.  Muestreo

Fue el probabilistico aleatorio simple, lo que significé que todos los

elementos de la poblacion tuvieron igual probabilidad de ser encuestados.
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3.5.4. Unidad de analisis
La unidad de analisis fue el trabajador de la municipalidad en estudio.
3.6. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica de recoleccion de datos

Fue la encuesta, ya que viene hacer una técnica que permitié recoger
informacién de los trabajadores de la entidad en estudio, acerca del control

interno y gestion administrativa que se realiza en la entidad.
3.6.2.  Instrumento de recoleccion de datos

Se hizo uso del cuestionario, el cual fue elaborado mediante preguntas
respecto a cada indicador y dimensiones de las variables control interno y
gestion administrativa, conformado por 12 items para cada variable. De este su
validez fue determinado mediante el juicio de tres expertos, donde resulté que
el instrumento cumple con los criterios de pertinencia, relevancia y claridad a
un 100% segun validacion de los expertos [Anexo 3] igualmente su

confiabilidad fue medida con el coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 2

Confiabilidad de los items para control interno

Alfa de
NUmero de items
Cronbach.
,856 16

La confiabilidad para el cuestionario de control interno, segun el

coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.856, evidenciando que es superior al 0.70
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que segun los niveles de fiabilidad es muy bueno [Anexo 8], por lo tanto, se

afirma que el instrumento fue fiable para el recojo de datos.

Tabla 3

Fiabilidad de los items de gestién administrativa

Alfa de . .
NUmero de items
Cronbach
773 12

La confiabilidad para el cuestionario de gestién administrativa, segun el coeficiente
Alfa de Cronbach es de 0.773, evidenciando que es superior al 0.70, por lo tanto, se afirma que

el instrumento fue fiable para el recojo de datos.
3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

Se utilizdé hojas de calculo y paquetes estadisticos, lo que favorecid

realizar base de datos.
3.7.2.  Andlisis de datos

Se realizd6 mediante la estadistica descriptiva e inferencial, con la
finalidad de describir las variables y establecer la relacién entre las mismas. La
cual se definio la prueba estadistica previa aplicacion de la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov, por ser una muestra mayor a 50 en la investigacion y
con la finalidad de verificar si los datos, tienen una distribucion normal o no

normal y elegir una prueba paramétrica o no paramétrica.
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Ademas, se establecieron baremos en la investigacion para medir las variables, de la

siguiente manera:
Baremos de la variable control interno

Tabla 4

Baremos para control interno

Nivel Puntaje
Deficiente 16-26
Regular 27-37
Bueno 38-48

Tabla s

Baremos para gestion administrativa

Nivel Puntaje
Deficiente 12-20
Regular 21-28
Bueno 29-36

3.8. Aspectos éticos y de rigor cientifico
Cumplio con lo siguiente:

Con las normas y reglamentos internos de la “Facultad de Ciencias Contables y

Empresariales”, como protocolos, revision por los jurados y otras normas de redaccion.

Se sometié a la revision del nivel de similitud, establecido por la universidad

(TURNITIN) con la finalidad de demostrar la originalidad de la investigacion.
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Con las normas de redaccién APA séptima edicidn, con la finalidad de reconocer

los escritos por otros autores y dar més validez al estudio y evitar el plagio.

Confidencialidad de la informacion que se recoja de la municipalidad en estudio,
para no perjudicar a dicha institucion, sino que sera de uso académico para optar el titulo

profesional de contador publico.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
Los resultados encontrados en la investigacion de presentan a continuacion:

Objetivo especifico 1. Identificar el nivel de control interno en la Municipalidad Provincial

de Chota, 2024.

Figura 2

Nivel de control interno en la municipalidad

Porcentaje

Deficiente Fegular Buenc

El 67.14% de los colaboradores de la municipalidad consideran que el control interno
es regular, el 30.00% indicaron que el control es deficiente y el 2.86% lo consider6 bueno al
control interno en esta entidad. Lo que demuestra que el control en la entidad no es eficiente,
puesto que segun los resultados muestra un nivel regular, lo que puede ocasionar demoras en

las actividades administrativas.
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Figura 3

Nivel de ambiente control en la municipalidad

Porcentaje

Deficiente Eegular Bueno

El 42.38% de los colaboradores de la municipalidad consideraron que el ambiente de
control es regular, el 40.48% indicaron que es bueno y el 17.14% lo considerd deficiente a la
dimension entorno de control. Esta dimension se refiere a la estructura y definicion de
funciones, por lo tanto, para la mayoria de encuestados es regular las actividades desarrolladas

respecto a este componente.
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Figura 4

Nivel de evaluacién de riesgos en la municipalidad

Porcentaje

Deficiente Fegular Eueno

El 42.38% de los colaboradores de la municipalidad consideraron que la evaluacion de
riesgos es regular, el 40.48% indicaron que es bueno y el 17.14% lo consider6 deficiente a la
dimension evaluacion de riesgos. Esto indica que la entidad debe poner mayor atencion en la
evaluacion de riegos ya que para la mayoria es regular, lo que indica que puede haber fraudes

en sus operaciones.
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Figura 5

Nivel de actividades de control en la municipalidad

Porcentaje

Deficiente Eegular Eueno

El 46.19% de los colaboradores de la municipalidad indicaron que las actividades de
control son regular, el 37.14% mencionaron que es buena la evaluacion y el 16.67% lo
consideré deficiente a las actividades de control. Este componente también presenta

deficiencias segun la mayoria de colaboradores encuestados.
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Figura 6

Nivel de informacién y comunicacién en la municipalidad

Porcentaje

Deficiente Eegular Buenc

El 42.38% de los colaboradores de la municipalidad sefialaron que la dimension
informacién y comunicacion del control interno es regular, el 30.00% mencionaron que es
deficiente y el 27.62% lo considerd buena a la comunicacion que se da en la entidad. Lo que
demuestra que para la mayoria la informacion generada en las areas de la entidad no es lo

suficientemente de calidad que permita una comunicacion fluida para la toma de decisiones.
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Objetivo especifico 2. Identificar el nivel de gestion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Chota, 2024.

Figura 7

Nivel de gestion administrativa en la municipalidad

Porcentaje

Deficiente Eegular Buenc

Se aprecia en la figura que el 60.00% de los colaboradores de municipalidad sefialan
que la gestion administrativa es regular, el 21.43% dijeron que esta es deficiente y el 18.57%
lo considera como buena a dicha gestion. Indicando que la gestion administrativa presenta
deficiencias en sus procesos de planificacion, organizacién, direccion y control, siendo de

importancia mejorar estos aspectos en la entidad.
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Figura 8

Nivel de planificacion en la municipalidad

Porcentaje

Deficients Eegular EBuenc

Se aprecia en la figura que el 65.71% de los colaboradores de la municipalidad sefialan
la dimensién planificacién es regular, el 20.48% dijeron que esta es buena y el 13.81% lo
considera deficiente a la planificacion. Evidenciando que la mayoria de colaboradores
considera que en la entidad no se planifican adecuadamente las actividades de planear cada

procedimiento administrativo.
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Figura 9

Nivel de organizacion en la municipalidad

Porcentaje

Deficiente Eegular Buenc

Se aprecia en la figura que el 59.05% de los colaboradores de la municipalidad sefialan
la organizacién en la entidad es regular, el 24.76% dijeron que esta es buena y el 16.19% lo
considera deficiente a la organizacion que existe en dicha municipalidad. Esto demuestra la
carencia de organizacion en la municipalidad que puede generar molestias en los usuarios, pues

la mayoria lo califica como regular.
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Figura 10

Nivel de direccion en la municipalidad

Porcentaje

Deficiente Eegular Bueno

Se aprecia en la figura que el 52.38% de los colaboradores de municipalidad sefialan a
la dimension direccion como regular, el 41.43% dijeron que es deficiente y el 16.19% lo
considera buena la direccion en dicha municipalidad. Demostrando que la entidad carece de
motivacion y liderazgo por parte de los directivos, puesto que el mayor porcentaje se centra en

deficiente y regular.

<Rosa Yulissa Acufia Tarrillo> péag. 52



Figura 11

Nivel de control en la municipalidad

Porcentaje

Deficiente Eegular EBueno

Se aprecia en la figura que el 60.48% de los colaboradores de la municipalidad sefialan
que el control como parte de la gestion administrativa es regular, el 37.62% dijeron que es
deficiente y el 1.90% lo considera bueno al control ejercido en la municipalidad. Esto
concuerda con el control interno que los colaboradores lo califican como regular por la falta de

aplicacion de procedimientos correctos en las actividades administrativas.
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4.2.  Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Pruebas de normalidad.

Tabla 6

Normalidad de los datos de las variables

Kolmogorov — Smirnov Shapiro - Wilk
Estadistico G.L. Sign. [Estadistico  G.L. Sign.
Control interno ,404 210 ,000 ,669 210 ,000
Gestion administrativa ,304 210 ,000 , 783 210 ,000

Conforme a la prueba de Kolmogorov-Smirnov, por ser una muestra mayor a 50. Se

muestra que la significancia tanto para la variable control interno y gestion administrativa es

de 0.000, en ambos casos menor al 0.05. Por lo tanto, la distribucién de datos no es normal, en

tal sentido para contrastar la hipdtesis se emplea una prueba no paramétrica como el Rho de

Spearman.
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4.2.2. Contrastacion de hipdtesis general

Ha: El control interno se relaciona significativamente con la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

Tabla 7

Correlacion entre el control interno y la gestion administrativa

Gestion
Control interno
administrativa

Control interno Correlacion 1,000 462"
Sign. : ,000
Rho de N 210 210
Spearman Gestion Correlacion 462" 1,000
administrativa Sign. ,000
N 210 210

**_ Relacion en base al nivel de significancia de 0.01

De acuerdo a la prueba de hipotesis realizada se muestra un Rho de Spearman de 0.462
y un valor p de 0.000, lo que evidencia la relacion directa y significativa entre las variables.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis formulada.

<Rosa Yulissa Acufia Tarrillo> péag. 55



!

‘f,é cﬁl‘}}

“Control interno y la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024”

4.2.3. Contrastacion de hipdtesis especifica
a) El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

Tabla 8

Correlacion del ambiente de control y gestién administrativa.

Ambiente de Gestion
control administrativa
Rho de Ambiente de Correlacion 1,000 388"
Spearman control Sign. . ,000
N 210 210
GA Correlacion 388" 1,000
Sign. ,000
N 210 210

**_ Relacion en base al nivel de significancia de 0.01

De acuerdo a la prueba de hipotesis realizada se muestra un Rho de Spearman de 0.388
y un valor p de 0.000, lo que evidencia la relacion directa y significativa entre las variables.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis formulada.
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b) La evaluacién de riesgos se relaciona significativamente con la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

Tabla 9

Correlacion de la evaluacion de riesgos y gestion administrativa.

Evaluacion de Gestion
riesgos administrativa
Rho de Evaluacion de Correlacion 1,000 387"
Spearman riesgos Sign. : ,000
N 210 210
Gestion Correlacion 387" 1,000
administrativa Sign. ,000
N 210 210

**_ Relacion en base al nivel de significancia de 0.01

De acuerdo a la prueba de hipotesis realizada se muestra un Rho de Spearman de 0.387
y un valor p de 0.000, lo que evidencia la relacion directa y significativa entre las variables.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis del estudio.
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C) Las actividades de control se relacionan significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

Tabla 10

Correlacion de las actividades de control y gestién administrativa

Actividades de Gestion
control Administrativa
Rho de Actividades de Correlacion 1,000 655"
Spearman control Sign. : ,000
N 210 210
Gestion Correlacion 655" 1,000
Administrativa Sign. ,000
N 210 210

**_ Relacion en base al nivel de significancia de 0.01

De acuerdo a la prueba de hipotesis realizada se muestra un Rho de Spearman de 0.655
y un valor p de 0.000, lo que evidencia la relacion directa y significativa entre las variables.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis del estudio.
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d) La informacion y comunicacion se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

Tabla 11

Correlacion de la informacion y comunicacion con la gestion administrativa

Informacion y Gestion

comunicacion administrativa

Rho de Informacién y Correlacion 1,000 ,490™
Spearman comunicacion Sign. : ,000
N 210 210
Gestion Correlacion 490" 1,000
administrativa Sign. ,000
N 210 210

**_ Relacion en base al nivel de significancia de 0.01

De acuerdo a la prueba de hipotesis realizada se muestra un Rho de Spearman de 0.490
y un valor p de 0.000, lo que evidencia la relacion directa y significativa entre las variables.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis del estudio.
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4.3. Discusién de resultados

Se ha determinado que el control interno se relaciona significativamente con la gestion
administrativa, segun el Rho de Spearman de 0.462 y un valor p de 0.000 evidenciando una
relacion directa y significativa entre las variables. Lo que concuerda con lo investigado por
Rodrigo (2021) en Cajamarca — Per(, donde lleg6 a determinar que el control interno se
relaciona significativa y positivamente con la gestion administrativa de acuerdo al valor
arrojado de Rho de Spearman de 0.746 y una significancia de 0.000. También son similares a
lo identificado por Morén (2022) en Contumaza — Cajamarca, determiné que el control interno
se relaciona con la gestion administrativa segin Rho = 0.464 y un p valor de 0.000. Ademas,
concuerda con Pilla (2022) en Ambato — Ecuador, determind que el control interno esta en un
nivel medio para el 32.81% de los encuestados y para el 67.19% el control interno esta en un
nivel bajo, por otro lado, la gestion administrativa es mala para el 35.94% de los encuestados
y para el 64.06% la gestion es regular. Ademas, se identificd segln la prueba Chi cuadrado =
11.737 y un valor p de 0.000, que el control interno se relaciona de manera significativa con a

la gestion administrativa.

En relacion al Objetivo especifico 1, se determind que el ambiente de control se
relaciona significativamente con la gestion administrativa de la entidad estudiada en Chota, de
acuerdo a la prueba Rho de 0.388 y un valor p de 0.000, lo que evidencia la relacion directa y
significativa entre las variables. Estos resultados son similares a lo identificado por Idrogo
(2022) en Chota — Cajamarca, determind que el ambiente de control con un Rho=0.510 se
relaciona con la gestion administrativa, todos con una significancia menor al 0.05. También
coincide con los resultados de Morales (2018) en Antioquia — Colombia, quién logré
determinar que el ambiente de control con Rho = 0.601 se relaciona de manera positiva y

significativa con la gestion administrativa con un p valor menor al 0.05.
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Asimismo, en el Objetivo especifico 2, se identifico que la evaluacion de riesgos se
relaciona significativamente con la gestion administrativa de la entidad estudiada, de acuerdo
a la prueba Rho de 0.387 y un valor p de 0.000, lo que evidencia la relacion directa y
significativa entre las variables. Estos resultados resultan comparables con lo estudiado por
Morales (2018) en Antioquia — Colombia, quien identificd que la evaluacion de riesgos con
Rho = 0.714, se relaciona de manera positiva y significativa con la gestion administrativa con
un p valor menor al 0.05. Ademas, coincide con los resultados de Idrogo (2022) en Chota —
Cajamarca, donde identifico que la evaluacion de riesgos con un Rho=0.538 se relaciona con

la gestion administrativa, con una significancia menor al 0.05.

Respecto al Objetivo especifico 3, se encontrd0 que las actividades de control se
relacionan significativamente con la gestion administrativa de la entidad estudiada, de acuerdo
a la prueba Rho de 0.655 y un valor p de 0.000, lo que evidencia la relacion directa y
significativa entre las variables. Dichos resultados coinciden con lo estudiado por Idrogo
(2022) en Chota — Cajamarca, indica que las actividades de control con un Rho=0.485 se
relacionan con la gestion administrativa, con una significancia menor al 0.05. Morales (2018)
en Antioquia — Colombia, este identifico las actividades de control con Rho = 0.825, se
relaciona de manera positiva y significativa con la gestion administrativa con un p valor menor

al 0.05.

En el Objetivo especifico 4, se determind que la informacién y comunicacion se
relaciona significativamente con la gestion administrativa de la entidad estudiada, de acuerdo
a la prueba Rho de Spearman de 0.490 y un valor p de 0.000, lo que evidencia la relacion
directa y significativa entre las variables. Estos resultados son similares a lo encontrado por
Morales (2018) en Antioquia — Colombia, donde determind que la informacion y comunicacion
con Rho = 0.673, se relaciona de manera positiva y significativa con la gestién administrativa

con un p valor menor al 0.05. Ademas, coincide con los resultados de Idrogo (2022) en Chota
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— Cajamarca, quien afirma que la informacion y comunicacion con un Rho=0.454 se relaciona

con la gestion administrativa, con una significancia menor al 0.05.
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CONCLUSIONES

- El control interno y la gestion administrativa tienen una relacion directa y significativa,
de lo que se infiere que, con la aplicacion de los procesos de control la gestion sera mas

Optima en la entidad.

- El ambiente de control y la gestion administrativa tienen una relacion directa y
significativa, es decir que, en la empresa con la practica de valores éticos y compromisos,
teniendo una estructura definida estableciendo sus funciones por cada area, mejor sera su

gestion en la parte administrativa.

- La evaluacion de riesgos y la gestion administrativa, evidencian una relacion directa y
significativa entre las variables. De lo que se deduce que, si la entidad identifica y

gestiona los posibles riegos que afectan sus actividades, mejor sera su gestion.

- Las actividades de control y la gestién administrativa, evidencian una relacion directa y
significativa entre las variables. Es decir que, las acciones de control en todas actividades

institucionales optimizaran la gestion en los procesos y tramites administrativos.

- La informacion y comunicacion con la gestion administrativa evidencian una relacion
directa y significativa entre las variables. Lo que demuestra que, si en la entidad la
informacion generada es de calidad para la toma de decisiones y existe una comunicacion

fluida, mejor sera la gestion de sus procesos administrativos.
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RECOMENDACIONES

- A la oficina de control interno, se recomienda fomentar la aplicacion de procesos de
control en todas las areas de trabajo, ya que se ha identificado que presenta un nivel
medio, es decir que requiere mejoras para que optimizar su gestion administrativa.

- A las autoridades de la municipalidad, se recomienda tener una estructura bien definida
de las areas de trabajo, donde de especifique las funciones que corresponden a los
trabajadores que ocupen el puesto de trabajo, con la finalidad que se cuente con el
personal idéneo en cada puesto de trabajo.

- A los funcionarios de la municipalidad, se recomienda vigilar el cumplimiento del control
interno e identificar riesgos, y a la vez capacitar al personal para desarrollar sus
actividades conforme a los procesos establecidos, de tal manera la gestion de procesos
administrativos se simplifique y mejoren los tramites.

- A los trabajadores de la municipalidad, se sugiere cumplir los procesos de control interno
que establece la entidad, para mejorar los tramites administrativos en bien del
cumplimiento de objetivos institucionales y de la poblacion para satisfacer necesidades
comunes.

- A todo el personal de la municipalidad, se recomienda generar informacion de calidad en
los procesos administrativos que esta permita tomar decisiones, y a la vez la
comunicacion entre areas de trabajo y trabajadores se de manera fluida en bien de la

institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variable, dimensiones e indicadores

Pregunta general

¢{Cémo se relaciona el
control interno con la
gestién administrativa
de la Municipalidad
Provincial de Chota,

20247
Preguntas especificas

- ¢Cual es el nivel de

control interno en la
Municipalidad
Provincial de Chota,
20247

- ¢Cual es el nivel de
gestién administrativa

en la Municipalidad

Objetivo general

Analizar la relacion entre
el control interno vy la
gestién administrativa de
la Municipalidad
Provincial de Chota,

2024.
Objetivos especificos

- ldentificar el nivel de
control interno en la

MPCH, 2024.

- ldentificar el nivel de
gestion administrativa en
la MPCH, 2024,

Analizar la relacion del

ambiente de control con

Hipdtesis general

Ha: El control interno se

relaciona  significativamente
con la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial

de Chota, 2024.

Ho: EIl control interno se

relaciona  significativamente
con la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial

de Chota, 2024.
Hipdtesis especificas

- El ambiente de control se
relaciona  significativamente
con la gestién administrativa

de la MPCH, 2024.

Control interno

Dimensiones

. _ Escala de
Indicadores Items

medicion

Niveles o

rangos

Ambiente de
control

Compromiso con la
integridad y valores
éticos

1,2

Definicidn de la
estructura
organizativa

3,4

Evaluacion de
riesgos

Identificacion de
riesgos

5,6 Ordinal

Probabilidad de
fraude

7,8

Actividades de
control

Acciones de control
para la mitigacion de
riesgos

9,10

Acciones de control
haciendo uso de la
tecnologia

11,12

1 =Nunca

2 = A veces

3 = Siempre
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Titulo: Control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

Formulacion

Hipotesis

Variable, dimensiones e indicadores

Provincial
20247

de Chota,

- ¢Coémo se relaciona el
ambiente de control con
la gestion

administrativa de la

Municipalidad
Provincial de Chota,
20247

- ¢Coémo se relaciona la
evaluacién de riesgos
con la gestion

administrativa de la

Municipalidad
Provincial de Chota,
20247

- ¢Cémo se relacionan
las actividades de
control con la gestion
administrativa de la

Objetivos
la gestion administrativa
de la Municipalidad

Provincial de
2024.

Chota,

- Analizar la relacién de
la evaluacion de riesgos
con la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial

de Chota, 2024.

- Analizar la relacién de
las actividades de control
con la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial

de Chota, 2024.

- Analizar la relacion de
la informacion y
comunicacién con la

gestioén administrativa de

- La evaluacion de riesgos se
relaciona  significativamente
con la gestién administrativa
de la Municipalidad Provincial

de Chota, 2024.

- Las actividades de control se
relacionan significativamente
con la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial
de Chota, 2024.

- La informacion y
comunicacion se relaciona
significativamente con la

gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Chota, 2024.

Informacion y
comunicacion

Informacién fiable y 13,14
de calidad
Comunicacion de
informacion a nivel
interno y a terceros
15,16

Gestidn administrativa

. . . B Escala de Niveles o
Dimensiones | Indicadores Items L
medicién rangos
Definicion de 17,18
objetivos y metas
» 1 =Nunca
Planeacion | pefinicion de 1920
estrategias para ’ Ordinal 2 = A veces
cumplir las metas
Personal idéneo para 21,22 3 = Siempre
las &reas de trabajo
Organizacion | pjstribucion de
23,24

recursos a las areas
de trabajo
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Titulo: Control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024.

Formulacioén Objetivos Hipdtesis Variable, dimensiones e indicadores
Municipalidad la Municipalidad Motivacién a los 25
Provincial de Chota, | Provincial de Chota, trabajadores
Direccion
2024? 2024. Reconocimientos a 26

los trabajadores

- ¢Coémo se relaciona la
Comparacion de 27

informacion y
resultados

comunicacién con la

gestion administrativa Acciones correctivas
Control

de la Municipalidad o8
Provincial de Chota,

20247
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Estadistico a utilizar

Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Técnica e instrumento

La investigacion de:

Alcance: Descriptivo-Correlacional. En tal
sentido, en la presente se describiréa las variables
control interno y gestion administrativa, ademas
se determinard el grado de relacion que tienen
las variables de control interno y gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial
de Chota.

Tipo: Baésica. Por lo tanto, la investigacion
servira para aportar con conocimientos de la
relacion que tiene el control interno con la
gestion administrativa.

Disefio: No experimental — transeccional —
Correlacional. Por lo tanto, no se manipulara a
la variable control interno ni a la variable

gestion administrativa y se recogera la

Poblacion: La poblacion lo
conformaran 459
trabajadores de la

Municipalidad Provincial

de Chota.

Muestra; 210 trabajadores
de la Municipalidad
Provincial de Chota.

Técnica: Encuesta. que viene hacer una
técnica que permitira recoger informacion
de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chota, acerca del control
interno y gestion administrativa que se

realiza en la entidad.

Instrumento: Cuestionario. instrumento que
sera elaborado mediante preguntas respecto
a cada indicador y dimensiones de las
variables control interno y gestion
administrativa, conformado por 12 items
para cada variable. Este cuestionario sera
validado con expertos y ademas su
confiabilidad sera medida con el coeficiente

Alfa de Cronbach.

El andlisis se realizard mediante la
estadistica descriptiva e inferencial, con
la finalidad de describir las variables y
establecer la relacion entre las mismas.
La cual se definira la prueba previa
aplicacion de la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov, por ser una
muestra mayor a 50 en la investigacion
y con la finalidad de verificar la
distribucidn de los datos, ya sea una
distribucién normal o no normal para
elegir una prueba paramétrica o no

paramétrica.

informacion en un solo momento.
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Anexo 2. Cuestionario

Cuestionario

Este cuestionario tiene como objetivo principal analizar la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024; por lo que se le solicita
a Ud., como trabajador responder sinceramente cada item que se presenta a continuacién, segun

la escala indicada y las interrogantes planteadas.

Nota: las respuestas son anénimas, y la informacién sera usada solo para asuntos académicos

de investigacion.

1=Nunca 2=Aveces 3 = Siempre

) ESCALA
N° ITEMS

1123

Control Interno

1 | Se define y promueve los valores del cddigo de ética de la entidad.

La estructura organizacional autorizada esta alineada con el manual de

organizacion y funciones de la institucion.

La entidad cuenta con unidades y personas responsables para realizar y

evaluar el control interno en cada area.

4 | Laentidad cuenta con funciones bien definidas por cada area de trabajo.

La entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

5
identificacion y evaluacion de riesgos relacionados

6 En la entidad se identifica los posibles riesgos que pueden afectar su
gestion administrativa

. En la entidad se evalUa ciertos fraudes en el proceso administrativo que

afecta el correcto desenvolvimiento del control interno
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La entidad gestiona riesgos para facilitar la consecucion de sus

8
objetivos planteados

9 La entidad ha identificado en algin momento fraudes al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos

10 | Laentidad cuenta con funciones definidas para cada area de trabajo.

1 Cuenta con lineamientos de control tecnoldgico que guie la aprobacion
y autorizacion de procesos

1 Los lineamientos que aplica el control interno permiten lograr la
eficiencia en los procesos de la entidad.

13 La informacion de cada area se selecciona, analiza, evalla y sintetiza
para la toma de decisiones.

1 En la entidad se genera informacion fiable y de calidad para la toma de
decisiones.

15 Los conocimientos e informacion son transmitidos y compartidos a
todos en su area.

16 | La comunicacion externa es clara y fluida con los colaboradores

Gestion Administrativa

17 ¢Conoce usted el Plan Estratégico de la sociedad de beneficencia de
Chota?

18 ¢Conoce usted si la entidad realiza un plan de acciones especificas
diariamente?

19 | ;Sabe usted si el plan operativo institucional se encuentra actualizado?

20 | ¢Conoce usted el organigrama de la institucion?

o1 ¢En la oficina estan delimitadas las actividades u operaciones por area
de trabajo?

22 | ;Laentidad cuenta con una manual de procedimientos administrativos?
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¢La entidad establece politicas para la conduccion adecuada de los

23
colaboradores?

y ¢La entidad desarrolla actividades y procedimientos que incentiven la
realizacion de las actividades?

- ¢La entidad realiza evaluaciones para determinar mejoras en el
desempefio de la misma?

26 ¢Considera usted que la oficina colabora con el desempefio del control
interno?

- ¢En la entidad se desarrolla actividades de control que contribuyen a la
disminucidn de los riesgos a nivel departamental?

- ¢Cada trabajador cuenta con lineamientos para tener control sobre las

actividades o funciones que desempefia?
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos

o —C
@ SComtrel imterno v su relaciin con la gestibn administ rativa de la Municipalidad Provimeial de

Chatn, 2024™

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFEREMNCIA
L1. Titulo : Control interno v la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2024,
I.2. Autor : Br. Rosa Yuhssa Acuia Tarrillo
1.3. Experto : Milord Idrogo Gailvez
L4. Especialidad : Contador Pablico
L5, Cargo actual : Dacente
L6, Grado académico : Doctor
I.7. Institucidn : Universidad Nacional Autonoma de Chota
L8, Tipo de instrumento : Cuestionario
19. Lugar v fecha : Chota, 21 de octubre de 2024,
IL. VALIDEZ. DE CONTENIDO
N® Pertinencia’ Relevancia® Claridad?® Sugerencias
1| NO SI NOY SI NO
1 x x X
2 X X X
3 X X X
4 x X X
] X X X
& X X X
7 X X X
b X X X
9 x X X
10 x X b
I1 X X X
12 x x X
13 x x X
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14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X
23 X X X
24 X X X
25 X X X
26 X X X
Observacione | Precisar si hay suficiencial

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]Aplicable para corregir[] No aplicable [ |
. Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimension
especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso,
exacto v directo.

Nota. Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Chota, 21 de octubre del 2024

- 75" a
___-___\E’"‘ s-a.i'.-pr‘.égg‘h
W"Hdwldmgu Gailhvez

CO EGRADD
MAT CEPL M- OF - B354
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~F “Contmol interno ¥ su reladdn oon la geiiin administrstiva de la Municipalidsd Provincislde ,l-l-‘) X
d Chata, TE24" e

— —
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L REFE REMNCIA
Ll Titulo : Control internoy la gestidn administrativa de la
M umcipal idad Provincial de Chota, 2024,
L2,  Autor : Br. Rosa Yulissa Acuiia Tamillo
L3  Experto s Sara Judith Teran Leiva
L4. Especialidad : Contahilidad
L5. Cargo actual : Docente Universitario
L6, Grado académico : Dactor
L7. Imstitucidn : Universidad MNacional Auténoma de Chota
L8, Tipo de instrumento @ Cuestionario
L% Lugarv fecha : Chota, 04 de noviembre de 2024
IL VALIDEZ DE CONTENIDO
Ne Pertinencia' Relevancia® Claridad® Superencias
sl NO sl NOD Sl N
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
3 X X X
f
7
] X X X
Q A X X
110 b X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X

<Hoza Y ulizza Acufia Tarrille-

<Rosa Yulissa Acufia Tarrillo> péag. 78



Gm——c

(77
@ “Control interno y la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024”

S amtrolinterno v su reladén con e gestidn adminiztrstive de bs Monicipslidsd Provincial de

Cherts, 20247
14 X X !
15 X X b
16 X X !
17 X X b
15 X X !
149 X X b
20 X X b
21 X X b
22 X X |
23 X X b
24 X X Y
25 X X X
26 X X Y

Observacion es [Precisar 5i hawy suficiencial

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ]| Aplicable para corregir[] Mo aplicable [ ]

L Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancin: El flem es apropiado para presentar al componente o dimension

especifica del constructo,

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto v directo.

Mota. Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension,

Chota, 04 de 11 del 2024

Sara Judith Teran Leiva

NI 4539820549
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. REFERENCIA
L1. Titulo : Control interno v la gestiom administrativa de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2024,
Lz, Autor : Br. Rosa Yulissa Acufia Tarrillo
L3, Experio s Joel Visquez Uunintos
L4. Especialidad : Contador Pablico
L5 Cargoactual : Docente Universitario
L6,  Grado académico : Maestro
L7,  Institucion : Universidad Wacional Autdnoma de Chota

L& Tipo de instrumento @ Cusstionario

L%  Lugarv fecha : Chota, (4 de noviembre de 2024
IT. VALIDES DE CONTENITM)Y
M= Pertinencia Relevancia® Claridad?® Sugerencias
51 MO s1 NO 1| MO

I X X X

2 X X X

i M ! !

4 X X X

3 M ! !

] X X X

7 X X X

] x b h Y

9 X X X

110 X b h Y

1] X X X

12 x b h Y

13 X X X
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14 X hY hY
15 X X X
16 X X X
17 X b b
18 X hY hY
14 bt X X
20 X hY hY
21 X ! !
22 X hY hY
23 X b b
24 X X X
23 bt X X
26 X X X

Observaciones: Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable para corregir | | Mo
aplicable [ ]

L Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

L Relevancia: El item es apropiado para presentar al com ponente o dimension especifica
del constructo.

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item., es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension,

Chota 04 de noviembre del 2024

Tore] VasR e Anies
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Anexo 4. Trabajadores de la MPCH

MUNIC!PALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

“Ano del Bicentenario, de |a consolidacion de nuestra Independencia,
y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

MPCH - ORH SISTEMA DE GESTION

— DOCUMENTAL
OFICIO Nro 0061-2024-MPCH-OGA-ORH Q‘g 7

ks =4 50314002024
Estimada estudiante:

ROSA YULISSA ACUNA TARRILLO
Presente.-

Asunto : RESPUESTA A LO SOLICITADO
Ref. : SOLICITUD de fecha 13/05//2024 de E0273222024

FECHA : Chota, 29 de mayo del 2024

Es grato dirigirnos a usted con la finalidad de saludarlos y en atencién al
documento de referencia, se detalla lo siguiente:

RESUMEN DE SERVIDORES MPCH
N° REGIMEN LABORAL CANTIDAD
1 |D.L.30057 2
2  |REGIDORES 11
3 |PENSIONISTAS-DL. 20530 18
4 |DL.276 17
5 MANDATO JUDICIAL 52
D.L.728
5 MEDIDA CAUTELAR 25
7 CAS-INDETERMINADOS 143
D.L.1057-CAS
8 CAS-TRANSITORIO 78
TOTAL 459

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de
mi especial consideracion y estima.

u cmm(m R 220499767 e ramitedoClimentaio@munichotagob pe 6@ WWW Runichala gob he
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Anexo 5. Autorizacién

"\T‘-" MUNICIPALIDAD PROVINCIALDECHOTA . '

3 OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

\"z\ — "ANO del Boentonan de la consoldacon de nuestra independencia
@ \\h‘l.\(\\"»‘\‘ ‘\\'.w\‘o\d.'l.\;h orcas batallas de Juniny Ayacucho’®

OFICIO Nro 0062-2024-MPCH-OGA-ORH

Las e ] SSTEMA DE GESTON

Estimada estudiante: DOCLMENTAL
ROSA YULISSA ACUNA TARRILLO F; e J [ DOwWENE |
Presento.- £0314052024 |

Asunto : PARA SU ATENCION
Ref. : SOLICITUD de fecha 13/05/72024 de E0270362024

FECHA : Chota, 29 de mayo del 2024

Es grato dirigirme a usted con la finalidad de saludarlo y en atencién al
documento de referencia, manifestarles que la entidad AUTORIZA la realizacion de la
investigacidn para la sustentacion de la tesis, titulada “CONTROL INTERNO Y SU
RELACION CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHOTA 2024”

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de
mi especial consideracién y estima.

Atentamente,

...._ ‘_4{

fril L@vté m{u"

CREEEIE
WOAL
’ £3 CONTIBO a7l tramitedocum punchotagobLpé &\«\v\m nchota gob pe
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Anexo 6. Tablas descriptivas

Sujeto: Director General de Administracién de la Municipalidad Provincial de Chota.

Fecha: 24 de mayo 2024

Medio: Llamada telefénica.

Contexto: Antes del inicio de sus labores.

Hora: 2:30 Pm

1.- ({Cree usted que existen deficiencias en el control interno en la Municipalidad Provincial de Chota?

En la Municipalidad Provincial de Chota Existen algunas deficiencias relacionadas al control interno tales como
el desorden en algunos de los procesos administrativos para coordinar entre las diferentes areas de trabajo, asi
también como las escazas actividades de control en los procesos institucionales, otro punto que se puede
identificar que existe una comunicacion no muy fluida entre algunos funcionarios y trabajadores, donde esto se
puede originar por diferentes factores como son el desconocimiento y la falta de capacitacion, es decir todo recae
en el recurso humano ya que no esta preparado para estas actividades o con el perfil, para que puedan desarrollar
con eficacia y calidad de esos tipos de trabajo; lamentablemente esto causa que en nuestra institucion muchas
veces ciertos procesos no se cumplan a cabalidad o debidamente, ademas de que los plazos se alarguen o
simplemente no se realicen.

2.- (Considera usted que es importante conocer la situacion actual del control interno y la gestion
administrativa en las instituciones publicas?

Efectivamente es de mucha importancia ya que atreves de la oficina de control interno nos hacen un control
recurrente, concurrente en todas las oficinas, para ver como se va desarrollando las actividades, debido a que hoy
en dia en el sector publico esta mal visto por el tema de la corrupcion y es muy importante tener estas oficinas
Control Interno en todas las dependencias de las entidades que dependen directamente del gobierno central, y con
ello conocer la situacion actual del control interno y de la gestion administrativa y asi nos permitira también
valorar mas los procedimientos de control en las diferentes actividades que realizamos diariamente y asi mismo
poder optimizar la gestion y cumplir con las expectativas de nuestros usuarios, ya que el pueblo es el que tiene
que salir ganador en todo sentido.

3.- (Cuiles cree que son las causas que provocan las deficiencias en el control interno, y que consecuencias
genera? ;Que considera usted que podrian ser las posibles soluciones de mejora?

Las causas evidentemente muchas veces suelen ser la falta de conocimiento de los nuevos recursos que ingresan,
el poco compromiso de los trabajadores, la desinformacion de las nuevas normativas de control interno del Estado
Peruano, la falta de capacitacion, reflejando muchos problemas y por ende no logran cumplir con sus actividades
de manera eficaz, otra consecuencia seria la demora en la ejecucion de los tramites administrativos teniendo asi
una atencion sin calidad tanto entre trabajadores de la entidad como al pueblo que son los beneficiarios

Yo considero que se debe mejorar en la capacitacion por parte de las entidades que puedan capacitar de manera
eventual a los trabajadores que laboran en estas oficinas, aplicar estrategias al personal para brindar una atencion
con calidad a los usuarios que acuden a las diferentes areas de la MPCH, de este modo también generar empatia

y sobre todo incentivarles a mantenerse dispuestos al servicio de la poblacion

Esta entrevista es realizada de manera verbal donde se plasma la interaccién realizada, con fines netamente académicos.
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Anexo 7. Tablas descriptivas

Tabla 12

Nivel de control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Deficiente 63 30,0 30,0 30,0
Regular 141 67,1 67,1 97,1
Bueno 6 2,9 2,9 100,0
Total 210 100,0 100,0
Tabla 13
Nivel ambiente de control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 36 17.1 17.1 17.1
Fegular 89 424 424 395
Bueno 85 40,5 40,5 100,0
Total 210 100,0 100.0
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Tabla 14

Nivel evaluacion de riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficients 36 17.1 17.1 17.1
Regular 89 424 42 4 59.5
Bueno 85 40,5 40.5 100.0
Total 210 100.0 100.0
Tabla 15
Nivel actividades de control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 35 16,7 16,7 16,7
Regular 97 462 462 62,9
Bueno 78 37.1 37.1 100.0
Total 210 100.0 1000
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Tabla 16

Nivel de informacién y comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 63 30,0 30,0 30,0
Regular 89 424 424 7124
Bueno 58 27.6 276 100.0
Total 210 1000 1000
Tabla 17
Nivel de gestion administrativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 45 214 214 214
Regular 126 60,0 60,0 gl4
Bueno 39 18,6 18,6 100.0
Total 210 100.0 100.0

<Rosa Yulissa Acufia Tarrillo> pag. 87



“Control interno y la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 2024”

Tabla 18
Planificacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 29 13,8 13,8 13,8
Regular 138 65,7 65,7 79,5
Bueno 43 20,5 20,5 100,0
Total 210 100,0 100,0
Tabla 19
Organizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 34 16,2 16,2 16,2
Regular 124 59,0 59,0 75,2
Bueno 52 24,8 24,8 100,0
Total 210 100,0 100,0
Tabla 20
Direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 87 41,4 41,4 41,4
Regular 110 52,4 52,4 93,8
Bueno 13 6,2 6,2 100,0
Total 210 100,0 100,0
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Tabla 21
Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 79 37,6 37,6 37,6
Regular 127 60,5 60,5 98,1
Bueno 4 1,9 1,9 100,0
Total 210 100,0 100,0
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Anexo 8. Niveles de fiabilidad Alfa de Cronbach

Tabla 22

Niveles para interpretacion Alfa de Cronbach

B Valor Alfa de
Indice Nivel de fiabilidad
Cronbach

1 Excelente 09-1

2 Muy bueno 0.7-0.9

3 Bueno 05-0.7

4 Regular 0.3-05

5 Deficiente 0-0.3

Nota. Tomado de (Tuapanta et al., 2017).
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