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RESUMEN
El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién entre el sistema de detracciones y la
rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L. durante el periodo 2021-2023. Se
empled una metodologia de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, y de alcance
descriptivo-correlacional, utilizando el método hipotético-deductivo. La poblacion y muestra
fueron los estados financieros de la empresa para los afios 2021, 2022 y 2023, y la técnica de
recoleccion de datos fue el analisis documental, apoyado por una ficha de andlisis documental
como instrumento. Los resultados del analisis evidenciaron que, aunque el sistema de
detracciones tuvo un impacto negativo en indicadores clave como el ROA (Retorno sobre los
Activos), el margen comercial y el ROE (Retorno sobre el Capital), la empresa logr6é una
mejora en la gestion de sus cuentas a lo largo del periodo, evidenciada por la reduccion del
saldo de detracciones de S/ 4,670.17 en 2021 a S/ 0.81 en 2023, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.928 para la relacion con la rentabilidad general, 0.928 con la rentabilidad
econdmica y 0.986 con la rentabilidad financiera. Dado que todos los valores de significancia
(p-valor) fueron menores a 0.05, se concluyd que existe una relacién directa y significativa

entre el sistema de detracciones y la rentabilidad de la empresa.

Palabras claves: Detraccion, IGV, Rentabilidad.



ABSTRACT
The objective of the research was to determine the relationship between the deduction system
and the profitability of the company Multiservicios Telesystem S.R.L. during the period 2021-
2023. A quantitative, non-experimental, descriptive-correlational methodology was used,
employing the hypothetical-deductive method. The population and sample were the company's
financial statements for the years 2021, 2022, and 2023, and the data collection technique was
documentary analysis, supported by a documentary analysis form as an instrument. The
analysis results showed that, although the withholding system had a negative impact on key
indicators such as ROA, gross margin, and ROE, the company achieved an improvement in the
management of its accounts throughout the period, evidenced by the reduction in the balance
of deductions from S/ 4,670.17 in 2021 to S/ 0.81 in 2023. A correlation coefficient of 0.928
was obtained for the relationship with overall profitability, 0.928 with economic profitability,
and 0.986 with financial profitability. Given that all significance values (p-value) were less
than 0.05, it was concluded that there is a direct and significant relationship between the

deduction system and the company's profitability.

Keywords: deduction, VAT, profitability.



“Sistema de detracciones del IGV y la rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem

S.R.L, Chota 2021 - 2023”

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcion del problema

Los sistemas de deduccion del IGV afecta significativamente la liquidez de las
empresas, reduciendo la capacidad financiera y obstaculizando la expansion comercial
(Morales etal., 2023). Las tasas de IVA varian considerablemente en cada pais
latinoamericano, desde el 22% (Uruguay) hasta el 7% (Panama), siendo el 15% un

porcentaje promedio (Quituizaca y Zapata, 2024).

La evasion fiscal continda siendo un tema importante que afecta la equidad
fiscal y la inversion en servicios publicos, con elementos econdmicos, sociales e
institucionales que contribuyen a esta problematica (Medina et al., 2023). La
modernizacion de las administraciones fiscales, la educacion en términos tributarios y
el trabajo conjunto entre paises son algunas de las estrategias que pueden ayudar a
luchar contra la evasion fiscal. En el &mbito de la construccion, se realizan deducciones
sobre varios servicios, las cuales presentan tendencias de recaudacion variables a lo

largo del tiempo (Layme et al., 2023).

La decisidn de los empresarios o inversionistas para invertir en un determinado
contexto depende de la carga tributaria que tienen que enfrentar. Las cargas tributarias
altas que se evidencian en determinados paises (puntualmente el impuesto a las ventas)
ocasionan tomar decisiones financieras inadecuadas esto, porque se tratara de evitar un
mayor pago del impuesto via recaudacién anticipada, lo que puede ser una practica que
genere frutos en el corto plazo. Sin embargo, puede ser contraproducente en el mediano
y largo plazo porque va erosionando la rentabilidad y disminuyendo la capacidad de

para poder pagar y hacer frente a sus obligaciones tributarias (Caicedo, 2022).
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Las empresas de servicio, en México, segin Vargas et al. (2023) sacrifican mas
ganancias en el pago anticipado del impuesto al valor agregado (IVA) lo que determina
que estas no puedan cubrir determinados gastos y asumir sus costos de produccion o
servicio. En consecuencia, las decisiones de inversion se ven afectadas, lo que expone
a las entidades al incumplimiento en sus pagos con el fisco y genera un impacto en los
ingresos como en la prevencion de pérdidas econdmicas y financieras futuras que se

presentan.

En Brasil, las empresas tienden a disminuir su crecimiento por la retencion
anticipada del impuesto al valor agregado lo que provoca una desventaja en su
capacidad para la generacion de flujos de caja futuros, lo cual no les permite tener una
proporcién econdmica para enfrentar sus costos y sus gastos y por ende a tener un efecto
negativo en sus ingresos (De Almeida et al., 2020). Para Pérez et al. (2024) la
rentabilidad de las empresas se ve afectada por el nivel de actividades en la produccion,
las condiciones del mercado, elevados impuestos y sobre todo el pago anticipado del

IVA.

El incremento de la carga fiscal sobre todo del IVA en Ecuador, determina el
pago adelantado de este impuesto limita significativamente las posibilidades de
inversion, creacion y duracion de empresas a largo plazo (Quispe y Ayaviri, 2021). Para
Ramirez y Carrillo (2020) el IVA es el de mayor impacto, porque representa un tasa de
imposicion mas escalonada como retenciones y anticipos mas altos, lo que ha llevado
a este represente, en promedio, el 68% de la recaudacion efectiva entre 2009 y 2015,
sin embargo, este proceso ha significado en las empresas sobre todo de servicio un
reduccidn en sus inversiones y por ende una menor utilidad con efecto negativo en la

rentabilidad tanto econdmica como financiera.
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En el Per(, Morales et al. (2023) reconoce que en las empresas de servicio el
sistema de detracciones afecta la rentabilidad porque disminuye la acumulacion de
fondos y no permite una libre disposicidn de estos para ser invertidos y obtener sobre
estas utilidades. Para Zurita et al. (2019) los factores intervienes en los bajos niveles de
rentabilidad son los altos costos de produccion, estos costos se encuentran relacionados
con la mano de obra y los costos indirectos de produccién; sin embargo, son también
los impuestos, como el impuesto general de ventas (IGV) los que desgastan la

rentabilidad de la empresa sobre todo el descuento anticipado de este.

El sistema de detracciones en el contexto peruano, se establece como un sistema
que determina un descuento anticipado al momento de cancelar a un proveedor por un
producto o servicio, sin embargo; es fundamental que se establezca como medida
extraordinaria su libre disposicion sobre todo para las mypes que necesitan fortalecer
su capacidad financiera y econdmica, esto porque durante fines del periodo 2023 se ha
presentado indices de inflacion de + 3.41% que han afectado su rentabilidad y su

desarrollo en el mercado (EIl Peruano, 2023).

La empresa Multiservicios Telesystem S.R.L.. ubicada en el Jr. Juan Campos
544, distrito y provincia de Chota, region Cajamarca, no es ajena a la problematica,
pues debido a su actividad que es la programacion y transmisiones de television,
servicios de publicidad y servicios de telecomunicaciones, estd bajo el sistema de
detracciones del Impuesto General a las Ventas y por consiguiente sus clientes realizan
dicha detraccion por cada servicio mayor o igual a 700 soles se aplica el 12% al importe
total, practicamente dispone del 88% del importe total, lo que limita el cumplimiento
de sus obligaciones, tales como gastos de personal, gestion administrativa y muchas

veces de obligaciones tributarias que a la par afectan la rentabilidad de la entidad,
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porque se efectla préstamos para cubrir esta carencia econdmica y financiera.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general

¢Como se relaciona el sistema de detracciones del Impuesto General a las
Ventas con la rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L., Chota 2021

- 20237

1.2.2. Preguntas especificas

¢ Como es el sistema de detracciones del Impuesto General a las Ventas de la

empresa Multiservicios Telesystem S.R.L., Chota 2021 -2023?

¢Cual es la rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L., Chota

2021 - 2023?

¢Cual es la relacion del sistema de detracciones del Impuesto General a las
Ventas con la rentabilidad econdmica de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L.,

Chota 2021 -2023?

¢Cual es la relacion del sistema de detracciones del Impuesto General a la
Ventas con la rentabilidad financiera de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L.,

Chota 2021 - 2023?

1.3. Objetivos

1.3.1. Obijetivo general

Determinar la relacion del sistema de detracciones en la rentabilidad de la

empresa Multiservicios Telesystem S.R.L., Chota 2021 - 2023.
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1.3.2. Obijetivos especificos

Describir el sistema de detracciones de IGV de la empresa Multiservicios

Telesystem S.R.L., Chota 2021 — 2023.

Describir la rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L., Chota

-2021 - 2023.

Analizar la relacién del sistema de detracciones del Impuesto General a las
Ventas con la rentabilidad econdmica de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L.,

Chota 2021 - 2023

Analizar relacién del sistema de detracciones del Impuesto General a la Ventas
con la rentabilidad financiera de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L., Chota

2021 —2023.

1.4.  Hipdtesis

1.4.1. Hipotesis general

El sistema de detracciones del Impuesto General a las Ventas tiene una relacion
directa con la rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L., Chota 2021

—2023.

1.4.2. Hipotesis especificas

El sistema de detracciones del Impuesto General a las Ventas tiene relacion
directa con la rentabilidad econdémica de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L.,

Chota 2021 - 2023.

El sistema de detracciones del Impuesto General a las Ventas tiene relacion
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directa con la rentabilidad financiera de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L.,

Chota 2021 — 2023.

1.5. Justificacién

Desde una perspectiva tedrica, se analiz6 el impacto del sistema de detracciones
del IGV en la rentabilidad de Multiservicios Telesystem S.R.L. La investigacion
contribuyé al desarrollo de nuevos conocimientos y marcos conceptuales,
enriqueciendo la literatura existente mediante los resultados y conclusiones obtenidos.
Se anticipa que los hallazgos de este estudio constituyan un recurso significativo para

investigaciones futuras y aplicaciones en el ambito empresarial.

En el &mbito practico, el presente estudio se propuso describir y establecer la
relacion entre la rentabilidad y el sistema de detracciones del IGV en la empresa
Multiservicios Telesystem S.R.L. Los resultados obtenidos en la investigacion
constituyen una base para la formulacion de recomendaciones especificas, dirigidas a
la adecuada implementacion de los procedimientos de detraccion y al desarrollo de

mecanismos que propicien la mejora de la rentabilidad en la entidad.

El estudio desde un enfoque valorativo no se limita a abordar cuestiones
tedricas y préacticas, sino que, a través de los resultados, conclusiones y
recomendaciones, tiene como objetivo fortalecer los procedimientos tributarios y
financieros de las empresas de servicios de telecomunicaciones. Esto se busca lograr
mediante la implementacion del sistema de detracciones del Impuesto General a las

Ventas y el andlisis de su rentabilidad.

Desde una perspectiva académica, la presente investigacion servira como

fundamento para futuras indagaciones y contribuirda al enriquecimiento del
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conocimiento de docentes, estudiantes, empresarios y particulares en relacion con el
sistema de detracciones del Impuesto General a las Ventas y la rentabilidad de la
empresa Multiservicios Telesystem S.R.L. Asimismo, facilitara al tesista la obtencion

del titulo profesional de Contador Publico.

1.6. Limitaciones

La investigacién tuvo limitaciones debido a los escasos antecedentes, ya que
hay pocas investigaciones sobre el sistema de detracciones del IGV en las entidades del

rubro en el ambito internacional, nacional y local.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del problema

Teran y Vera (2022), Latacunga — Ecuador, en su tesis tuvo como fin analizar
la relacion entre el impuesto sobre el valor agregado y el crecimiento de las pequefias
y medidas empresas durante el periodo 2016. Los resultados fueron que las medianas
empresas de Manabi obtuvieron durante el 2015 un promedio de ingresos de 44%
ascendente a $ 588,200.39, mientras que el afio 2016 se alcanz6 un monto de $
734,885.28 lo que representa el 56% de ingresos lo que representa una variacion de
12%. Referente al impuesto al valor agregado se determind que durante los periodos
2015 se obtuvo un valor de $ 294,374.67 lo que representa un 52%, por otra parte, en
el afio 2016 se logré un promedio de $ 275,701.10 representado por el 48% existiendo
una disminucién de 4%. Finalmente, la rentabilidad financiera sobre recursos propios
(ROE) durante el 2015 fue de 31.32% y se alcanzo durante el 2016 un nivel de 32.93%,

en otras palabras, en el afio 2016 hubo un aumento del ROE con un porcentaje del
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1.61% a respecto al periodo anterior. Se establecié una relacion positiva moderada entre
el incremento de los activos y el incremento de los ingresos en un coeficiente de 0.41.
Con referencia a la relacion tanto del crecimiento del VA como de la variacion de los
ingresos se evidencid un resultado poco convincente con un coeficiente de -0.0034 de

variacion.

De Almeida y Marcia (2020), Paraiba — Brasil, en su articulo tuvo como fin
encontrar la relacion entre la cuota del IVA y el desarrollo de las empresas utilizando
como referencia el mercado brasilefio. Los resultados fueron que el aumento en sobre
los ingresos fue de 12.80%, de los activos fue el 12.58% y el nivel del IVA en relacion
a los ingresos fue de 5.78%. El ROE fue de 39.82%. Se evidencié una correlacién
positiva muy alta entre el incremento de los activos y el incremento de los ingresos con
el 47.19%. Asimismo, el crecimiento de los ingresos entre el VA fue negativa con un
valor de -0.8467 y significativa en un rango de 1%, la elevacion de la alicuota del IVA
presento una relacion negativa con un coeficiente de -0.0789 y significancia al nivel del
1% con el incremento de los ingresos y el ROE presento una relacion directa de 0.0028
con la alicuota del IVA. Por otro lado, la relacion del 1IVA y el crecimiento de la
empresa fue negativa -1.8835 y significativa; sin embargo, el ROE con el IVA se
mantiene sin una relacion significativa Pearson (r=-1.2683). Se concluyd que la
relacion entre la alicuota del IVA tiende a reducir el ROE y el por ende el crecimiento
de las empresas. El estudio plante6 una metodologia de enfoque descriptivo,
cuantitativo, deductivo, relacional no experimental considerando en el estudio a 1595
empresas brasilefias de la Bolsa de Balcon, ademas el analisis se enfocd en los estados
financieros de los periodos 2010 — 2016 para lo cual se consider6 la prueba de

correlacion de Pearson.
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Esta investigacion se asocio con el estudio, debido a que, reconoce la relacion
de la alicuota del VA en el crecimiento de las empresas sobre todo en el retorno sobre
la inversion que implica que la empresa tenga un crecimiento reconocible en el

mercado.

Ccepayay Palomino (2023), Cerro de Pasco — Perd, en su trabajo tuvieron como
fin determinar la relacion del sistema de detraccion y la rentabilidad de empresas de
Pasco. Los resultados fueron que el 62.2% considera que el sistema de detraccion si
afecta la rentabilidad, el 33.3% considera que la SUNAT debe eliminar las sanciones
por no efectuarse el deposito a tiempo, el 60.1% considera que las sanciones e
infracciones que se aplican al sistema de detracciones aplicables al sistema de
detracciones afectan la rentabilidad, el 59.5% considera adecuado que la entidad efectle
la atribucién de los montos para el pago de la deuda fiscal, el 62.2% sefialé que es
tedioso el proceso de para que se pueda realizar la devolucién de saldos que haya en la
cuenta de detraccion. Con referencia a la rentabilidad se evidencié que los indicadores
de rendimiento se ven afectados por las detracciones en un 47.3% Yy las detracciones
afectan la ganancia en 50.7%. Se reconocio0 a través de la prueba de Rho de Spearman
que las detracciones se asocian con la rentabilidad econdémica y financiera con un
coeficiente de 0.862 y una significancia de 0.000. Se lleg6 a la conclusion que el sistema
de detraccion se relaciona de forma directa con la rentabilidad econdémica y financiera.
En el estudio se aplico el método explicativo, ademas fue aplicativo, relacional en la
gue se tuvo en cuenta a 148 entidades en las que se aplicé un cuestionario y analisis

documental.

El estudio se conectd con la investigacion dado que explica y establece la

conexion entre la detraccion y la rentabilidad. Asimismo, se reconoce que el mecanismo
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de detracciones tiene un impacto considerable tanto en la rentabilidad como en las

ganancias, lo que influye en el desarrollo econémico y financiero de la entidad.

Ninanya (2022), en su investigacion realizada en Lima, Per(, tuvo como
objetivo establecer la relacion entre el importe aplicado en el sistema de detraccion del
Impuesto General a las Ventas (IGV) y la rentabilidad financiera de una entidad ubicada
en Huancayo. Los resultados indican que el sistema de detraccién presenta una
calificacion regular en un 73.33%. En cuanto al porcentaje aplicado, se considera
adecuado por un 53.33% de los evaluados. La recaudacién de ingresos se clasifica como
buena; sin embargo, la liberacion de fondos es percibida como deficiente por un 80%
de los participantes. En relacion con la rentabilidad financiera, la inversion y la
capacidad de rendimiento, se observd un valor medio de aproximadamente 73.33%. La
aplicacion de la prueba de Pearson permitié establecer que el sistema de detraccion del
IGV, el porcentaje aplicado, el ingreso como recaudacion y la liberacion de fondos
presentan una asociacion con la rentabilidad financiera, con coeficientes de 0.748,
0.721, 0.549 y 0.748, respectivamente. Se concluyo que el sistema de detraccion
presenta una relacion directa con la rentabilidad. La metodologia del estudio se
caracterizo por ser bésica, de enfoque cuantitativo y no experimental. Se considerdé la
participacion de 15 colaboradores, asi como el andlisis del Estado de Situacion

Financiera y del Estado de Resultados.

Este estudio se vincula con la presente investigacion debido a que, describe el
sistema de detracciones y la rentabilidad, ademas se identifica una asociacién entre
éstas; lo que permite reconocer que las detracciones son un factor determinante en el

ambito econémico y financiero de la entidad.
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Chambilla y Kana (2021), Arequipa — Per(, en tesis tuvo como fin determinar
la relacion del SPOT vy el aspecto financiero. Los resultados fueron que en agosto de
2019 las detracciones de este periodo fueron el monto mas alto en comparacion con los
otros meses y estos equivalié a S/ 41,552.00, es decir, al 64% del efectivo total con que
contaba la empresa en esos periodos. Con referencia a la cuenta corriente el monto de
detraccion equivalio al 33% del efectivo total en los meses de octubre y noviembre
siendo las cantidades de S/ 62,572.00 y S/ 77,028. La rentabilidad, por su parte,
evidencié que durante el 2018 y 2019 el margen bruto fue de 29.69% y 40.29%, el
operativo de 13.01% y 28.33% Yy el neto de 10.43% y 20.80%; ademas la rentabilidad
sobre los activos (ROA) fue de 7.59% y 17.18% y rentabilidad sobre patrimonio (ROE)
15.59% y 32.31%. Asimismo, se determiné que las detracciones afectan la rentabilidad
de la empresa porque se establecio por intermedio de la prueba de T- Student un alto
grado de significancia del ROE y ROA (p = 0.000). Se concluy6 que el sistema de pagos
de obligaciones fiscales disminuye la cantidad de activo disponible para cumplir con
sus deberes fiscales de corto y largo plazo. El estudio utilizé los métodos deductivo y
analitico, siendo de tipo basico, descriptivo, relacional, no experimental en la que se
tuvo en cuenta los estados financieros y tributarios (depdsitos de detracciones y

declaraciones PDT) de la entidad en los que se aplico el analisis documental.

La investigacion se relaciona con el estudio, ya que, se describe y se establece
la relacion entre las detracciones y la rentabilidad de la entidad, ademas se reconoce el
efecto que tienen las detracciones en la rentabilidad de la entidad y por ende en los

niveles de inversion que efectue.

Paredes (2020), Arequipa — Peru, en su tesis tuvo como fin analizar el sistema

de detracciones durante el 2014 a 2019 en empresas de Arequipa. Los resultados fueron
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que el 36% percibe como medianamente dificil la aplicacién de las detracciones. Entre
las dificultades mas comunes son la tasa equivocada y la claridad en la aplicacion de la
tasa con un nivel medio de 40% y 60%. Por otro lado, se reconoci6 que el 60% de las
detracciones permiten cumplir con las obligaciones fiscales adicionalmente las
entidades no han recibido sanciones por errores en la aplicacion del SPOT, el 72%
indico que nunca ha solicitado la liberacion de fondos y 60% considerd que reduce el
efectivo disponible. Se concluy6 que el cumplimiento del sistema de detraccion por los
contribuyentes durante el 2014 — 2019 es medio. El estudio fue cuantitativo,
descriptivo, no experimental en la que se tuvo en cuenta a 5,254 contribuyentes a los

cuales se aplicd el cuestionario.

El estudio realizado tiene una relacion con esta investigacion, debido a que,
describe los aspectos relevantes del sistema de detraccion y como este es percibido por
los contribuyentes, ademas este factor es percibido como un elemento que afecta la
liquidez y la rentabilidad de la empresa no permitiendo el cumplimiento de otras

obligaciones.

Cotera (2019), Cerro de Pasco — Per, en su tesis tuvo como fin determinar el
sistema de detracciones y su relacion con la rentabilidad de empresas de construccion
de Huancayo. Los resultados fueron que el 42.5% considera que la gestion de la
SUNAT con el sistema de detracciones determina procesos complejos lo que dificulta
el pago de las obligaciones fiscales, el 67.50% considerd que los mecanismos de pago
por intermedio del sistema de detracciones deben ser estandarizado, no se considera
apropiado la administracion de fondos de detraccion segun el 60%, sin embargo, se
considera apropiado el uso de lo recaudado para el pago de impuestos. Con relacion a

la rentabilidad se determind que pocas veces segun el 50% se cuenta con activos para
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afrontar gastos y para el 58.75% el sistema de detraccion afecta la rentabilidad y no se
muestra los resultados econémicos conforme el 50%. Se determiné por intermedio de
la Ta-b de Kendall que el sistema de detracciones se asocia con la rentabilidad
financiera con un coeficiente de 0.698 y 0.295 con una significancia de 0.000. Se lleg6
a la conclusion que el sistema de detraccién se asocia de forma directa con la
rentabilidad. El estudio utilizé el método descriptivo, de caracter aplicativo, relacional,
no experimental en la que se considerd a 80 empresas y en las cuales fue aplicado un

cuestionario y un andlisis documental.

El estudio se relaciona con la investigacion, ya que expone y analiza la conexion
entre el sistema de detraccion y la rentabilidad, ademas se identifica que el sistema de
detracciones es un elemento esencial en el cumplimiento de obligaciones, pero que tiene

un impacto en la rentabilidad de la entidad.

Mosqueira 'y Chavez (2022), Cajamarca — Per(, en su tesis tuvo como objetivo
describir el sistema de detracciones y la rentabilidad de la empresa MAHADI durante
el 2020. Los resultados fueron que a enero de 2020 fue de S/ 58,040. 00 y a diciembre
de S/ 18,443.00. La liberacién de fondos se efectiio por un monto de S/ 90,030. Con
referencia a la rentabilidad a diciembre de 2020 la entidad mantuvo una inversion de S/
2,117,991.00 conformado por partidas corrientes en un total de 75% y no corrientes de
25%. La inversion fue financiada en un 120% por pasivos asumidos por la entidad
durante el 2020 del cual el 77% es a largo plazo y desfinanciada con recursos propios
en un 20%. Con respecto a los ingresos, estos crecieron en 158.58% con relacion al
2019. El rubro de costo de operacidn representd un 92.79% y el 82.20 represento el
costo de ventas. Finalmente, se evidencidé una pérdida de -4.72% en el periodo 2020,

sin embargo, fue menor al 2019 en el que se evidencié un porcentaje de -5.42%.

Guevara Martinez, Ivan Fredy Pag. 31



“Sistema de detracciones del IGV y la rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem

S.R.L, Chota 2021 — 2023”

Asimismo, el ROA mostr6 un rendimiento negativo de -17.87 y el ROE fue de -0.05.
Se concluyé que el sistema de detraccién IGV tuvo un efecto en la rentabilidad de la
entidad durante el 2020. El estudio fue descriptivo, no experimental en la que se tuvo
como elementos de estudio a los montos de detracciones, estados financieros como: de

situacion financiera y resultados.

La investigacion se vincula con el estudio, debido a que describe el sistema de
detraccion y la rentabilidad de la entidad, ademas reconoce el efecto que tiene la
percepcion adelantada del IGV en los beneficios que obtiene la empresa desde un

aspecto econdémico y financiero.

Diaz y Bofién (2019), Cajamarca — Per0, en su trabajo tuvo como fin describir
el sistema de detracciones en la rentabilidad de la empresa Transmi Cajamarca. Los
resultados fueron que el monto total de detracciones durante el periodo 2017 fue de S/
183, 450. 30 siendo los meses de menor detraccion enero con S/ 8,784.30 y diciembre
con S/ 10,750.00. Se establecio que durante el 2017 la entidad inici6 sus actividades
con un saldo positivo de S/ 36,597.00, con un depdsito total de S/ 183,450.30 y se
canceld un total de S/ 158,069.99 quedando un saldo de S/ 61,347.31 con lo que se
reconocio que el sistema de detracciones afecta la rentabilidad. Con referencia a la
rentabilidad se reconoce que el ROA considerando el monto de las detracciones genera
un retorno de inversion sobre los activos de S/ 6.59 y sin la aplicacion de los montos
retenidos se genera un retorno de S/ 6.18. Por otro lado, el ROE evidencié con
aplicacion del sistema de detracciones un retorno de S/ 7.98 y sin este un ingreso de S/
7.66, la utilidad operativa con la aplicacion del sistema de detracciones es de 5.11 y sin
este de 4.89, la utilidad neta se mostré con la aplicacion de las detracciones en un monto

de S/ 5.11 y sin esta S/ 4.89.
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2.2. Bases teoricas cientificas

Teoria de los impuestos

Segun Ricardo (1817), y en la traduccién de Nuez (2003), los impuestos
representan una porcion del trabajo que se destina al Estado. Este monto se abona al
Estado, ya sea a partir del capital o de la renta, dado que cada impuesto se aplica sobre
estos elementos. En el supuesto de que se imponga un gravamen sobre el capital, es
necesario proceder a una reduccion gradual de la magnitud del fondo, el cual regula la
extension de las actividades productivas estatales. Por otro lado, en el caso de que se
grave la renta, se debe considerar la limitacién de la acumulacion o la presion sobre el
contribuyente para que disminuya su interés en los bienes considerados de lujo en
comparacion con aquellos que son esenciales. Los impuestos no necesariamente
ejercen una influencia directa sobre el capital o el ingreso, a pesar de que se apliquen

gravamenes a estos elementos.

Teoria del valor

Segun lo expuesto por Smith y traducido por Rodriguez (1776/1996), el valor
de un bien o servicio se determina por la cantidad de trabajo necesario para su
produccion. Este valor esta condicionado por el tiempo y el esfuerzo invertidos en el
proceso productivo. Se establece que en una economia, la principal fuente de valor es
el trabajo, y que el intercambio comercial se fundamenta en la equivalencia del trabajo
incorporado tanto en los bienes como en los servicios. Cuando el valor de mercado de
un producto supera la cantidad de trabajo requerida para su elaboracion, se produce una

discrepancia que se traduce en ganancia o rentabilidad. En contraste, si el valor de
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mercado es inferior al costo del trabajo requerido para la produccién del producto, la

actividad econdmica podria generar rentabilidad.

2.2.1. Sistema de detraccién del Impuesto General a las Ventas

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT, 2020) caracteriza el sistema de detracciones como un procedimiento
administrativo destinado a optimizar la recoleccion de impuestos. Este sistema
funciona a traves de la aplicacion de un descuento porcentual que el comprador aplica
sobre el monto total de determinadas transacciones. La cantidad obtenida se deposita
en una cuenta del Banco de la Nacion a nombre del vendedor o proveedor.
Posteriormente, este deberd destinar dichos recursos al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, incluyendo el pago de impuestos, penalizaciones y los intereses
correspondientes, conforme a lo estipulado en el Codigo Tributario. Este
procedimiento optimiza la gestion tributaria y asegura el cumplimiento de las

obligaciones fiscales por parte del contribuyente.

Las operaciones contempladas en este sistema abarcan la comercializacion de
bienes, la oferta de servicios y los contratos de construccion que estan gravados con el
IGV y que, a su vez, generan renta de tercera categoria, lo que permite calcular el
impuesto. Asimismo, se consideran el retiro de bienes gravados con el IGV y el traslado
de productos fuera de su centro de produccion, siempre y cuando no estén relacionados

con una operacion de venta (Effio y Mamani, 2019).

La liberacion de fondos es un proceso mediante el cual los contribuyentes o
titulares de una cuenta solicitan a la SUNAT la autorizacion para retirar los montos

depositados en sus cuentas del sistema de detracciones (Arenas & Chavez, 2019). Este
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mecanismo permite a los contribuyentes disponer de los fondos acumulados que ya no
son necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, siguiendo una serie

de procedimientos establecidos por la normativa vigente.

El procedimiento general de liberacion de fondos se aplica a aquellos depositos
gue permanecen sin utilizar en la cuenta durante al menos tres meses consecutivos.
Estos fondos se consideran de libre disposicién una vez que se han destinado a la
amortizacion de los conceptos estipulados en el TUO del Decreto Legislativo N.° 940
(Arenas & Chavez, 2019). Sin embargo, los contribuyentes calificados como "buenos"
y gue actian como intermediarios para retener el IGV pueden solicitar la liberacién de
sus fondos después de un periodo mas corto, de al menos dos meses continuos, siempre
gue mantengan dicha condicién al momento de presentar la solicitud ante la SUNAT.
Para poder solicitar esta liberacion, es indispensable que el contribuyente no tenga
deudas tributarias pendientes, su domicilio fiscal no esté en condicion de "no habido"
y, si esta obligado a llevar registros de compras y ventas de forma electrénica, cumpla

con las disposiciones de la SUNAT (Arenas & Chavez, 2019).

Por su parte, el procedimiento especial permite a los titulares de cuenta solicitar
la liberacién de fondos hasta dos veces al mes, siempre dentro de los tres primeros dias
habiles de cada quincena. En este caso, la solicitud puede abarcar el saldo acumulado
hasta el Gltimo dia de la quincena anterior, siempre y cuando los depdsitos se hayan
realizado por adquisiciones o ventas gravadas con el IGV, asi como por los traslados
de bienes especificados en el articulo 2, numeral 2.1, inciso c). También se incluye la
cantidad correspondiente a operaciones de adquisicion, a las que se refiere el inciso a.1

de la norma, que se hayan efectuado hasta el Gltimo dia de las dos semanas anteriores a
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la solicitud y a partir del dia siguiente del Gltimo periodo evaluado en la solicitud previa

de liberacién de saldos (Arenas & Chavez, 2019).

En relacion con el depdsito y los montos de las detracciones, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
establece que tanto el adquirente como el proveedor tienen la obligacion de llevar a
cabo el depodsito correspondiente (Arenas & Chavez, 2019). En caso de que el
adquirente asuma la responsabilidad del deposito, este debera realizarse a mas tardar en
la fecha de pago total o parcial correspondiente al proveedor del servicio. En caso
contrario, la realizacion debera llevarse a cabo dentro de los cinco dias habiles del mes
siguiente a la fecha de anotacion del comprobante en el registro de compras. En el caso
de que el proveedor del servicio sea el encargado de realizar el depdsito, este debe
Ilevarse a cabo dentro de un plazo de cinco dias habiles contados a partir de la recepcion

del pago total de la operacion (Arenas & Chavez, 2019).

En cuanto al régimen de gradualidad, la Resolucion de Superintendencia N.°
254-2004/SUNAT establecid la aplicacion de descuentos a las multas por errores de los
contribuyentes, siempre que estos sean corregidos. La reduccion de la multa puede ser
del 100 % si el deposito de la detraccion se realiza durante los cinco dias habiles
siguientes al vencimiento del plazo. Si el depdsito se efectia entre el sexto y el
decimoquinto dia habil posterior al vencimiento, el descuento serd del 70 %.
Finalmente, si el deposito se realiza después del decimosexto dia habil y antes de la

notificacion de la SUNAT, la multa se reducira en un 50 % (Arenas & Chavez, 2019).
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2.2.2. Rentabilidad

Segln Flores (2012), la medida de rentabilidad se utiliza para analizar la
eficiencia en la administracion de los recursos econdmicos y financieros de una
organizacion. Complementariamente, Ccaccya (2015) la define como la tasa de
remuneracion de todos los recursos utilizados en las operaciones de la empresa. De
manera similar, el Instituto Pacifico (2015) sefiala que la rentabilidad permite analizar
los beneficios obtenidos por una entidad durante un tiempo determinado, basandose en

su ganancia bruta, operativa y neta.

Tipos de rentabilidad

Barco (2009) respecto a lo estudiado indica que los tipos de rentabilidad son la

rentabilidad econémica y financiera.

Rentabilidad econémica o de inversion: El factor que determina la evaluacién
de la eficiencia de una empresa en un periodo especifico, sin tener en cuenta su
financiamiento, se centra en el analisis de su desempefio operativo y la utilizacion de
sus recursos. Este enfoque permite una comprension mas clara de la capacidad de la
empresa para generar resultados a partir de sus actividades productivas,
independientemente de las fuentes de financiamiento que pueda utilizar. Este enfoque
ofrece una perspectiva precisa sobre la eficiencia y viabilidad de la entidad, evaluando
su actividad econémica y gestion productiva (Barco, 2009). De acuerdo con Ccaccya
(2015), dichos indices permiten evaluar el rendimiento de la empresa en funcién de las
ventas, los activos o el capital. Los indicadores de rentabilidad econdmica incluyen los

siguientes:
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El indice de la rentabilidad sobre la inversion (ROA) analiza la estructura
econdmica con base a los activos de una organizacion. Su propdsito es establecer el
grado de asociacion entre el beneficio neto y las inversiones efectuadas en los activos.
De este modo se evidencia la eficiencia o productividad en el uso de activos de la
empresa sin considerar los impactos del financiamiento (Ccaccya, 2015). La férmula
se representa de la siguiente manera:

B Utilidad neta
~ Activo total

El margen comercial establece la rentabilidad de los ingresos estableciendo
costos incurridos (Barco, 2009). Este indicador determina la cantidad que queda por
cada venta después de restar sus costos. Cuanto mayor sea el margen comercial, mejor
serd la rentabilidad en términos relativos (Instituto Pacifico, 2015). La férmula

correspondiente se expresa a continuacion:

Ingresos netos - costos
MC =

Ingresos netos
Margen bruto es porcentaje por cada venta y que le queda a la entidad después
de deducir sus costos (Barco, 2009). Se detalla a continuacion:

B Utilidad bruta
Ventas netas

La rentabilidad neta sobre ventas, comunmente denominada margen neto,
constituye una medida que refleja el porcentaje que se conserva de cada unidad
monetaria generada por las ventas, una vez que se han deducido todos los costos y
gastos, incluidos los impuestos y los gastos asociados al personal de la empresa

(Ccaccya, 2015). Este indicador se vincula a la utilidad en relacion con los ingresos
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netos, calculando el porcentaje de cada unidad vendida que se conserva tras la
deduccidn de los gastos y costos (Instituto Pacifico, 2015). Se presenta de la siguiente
manera:

_Utilidad neta
Ingresos netos

La rotacion de activos constituye un indicador que evalla la capacidad de una
entidad para generar ingresos a partir de un conjunto determinado de activos (Ccaccya,
2015). La formula que se relaciona con el indice de rotacion de activos se expone a

continuacion:

_ Ingresos totales

" Total de activos

Rentabilidad financiera: Referido al rendimiento obtenido por los propietarios
por sus capitales durante un periodo especifico, sin tener en cuenta la distribucion de
beneficios. Se centra en los accionistas, por lo tanto, se expresa el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan exceder en beneficio de los accionistas (Ccaccya,
2015). Segun Barco (2009) el indice relacionado con este concepto es el de rentabilidad

sobre el patrimonio.

La rentabilidad sobre el patrimonio o ROE da a conocer la rentabilidad
obtenida por los propietarios de la empresa. Para los propietarios es un indice que
determina la retribucién sobre el capital. Este indice debe encontrarse o ser mayor a

0.07 para ser considerado idéneo (Instituto Pacifico, 2015). Este indice se expresa asi:

Ingresos netos
ROE= ———
Patrimonio
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El rendimiento del capital empleado (ROCE) se emplea como un indicador para
evaluar la eficacia de una entidad en la utilizaciéon de su capital con el propoésito de
generar utilidades. Se argumenta que las decisiones estratégicas vinculadas a la
asignacion de capital por parte de la gerencia deben basarse en la obtencién de
rendimientos adecuados (Lopez, 2018). La férmula para su célculo se presenta a

continuacion:

Utilidad operativa
ROCE = - - -
Capital empleado + pasivo corriente

2.3. Bases normativas

Decreto Legislativo N° 940 referente al Sistema de Pago de Obligaciones

Tributarias

El decreto establece un sistema de pagos de obligacion tributaria con el
Gobierno Central, el cual exige que los contribuyentes deduzcan un porcentaje del
precio de venta de bienes o prestaciones gravadas con el IGV, siguiendo lo estipulado,
este monto serd depositado en cuentas bancarias las cuales estaran a nombre de los
proveedores, dicho monto depositado sera utilizado para hacer cumplir con sus

responsabilidades fiscales.

Ley y reglamento del Impuesto General a las Ventas

El Decreto Supremo N° 055 — 99 — EF y el Decreto Supremo N° 29 — 94 — EF
fija las bases, normativa, definiciones y los procedimientos para aplicar el IGV,
asimismo, establece los derechos y obligaciones del contribuyente y SUNAT. Esta ley
regula aspectos como: el hecho generador del impuesto, quienes estan obligados a
pagarlo, tasa del impuesto, las infracciones y sanciones en caso de incumplir las

obligaciones tributarias.
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2.4. Definicion de términos basicos

Activo: es un recurso o propiedad que posee una entidad que tiene valor
econdmico. Puede ser tangible o intangible considerandose esta parte del patrimonio de

la entidad y se utiliza para generar ingresos (Maldonado, 2019).

Costo: valor econdémico que se asigna a los recursos necesarios para producir o

adquirir bienes y servicios (Soria, 2014).

Detracciones: es un procedimiento de gestién que facilita la obtencion de
ingresos fiscales y se basa en la deduccién de un porcentaje del monto total a abonar
que realiza el consumidor o usuario de un producto o servicio sujeto al sistema (Arenas

y Chéavez, 2019).

Deudor tributario: es el individuo o entidad que debe cumplir con la

obligacion fiscal como contribuyente o responsable (Effio y Mamani, 2019).

Estados financieros: es un conjunto de documentos donde se detalla los
resultados en cuanto a su situacion econdmica en la que se encuentra una entidad luego

de haber transcurrido un periodo de actividades ordinarias (Flores, 2012).

Gasto: consumo de un servicio o bien a cambio de prestacion monetaria el cual

suele realizarse de forma efectiva mediante un pago monetario (Pedrosa, 2020).

Gestion econdmica: conjunto de actividades y decisiones gque se ejecutan para
administrar eficientemente los recursos financieros de una entidad (Instituto Pacifico,

2015).
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Gestion financiera: las tareas y procedimientos que forman parte de la gestion
de los recursos econdmicos de una organizacion con la finalidad de incrementar el valor

de la misma (Flores, 2012).

Impuesto General a las Ventas: impuesto que se grava en las distintas fases
de la cadena productiva y distribucion de suministros, dicho impuesto lo pagan todos
los consumidores al momento de realizar cualquier compra, con una tasa total del 18%

sobre el valor de compra (Arenas y Chavez, 2019).

Indice financiero: medida cuantitativa que se emplea para analizar y contrastar
la eficacia financiera de una compafiia, un sector especifico o un determinado mercado

(Flores, 2012).

Infracciones: es el incumplimiento de las normas establecidas de caracter legal
y administrativo, siempre que se encuentre establecida como tal en el Codigo Tributario

0 en otras leyes o DL (Arenas y Chavez, 2019).

Régimen de gradualidad: es un sistema que permite al contribuyente obtener
rebajas en las multas por las infracciones cometidas, fijando pardmetros segin o

criterios objetivos.

Utilidad: capacidad o beneficio que se obtiene al usar o poseer algo. En el
ambito econdmico se encuentra vinculado al grado de satisfaccion o valor que una

persona obtiene al consumir o utilizar un bien o servicio (Maldonado, 2019).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion

En la investigacion, se aplicd el método deductivo ya que permitio alcanzar
explicaciones especificas a partir de conclusiones generales (Vara, 2015). El estudio
hizo uso de las teorias y de sus definiciones para reconocer los conceptos y dimensiones
vinculadas al sistema de detracciones del IGV vy la rentabilidad y con ello se determino

conclusiones entorno al elemento de estudio.

El método analitico es un proceso cognitivo que implica dividir un objeto de
investigacién en sus componentes y examinarlos en su totalidad. En el presente estudio
este método fue utilizado para realizar la descomposicion de las variables en
dimensiones e indicadores para efectuar el estudio del sistema de detracciones del IGV

y la rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L.

El método hipotético-deductivo, implica formular hipoétesis, luego refutar o
corroborarlas, a través de la experimentacion o la observacion. Si una hipotesis resiste
los intentos de refutacion, se considera corroborada, aungque no necesariamente probada
como verdadera, ya que nuevas evidencias podrian llevar a su rechazo en el futuro
(Vara, 2015). En el presente estudio se contrasto las hipotesis refutando su veracidad
entorno a la relacion que tiene el sistema de detracciones y con la rentabilidad de la
empresa Multiservicios Telesystem S.R.L. durante el periodo 2021 - 2023.

3.2.  Tipo de investigacion

Se eligid llevar a cabo una investigacion basica, en consonancia con la premisa
de Cérdova (2019), que sostiene la generacion de nuevos conocimientos sin un objetivo

practico inmediato. EI objetivo principal consistio en ampliar el conocimiento y la
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literatura existente, contribuyendo al enriquecimiento de las bases teoricas y los
antecedentes vinculados al sistema de detracciones del IGV y su impacto en la

rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L.

El presente estudio adopta un enfoque correlacional-descriptivo, en
consonancia con lo sefialado por Bernal (2016), quien indica que este tipo de
investigacién tiene como objetivo examinar y describir las caracteristicas de un objeto
o fendbmeno. A partir de este andlisis, se busca determinar la existencia de una relacion
entre las variables estudiadas. En este estudio, se persigue el objetivo de describir la
relacion entre el sistema de detracciones del Impuesto General a las Ventas (IGV) y la
rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L. El disefio de investigacion
seleccionado es de caracter no experimental, dado que, conforme a lo sefialado por
Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018), no se modifican las variables involucradas.
En este contexto, en el presente estudio, las variables correspondientes al sistema de
detracciones y la rentabilidad no fueron objeto de manipulacion por parte del

investigador.

De acuerdo con Cordova (2019), la investigacion se situa dentro de un enfoque
cuantitativo, el cual enfatiza la recoleccion y el analisis de datos numéricos. Con el
propdsito de contrastar las hipdtesis relacionadas con las variables de estudio, se llevd
a cabo un proceso de estadistica inferencial que se estructurd en dos fases. En la fase
1, se llevo a cabo una evaluacién de la significancia estadistica de las variables mediante
la aplicacion de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, considerando que la muestra
analizada era de tamafio reducido. Los resultados obtenidos indicaron una significancia
de 0.019 para la variable de detraccion y de 0.002 para la variable de rentabilidad, lo

que sugiere que ambas variables presentan valores inferiores a 0.05. En la fase 2 del

Guevara Martinez, Ivan Fredy Pag. 44



“Sistema de detracciones del IGV y la rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem

S.R.L, Chota 2021 — 2023”

estudio, se aplico el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con el objetivo de
determinar la relacion entre las variables analizadas. Los resultados indicaron un valor
de 0.928 para la rentabilidad y las detracciones, lo que sugiere la existencia de una
correlacion positiva fuerte entre dichas variables.

3.3. Disefio de investigacion

El estudio fue no experimental de naturaleza transaccional, de acuerdo con lo
planteado por Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018). En este aspecto, tanto la
variable como las dimensiones no fueron manipuladas, ya que se llevo a cabo en un
periodo y momento especifico. Con relacién a este aspecto, el estudio se centr6é en
analizar el sistema de detracciones del IGV y la rentabilidad, los cuales no fueron objeto
de manipulacion, y se recolectaron los datos durante el periodo 2021 - 2023. A
continuacion, se presenta el disefio de investigacion:

Figura 1

Diserio de la investigacion

y
Nota. M: Muestra; x: Sistema de detracciones del IGV; y: Rentabilidad; r:

Relacion
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3.4.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual ~ Dimensiones Indicadores
) Procedimientos Destino de montos
Medio para la o ) ]
) administrativos depositados
recaudacion de » ) »
_  de detraccion Liberacion de fondos
impuestos, en el cuél _
_ Depdsito y monto de
quien compra debe _
) . . detracciones
_ depositar una fraccion  Depdsitos de
Sistema de Tasas de las

detracciones
del IGV

Rentabilidad

del importe total de la
venta en la cuenta del
Banco de la Nacion, en
el que el titular de la
cuenta realizara el pago
de sus tributos

(SUNAT, 2020).

Tasa con que una
entidad remunera a la
totalidad de los recursos
utilizados en la
explotacion, los indices
relacionan el activo, el
capital, ventas y
resultados los cuales
buscan maximizar los
beneficios econdémicos
y financieros (Ccaccya,

2015)

las

detracciones

detracciones
Plazos para depositos

de las detracciones

Tipo de infracciones y

Sanciones e sanciones

infracciones Régimen de

gradualidad

Rentabilidad sobre la

. inversion
Rentabilidad .

o Margen comercial

econémica N

Rentabilidad neta

Rotacion de activos

Rentabilidad sobre el

patrimonio

. Rendimiento del

Rentabilidad _
] ) capital empleado
financiera

Margen bruto
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3.5.  Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblacién

Se trabajo con el universo poblacional establecido por seis reportes semestrales de los

estados financieros correspondientes al periodo fiscal 2021-2023.

3.5.2. Muestra

En el presente estudio no se aplicd un procedimiento de muestreo, ya que el
universo poblacional coincide con la muestra.; este procedimiento se fundamenta en lo
sefialado por Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), quienes
indican que cuando la poblacién es pequefia y accesible, se puede estudiar a todos sus

elementos, haciendo innecesaria la aplicacion de técnicas de muestreo.

3.5.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis del estudio estuvo integrada por los seis estados

financieros de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L del 2021 al 2023.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

En la investigacion las técnicas para recolectar los datos fue el analisis
documental que se orientd a analizar datos de los depésitos y montos de detraccion del
IGV como interpretar los indicadores financieros con relacién a la rentabilidad de la

empresa Multiservicios Telesystem S.R.L. durante el periodo 2021 — 2023.
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3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

La investigacion utilizé como instrumento la ficha de andlisis documental, que
permitio la evaluacion de los depdsitos y montos de detraccion del IGV y se admitio el
analisis de los indicadores de rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem

S.R.L. durante el periodo 2021 — 2023.

3.7.  Procesamiento y analisis de datos

3.7.1. Procesamiento de datos

Los datos obtenidos a través de la ficha de andlisis documental fueron
procesados a través programas informaticos para asi presentarlo con su interpretacion

correspondiente.

3.7.2. Analisis de datos

Se aplico la prueba de normalidad Shapiro-Wilk a los datos de detraccion y
rentabilidad, obteniendose valores de significancia de 0.019 y 0.002, respectivamente.
Dado que ambos resultados son inferiores a 0.05, se puede concluir que las variables
analizadas no presentan una distribucion normal. En consecuencia, se opt6é por la
aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman con el proposito de evaluar la
relacion existente entre el sistema de detracciones del IGV y la rentabilidad de

Multiservicios Telesystem S.R.L.
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Tabla 2

Rangos para la interpretacion del coeficiente de correlacién

Rango del coeficiente (r) Interpretacion
+0.80 a +1.00 Correlacion positiva muy fuerte
+0.60 a +0.79 Correlacion positiva fuerte
+0.40 a +0.59 Correlacion positiva moderada
+0.20 a +0.39 Correlacion positiva débil

0.00 a +0.19 Correlacion positiva muy debil o nula
—-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy débil
—-0.20a-0.39 Correlacién negativa débil
—0.40a-0.59 Correlacion negativa moderada
—0.60a-0.79 Correlacion negativa fuerte
—0.80a-1.00 Correlacion negativa muy fuerte

Nota. Se presenta los rangos de interpretacion del coeficiente de correlacién
Rho de Spearman (p), utilizados para analizar el grado de relacion en la investigacion.

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

Los aspectos éticos del estudio se vincularon con la consideracién hacia los
individuos, la busqueda de lo positivo y la equidad. La rigurosidad cientifica estara
asociada al respeto de la normativa y protocolos establecidos por la Facultad de
Ciencias Contables y Empresariales de la UNACH, asi como de la norma de redaccion

APA (Asociacion Americana de Psicologia).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

Los resultados que se presentan a continuacién, describen el sistema de
detracciones del Impuesto General a las Ventas (IGV) implementado por la empresa

durante el periodo 2021-2023.

Tabla 3

Sistema de Detracciones de IGV de la Empresa Multiservicios Telesystem S.R.L., Chota

2021-2023.
Afo Total Débito Total Crédito Saldo
2021 16,182.00 11,511.83 4,670.17
2022 16,822.00 20,099.36 1,392.81
2023 16,829.00 18,221.00 0.81

Nota. Elaborado a partir de la cuenta de detraccion de Multiservicios Telesystem S.R.L

En la Tabla 2 se muestra los débitos y créditos a lo largo del periodo 2021-2023.
En el afio 2021, la empresa presentd un saldo de 4,670.17 soles, para el afio 2022
muestra un saldo de 1,392.81 soles y para el afio 2023 un saldo minimo de tan solo 0.81

soles.

A continuacién, se muestran los resultados de la rentabilidad de la empresa
Multiservicios Telesystem S.R.L. durante 2021-2023, donde se analizan indicadores

clave como el ROA, margen comercial, rentabilidad neta y ROCE.
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Figura 2
Rendimiento sobre la inversion (ROA) de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L.,

Chota 2021 — 2023.
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Nota. La figura muestra el Rendimiento sobre la inversion (ROA) de la empresa
Multiservicios Telesystem S.R.L durante el periodo 2021 — 2023.

En la Figura 2, se observa gue, en el afio 2021 el ROA (Retorno sobre activos)
con detraccion alcanzo el 8.26%, sin detraccion alcanzo el 18.36%. En el afio 2022 el
ROA con detraccion llego al 2.17%, el ROA sin detraccion alcanzo el 6.59% y en el

afio 2023 el ROA con detraccion alcanzé el 8.43%, sin detraccion lleg6 al 12.28%.
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Figura 3

Margen comercial de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L., Chota 2021 — 2023.
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Nota. La figura muestra el Margen comercial de la empresa Multiservicios Telesystem
S.R.L durante el periodo 2021 — 2023.

En la Figura 3, se observa que el margen comercial es sistematicamente mayor
en los escenarios sin detraccion, en 2021, la diferencia fue de 0.88%, incrementandose
a2.79% en 2022, y manteniéndose en 1.32% en 2023, evidenciando que el mecanismo

de detraccion ejerce una ligera presion a la baja sobre la rentabilidad de la empresa.
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Figura 4
Rentabilidad neta de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L, Chota 2021 — 2023.
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Nota. La figura muestra la rentabilidad neta de la empresa Multiservicios Telesystem
S.R.L durante el periodo 2021 — 2023.

En la Figura 4, se presenta la Rentabilidad Neta donde en el afio 2021, la
rentabilidad neta considerando las detracciones fue de 8.84%, mientras que sin ellas
alcanzo el 18.19%. En el afio 2022 se redujo a 3.08% con detraccion frente a 8.76% sin

detraccion y al 13.51% con detraccion frente a 18.43% sin detraccion en 2023.

Figura 5

Rotacion de activos de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L, Chota 2021-2023.
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Nota. La figura muestra la rotacion de activos de la empresa Multiservicios Telesystem
S.R.L. durante el periodo 2021 — 2023.

Guevara Martinez, lvan Fredy Péag. 53



@ “Sistema de detracciones del IGV y la rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem

S.R.L, Chota 2021 — 2023”

En la Figura 5, se muestra que, en el afio 2021, la rotacién de activos fue de
93.4% con detraccién y 100.9% sin detraccion; en tanto para el afio 2022, estos
porcentajes disminuyeron a 77.5% y 82.4% respectivamente, y continuaron su descenso

en 2023 a 66.7% con detraccion y 70.9% sin detraccion.

Figura 6

Rendimiento del capital empleado ROCE de la empresa Multiservicios Telesystem
S.R.L., Chota 2021-2023.
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Nota. La figura muestra el rendimiento del capital empleado de la empresa
Multiservicios Telesystem S.R.L durante el periodo 2021 — 2023.

En la Figura 6, se presenta el Rendimiento del Capital Empleado (ROCE) la
misma que en el afio 2021, el ROCE con detraccion fue de 50.9%, significativamente
menor que el ROCE sin detraccion, que alcanz6 el 113.0%. Sin embargo, en el afio
2022, se observa que el ROCE con detraccion fue de -14.4%, mientras que sin
detraccién también fue negativo, alcanzando un -9.3%. Finalmente, en 2023, el ROCE

con detraccion fue ligeramente inferior (10.3%) al ROCE sin detraccion (10.6%).

Guevara Martinez, Ivan Fredy Pag. 54



@ “Sistema de detracciones del IGV y la rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem

S.R.L, Chota 2021 — 2023”

Figura 7

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE) de la empresa Multiservicios Telesystem
S.R.L., Chota 2021-2023.
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Nota. La figura muestra el rendimiento sobre el patrimonio de la empresa
Multiservicios Telesystem S.R.L durante el periodo 2021 — 2023.

En la Figura 7, se presenta el ROE durante el periodo 2021-2023, mostrando
una diferencia entre los escenarios uno en donde se aplica el sistema de detracciones
del IGV y otro donde no se aplica dicho sistema. En los tres afios analizados, el ROE
sin detraccion (113.0%, 6.8% y 13.4% respectivamente) superd al ROE con detraccion

(50.9%, 2.2% y 9.2%).
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Tabla 4

Rentabilidad Economica y Financiera de la empresa Multiservicios Telesystem
S.R.L., Chota 2021-2023.

Rentabilidad econémica

2021 2022 2023
Indicadores Con Sin Con Sin Con Sin
de Detrac detrac Detrac detrac Detrac detrac
rentabilidad cion cion cion cion cion cion

Rendimientos sobre la

inversion (ROA) 0.083 0.184 0.022 0.066 0.084 0.123

Margen Comercial 0882 0891 0573 0600 0791  0.804

Rentabilidad Neta 0088 0182 0031 0088 0135 0.84

Rotacion de activos 0934 1009 0775 0824 0667 0.709

Rendimiento del capital
empleado ROCE 0509 1.130 (0.144) (0.093) 0.103  0.106

Rentabilidad financiera

Rendimiento Sobre el
Patrimonio (ROE) 0.509 1.130 0.022 0.068 0.092 0.134

Nota. La tabla muestra los indicadores de rentabilidad con detracciones y sin
detracciones durante el periodo 2021-2023.

En Tabla comparativa 03 de los indicadores de rentabilidad econdmica (ROA,
Margen Comercial, Rentabilidad Neta, Rotacion de Activos, ROCE) y financiera
(ROE) de Multiservicios Telesystem S.R.L durante el periodo 2021-2023 revela una
tendencia general hacia una menor rentabilidad en los escenarios con aplicacion del
sistema de detracciones del IGV, especialmente en el Rendimiento sobre la Inversion,
el Margen Comercial, la Rentabilidad Neta y el Rendimiento Sobre el Patrimonio, lo

que sugiere un impacto negativo de las detracciones en el potencial de la empresa para

Guevara Martinez, Ivan Fredy Pag. 56



“Sistema de detracciones del IGV y la rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem

S.R.L, Chota 2021 — 2023”

generar ganancias y en el retorno para los accionistas; no obstante, la Rotacién de
Activos y el Rendimiento del Capital Empleado mostraron un comportamiento mas
variable, indicando que otros factores también pudieron influir en estos indicadores

durante el periodo analizado.

4.2.  Analisis inferencial

Tabla b

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk en la empresa Multiservicios Telesystem
S.R.L., Chota 2021-2023.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Detraccion ,125 6 ,019
Rentabilidad 174 6 ,002

Nota. Esta tabla muestra la normalidad para el uso de una prueba paramétrica 0 no
paramétrica.

En la Tabla 4, se muestran los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, la cual
se utilizd para evaluar la distribucion de los datos de las variables Detraccion y
Rentabilidad. Esta prueba es fundamental para determinar si las muestras analizadas
siguen una distribucién normal, lo cual influye directamente en la eleccion del tipo de
prueba estadistica a emplear. Al analizar los valores de significancia (Sig.), se observa
que ambas variables presentan valores inferiores a 0.05. Especificamente, la variable
Detraccidn tiene un valor de 0.019, mientras que la variable Rentabilidad muestra un
valor de 0.002. Estos resultados permiten rechazar la hip6tesis nula de normalidad,
indicando que los datos no se ajustan a una distribucion normal, entonces se debe
aplicar una prueba no paramétrica, especificamente la prueba de correlacion de Rho

Spearman.
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Dado que los datos no cumplen con el supuesto de normalidad, se concluye que
es necesario aplicar una prueba estadistica no paramétrica, en este caso se utilizara la
prueba de correlacion de Rho Spearman siendo la méas adecuada para analizar la
relacion entre el sistema de detracciones del IGV y la rentabilidad de la empresa,
permitiendo evaluar la asociacion entre las variables sin requerir la normalidad en los

datos.

La contrastacion de hipotesis se realizd mediante prueba de Rho Spearman y asi

obtener la relacion correspondiente:

Hipotesis general

Ho: El sistema de detracciones del Impuesto General a las Ventas no tiene
relacion directa con la rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L,

Chota 2021 — 2023.

Hi: El sistema de detracciones del Impuesto General a las Ventas tiene una
relacion directa con la rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L,

Chota 2021 — 2023.
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Tabla 6

Grado de correlacion entre detracciones y rentabilidad de la empresa Multiservicios
Telesystem S.R.L., Chota 2021-2023.

Detracciones Rentabilidad

Coeficiente de

1,000 ,928™
correlacion
Detracciones
Sig. (bilateral) . ,008
Rho de N 6 6
Spearman Coeficiente de .
,928 1,000
correlacion
Rentabilidad
Sig. (bilateral) ,008
N 6 6

Nota. Esta tabla muestra el grado de correlacion entre las variables detracciones y
rentabilidad.

En la Tabla 5 se presenta la correlacion de Spearman entre el sistema de
detracciones del IGV y la rentabilidad de la empresa, la cual se cuantifica en 0.928. El
p-valor asociado a esta correlacién es de 0.008, valor que se encuentra por debajo del
nivel de significancia convencional de 0.05. Esto permite concluir que existe una
relacion directa y significativa entre el sistema de detracciones, lo que lleva a aceptar

la hipdtesis alterna.

Hipdtesis especifica 1

Ho: El sistema de detracciones del Impuesto General a las Ventas no tiene
relacion directa con la rentabilidad econdmica de la empresa Multiservicios Telesystem

S.R.L, Chota 2021 — 2023.

Hs: El sistema de detracciones del Impuesto General a las Ventas tiene relacion
directa con la rentabilidad econémica de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L,

Chota 2021 - 2023.
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Tabla 7

Grado de correlacion entre detracciones y rentabilidad economica de la empresa
Multiservicios Telesystem S.R.L., Chota 2021-2023.

Rentabilidad
Detracciones
econdmica
Coeficiente de
‘ correlacion 1,000 ,928™
Detracciones )
Sig. (bilateral) . ,008
Rho de N 6 6
Spearman Coeficiente de
Rentabilidad correlacion ,928™ 1,000
econémica  Sig. (bilateral) ,008
N 6 6

En la Tabla 6, se presenta un coeficiente de correlacion de 0.928, lo que sugiere
una relacion positiva muy fuerte entre las variables analizadas. Este hallazgo indica
que, a medida que las detracciones aumentan, la rentabilidad econémica también tiende
a incrementarse. El p-valor asociado a esta correlacién es de 0.008, cifra que se
encuentra por debajo del nivel de significancia convencional de 0.05. A partir de estos
resultados, se concluye que existe una relacion significativa y directa entre el sistema
de detracciones del IGV y la rentabilidad econémica de la empresa Multiservicios
Telesystem S.R.L. durante los periodos analizados. En consecuencia, se acepta la
hipotesis alterna que establece que el sistema de detracciones del IGV tiene una relacion
directa con la rentabilidad econémica de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L.

en Chota, durante el periodo 2021-2023.

Hipotesis especifica 2

Ho: El sistema de detracciones del Impuesto General a las Ventas no tiene

relacion directa con la rentabilidad financiera de la empresa Multiservicios Telesystem
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S.R.L, Chota 2021 - 2023.

Ha: El sistema de detracciones del Impuesto General a las Ventas tiene relacion
directa con la rentabilidad financiera de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L,

Chota 2021 — 2023.

Tabla 8

Grado de correlacion entre detracciones y rentabilidad financiera de la empresa
Multiservicios Telesystem S.R.L., Chota 2021-2023.

Rentabilidad
Detracciones fnanciera

Rho de Detracciones Coeficiente de
Spearman correlacion 1,000 ,986™"
Sig. (bilateral) . ,000
N 6 6

Rentabilidad Coeficiente de
financiera correlacion ,986™" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 6 6

La correlacién de Spearman presenta un coeficiente de correlacion de 0.986,
con un p-valor de 0.000, el cual se encuentra por debajo del nivel de significancia
convencional de 0.05 (Tabla 7). Esto permite concluir que existe una relacion directa'y
significativa entre el sistema de detracciones del IGV vy la rentabilidad financiera de la
empresa Multiservicios Telesystem S.R.L. durante los periodos analizados. En
consecuencia, se acepta la hipétesis alterna que establece que el sistema de detracciones
del Impuesto General a las Ventas guarda una relacion directa con la rentabilidad
financiera de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L. en el periodo comprendido

entre 2021 y 2023.
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4.3. Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general, se obtuvo una relacion positiva muy fuerte
entre el sistema de detracciones y la rentabilidad, evidenciado por un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman igual a 0.928 y un valor p de 0.008. Este hallazgo, al
ser estadisticamente significativo (p<0.05), confirma la asociacion directa entre ambas
variables. Dicho resultado guarda similitud con investigaciones previas, como la de
Ccepaya y Palomino (2023), quienes hallaron una asociacion con un coeficiente de
0.862 (p=0.000) entre detracciones y rentabilidad. No obstante, difiere de los hallazgos
de Chambilla y Kana (2021), que, si bien encontraron una alta significancia en los
indicadores de rentabilidad ROE y ROA (p=0.000), concluyeron que el SPOT (Sistema
de Pago de Obligaciones Tributarias) reduce la liquidez de los activos, afectando la
capacidad de las empresas para cumplir con sus obligaciones. Esta discrepancia resalta
la complejidad del tema y la necesidad de continuar profundizando en los efectos del

sistema de detracciones en la salud financiera de las organizaciones.

Segun el objetivo especifico 1 se pudo observar respecto a las detracciones del
IGV en la empresa Telesystem S.R.L. que los ingresos anuales en el afio 2022 son
estables, en cuanto al saldo final en la cuenta de detracciones disminuy¢ radicalmente
del afio 2021 al 2023, dado que se logro satisfacer el pago de sus responsabilidades
fiscales, este hallazgo concuerda con el estudio llevado a cabo por Paredes (2020), en
la que el 60% de las empresas en Arequipa reconocieron que las detracciones les
permite cumplir con sus obligaciones con el estado, asimismo, la investigacion
realizada por Ccepaya y Palomino (2023), el 59.5% considera adecuado que la entidad
efectle la imputacidn de los montos para el pago de la deuda fiscal y asi poder cumplir

a tiempo con los pagos de sus tributos; sin embrago, el resultado no concuerda con el
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estudio hecho por Cotera (2019), en la que el 42.5% de la empresas en Huancayo
consideran que el pago de las detracciones es un proceso complejo que dificulta efectuar

el pago de las obligaciones tributarias.

Segun el objetivo especifico 2 la rentabilidad de la empresa Telesystem S.R.L.
considerando los escenarios con detraccién y sin detraccion el ROA sin detraccion
(18.4%, 6.6% y 12.3%) del afio 2021, 2022 y 2023 respectivamente superd al ROA con
detraccion (8.3%, 2.2% y 8.4%) del afio 2021,2022 y 2023; el ROE sin detraccién
(113.0%, 6.8% y 13.4% respectivamente) superd al ROE con detraccién (50.9%, 2.2%
y 9.2%), teniendo impacto negativo en la rentabilidad, este resultado coincide con la
investigacion Ccepaya y Palomino (2023), con referencia a la rentabilidad se evidencid
que las detracciones afectan a los indices de rendimiento en un 47.3% y las detracciones
afectan la ganancia en 50.7%; asimismo, coincide con la investigacion de Cotera
(2019), en la que el 58.75% de la empresas de Huancayo sefialan que la rentabilidad se
ve afectada por las detracciones, pues no cuentan con activos para afrontar gastos;
también, coincide con la investigacion de Mosqueira y Chavez (2022), donde el ROA
mostré un rendimiento negativo de -17.87 y el ROE fue de -0.05, afectando a la

rentabilidad.

Con respecto al objetivo 3, la relaciéon del sistema de detracciones con la
rentabilidad economica se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.928, el p-valor
asociado es de 0.008 y la significancia de 0.05 indicando una relacién directa y
significativa entre las variables lo que indica una relacién positiva muy fuerte entre
estas variables, coincide con la investigacion de Cotera (2019), en la que se obtuvo
como resultado que las detracciones y la rentabilidad se relacionan de manera directa

mediante Ta-b de Kendall en la que el sistema de detracciones se asocia con la
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rentabilidad financiera con un coeficiente de 0.698 y 0.295 con una significancia de
0.000; asimismo, es similar al estudio de Diaz y Bofidn (2019), en la que se reconoce
que el ROA considerando el monto detracciones genera un retorno de inversién sobre
los activos de S/ 6.59 vy sin la aplicacion de los montos retenidos se genera un retorno

de S/ 6.18 afectando a la rentabilidad econémica.

Con respecto al objetivo 4, al analizar el sistema de detracciones del IGV con
la rentabilidad financiera se tuvo un coeficiente de correlacion de 0.986, con un p-valor
de 0.000, estos resultados coinciden con la investigacion de Chambilla y Kana (2021),
en su investigacion obtuvo por intermedio de la prueba de T- Student un alto grado de
significancia del ROE con un p-valor de 0.000; asimismo, el resultado es similar a la
investigacion de Ninanya (2022), en la que obtuvo como resultados que la rentabilidad
financiera, inversion y capacidad de rendimiento este fue medio en un valor £ 73.33%
mediante la prueba de Pearson con el sistema de detraccion del 1GV, porcentaje
aplicado, el ingreso como recaudacion y la liberacion de fondos se asocia con un
coeficiente de 0.748, 0.721, 0.549 y 0.748 con la rentabilidad financiera, concluyendo
que la detraccion se relaciona de forma directa con la rentabilidad financiera; sin
embargo no coincide con la investigacion realizada por De Almeida y Marcia (2020),
en la que mediante la aplicacion de la prueba de Pearson el ROE con el IVA se
mantiene sin una relacion significativa Pearson (r=-1.2683) concluyendo asi que la
relacion entre la alicuota del VA tiende a reducir el ROE y por ende el crecimiento de

las empresas.
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CONCLUSIONES

Se determino que el sistema de detracciones del IGV tiene una relacion directa
con la rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L, Chota 2021 — 2023,
dado por un Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman de 0.928 y un p-valor de
0.008, en consecuencia, una gestion ineficiente limita la disponibilidad de recursos ya
que al ser un dinero inmovilizado no se puede disponer inmediatamente afectando la

rentabilidad.

El sistema de detracciones la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L muestra
ingresos anuales estables y un aumento significativo en los retiros durante 2022,
ademas, el saldo final disminuyd drasticamente de 2021 a 2023, lo que demuestra una
gestion eficiente de los fondos para el cumplimiento tributario de pago de L.R., IGV,

ONPy ESSALUD.

Se determiné mediante los indicadores de rentabilidad econémica y financiera
una tendencia general hacia una menor rentabilidad en los escenarios con aplicacion
del sistema de detracciones del IGV, pero también es probable que otros factores

administrativos y laborales pudieron influir en estos indicadores.

Se determind que el sistema de detracciones del IGV tiene relacién directa con
la rentabilidad econdémica de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L, Chota 2021
— 2023, evidenciado por el Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman de 0.928 y un
p- valor de 0.008, esto demuestra que al hacer una buena gestién sobre el monto
detraido evita costos innecesarios y en consecuencia generar una mayor rentabilidad

econdmica.

El sistema de detracciones del IGV tiene relacion directa con la rentabilidad

financiera de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L, Chota 2021 — 2023, dado
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por un Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman de 0.986 y un p- valor de 0.000,
pues si no se realiza una gestion adecuada de la cuenta de detracciones, la rentabilidad

financiera se ve afectada negativamente.
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RECOMENDACIONES

Al gerente general implementar un sistema de monitoreo y gestion financiera
proactivo que no solo garantice el cumplimiento estricto y puntual de las detracciones,
sino gque también optimice la programacion de pagos a proveedores y el flujo de caja,
con el objetivo de liberar y utilizar el saldo acumulado en la cuenta de detracciones para

capital de trabajo o pagos de impuestos mayores.

A la Gerencia de administracion mantener la eficiente gestion del sistema de
detracciones, evidenciada por el uso oportuno de los fondos para obligaciones

tributarias (IGV, ONP, ESSALUD), evitando saldos inmovilizados.

Al area de contabilidad se propone realizar un analisis semestral de los
indicadores de rentabilidad, identificando aquellos agentes administrativos, laborales y

operativos que pudieron influir negativamente, para corregirlos y mejorar los margenes.

La Gerencia de operaciones debe fomentar la actividad comercial sujeta a este
mecanismo como un motor de crecimiento, para mitigar la influencia de los factores
internos que limitan la rentabilidad econémica, como la optimizacion de los costos

operativos y de personal.

Al area de contabilidad, se sugiere elaborar proyecciones financieras para
integrar los saldos de detracciones en la planificacion de flujo de caja, asimismo,
identificar las oportunidades de reinversion que refuercen la rentabilidad financiera,
mediante el analisis del Rendimiento Sobre el Patrimonio (ROE) con la consigna del

anhelado crecimiento empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Sistema de detracciones del IGV y la rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L, Chota 2021 — 2023

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta general
¢Cémo se relaciona el sistema
de detracciones del Impuesto
General a las Ventas con la
rentabilidad de la empresa
Multiservicios Telesystem
S.R.L., Chota 2021 - 2023?

Preguntas especificas

(Como es el sistema de
detracciones  del  Impuesto
General a las Ventas de la
empresa Multiservicios
Telesystem S.R.L., Chota 2021
-2023?

¢Cudl es la rentabilidad de la
empresa Multiservicios
Telesystem S.R.L., Chota 2021
- 2023?

¢Cudl es la relacion del sistema
de detracciones del Impuesto
General a las Ventas con la
rentabilidad econdmica de la
empresa Multiservicios
Telesystem S.R.L., Chota 2021
-2023?

¢Cudl es la relacion del sistema
de detracciones del Impuesto
General a la Ventas con la

rentabilidad financiera de la

General
Determinar la relacién del sistema
de detracciones con la rentabilidad
de la empresa Multiservicios
Telesystem S.R.L, Chota 2021 -
2023.
Especificos

Describir el  sistema  de
detracciones de IGV de la empresa
Multiservicios Telesystem S.R.L.,
Chota 2021 — 2023.

Describir la rentabilidad de la
empresa Multiservicios
Telesystem S.R.L, Chota -2021 -
2023.

Analizar la relacion del sistema de
detracciones del Impuesto General
a las Ventas con la rentabilidad
economica de la  empresa
Multiservicios Telesystem S.R.L,
Chota 2021 — 2023

Analizar relacion del sistema de
detracciones del Impuesto General
a la Ventas con la rentabilidad
financiera de la  empresa
Multiservicios Telesystem S.R.L,
Chota 2021 — 2023.

General
El sistema de detracciones
del Impuesto General a las
Ventas tiene una relacién
directa con la rentabilidad
de la empresa
Multiservicios Telesystem
S.R.L, Chota 2021 — 2023.

Especificas

El sistema de detracciones
del Impuesto General a las
Ventas tiene  relacion
inversa con la rentabilidad
econémica de la empresa
Multiservicios Telesystem
S.R.L, Chota 2021 - 2023.

El sistema de detracciones
del Impuesto General a las
Ventas tiene  relacion
inversa con la rentabilidad
financiera de la empresa
Multiservicios Telesystem
S.R.L, Chota 2021 - 2023.

Sistema de detracciones del IGV

Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
medicion rangos
Procedimientos administrativos Destino de montos depositados
de detraccion Liberacion de fondos
Depé6sito y monto de detracciones
. . Tasas de las detracciones
Depositos de las detracciones .
Plazos para depositos de las
detracciones
. . . Tipo de infracciones y sanciones
Sanciones e infracciones . i
Régimen de gradualidad
Rentabilidad
. . i ; Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items L
medicion rangos

Rentabilidad econémica

Rentabilidad financiera

Rentabilidad sobre la inversion
Margen comercial

Rentabilidad neta

Rotacion de activos
Rentabilidad sobre el patrimonio

Rendimiento del capital empleado

Margen bruto
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Variables, dimensiones e indicadores

Hipotesis

Objetivos

Titulo: Sistema de detracciones del IGV y la rentabilidad de la empresa Multiservicios Telesystem S.R.L, Chota 2021 — 2023

Formulacién
empresa Multiservicios
Telesystem S.R.L., Chota 2021

- 2023?

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Poblacién y Muestra

Enfoque, tipo, alcance y disefio de investigacion

Enfoque:
Cuantitativo
Tipo:
Bésica
Alcance:
Descriptiva — relacional
Disefio de investigacion:
No experimental — transversal

Poblacion
Se trabajo6 con el universo poblacional establecido
por 06 estados financieros correspondientes al
periodo fiscal 2021-2023.
Muestra

No corresponde.

Técnica:
Analisis documental
Instrumento
Ficha de analisis documental

Prueba de correlacion.
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Anexo 2. Instrumento 1

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DETRACCIONES DEL IGV
Introduccion

El instrumento tiene como finalidad recolectar datos entorno a los dep6sitos y montos de las
detracciones del IGV durante el periodo 2021 — 2023 en la Empresa Multiservicios
Telesystem S.R.L.

2021 2022 2023
Mes Débitos Créditos | Débitos Créditos |Débitos | Créditos
Saldos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL
SALDOS

Resumen de Detracciones (2021-2023)

Total Total
Débito Crédito

Saldo
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Anexo 3. Instrumento 2

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
RENTABILIDAD
Introduccion
El instrumento tiene como finalidad recolectar datos entorno sobre la rentabilidad de la
Empresa Multiservicios Telesystem S.R.L.; para lo cual se tomard en cuenta las siguientes
razones financieras, que proporcionaran informacion relevante sobre el periodo 2021 — 2023.

Rentabilidad econdmica
2021 2022 2023
Con Sin Con Sin Con Sin

Detracc detracc Detracc detracc Detracc detracc
ion ion ion ion ion ion

Rendimientos sobre la
inversion (ROA)

Utilidad Neta
Activo total
Margen Comercial
(Ingresos netos — costos)
Ingresos netos
Rentabilidad Neta
Utilidad Neta
Ingresos Netos
Rotacion de activos
Ingresos totales
Total de activos
Rendimiento del capital
empleado ROCE
Utilidad operativa
(Activos Totales - Pasivos 0426 1130 -0.144 -0.093 0.103 0.106

Corrientes)

0.083 0184 0.022 0.066 0.084 0.123

0882 0891 0573 0.605 0.791  0.804

0.088 0.182 0031 0.088 0.135 0.184

0934 1009 0775 0824 0.667 0.709

RENTABILIDAD FINANCIERA
Rendimiento Sobre el
Patrimonio (ROE)
Utilidad neta

Patrimonio

0.509 1.130 0.022 0.068 0.092 0.134
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Anexo 4. Autorizacidon de la entidad para realizar la investigacion

MULTISERVICIOS TELESYSTEM S.R.L.

CARTA DE ACEPTACION

El que suscribe representante legal de la empresa Multiservicios Telesystem 3RL-Chota

expide la presente:

Que, el 5r. Ivan Fredy Guevara Martinez, con DNI 74380078, estudiante de contabilidad
en la Universidad Nacional Autonoma de Chota, elabora su tesis, por locual se le dala

aceptacion para que realice dicho estudio en mi representada.

Se expide la presente carta de la parte inferesada para los fines que estime por

conveniente.
Chota 10 de junio del 2023

Atentamente =
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Anexo 5. Evidencias
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