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RESUMEN

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota LTDA 560 de la oficina de
Santa Cruz evidencié durante el 2021 el incumplimiento de pagos de cuotas crediticias, en
ese sentido, la investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de los factores
socioeconomicos en la morosidad crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda.,
oficina Santa Cruz - 2021. El estudio fue basico, descriptivo, relacional-causal, cuantitativo,
no experimental, transversal en la que se tuvo como poblacion y muestra a un total de 22
expedientes crediticios en mora y sobre los cuales se aplico como instrumento la ficha de
analisis documental. Los resultados fueron que los socios de la COOPAC Todos los Santos
de Chota - oficina Santa Cruz el 59.09% son de sexo masculino, su edad del 40.91% se
encuentra entre los 38 — 47 afios, el nivel instruccion del 54.55% es primario, el 77.27% tiene
vivienda propia, el 59.09% realizan actividades comerciales como agricultura y ganaderia,
sus ingresos del 72.73% oscilan entre S/ 1,200.00 a S/ 2,700.00 y su nivel de consumo del
45.45% se encontro entre S/ 429.00 a S/ 629.00 durante el 2021. La morosidad crediticia con
relacion al producto crediticio fue el crédito agro-comercial con un 54.4%, respecto al monto
del crédito en un 72.73% fue de S/ 21,000.00 a S/ 40,000.00, referente o a los dias de atraso
los rangos entre 31 a 530 dias fueron los de mayor morosidad con un 68.18% y estableciendo
la clasificacion de la morosidad por socio el grado mas alto es de aquellos determinados
como pérdida con el 59.09%. Los factores sociales como los economicos inciden en un 73%
y 63.8%, siendo este Ultimo el que incide significativamente en la morosidad crediticia de la
COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz durante el 2021. Se concluy6
que los factores socioecondmicos inciden en un 89.9% en la morosidad crediticia de la

COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz durante el 2021.

Palabras claves: Factores socioecondmicos, morosidad, crédito, cooperativa.
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ABSTRACT

The Todos los Santos de Chota LTDA 560 Savings and Credit Cooperative of the Santa Cruz
office showed non-payment of credit installments during 2021. In this sense, the investigation
aimed to determine the incidence of socioeconomic factors in late payment. credit of the
COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., Santa Cruz office - 2021. The study was basic,
descriptive, relational-causal, quantitative, non-experimental, transversal in which a total of
22 files were taken as a population and sample loans in arrears and on which the documentary
analysis sheet was applied as an instrument. The results were that the members of the
COOPAC Todos los Santos de Chota - Santa Cruz office, 59.09% are male, 40.91% of their
age is between 38 - 47 years, the educational level of 54.55% is primary, the 77.27% have
their own home, 59.09% carry out commercial activities such as agriculture and livestock,
their income of 72.73% ranges between S/ 1,200.00 to S/ 2,700.00 and their consumption
level of 45.45% was between S/ 429.00 to S/ 629.00 during 2021. The credit delinquency in
relation to the credit product was the agro-commercial credit with 54.4%, with respect to the
amount of the credit at 72.73% it was from S/ 21,000.00 to S/ 40,000.00, referring to the days
of delay the ranges between 31 to 530 days were the ones with the highest delinquency with
68.18% and establishing the classification of delinquency by partner, the highest degree is
those determined as loss with 59.09%. Social and economic factors affect 73% and 63.8%,
the latter being the one that significantly affects the credit delinquency of COOPAC Todos
los Santos de Chota Ltda., Santa Cruz office during 2021. It was concluded that
socioeconomic factors affect the credit delinquency of COOPAC Todos los Santos de Chota

Ltda., Santa Cruz office during 2021 by 89.9%

Keywords: Socioeconomic factors, late payment, credit, cooperative.
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CAPITULO1
INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

La morosidad es elemento que se encuentra afectado por diversas caracteristicas
microeconémicas como la liquidez, rentabilidad, politica crediticia, eficiencia en el
manejo de riesgos y macroecondmicas como la inflacion o los factores econdmicos y
sociales que se evidencian e impactan en las familias y en la sociedad; esto afecta
considerablemente la liquidez y rentabilidad de la entidades, puesto que si la morosidad
aumenta en 2.06%, la liquidez de la entidad disminuye en 1%; y con un 0.6% de
morosidad reduce en 1% a la rentabilidad de la entidad. De lo anterior se desprende la
importancia de analizar los factores economicos en la morosidad dado que son elementos
que determinan el nivel de riesgo en el otorgamiento de créditos (Altuve y Hurtado,

2018).

En México los factores como los ingresos, el nivel socioecondmico de los
clientes y los aspectos econdémicos financieros impactan en la morosidad, puesto que
determinan la solvencia para el pago de créditos. Cabe indicar que el desembolso puede
aumentar la morosidad, situaciéon que se puede empeorar en un contexto de inflacion,

depreciacion de la moneda local y altas tasas de interés (Mosso y Lopez, 2020).

En Colombia el indice de morosidad en créditos al igual que en otros contextos
se encuentra vinculado a la falta de ingresos suficientes de las familias, puesto que estos
disminuyeron en ocho puntos porcentuales y hasta nueve puntos como consecuencia de
la pandemia, ademas el desempleo en los ultimos periodos fue uno de los determinantes
de este factor, sin embargo, el aumento en las tasas de interés han sido también un factor

que ha impulsado la morosidad (Uquillas y Gonzéles, 2020).

En Ecuador los factores como el desempleo, la inflacion, el nivel de ingresos y
gastos de los hogares, asi como su nivel socioecondémico impactan en la tasa de
morosidad. A partir de los resultados, se deduce que cuanto las instituciones y familias
tienen menores ingresos, su capacidad de compra disminuye. Al mismo tiempo, el costo
de la deuda aumenta, lo que conduce a que los actores econdmicos no cumplan con sus

responsabilidades financieras (Tobar et al, 2021).

En Peru los factores sociales y econdmicos son determinantes de la morosidad,

sin embargo, se evidencia usuarios de créditos con un grado significativo de rentabilidad,
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pero que, a causas de la crisis econdmica generada por la pandemia de la COVID — 19
incumplié con sus compromisos de pago incidiendo esto, en los altos indices de

morosidad de los ultimos periodos (Mamani et al, 2021).

Segun Espinoza et al. (2020) una de las causas de la morosidad es que el deudor
no dispone de capital propio suficiente para afrontar las obligaciones pendientes de pago
lo que aumenta el indice de morosidad. Sin embargo, es elemental conocer situaciones
en las que el socio no desea pagar puntualmente debido a que no reconoce la importancia
de los pagos puntuales, de aquellos de no pueden hacerlo por falta de ingresos o por el

incremento en las tasas de interés.

Los elementos evidenciados a nivel internacional y nacional no distan mucho de
lo que muestra en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota LTDA
560 de la oficina de Santa Cruz, donde se identificé durante el 2021 el incumplimiento
de pagos de cuotas crediticias por un monto total de S/ 363,426.68 el cual se encuentran
asociados a productos crediticios como agro — comerciales, hipotecarios y ordinarios los
mismos que se vinculan a calificaciones de deficiente, dudoso y pérdida los cuales
ascienden a S/20,058.36, S/146,510.87 y S/196,857.45 respectivamente, ademas los
factores socioecondmicos como la ausencia de educacidn, instruccion, la deficiente
evaluacion cualitativa de la voluntad de pago, cuantitativa relacionado a la capacidad de
pago, los niveles de ingresos y de gastos determinan lo indicado previamente, asi como
que la entidad refleje rangos medios de morosidad lo que impacta en la productividad y
en el cumplimiento de objetivos y metas institucionales. En tal aspecto, se busca a través
de la investigacion contribuir con recomendaciones que permitan la disminucion de la
morosidad y la adecuada evaluacion de los socios en el otorgamiento de créditos (Anexo

3).

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general

(Cual es la incidencia de los factores socioecondmicos en la morosidad crediticia

de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021?
1.2.2. Preguntas especificas

(Cuales son los factores socioeconémicos de los socios de la COPAC Todos los

Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021?
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(Cual es la morosidad crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda.,

oficina Santa Cruz - 2021?

(Cudl es la incidencia de los factores sociales en la morosidad crediticia de la

COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021?

(Cual es la incidencia de los factores econdmicos en la morosidad crediticia de la

COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de los factores socioecondémicos en la morosidad
crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz -
2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Describir los factores socioecondomicos de los socios de la COOPAC Todos los

Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021.

Describir la morosidad crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota
Ltda., oficina Santa Cruz - 2021.

Analizar la incidencia de los factores sociales en la morosidad crediticia de la

COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021.

Analizar la incidencia de los factores econdmicos en la morosidad crediticia de
la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

H;. Los factores socioeconomicos inciden en la morosidad crediticia de la

COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021.

Hy. Los factores socioecondmicos no inciden en la morosidad crediticia de la
COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021.

1.4.2. Hipotesis especificas

Los factores sociales inciden en la morosidad crediticia de la COOPAC Todos

los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021.
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Los factores economicos inciden en la morosidad crediticia de la COOPAC
Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021.

1.5. Justificacion

La investigacion propuesta buscO, mediante la aplicacion de la teoria y los
conceptos basicos de los factores socioecondémicos y la morosidad analizar dichas
variables en la cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA, ademas permitio
contrastar los diferentes conceptos con la realidad concreta que se evidencid en el ambito

de estudio.

La investigacion admitio identificar en la Cooperativa Todos los Santos de
Chota, oficina Santa Cruz los factores socioeconémicos como la edad, género, nivel de
instruccion, actividad econdmica, nivel ingresos, consumo, carga familiar, entre otros
que determinan que el socio incida en el incumplimiento de obligaciones crediticias y el

crédito caiga en los niveles de morosidad que refleja la entidad.

La investigacion permitié conocer sobre las variables estudiadas al personal de la
entidad, docentes, estudiantes y publico interesado en conocer sobre los factores
socioeconomicos y la morosidad presente en la Cooperativa Todos los Santos de Chota
Ltda., oficina Santa Cruz, ademdas permite al tesista obtener el titulo profesional de

Contador Publico.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Ulloa (2020), Cuenca — Ecuador, en su tesis tuvo como fin establecer los
factores que establecen el grado de morosidad de los créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito (COOPAC) Faynan Ltda. Los resultados obtenidos fueron que, la
morosidad alcanzada por la cooperativa fue de 9.19% lo que lo califica como un riesgo
alto, siendo los factores como las politicas crediticias y de cobranzas los que impactan
en el cumplimiento de las obligaciones de créditos pagados. La metodologia fue, de
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo. La poblacion fue, de 112,230 socios de los
cuales 589 socios se encuentran catalogados como morosos, siendo 233 de ellos
establecidos como muestra y a los que se les aplico como técnicas a encuesta, ademas
se realiz6 un andlisis documental, siendo los instrumento el cuestionario y la ficha de
analisis documental. Se reconocid del estudio que los lineamientos institucionales son
de alguna manera factores que inciden en la morosidad, sin embargo, el nivel
socioecondmico es un factor que tiene un mayor impacto al momento de efectuar el

pago del crédito.

Cubillos et al. (2018), Bogota — Colombia, en su trabajo tuvo como fin evaluar
los factores social y econdmico que determinan el detrimento de la cartera de consumo
de los ciudadanos de Chapinero. Los resultados fueron que, las edades entre 18 y 25
aflos son las personas que acumulan mayor impago, siendo el desempleo,
sobreendeudamiento y aumento en las tasas un factor determinante en la ausencia de
pagos y la morosidad. Por otra parte, se establecié que la cuota de pago abarca el 50%
de los ingresos e incluso el 100% debido a que en su mayoria tienen ingresos por
montos que oscilan entre $ 700 pesos colombianos (COP) y el rango de la deuda al
momento que se dejo de pagar el préstamo fue de $500.00 COP hasta los $49,999.99
COP. Cabe precisar que, el impago de las deudas se encuentra sobre créditos de
consumo, ademas el rango de impago va desde los 37 y 60 meses. El estudio fue
cuantitativo y descriptivo. La poblacion y la muestra fue, de 150 encuestas enfocadas a
prestatarios. Se reconoce de la investigacion que, los niveles de morosidad de
encuentran relacionados a factores sociales y econdmicos; sin embargo, el entorno es

un factor también determinante.
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Fiallos (2017), Quito — Ecuador, en su estudio plante6 el analisis sobre los
determinantes de morosidad a nivel macroecondmicos del sistema bancarios del
Ecuador. Los resultados obtenidos fueron que el producto bruto interno (PIB), la
inflacion, el desempleo y la tasa de interés activa no tienen efecto significativo en la
morosidad, sin embargo, el ultimo factor bajo determinadas condiciones puede afectar
al nivel de morosidad. Por otro lado, se estableci6 que la morosidad se encuentra
centrada en los créditos de consumo y microcrédito. La metodologia fue cuantitativa,
investigacion descriptiva con una poblacion y muestra de los periodos trimestrales del
2001 hasta el 2014 referente a analisis estadisticos e informes efectuados por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE) y Banco Central del Ecuador [BCE],
siendo la técnica el analisis documental y el instrumento la revision documental. Los
créditos de consumo y microcréditos son los que presentan una mayor morosidad por lo
que es fundamental evidenciar si los factores socioecondémicos inciden en el nivel de
morosidad.

Pefiafiel y Yong (2017), en Guayaquil — Ecuador, en su trabajo tuvo como
objetivo establecer la asociacion de las variables que determinan la morosidad en el
sistema financiero privado ecuatoriano por intermedio del modelo econométrico. Los
resultados fueron que, la tasa activa de interés, volumen de créditos, liquidez e inflacion
inciden negativamente y significativa en el grado de morosidad, mientras que; el
volumen de créditos mostro una incidencia significativamente positiva en la morosidad,
siendo la inflacion y tasa de interés activa en un 40% y en un 10% el total volumen de
crédito y liquidez total los que impactan en la morosidad. El estudio fue cuantitativo,
descriptivo siendo el periodo de estudio el afio 2010 al 2016 en la que se aplico técnicas
estadisticas de regresion multiple, test de Granger, integracion y modelo autorregresivo.
Los factores socioeconémicos son elementos relacionados a la inflacion el volumen de
crédito y la liquidez por lo que es adecuado establecer si estos tienen alguna causa y
efecto sobre la morosidad.

Guevara (2020), Pimentel — Pert, en su tesis tuvo como objetivo determinar la
incidencia de los factores culturales, economicos y sociales de los prestamistas de la
financiera Alternativa en la ciudad de Chota. Los resultados fueron que los factores que
causan la mora en la entidad EDYPYME son el ingreso, actividad econdmica,
instruccion, estado de salud y las costumbres, los créditos vencidos durante el periodo

2018 fueron 35 los cuales ascienden a 84,650.00 soles de los cuales 17 corresponden a
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créditos PYME y 18 a créditos rurales. Finalmente, se reconocié que el grado de
ingresos tiene incidencia con la mora en un 81%, el nivel de formacioén en un 76% las
enfermedades en un 72% y la procedencia en 67%. El estudio fue descriptivo,
transversal, relacional — causal, de disefio no experimental — transversal, con una
poblacion y muestra de 70 clientes en mora de los créditos de pequeiia y microempresa
del ambito rural, en esta se utilizd como técnicas la encuesta y el andlisis documental y
el instrumento el cuestionario y la ficha de analisis documental. Los factores
econdmicos y sociales son los que tienen mayor impacto en la morosidad por lo que es
fundamental sefialar que los elementos que conforman la morosidad juegan un rol
fundamental dentro del nivel de morosidad.

Panta (2019), en Piura - Pert, en su tesis plante6 como fin el determinar los
factores de mora en la Caja Huancayo de la ciudad de Sullana. Los resultados fueron
que los factores sociales como la edad entre 20 a 30 afios, grado de instruccion
secundaria, la carencia de una vivienda y falta de experiencia en el sistema financiero;
el factor econdmico como la actividad de comerciante y agricultor e ingresos entre S/
930 a S/ 1500.00, los factores institucionales como errores de caracter financiero,
proceso de valoracion del crédito y proceso de cobranza efectiva, y los factores sociales
como fendmenos naturales, desempleo y accidentes son los que determinan la
morosidad. La metodologia fue cuantitativa, de tipo descriptivo y de disefio no
experimental con una poblacion de 453 expedientes de préstamos, donde 192 fueron de
consumo los que representaron el 42% del total de créditos, asi como 261 créditos de
microempresas en morosidad que equivale al 58%. La muestra, por otra parte,
representd solo 63 créditos. Las técnicas usadas fueron la entrevista, encuesta, revision
documental y observacion; y como instrumentos se us6 la guia de entrevista,
cuestionario, analisis documental y observacion. Los factores sociales y econdomicos
como se detalla en el estudio son elementos que inciden en la morosidad, sin embargo,
el desempleo es un factor determinante en la ausencia del pago de créditos.

Oporeza (2019), en Arequipa — Perd, en su estudio tuvo como fin evaluar la
asociacion de los factores demograficos — econdmicos con la morosidad de créditos de
FONDESURCO. Los resultados fueron que los factores econdmicos — demograficos
influyen en el destino y desembolso de los créditos, ademas los créditos otorgados han
determinado el grado de créditos vencidos, los cuales ascienden a 5.5% de los

desembolsos de enero a diciembre del 2017. Por otra parte, los factores econdémicos
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como ingresos (percepcion), disminucion de gastos de forma mensual, y el factor
demografico como el sexo, el cliente, estado civil y zona determinan el grado de
morosidad. El estudio fue de caricter cuantitativo, de disefio no experimental —
transversal de tipo descriptiva con una poblaciéon y muestra de 13,286 créditos
registrados en la empresa otorgados a los socios entre 18 y 82 afios entre los periodos
del 2015 y 2017. La investigacion permite reconocer que la morosidad se encuentra
impacta por elementos sociales y economicos y que dependiendo de su efecto
determinan el nivel de morosidad y atraso en los pagos.

Mamani y Quilla (2019), en Juliaca — Pert en su estudio tuvo como finalidad
determinar los factores socioecondmicos vinculados a la mora de la Cooperativa
Bitcoin Peru. Los resultados obtenidos fueron que, el 67.7% de los socios con mora son
masculinos y el 32.3% femenino, la edad de los socios morosos oscila en un 45.8% de
31 a 40 afos, 38.5% entre 41 a 50 afios, 9.4% en edades de 20 a 30 afios y 6.3% en
edades de 51 a 60 anos. Con respecto a los factores economicos el 51% de los socios
morosos obtuvieron prestamos por montos de S/ 5000 a 10,000.00, el 29.2% obtuvo
prestamos entre 10,000.00 a 20,000 soles, un 14.6% créditos por montos entre S/
1,000.00 y S/ 5,000.00 y un 5.2% un monto superior a S/ 20,000.00. El estudio fue
cuantitativo, no experimental — transversal, descriptiva - explicativa con una poblacion
de 1800 socios de los cuales 104 socios se encuentran en condicion de morosos siendo
la muestra 96 socios aplicandose como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Se reconoce que el nivel educativo y el de crédito son aspectos que
inciden en la morosidad sobre todo la cantidad entregada como préstamo.

Blas y Ocas (2021), en Cajamarca — Peru, en su tesis tuvo como finalidad
establecer las politicas de crédito que determinan el nivel de mora en la Cooperativa
Tres Molino. Los resultados fueron que las politicas de crédito indicen en el grado de
mora, ademas de los factores como la capacidad de pago de cartera de clientes, siendo
fundamental analizar las politicas crediticias para el otorgamiento de créditos, ademas
se debe reconocer las normas y reglamentos de crédito por las que se rige la cooperativa
de tal forma que se socialice los lineamientos con cada unidad. La metodologia fue
cuantitativa, de tipo aplicada de nivel descriptivo de disefio no experimental —
transversal con una poblacion y la muestra estuvo conformada por 5 e trabajadores del
area de contabilidad y gerencia de la cooperativa siendo las técnicas la encuesta y el

analisis documental y los instrumentos el cuestionario y la ficha de anélisis documental.
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La capacidad de pago es un factor que indice en el nivel de morosidad, dado que este

elemento establece si el socio tiene el ingreso suficiente para pagar su crédito otorgado.

2.2. Bases tedricas cientificas
Teoria del capital humano

Schultz (1961) formulo la teoria del capital humano, destacando la educacion
como un elemento clave de inversion. Segin su perspectiva, el acceso a la educacion y
la salud esta vinculado con los niveles de ingreso. Se comprende que el desarrollo del
capital humano se encuentra vinculado a procesos, conocimientos y habilidades,
encaminados a generar productividad y una ganancia. Por esta razon, se establecera
calificar a los factores sociales como un elemento de capital, pero con aspectos distintos

a la de un capital fisico.

Los factores sociales y econdmicos tienen aspectos de indole cuantitativo y
cualitativo, los cuales afectan a las capacidades humanas particulares, en el desarrollo
de una labor productiva. Es asi, que los gastos y los esfuerzos desplegados como parte
de los factores sociales y econdmicos son elementos que establecen una tasa positiva de

rendimientos y un valor en la productividad (trabajo).
Teoria de carteras

La teoria de carteras propuesta por Markowitz (1959) sugiere que los inversores
deben considerar la cartera en su totalidad, evaluando el riesgo general y el retorno, en
lugar de enfocarse en la seleccion de activos individuales basados en su rendimiento
esperado especifico. El modelo tiene en cuenta los rendimientos que se espera recibir y
su volatibilidad. En ese aspecto, la volatibilidad es un elemento de riesgo, y el
portafolio se encuentra constituido por dicho elemento, asi como la tolerancia al riesgo
por cada individuo, esto tras establecer el rendimiento disponible para el nivel de riesgo

seleccionado.

Para Markowitz (1959) la posibilidad de inversiéon tiene un rendimiento
esperado vinculado a un riesgo individual. Es asi como se busca establecer la

asociacion y su grado de correlacion referentes a dos inversiones, a partir de lo anterior;
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se comprende que es significativo reconocer el valor del riesgo aprovechando la

diversificacion y la incidencia de la cartera de riesgo de un portafolio.
Teoria general del dinero y el interés

Segun Keynes (1965), el dinero actua tanto como medio para intercambiar
bienes y servicios como una medida de su valor. Estos bienes y servicios se canjean
basandose en un precio que refleja su coste de produccion, donde el trabajo es el
recurso primordial para su obtencién. Ademas, los precios tienden a moverse de forma
similar a los ingresos, Por otro lado, tanto la tasa de interés como el ingreso estan
influenciados por aspectos clave de la economia, como el ahorro, la demanda de
inversion, la preferencia por mantener activos liquidos y la cantidad de dinero
circulante. El ahorro que es esencial para financiar inversiones comprende tanto dinero
no utilizado como préstamos Su magnitud no solo se basa en el nivel de ingreso, sino
que también esté correlacionado inversamente con la tasa de interés.

2.2.1. Factores socioeconomicos

Los factores socioecondmicos son el conjunto de actividades efectuadas
por el ser humano con el fin de mantenerse a si mismo y a sus familiares, ya sea
dentro o fuera de su hogar, como las relaciones, el cuidado y la provisién de
valores, mismas que son desarrolladas sin considerar el nivel de satisfaccion o
insatisfaccion independientemente de la actividad que se desarrolla (Bernal,
2005).

Segun Wanddell (2021) los factores socioecondémicos se encuentran
vinculados al nivel ingreso, educacion y la ocupacion de los miembros de la
familia que a su vez suelen establecer la categoria de socioecondémica de la
familia como como alto, medio o bajo. Para Sifuentes y Moguer (2008) se
establece como los ingresos suficientes para acceder a los niveles minimos como
alimentacion, vivienda y educacion. También es el grado para participar en todos
los aspectos de la vida.

Tipos de factores socioeconomicos

Factores sociales

Dongo (2009) establece que estos factores se encuentran relacionados a
las tradiciones culturales y educativas que varian de una sociedad a otra. Este

factor afecta al ser humano en su conjunto independientemente del lugar y
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espacio que se encuentre. Este factor se encuentra determinado por aspectos
como la edad, genero, nivel educativo y tipo de vivienda.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2015) senala
que la edad se define como el tiempo transcurrido entre el nacimiento de un
individuo y el momento actual, evaluado en afios, el género se establece como el
conjunto de peculiaridades que identifican a un individuo de una especie
dividiéndose en masculino y femenino.

Nivel educativo/instruccion. El nivel educativo de un individuo es el
nivel mas alto de estudios realizado o en curso, sin considerar si se ha
completado o esté incompleta temporalmente o e incompletos de manera
definitiva. En el nivel educativo se distingue personas analfabetas, sin educacion
o estudio, primaria, secundaria, secundaria y superior (INEI, 2015).

Tipo o condiciones de vivienda, se considera vivienda al grupo de
habitaciones o habitacioén y sus dependencias que ocupan una parte o de manera
separada un edificio, y en virtud de forma en que han sido construidos se
encuentran destinados a ser habitados por uno o varios individuos (INEI, 2015).
En este aspecto, se identifica segiin Quispe (2005) el tipo de vivienda las cuales
pueden ser clasificadas por el tipo de material como ladrillo o bloque de
cemento, adobe o tapia, por otra parte, también puede identificarse con relacién
al techo como calamina o fibra de cemento.

Factores economicos.

Lira (1975) refiere que, los factores econdémicos se encuentran
vinculados al grado de ingresos econdémicos y la satisfaccion de las necesidades
basicas de cada uno de los individuos de una familia, siendo un elemento
determinante de la convivencia familiar, porque no solo puede otorgar paz
material, sino espiritual. En este aspecto se establece como factores econémicos
al nivel de ingresos y gastos.

El nivel de ingresos se comprende como el grado de ingresos que es un
factor elemental para determinar el poder adquisitivo de la demanda potencial y
para establecer los desequilibrios de mercado o indicadores de esfuerzo
financiero pertinentes para reconocer el coste teorico de una hipoteca, asi como
perfilar con mayor precision componentes socioeconémicos como el

otorgamiento de créditos (Olmedo, 2009).
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El nivel de gastos o consumo de los hogares por su lado es una medida
para la analizar la distribucion de ingresos los cuales tienen como finalidad
mejorar la calidad de vida de las personas. Este se encuentra relacionado al nivel
de consumo efectuado por una persona o familia para su supervivencia (Olmedo,
2009).

Para Rebolledo y Soto (2004) este factor suele relacionarse los créditos
otorgados al individuo, que es la cantidad del préstamo asociado al total de
dinero otorgado por una entidad financiera u otro prestamista, con la expectativa
de que sera devuelto en un tiempo especifico, anadiendo intereses. Asimismo, se
encuentra la tasa de interés, que el porcentaje o adicional determinado por la
proporcién al préstamo adquirido, que el tomador del crédito debe abonar al ente
prestador.

2.2.2. Morosidad

La morosidad se define como la incapacidad de realizar el pago
correspondiente en el tiempo estipulado. También implica no abonar los intereses
originados por el retraso en dichos pagos. Esta situacion surge por fallos en las
politicas crediticias, insuficiencia para cubrir los pagos, exceso de deudas del
deudor y carencia de habilidades del empresario. Todo esto afecta tanto la
liquidez como los beneficios previstos por la entidad que ofrece el crédito
(Banco de Espafia, 2018).

La morosidad se establece como desliz en las fechas acordadas y
ratificadas, que comunmente se definen en un marco de 90 dias basado en la
cuota principal. Es esencial evaluar los préstamos otorgados para determinar el
riesgo de no pago o si provienen de la planeacion financiera de la entidad. Por
ello, es crucial verificar que los compromisos del deudor sean adecuados,
relevantes y se basen en la realidad o en las operaciones del prestamista
(Gonzales, 2014).

Segun Pedroso (2016), la morosidad se refiere a la situacion o
comportamiento en que un deudor, ya sea individual o entidad, no realiza el pago
de su deuda al concluir el plazo establecido. Esta condicion se manifiesta cuando

el deudor no honra su compromiso y evita enfrentarlo.

Causas de morosidad
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Segtn el Banco de Espafia (2018) las causas que generan la ausencia de
pagos en las obligaciones contraidas son la actividad econdémica que se
encuentra vinculado a los cambios que se presentan en el entorno econémico, el
cual se refleja en el incremento de la morosidad, esto; como consecuencia del
decrecimiento de la actividad econdmica el cual imposibilita la capacidad para la
cancelacion de obligaciones.

La prolongacion de los plazos de pagos es una de las causas de la mora 'y
se encuentra relacionado a la toma de decisiones por parte de las empresas en
circunstancias complejas, esto vinculado al logro de cantidades econdmicas
suficientes para cancelar obligaciones dentro del periodo establecido. Otra
determinante es la cultura de la morosidad, que se adopta como una costumbre y
se incumple con las obligaciones y con el pago de cuotas en el plazo
determinado (Banco de Espana, 2018).

La posicion de fuerza de mercado es otro factor que se encuentra
vinculado a la inseguridad y a la ausencia de politicas por parte de las entidades
para efectuar pagos en estricto orden. Ademas, el escaso conocimiento que se
asocia a la falta de este por parte de las empresas con respecto a las herramientas
y mecanismos que le conllevan a prevenir y combatir los indices de morosidad
(Gonzales y Contreras, 2007).

El impago en distintos colectivos que es factor vinculado a los motivos
que incitan el atraso en los pagos en personas naturales, se encuentra el
sobreendeudamiento, la inestabilidad laboral y los excesivos gastos. Con
respecto a las empresas esto se encuentra vinculado a la inadecuada gestion de
recursos econdémicos, inefectivos controles, entre otros, los cuales generan
constantes pagos fuera de los plazos establecidos (Banco de Espatfia, 2018).
Crédito

Cantidad de dinero otorgada por una entidad o persona y en que se
genera un interés efectivo (Broseta, 2021). Para la Editorial Etecé (2021) el
crédito es accion financiera u operacion en la que una entidad otorga una
determinada cantidad de efectivo en una cuenta a otra para su disposicion,
siendo la segunda entidad la que se compromete a devolver el efectivo
incluyendo los intereses que el uso de este dinero genere.

Clasificacion de créditos
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De acuerdo con el anexo 1 “Criterios para la Evaluacion y Clasificacion
del Deudor y la Exigencia de Provisiones Aplicables a las COOPAC de nivel 1 y
2”, aprobado con Resolucion de la SBS N° 480 — 2019, se establece las
siguientes categorias:

Deudores categorizados en consumo no revolvente, microempresas y
pequeiios negocios: En situaciéon normal, tienen un retraso de hasta 8 dias. Con
posibles inconvenientes (CPP), los retrasos varian de 9 a 30 dias. En condicion
deficiente, los atrasos oscilan entre 31 y 60 dias. Cuando es dudoso, el retraso se
sitia entre 61 y 120 dias. En caso de pérdida, el atraso excede los 120 dias.

Deudores clasificados como hipotecarios para vivienda: Normal,
muestran atrasos hasta 30 dias. Con problemas potenciales (CPP), atrasos de 31
a 60 dias, deficiente: Atrasos de 61 a 120 dias, dudoso: Atraso de 121 a 365 dias.
Pérdida, atraso de 365 a mas dias.

Segin Monzén (2011) la clasificacion de créditos por riesgos se
establece de la siguiente manera:

Créditos de categoria normal: Estos créditos estan vinculados a deudores
con una salud financiera sélida, mostrando un endeudamiento minimo y una
estructura patrimonial que les permite generar ganancias y cumplir sus
compromisos financieros puntualmente.

Créditos de categoria CPP (Con problemas potenciales): Se refieren a
préstamos donde los deudores tienen una situacion patrimonial saludable y
rentable. Poseen un endeudamiento moderado y capacidad de generar efectivo
para abordar sus deudas y los intereses. Sin embargo, su flujo de efectivo podria
verse comprometido en el plazo de un afio, posiblemente llevando a
incumplimientos ocasionales.

Créditos de categoria deficiente: Estos estan relacionados con deudores
que enfrentan desafios financieros. Su flujo de efectivo no es suficiente para
cubrir el principal y los intereses de sus deudas. Ademas, sus proyecciones de
efectivo no muestran signos de mejora y son vulnerables a variables externas,
como una limitada capacidad de generar ingresos o retrasos en los pagos.

Créditos de categoria dudosa: Representan préstamos donde los deudores

tienen un flujo de efectivo insuficiente para abordar tanto el principal como los
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intereses de sus deudas, lo que indica problemas financieros y un alto nivel de
endeudamiento.

Créditos de categoria de pérdida: Estan vinculados a deudores cuyo flujo
de efectivo no puede cubrir ni siquiera sus gastos basicos. Estos deudores estan

actualmente en default debido a insolvencia.

2.3. Bases normativas

Resolucion SBS N° 480-2019. Reglamento General de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito no autorizadas a captar recursos del Publico. La resolucion de
Cooperativas plantea y establece la forma de constitucion de este tipo de entidades con
arreglo a la ley general de Cooperativas, los o6rganos que conforman esta entidad, los
servicios que prestan, el capital, limites y prohibiciones, los créditos, la gestiéon de

liquidez e inversiones esto en el marco de las normas y del control de la SBS.

2.4. Definicion de términos basicos

Créditos indirectos o créditos contingentes

Representa las cartas de fianza y créditos, avales, aceptaciones bancarias, los
créditos con condicion de aprobados, pero no desembolsados y las lineas de crédito no

usadas otorgadas por las instituciones financieras (Monzon, 2011).
Créditos en cobranza judicial

Se encuentra relacionado a los créditos que se encuentran en proceso de ser

recuperados mediante via legal (Monzon, 2011).
Créditos refinanciados

Créditos que han variados en el plazo o monto con relacion al contrato de origen,

los cuales se encuentran asociados a la capacidad de pago del deudor (Monzon, 2011).
Créditos reestructurados

Créditos reprogramados cualquiera sea su modalidad como parte de un proceso

de restructuracion (Monzon, 2011).
Créditos vencidos

Son los préstamos que no se han cancelado por el deudor en el periodo de
vencimiento establecida y que desde un punto de vista contable son registrados como

vencidos (Monzon, 2011).
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Créditos vigentes

Créditos realizados en sus distintas modalidades, cuyos montos de pago se
encuentran al dia conforme a la fecha de pago (Monzon, 2011).
Gasto

Es el consumo de un bien o servicio y que genera a cambio una contraprestacion,
se suele efectuar reconocer mediante una determinada salida de efectivo (Pedrosa, 2015).
Ingreso

El ingreso son el conjunto de factores de caracter monetario y no monetario
acumulados y que se generan como consecuencia de un consumo y una ganancia (Gil,
2015).
Interés

El interés representa el costo del dinero, es decir, el valor a cancelar por el uso de
una cantidad de efectivo durante un tiempo determinado (Kiziryan, 2015).
Préstamo

Un préstamo es una accion financiera, por la cual; un individuo otorga a otra
mediante un contrato la secciéon de un activo, a cambio de la obtencion de un interés

(Pedrosa, 2016).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

Los métodos que se utilizaron en el estudio fueron el deductivo que se
fundamenta en tomar conceptos generales y llegar a conclusiones particulares (Bernal,
2010). En la investigacion el andlisis de las variables factores socioecondémicos y la
morosidad crediticia se plante6 entorno al marco teorico y los antecedentes los cuales
permitieron el analisis de los resultados y de las conclusiones.

Hipotético — deductivo: establecido como aquel procedimiento que se reconoce
en la investigacion y se plantea como hipdtesis y los cuales se busca refutar (Bernal,
2010). En la investigacion se planted una serie de hipdtesis asociadas a las elementos de
estudio y que fueron contrastadas a través de estadistica inferencial.

Analitico: este proceso consiste en descomponer el objeto de estudio en varias
partes (Bernal, 2010). En la investigacion este aspecto se encontrd relacionado a las
dimensiones e indicadores de las variables factores socioecondomicos y morosidad
crediticia.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion fue bésica porque se busca generar nuevos conocimientos
(Rodriguez, 2011). En la investigacion se buscod conocer como incide los factores
socioecondmicos en la morosidad crediticia que presenta la entidad.

Alcance descriptivo, relacional — causal. La investigacion es descriptiva, porque
conforme Vara (2015) se reconoce las caracteristicas de la poblacion en estudio, y
relacional — causal; porque segiin Naupas et al. (2018) se establece la incidencia de
variable independiente sobre la dependiente entre elementos del estudio.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, debido a que se establece en la
medicion de las caracteristicas de los elementos (Bernal, 2010). En la investigacion
haciendo uso de elementos numéricos y porcentajes se efectud el andlisis de los datos

obtenidos por los instrumentos aplicados.
3.3. Diseiio de investigacion

La investigacion fue no experimental — transversal, porque se efectud sin
manipular las variables y transversal, porque se entiende como aquella que se da en un

solo momento y lugar (Herndndez — Sampieri y Mendoza, 2018). En ese contexto, el
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estudio se realizo sin manipular las variables de estudio y se realizé durante el 2021 en
sede la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz. El disefio del

estudio se muestra a continuacion:

Figura 1
Diserio de investigacion
Donde:
X
M = Muestra.
X = Factores socioecondmicos.
M r
T y. = Morosidad crediticia
r = Incidencia
y
3.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Los factores Género
soc1.oeconom1cos S.OP el Edad
conjunto de actividades
efectuadas el ser humano
con el fin de mantenerse a si Factor social Nivel de instruccion

mismo y a sus familiares, ya
sea dentro o fuera de su
Factores hogar, como las relaciones, Tipo de vivienda
socioecondomicos el cuidado y la provisioén de
valores, mismas que son
desarrolladas sin considerar
el nivel de satisfaccion o
insatisfaccion Factor econémico
independientemente de la

Actividad econémica

Nivel de ingresos

actividad que se desarrolla Nivel de consumo
(Bernal, 2005).

Producto crediticio
La morosidad crediticia se

conceptualiza como  la Deficiente Monto del crédito
imposibilidad de cancelar lo Dias de atraso
adecuado en el periodo
Morosidad indicado, asi mismo, se Producto crediticio
crediticia reconoce la ausencia del Dudoso Monto del crédito
pago de intereses derivados
del retraso de las cuotas Dias de atraso
atrasadas (Banco de Espafia, Producto crediticio
2018). Pérdida

Monto de crédito

<PAREDES LOPEZ JOSE ANTONIO> Pag. 28



N
'ORES SOCIOECONOMICOS Y LA MOROSIDAD CREDITICIA DE LA COOPAC TODOS LOS SANTOS DE4k 1?',
LTDA., OFICINA SANTA CRUZ - 2021>

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores

Dias de atraso

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblacion
La poblacion se establece como el grupo de elementos o individuos a
investigar y la cual se comprende como el conjunto de sujetos que tiene uno o
mas atributos semejantes (Vara, 2015). La poblacion de la investigacion se
encontr6 conformado por 11 créditos agro — comerciales, 5 hipotecarios y 6
ordinarios haciendo un total de 22 expedientes de la COOPAC Todos los Santos
- oficina de Santa Cruz y los que al cierre del 2021 mostraron deficiencias en sus

pagos y cayeron en mora en las categorias de deficiente, dudoso y pérdida

(Anexo 4).

3.5.2. Muestra
La muestra es un subconjunto de elementos que se ha extraido del total de
elementos de estudio y son seleccionado por algun método racional (Vara, 2015).
La muestra en la investigacion se encontr6 conformado por el total de la
poblacién [N =n] los cuales son 22 expedientes de crédito.

3.5.3. Unidad de analisis

La unidad de andlisis se comprende como el grupo de elementos de los
cuales se va a investigar (Vara, 2015). La unidad de analisis de la investigacion
se encontr6 conformada por los expedientes de los socios en calidad de
morosos, de acuerdo con lo determinado por la oficina Santa Cruz.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
La técnica de investigacion fue el andlisis documental, el cual es un
proceso de revision de documentos que se efectua para obtener datos del
contenido de dicho documento (Arias, 2020). En la investigacion se utilizo esta
técnica para el andlisis tanto de la variable independiente factores
socioecondmicos, como de la dependiente morosidad.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizdo en el estudio fue la ficha de andlisis

documental que es una herramienta que permite el andlisis de informacion y de
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datos vinculados a los documentos vinculados al estudio (Arias, 2020). En la
investigacion el andlisis documental se encontr6 relacionado a las variables de
estudio que son, factores socioecondémicos y morosidad.
3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos
El procesamiento de datos se efectud a través de un software estadistico y
hoja de calculo. Estos permitieron la obtencion de tablas y figuras propios de la
estadistica descriptiva e inferencial.
3.7.2. Analisis de datos
El anélisis de datos se efectu6 a través de las tablas y figuras que se
usaron con la finalidad de evidenciar en resumen la cantidad y porcentajes de los
elementos en estudio, ademas permitio la utilizacidon de la regresion logistica con
la cual se determino6 la incidencia entre dimensiones y las variables factores
socioecondmicos y la morosidad crediticia de la COOPAC Todos los Santos de
Chota Ltda., oficina Santa Cruz del periodo 2021.
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico
La investigacion se establecio en parametros como justicia, respeto a la persona y
veracidad de la informacion conforme lo establecido por las normas de la Universidad, la
Facultad de Ciencias Empresariales y Contables, asi como lo indicado por la Asociacion

de Psicologia Americana (APA).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacion de resultados
El analisis de los datos permitié obtener los resultados que a continuacion se
presentan entorno a los factores socioecondmicos y la morosidad crediticia de la
COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., Oficina Santa Cruz — 2021.
Describir los factores socioeconomicos de los socios de la COOPAC Todos los Santos
de Chota Ltda., oficina Santa Cruz — 2021
Con relacion al primer objetivo especifico se determind los factores
socioeconomicos de los socios de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., Oficina
Santa Cruz fueron:
Tabla 2
Factores sociales de los socios de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina
Santa Cruz — 2021

%
Femenino 9 40.91%
Género Masculino 13 59.09%
Total 22 100.00%
28-37 3 13.64%
38-47 9 40.91%
Edad 48-57 7 31.82%
58-67 3 13.64%
Total 22 100.00%
Primaria 12 54.55%
Secundaria 4 18.18%
Nivel de _
. . Técnico 1 4.55%
nstruccion
Universitario 5 22.73%
Total 22 100.00%
Alquilada 2 9.09%
Familiar 3 13.64%
Tipo de vivienda
Propia 17 77.27%
Total 22 100.00%

Nota. Base de datos de la ficha de analisis documental.
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Figura 2
Factores sociales de los socios de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina

Santa Cruz — 2021
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La tabla 2 y figura 2 muestran con respecto a los factores sociales que, el 59.09%
de los socios en calidad de morosos son del género masculino y el 40.91% restante son
del género femenino, ademas el 40.91% de los socios estan en la edad de 38 — 47, el
31.82% estan en la edad de 48 — 57, el 13.64% corresponden a las edades de 28 — 37 y
58 — 67; por otro lado, el 54.55% de los socios en calidad de morosos su nivel de
instruccion es primaria, del 22.73% de nivel universitario, del 18.18% de nivel
secundario, del 4.55% de nivel técnico; asimismo con respecto al tipo de vivienda del

77.27% es propia, del 13.64% es familiar y del 9.09% es alquilada.
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Tabla 3

Factores economicos de los socios de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda.,

N %
Actividad comercial 4 18.18%
Actividad  Actividad profesional 5 22.73%
econdmica  Otras actividades 13 59.09%
Total 22 100.00%
1,200.00 - 2,700.00 16 72.73%
2700.00- 4,200.00 3 13.64%
Nivel de
4,200.00- 5,700.00 2 9.09%
ingresos (S/)
7,200.00-8,700.00 1 4.55%
Total 22 100.00%
229.00- 429.00 5 22.73%
429.00- 629.00 10 45.45%
Nivel de
629.00- 829.00 6 27.27%
consumo (S/)
829.00-1,029.00 1 4.55%
Total 22 100.00%

oficina Santa Cruz - 2021

Nota. Base de datos de la ficha de analisis documental.
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Figura 3
Factores economicos de los socios de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda.,
oficina Santa Cruz — 2021
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La tabla 3 y la figura 3 muestran que con respecto a los factores econdmicos, que
el 59.09% de los socios en calidad de morosos realizan otras actividades econdmicas, del
22.73% su actividad econdémica es profesional y del 18.18% su actividad econdmica es
comercial; en relacion a su nivel de ingresos del 72.73% de los socios morosos
ascienden de 1200 — 2700, del 13.64% sus ingresos estan entre 2700 — 4200, del 9.09%
de 4200 — 5700 y del 4.55% restante sus ingresos estan entre 7200 — 8700; Ademas, su
nivel de consumo del 45.45% corresponde a 429 — 629, del 27.27% asciende a 629 —
829, del 22.73% de 229 — 429, y del 4.55% su consumo esta entre 829 — 1029.
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Morosidad crediticia en la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina
Santa Cruz - 2021.

Con relacion al segundo objetivo especifico que se planted con la finalidad de
determinar el nivel de morosidad crediticia en la COOPAC Todos los Santos de Chota

Ltda., Oficina Santa Cruz durante el 2021 fue lo que se muestra a continuacion:

Tabla 4
Morosidad crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota — Oficina Santa Cruz,
2021
N %
Agro comercial 12 54.55%
Producto Hipotecario 6 27.27%
crediticio  Qrdinario 4 18.18%
Total 22 100.00%
2,000.00 - 21,000.00 16 72.73%
21,000.00 - 40,000.00 4 18.18%
Monto del
78,000.00 — 97,000.00 1 4.55%
crédito (S/)
97,000.00- 11,6000.00 1 4.55%
Total 22 100.00%
31-530 15 68.18%
531-1030 3 13.64%
Dias de atraso  1031-1530 3 13.64%
3031-3530 1 4.55%
Total 22 100.00%
Deficiente 5 22.73%
Nivel de Dudoso 4 18.18%
morosidad  perdida 13 59.09%
Total 22 100.00%

Nota. Base de datos de la ficha de analisis documental.
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Figura 4

Morosidad crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota — Oficina Santa Cruz,
2021
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La tabla 4 y figura 4 con respecto a la morosidad muestra que, el 54.55%
corresponde al crédito agro comercial, el 27.27% al crédito hipotecario y el 18.18% al
crédito ordinario; ademas considerando el monto del crédito la morosidad se centra mas
en los que oscilan entre 2000 — 21000 con un 72.73%, el monto de 21000 — 40000
representa el 18.18% y el 4.55% esta representado en los montos de 78000 — 97000 y
97000 — 116000; por otro lado, segin los dias de atraso, el 68.18% estan con 31 — 531
dias, el 13.64% estan con 531 — 1030 y 1031 — 1530, y un 4.55% alcanzan los 3031 —
3530 dias de atraso; llegando a calificar que el 59.09% de los socios en calidad de
morosos califican en la categoria de pérdida, el 22.73% como deficiente y el 18.18% en

la categoria dudoso.
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Tabla 5

Producto crediticio y nivel de morosidad de la COOPAC Todos los Santos de Chota —
Oficina Santa Cruz, 2021

Nivel de morosidad

Total
Producto crediticio  Deficiente Dudoso Pérdida
n % n % n % n %
Agro-comercial 3 2500% 2 16.67% 7 58.33% 12 100.00%
Hipotecario 2 3333% 2 3333% 2 33.33% 6 100.00%
Ordinario 0.00% 0.00% 4 100.00% 4 100.00%
Total 5 2273% 4 18.18% 13 59.09% 22 100.00%

Nota. Base de datos de la ficha de analisis documental.

Figura 5

Producto crediticio y nivel de morosidad de la COOPAC Todos los Santos de Chota —

33.33%
25.00%

Deficiente

0.00%

Oficina Santa Cruz, 2021

33.33%

16.67%

0.00%

Dudoso

Morosidad

100.00%

58.33%

33.33%

Pérdida

M Agro comercial
M Hipotecario

H Ordinario

La tabla 5 y figura 5 muestran que, del crédito agro comercial el 58.33% se

encuentran en categoria pérdida, el 25.00% esta en categoria deficiente y el 16.67%

estdn en la categoria dudoso; asimismo del crédito hipotecario el 33.33% estd en

categoria deficiente, dudoso y pérdida y del crédito ordinario el 100.00% estdn en

categoria pérdida.
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Tabla 6

Desembolso y nivel de morosidad de la Todos los Santos de Chota — Oficina Santa Cruz,

2021

Nivel de morosidad

Total
Desembolso Deficiente Dudoso Pérdida
n % n % N % n %
2,000 - 21,000 2 12.50% 3 18.75% 11 68.75% 16  100.00%
21,000 - 40,000 2 50.00% 1 25.00% 1 25.00% 4 100.00%
78,000 - 97,000 0O 0.00% 0.00% 1 100.00% 1 100.00%
97,000- 11,6000 1

0
100.00% 0  0.00% 0 0.00% 1 100.00%
Total S 2273% 4 18.18% 13 59.09% 22 100.00%

Nota. Base de datos de la ficha de analisis documental.

Figura 6

Desembolso y nivel de morosidad de la Todos los Santos de Chota — Oficina Santa Cruz,

100.00% 100.00%

P
68.75%
50.00% M Morosidad
. M Morosidad
25.00% M Morosidad
25.00%
18.75%
12.50%
0.00%
| ’0.00% 0.00% 0.00%
e
2000-21000 21000-40000 78000-97000 97000-116000
2021

La tabla 6 y figura 6 muestran que, de los desembolsos entre 2,000.00 —
21,0000.00 el 68.75% se encuentran en categoria pérdida, el 18.75% esta en categoria
dudoso y el 12.50% estan en la categoria deficiente; asimismo de los desembolsos entre

21,000.00 — 40,000.00 el 50.00% esta en categoria deficiente y el 25.00% califican como
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dudoso y pérdida; de los desembolsos entre 78,000.00 — 97,000.00 el 100.00% estan en
categoria pérdida y los que tiene montos entre 97,000.00 — 11,6000.00 el 100% estan en

categoria deficiente.

Tabla 7
Género y nivel de morosidad de la Todos los Santos de Chota — Oficina Santa Cruz,

2

Nivel de morosidad

Total

0
2 Género Deficiente Dudoso Pérdida
1 % % n % n %

n n
3 3333% 2 2222% 4 44.44% 9 100.00%
ot Masculino 2 1538% 2 15.38% 9 69.23% 13 100.00%
5 2273% 4 18.18% 13 59.09% 22 100.00%

N Femenino

«. Total

Base de datos de la ficha de analisis documental.

Figura 7
Género y nivel de morosidad de la Todos los Santos de Chota — Oficina Santa Cruz,

2021

69.23%
44.449
33.33% .
M Femenino
22.22% i Masculino
15.38%

Deficiente Dudoso Pérdida

Morosidad

La tabla y figura 7 muestra que, de los socios en calidad de morosos del género
femenino el 44.44% se encuentran en categoria pérdida, el 33.33% estd en categoria

deficiente y el 22.22% estan en la categoria dudoso; asimismo de los socios del género
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masculino el 69.23% estd en categoria pérdida y el 15.38% califican como deficiente y

dudoso.
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4.2. Contrastacion de hipdtesis
El analisis inferencial permitio efectuar la contrastacion de las hipdtesis
planteadas en la investigacion conforme se muestran a continuacion:
Hipotesis general
El objetivo general tuvo como fin el determinar la incidencia de los factores
socioecondmicos en la morosidad crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota

Ltda., oficina Santa Cruz en el periodo 2021 se plante6 las siguiente:

H;. Los factores socioecondmicos inciden en la morosidad crediticia de la COOPAC

Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021.

H,. Los factores socioecondmicos no inciden en la morosidad crediticia de la COOPAC
Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021.
Tabla 8

Informacion de ajuste de los modelos

Pruebas de la razon de
Criterios de ajuste de modelo

verosimilitud
Modelo
Chi-
Logaritmo de la verosimilitud -2 gl. Sig.
cuadrado
Sélo interseccion 42.132
Final 10.125 32.007 22 0.077

Nota. Base de datos de la ficha de analisis documental.

Se observa de la tabla 8 que la significancia del modelo es de 0.077 (0.077>0.05),
lo que indica que los factores socioeconémicos no son significativos en la morosidad

crediticia de la COOPAC Todos los Santos, oficina Santa Cruz - 2021.

Tabla 9

Pseudo R cuadrado
Pruebas R cuadrado
Cox y Snell 0.767
Nagelkerke 0.899
McFadden 0.760

Nota. Base de datos de la ficha de analisis documental.

Se observa de la tabla 9 que el R? de Nagelkerke tiene un valor de 0.899 (89.9%)

lo que indica que los factores socioecondmicos indicen en la morosidad crediticia de la
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COOPAC Todos los Santos, oficina Santa Cruz, con lo que se acepta la hipotesis

alternativa.

Hipotesis especifica 01
El tercer objetivo especifico tuvo como fin analizar la incidencia de los factores
sociales en la morosidad crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda.,

oficina Santa Cruz en el periodo 2021. En ese sentido, se establecio lo siguiente:

H;. Los factores sociales inciden en la morosidad crediticia de la COOPAC Todos los

Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021.

H,. Los factores sociales no inciden en la morosidad crediticia de la COOPAC Todos los

Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021.

Tabla 10

Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste de o
Pruebas de la razon de verosimilitud

modelo
Modelo
Logaritmo de la . .
o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2
Sé6lo interseccion 42.132
Final 20.697 21.436 14 .091

Nota. Base de datos de la ficha de analisis documental.

Se observa de la tabla 10 que la significancia del modelo es de 0.091
(0.091>0.05), lo que indica que los factores sociales no son significativos en la
morosidad crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa
Cruz - 2021.

Tabla 11

Pseudo R cuadrado
Prueba R cuadrado
Cox y Snell 0.623
Nagelkerke 0.730
McFadden 0.509

Nota. Base de datos de la ficha de analisis documental.

Se evidencia en la tabla 11 que el R? de Nagelkerke tiene un valor de 0.730

(73.0%) lo que indica que los factores sociales inciden en la morosidad crediticia en un
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73.0% de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz — 2021 con

lo que se acepta la hipotesis alternativa.

Hipotesis especifica 02
El cuarto objetivo especifico tuvo como fin analizar la incidencia de los factores
economicos en la morosidad crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda.,

oficina Santa Cruz en el periodo 2021 se establecio lo siguiente:

H;. Los factores economicos inciden en la morosidad crediticia de la COOPAC Todos

los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021.

Hy. Los factores econdmicos no inciden en la morosidad crediticia de la COOPAC
Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz - 2021.
Tabla 12

Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste Pruebas de la razon de
de modelo verosimilitud

Modelo

Logaritmo de la Chi- ‘

gl Sig.
verosimilitud -2 cuadrado
Solo interseccion 42,132

Final 24,850 17,283 8 027

Nota. Base de datos de la ficha de analisis documental.

Se observa en la tabla 12 que la significancia del modelo es de 0.027
(0.027<0.05), lo que indica que los factores econdmicos son significativos en la
morosidad crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa
Cruz —2021.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado
Prueba R cuadrado
Cox y Snell 0,544
Nagelkerke 0,638
McFadden 0,410

Nota. Base de datos de la ficha de analisis documental.
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Se observa que en la tabla 13 el R? de Nagelkerke tiene un valor de 0.638
(63.8%) lo que indica que los factores economicos indicen en la morosidad crediticia en
un 63.8% en la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz — 2021

con lo que se acepta la hipotesis alternativa.
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4.3. Discusion de resultados

El andlisis y el procesamiento de datos entorno a las variables factores
socioecondmicos y morosidad crediticia determind con referencia al primer objetivo
especifico que los socios de la COOPAC Todos los Santos de Chota con respecto a los
factores sociales, el 59.09% es de sexo masculino, el 40.91% tiene una edad entre los 38
a 47 afos, el 54.55% tiene un nivel instruccion primario y el 77.27% su vivienda es
propia. Con relacion al factor econémico, el 59.09% de los socios tiene otras actividades
econdmicas (agricultura, ganaderia, entre otros), el 72.73% tiene un nivel de ingresos de
S/ 1,200.00 a S/ 2,700.00 y el 45.45% tiene un nivel de consumo de S/ 429.00 a S/
629.00. Los resultados son contrarios a Cubillos et al. (2018) quien determind que las
edades entre 18 y 25 afios son los que mas acumulan impagos, Similar resultado mostr6
Panta (2019) en su estudio quien determiné los factores sociales como la edad entre 20 a
30 afios, instruccidén no superior a secundaria, la carencia de una vivienda y experiencia
en el sistema financiero; los factores econdmicos como la actividad de comerciante y
agricultor e ingresos entre S/ 930 a S/ 1500.00 se encuentran vinculados a la morosidad.
Se reconoce del estudio como de los estudios que los factores sociales como econdmicos
son determinantes en la morosidad crediticia sobre todo el grado de instruccién que
establece que el socio desconoce de la importancia del crédito y de su uso, ademas el

ingreso es elemental al momento de efectuar desembolsos.

El segundo objetivo especifico mostré que la morosidad con relacion al producto
crediticio fue en un 54.4% el crédito agro-comercial, respecto al monto del crédito la
morosidad oscila en un 72.73% para montos entre S/ 21,000.00 a S/ 40,000.00, referente
o a los dias de atraso los rangos entre 31 a 530 dias siendo la morosidad un 68.18% y
estableciendo la clasificacion de la morosidad por socio esta se establecido en pérdida
con el 59.09%. Los resultados son semejantes con Oropeza (2019) quien determind que
los créditos vencidos o en pérdida son los de mayor morosidad. Por su parte, Ulloa
(2020) determiné que la morosidad crediticia en la entidad de estudio alcanzado niveles
altos. Finalmente, Fiallos (2017) establecié que la morosidad se encuentra centrada en
microcréditos. Se reconoce del estudio y de lo contrastado que los niveles de morosidad
se dan en sectores con actividades que tienen un nivel de riesgo alto por los cambios
climaticos o por el entorno econdémico donde se desarrollan por lo que es elemental que

la entidad determine mecanismos y politicas que permitan tener en consideracion estos
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elementos con lo que podria prevenir y obtener mejores resultados en términos

monetarios.

El tercer objetivo especifico determind que los factores sociales inciden en un
73% en la morosidad crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina
Santa Cruz siendo el generd, edad, nivel educativo y tipo de vivienda los que se vinculan
al grado de morosidad que se presentd en la COOPAC durante el 2021. Los resultados
son semejantes con Mamani et al. (2021) quien determin6d que los factores sociales
inciden en 0.305 con la morosidad de la cooperativa. Similar resultado mostr6 Cérdova y
Sobrado (2021) quien determind que los factores sociales inciden en 0.67 en la
morosidad crediticia. Los resultados como lo contrastado permiten inferir que el factor
social es un elemento que debe ser analizado para el otorgamiento del crédito lo que
podria plantear politicas que permitan un mejor andlisis de estos elementos antes del
otorgamiento del crédito al socio y asi evitar los niveles de morosidad que se ha visto

durante el 2021 en la entidad.

El cuarto objetivo especifico determind que los factores econémicos inciden en
un 63.8% en la morosidad crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda.,
oficina Santa Cruz, siendo este ultimo una incidencia significativa lo que establece que
los ingresos como el consumo son los que determinan el grado de morosidad que se
present6 durante el 2021. Los resultados son semejantes con Mamani et al. (2021) quien
determind que los factores econdmicos inciden en 0.520 en la morosidad de la
cooperativa Similar resultado mostr6 Coérdova y Sobrado (2021) quien mostrd que los
factores econdmicos inciden en 0.65 en la morosidad crediticia. Lo contrastado y los
resultados permiten reconocer que el factor economico es un elemento primordial que
debe ser considerado en el otorgamiento del crédito sobre todo de como este utiliza su
dinero por lo que seria primordial que la entidad cooperativista plantee politicas mas

idoneas y apegadas a la realidad de su entorno.

El objetivo general permitid establecer que los factores socioecondmicos inciden
en un 89.9% en la morosidad crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda.,
oficina Santa Cruz. Los resultados son similares con Mamani et al. (2021) quien
determin6d que los factores socioecondmicos inciden en 0.519 en la morosidad de la
cooperativa. Similar resultado mostr6 Cérdova y Sobrado (2021) quien establecid que
los factores socioecondmicos inciden en la morosidad crediticia. Los resultados y los

contrastado infieren que los factores sociales como econdémicos son elementos que
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determinan la morosidad crediticia, sin embargo, es necesario que se establezca nuevas

politicas y estrategias financieras con el fin de evitar los niveles de morosidad que se

presentan.
CONCLUSIONES
1. Se determind que los factores socioecondmicos inciden en un 89.9% en la morosidad
crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz siendo el
nivel econdmico el que incide significativamente sobre la morosidad crediticia.
2. Los socios de la COOPAC Todos los Santos de Chota - oficina Santa Cruz el 59.09% son

de sexo masculino, su edad que se encuentra entre los 38 — 47 afios del 40.91%, su nivel
de instruccion de instruccion del 54.55% es de nivel primario, su vivienda es propia del
77.27%, el 59.09% realizan otras actividades comerciales como agricultura y ganaderia,
su ingresos oscilan entre S/ 1,200.00 a S/ 2,700.00 del 73.23% y su nivel de consumo del
45.45% se encuentra entre S/ 429.00 a S/ 629.00

La morosidad crediticia con relacion al producto crediticio fue en un 54.4% el crédito
agro-comercial, respecto al monto del crédito el nivel de morosidad oscila en un 72.73%
para montos entre S/ 21,000.00 a S/ 40,000.00, referente o a los dias de atraso los rangos
entre 31 a 530 dias son el mayor indice de morosidad con un 68.18% y estableciendo la
clasificacion de la morosidad por socio el grado més alto es de aquellos establecidos
como pérdida con el 59.09%.

Se establecid del analisis que los factores sociales inciden en un 73% en la morosidad
crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz siendo los
indicadores como el genero, la edad, nivel de instruccion y el tipo de vivienda los que han
determinado el grado de morosidad que se present6 en la COOPAC durante el 2021.

Se determin6 del andlisis que los factores econdmicos inciden en un 63.8% en la
morosidad crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., ofician Santa
Cruz; siendo la incidencia significativa (p = 0.027), lo que establece que los ingresos y el

consumo los que determinaron el grado de morosidad que se presentd durante el 2021.
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RECOMENDACIONES

1.

La Gerencia de la COOPAC Todos los Santos de Chota en la oficina Santa Cruz debe
impartir charlas con el fin que los analisticas de crédito tengan en cuenta en la evaluacion
crediticia del socio los factores socioecondmicos del solicitante, esto con el fin de mitigar
los riesgos asociados a la morosidad y optimizar asi la salud financiera y la sostenibilidad
de la cooperativa en el futuro.

La Gerencia de la COOPAC Todos los Santos de Chota por intermedio de la oficina
Santa Cruz debe disefiar productos financieros acorde a los factores sociales y
econdomicos de los socios cooperativistas esto considerando las necesidades y sus
capacidades economicas, ello con el fin de facilitar un mayor acceso y reducir los niveles
de morosidad que se presenta en la entidad.

La Gerencia de la COOPAC Todos los Santos de Chota en la oficina Santa Cruz debe
implementar medidas preventivas asociadas a las evaluaciones mensuales y evolucion de
pago de créditos de los socios con lo cual se logre corregir y reducir los indices de
morosidad que se muestran, ademas de dar seguimiento post — desembolso y prevencion
de recuperacion de cartera.

La Gerencia de la COOPAC Todos los Santos de Chota en la oficina Santa Cruz debe
establecer politicas asociadas al analisis de factores sociales como la edad, el grado de
instruccion y el tipo de vivienda, puesto que estos elementos; denotan el comportamiento
del socio y su nivel de responsabilidad ante una deuda.

La Gerencia de la COOPAC Todos los Santos de Chota en la oficina Santa Cruz debe
establecer la evaluacion crediticia sustentada en documentos y comprobantes que
sustenten la capacidad de ingresos esto con el fin de mitigar el riesgo econdmico asociado

a la restructuracion de deudas o facilidades de pago.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Tabla 14

Titulo: Factores socioeconémicos y la morosidad crediticia de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda., oficina Santa Cruz — 2021.

Formulacién Objetivos Hipétesis Variables, dimensiones e indicadores
Variable Independiente: Factores socioecondmicos
Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles o rangos
Género
Edad
Factores sociales . . ., No requiere
Nivel de instruccion d
) Tlpo de ViVienda No requiere Nomlnal
(Cual es la .
o . Actividad
incidencia de los .
Determinar la ..
factores . . Los factores Factores economica
. L. incidencia de los . .. No requiere
socioecondomicos en factores socioecondmicos Econdmicos Nivel de ingresos q
la morosidad . . inciden en la .
. socioecondmicos en . . Nivel de consumo
crediticia de la ) dad morosidad crediticia
COOPAC Todos los a o morosida de la COOPAC Variable Dependiente: Morosidad
Santos de Chota crediticia  de  la Todos los Santos de Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles o rangos
. COOPAC Todos los —
Ltda., oficina Santa Chota Ltda. 560, Producto crediticio
o Santos de Chota . ) '
Cruz - 20217 Ltda. sede Santa oficina Santa Cruz - Deficiente Monto del crédito
” 2021.
Cruz - 2021. Dias de atraso
o No requiere Nominal No requiere
Producto crediticio q q
Dudoso Monto del crédito
Dias de atraso
Producto crediticio
Pérdida Monto del crédito

Dias de atraso
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&

Matriz de consistencia de la investigacion

Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacion y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar
Enfoque
Cuantitativo
Poblacion
Tipo Técnica
22 expedientes de créditos en calidad de
Aplicada Analisis documental
morosos de la oficina Santa Cruz.
Alcance Instrumento Regresion logistica
Muestra
Descriptivo Ficha de analisis documental

22 expedientes de créditos en calidad de
Relacional — causal
morosos de la oficina Santa Cruz.
Diseiio

No experimental — transversal
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Anexo 2. Instrumento

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL FACTORES SOCIOECONOMICOS

Factores socioeconéomicos Detalle

Género

Edad

Factor social

Nivel de instruccidén

Tipo de vivienda

Actividad econOmica

Factor econdmico Nivel de ingresos

Nivel de consumo
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL MOROSIDAD CREDITICIA

Monto de
Morosidad Producto crediticio Dias de atraso
crédito
Deficiente
Dudoso Agro - comerciales
Pérdida
Monto de
Morosidad Producto crediticio Dias de atraso
crédito
Deficiente
Dudoso Ordinarios
Pérdida
Monto de
Morosidad Producto crediticio Dias de atraso
crédito
Deficiente
Dudoso Hipotecarios
Pérdida
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Anexo 3. Evidencia de la problematica

Tabla 15

Cuadro de morosidad periodo 2021

AGROCOMERCIAL CUBIERTO HIPOTECARIO ORDINARIO RAPICASH S, Wil
NEGOCIO TOTAL
CANT. | MONTO CANT. | MONTO CANT. | MONTO CANT. | MONTO CANT. MONTO | CANT MONTO
STA CRUZ 1 999.82 4 3104.2 3 15,954.34 - - 20,058.36
CRED. MI
AGROCOMERCIAL CUBIERTO HIPOTECARIO ORDINARIO RAPICASH
DUDOSO NEGOCIO TOTAL
CANT. | MONTO CANT. | MONTO CANT. | MONTO CANT. | MONTO CANT. MONTO | CANT MONTO
STA CRUZ 1 2,222.24 1 257.64 2 144,030.99 - - 146,510.87
CRED. MI
AGROCOMERCIAL CUBIERTO HIPOTECARIO ORDINARIO RAPICASH
PERDIDA NEGOCIO TOTAL
CANT. | MONTO CANT. | MONTO CANT. | MONTO CANT. | MONTO CANT. MONTO | CANT MONTO
STA CRUZ 10 48,889.73 3 136,311.50 3 11,656.22 - - 196,857.45
CRED. MI
AGROCOMERCIAL CUBIERTO HIPOTECARIO ORDINARIO RAPICASH
TOTAL NEGOCIO TOTAL
CANT. | MONTO CANT. | MONTO CANT. | MONTO CANT. | MONTO CANT. MONTO -
STA CRUZ 12 52,111.79 5 3,361.84 5 280,342.49 6 27,610.56 - - - 363,426.68

Nota. Reporte al 31 de diciembre segin COOPAC Todos los Santos de Chota.
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Anexo 4. Poblacion de la investigacion

Tabla 16
Crédito Cantidad Clasificacion de crédito
Agro comercial 1
Deficiente

Ordinario 3
Agro comercial 1

Dudoso
Hipotecario 2
Agro comercial 9
Hipotecario 3 Pérdida
Ordinario 3
Total 22

Poblacion de la investigacion - COOPAC, oficina Santa Cruz

Nota. Reporte al 31 de diciembre de 2021 segin COOPAC Todos los Santos de Chota.
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