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RESUMEN 

La presente tesis tuvo como objetivo principal; conocer las estrategias tributarias que han 

mejorado la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 

2021-2022, en la investigación se utilizó el método deductivo, según su finalidad fue 

básica, según su alcance descriptiva, según su diseño fue no experimental y según su 

enfoque cuantitativo; la población estuvo conformada por 4,029 contribuyentes del 

impuesto predial de la Provincia de Chota, así mismo por el gerente general del área de 

Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota; como muestra se 

logró determinar a 351 contribuyentes del impuesto predial, además del gerente general 

del área de Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota. Para la 

recolección de información se hizo uso de la encuesta aplicada a los contribuyentes y la 

guía de entrevista aplicada al gerente general del área de Administración Tributaria. 

Como resultado se determinó que la Municipalidad Provincial de Chota durante el 

periodo 2021-2022, aplicó las siguientes estrategias tributarias: notificar a los grandes, 

medianos y pequeños contribuyentes indicando su deuda de impuesto predial, también 

se aplicó la estrategia de brindar incentivos tributarios sorteando electrodomésticos 

como: refrigeradoras, cocinas, televisores, planchas y licuadoras, así mismo se ejecutó la 

estrategia de condonación del 100% de intereses moratorios dirigidos a los 

contribuyentes que realicen los pagos durante el ejercicio fiscal, logrando con ello una 

mejoría en los ingresos por recaudación tributaria. Del mismo modo se determinó 

mediante la encuesta aplicada a los contribuyentes que la Municipalidad Provincial de 

Chota si brinda incentivos tributarios como sorteos, indicando la mayoría (54,1%) que a 

veces, casi siempre, siempre han visto o han sido participes de algún tipo de sorteo; con 

relación a la estrategia de emisión de notificaciones de cobranza de forma física a los 

contribuyentes deudores, una gran parte de los encuestados afirmaron (42,7%) que a 

veces, casi siempre y siempre han recibido notificaciones de pago por impuesto predial, 

mediante órdenes de pago.      

Palabras claves: Incentivos, Publicidad, Concientización Tributaria, Gestión de 

Cobranza. 



ABSTRACT 

The main objective of this research was to know the tax strategies that have improved property 

tax collection in the Provincial Municipality of Chota, 2021-2022. It was used the deductive 

method in the research; according to its purpose it was basic research, according to its scope it 

was descriptive, according to its design it was non-experimental, and according to its approach 

it was quantitative. The population was made up of 4,029 property tax taxpayers of the Province 

of Chota, the main manager of the Tax Administration area of the Provincial Municipality of 

Chota was included; as a sample, we have 351 property tax taxpayers who were identified, and 

the main manager of the Tax Administration area of the Municipality was included, too. It was 

applied a survey to taxpayers to collect information and the interview guide was applied to the 

main manager of the Tax Administration area. As a result, we noticed that the Provincial 

Municipality of Chota during 2021-2022, applied some tax strategies such as notifying large, 

medium, and small taxpayers indicating their property tax debt and they gave some stimulus to 

the taxpayers through a raffle of household appliances such as refrigerators, kitchens, 

televisions, irons, and blenders. Likewise, the plan of 100% forgiveness of default interest was 

executed aimed at taxpayers who make payments during the current year thereby achieving an 

improvement in tax collection income. In the same way, we could determine that the 

Municipality does provide tax incentives such as raffles, indicating the majority (54.1%) 

sometimes, usually, and always, they have seen or they have participated in some of the raffles. 

About the strategy of issuing collection notifications physically to debtor taxpayers, most of 

the interviewers (42.7%) said that sometimes, usually, and always, they have received payment 

notifications for property tax, through payment notifications. 

KEYWORDS: Stimulus, Advertising, Tax Awareness, Collection Management. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción del problema 

El recaudo del impuesto predial es un tributo que gravan las municipalidades a 

los propietarios de predios, y que estos se encuentren ubicados dentro del territorio 

Municipal. Además, es fundamental e importante dentro de las finanzas que manejan los 

Gobiernos Locales; aunque se ha podido observar que es una fuente o área poco 

explotada, ya que en años anteriores no se ha dado la importancia necesaria a este tipo 

de ingresos. Es por ello, que los Gobiernos Locales, Regionales, Nacionales e 

Internacionales han tomado la iniciativa de implantar o mejorar múltiples estrategias que 

les permitan incrementar los ingresos por este rubro económico. Revisando diversas 

fuentes tales como: tesis, artículos científicos, documentos PDFs, libros, manuales, guías, 

entre otras fuentes; se puede percibir que la mejor herramienta para tener una buena 

recaudación es la aplicación constante de estrategias tributarias. 

El recaudo por impuesto predial es muy importante dentro de la economía de las 

municipalidades, aunque se puede ver que tanto en el Perú como en otros países del 

mundo el tema de recaudación del impuesto predial es baja; generalmente es percibido 

por la población como una responsabilidad poco oportuna de contribuir en los recursos 

económicos de su localidad, por tal motivo las diversas autoridades municipales 

enfrentan trascendentales retos para comprender las complejidades de las nuevas 

estructuras y actividades gubernamentales; adoptando ciertas leyes, políticas, manuales, 

estrategias, entre otros; que les permita hacer entender a la población sobre la importancia 

y beneficios que les traerá al cumplir con sus obligaciones tributarias.  

De acuerdo a información y estadísticas elaboradas por la Comisión Económica 

para América Latina y el Caribe en adelante CEPAL (2021) sostuvieron que, son de gran 

importancia los ingresos que se obtienen por fuentes tributarias para los tres tipos de 

Gobiernos (Local, Regional y Nacional); en su informe se logra observar que los países 

miembros de América Latina y el Caribe conocida por sus siglas ALC, se han visto 

afectadas considerablemente para el año 2020 a causa de la COVID - 19 y la consiguiente 

crisis económica.  
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La recaudación tributaria en relación con el Producto Bruto Interno (PBI) para el 

año 2019 con respecto al año 2018, para los países que conforman América Central 

incluyendo México crecieron ligeramente en un 0,2%; esto se debió a que las autoridades 

impulsaron el desarrollo de ciertas estrategias tributarias; mientras que con respecto a los 

países de América del Sur disminuyeron ligeramente en un 0,1%.  

Se observó que, la baja recaudación aún sigue siendo un problema, que afecta a 

los 26 países de América Latina y el Caribe (ALC); con relación a la información 

proporcionada por la CEPAL para el año 2019, se concluyó que todos estos países no 

han logrado superar el promedio ponderado que establece OCDE; con la excepción de 

Cuba que ha demostrado un poco más de fluidez en el tema de recaudación tributaria. 

(Ver la Figura 1) 

Figura 1.  

Recaudo de tributos en América Latina y el aribe, 2019 

Fuente: CEPAL (2021) 

El Perú no es ajeno al problema antes mencionado, como se puede observar en 

una publicación hecha por el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 2021) la 

recaudación de tributos en los gobiernos locales, centrándose en el impuesto predial es 

tan evidente, puesto que del año 2019 al año 2020 hay una disminución en la 

recaudación de dicho tributo. (Ver tabla 1) 
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       Tabla 1: 

        Recaudación de impuestos municipales a Nivel Nacional 2019 - 2020 

Nota: Datos Tomados del Sistema Integrado de Administración Financiera (MEF). 

Frente a esta situación, desde el Gobierno Central se viene impulsando diversas 

tareas con la finalidad de lograr alcanzar una mejor recaudación por impuestos; de 

acuerdo al Ministerio de Economía y Finanzas (MEF,2022) se afirma que, se viene 

aplicando el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestión Municipal (PI) y el 

Programa de Modernización Municipal, que consiste en brindar incentivos monetarios 

y no monetarios a las municipalidades que cumplan con las metas proyectadas por el 

Gobierno Central, gracias a ello se ha logrado obtener una mejor recaudación en los 

últimos años, puesto que las autoridades de los Gobiernos Locales han adoptado 

diversas medidas, como la aplicación de estrategias tributarias, políticas, ordenanzas, 

entre otras; que les permite incrementar los ingresos por impuestos, especialmente los 

ingresos por impuestos prediales. Además, en la actualidad también se brinda estrategias 

de asistencia técnica a los Gobiernos Locales y Regionales, para que estos puedan tener 

mayor conocimiento y con ello lograr mejores resultados, así mismo se tiene diseñado 

 
Recaudo 2019 

(Millones S/) 

Recaudo 

2020 

(Millones S/) 

Variación 

(Millones S/) 

Variación 

porcentual 

(%) 

Predial 2.024.600,00 1.716.000,00 -308.600,00 -16,8% 

Alcabala 695.700,00 445.800,00 - 249.900,00 -37,10% 

Impuesto al 

Patrimonio 

Vehicular 

302.000,00 237.300,00 -    64.700,00 -22,80% 

A los Espectáculos 

Públicos No 

Deportivos 

50.000,00 8.600,00 -    41.400,00 -83,2% 

A los Juegos 12.900,00 4.800,00 -      8.100,00 -63,70% 

A las Apuestas 40,00 60,00 20,00 48,90% 

Total 3.085.240,00 868.160,00 - 672.680,00 -23,20% 
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un Nuevo Sistema de Recaudación Tributaria Municipal en Plataforma Web para las 

Municipalidades, con este proyecto se busca automatizar los procesos de la gestión 

tributaria, adicional a ello se le brinda guías  que permite a los administradores 

municipales, identificar las funciones y procesos de una manera rápida y así tener una 

adecuada gestión de tributos.  

Se observó que en la Municipalidad Provincial de Chota existe el problema en los 

ingresos prediales; ya que no existe una buena recaudación de dicho impuesto; de 

acuerdo a información publicada por el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 2021) 

a través del SIAF; respecto al tema antes mencionado se puede observar que para el año 

2020 con respecto al año 2019 ha existido una disminución en la recaudación de dicho 

impuesto. Para los siguientes años, la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Chota ha mejorado, esto se debe a que las autoridades 

encargadas del área de administración tributaria han aplicado estrategias tal como se 

detalla en los párrafos siguientes. 
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Tabla 2: 

 Recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chota, año 2013 – 2022 

Recaudación IP por año Monto 

Recaudación del IP año – 2013 284,923.00 

Recaudación del IP año – 2014 350,909.00 

Recaudación del IP año – 2015 357,421.00 

Recaudación del IP año – 2016 300,449.00 

Recaudación del IP año – 2017 313,352.00 

Recaudación del IP año – 2018 314,340.00 

Recaudación del IP año – 2019 466,810.00 

Recaudación del IP año – 2020 327,527.00 

Recaudación del IP año – 2021 595,987.00 

Recaudación del IP año – 2022 642,975.00 

Nota: Datos Tomados de la Dirección General de Política de Ingresos Públicos – MEF 

*IP: Impuesto predial 

Mediante una entrevista que sostuvimos con la gerente general del área de 

tributación, C.P.C Susan Muñoz Bustamante (17 de Julio del 2024) nos sostuvo que la 

Municipalidad Provincial de Chota no es ajena a los cambios que se vienen generando 
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en la actualidad tanto en el Perú como en diversos países del mundo, con respecto a la 

aplicación constante de estrategias tributarias, políticas, leyes, ordenanzas, entre otros; 

con la finalidad de mejorar los ingresos por recaudación del impuesto predial, ya que en 

varios países se determinó como un método eficiente para mejorar la economía de los 

Gobiernos Locales y por ende del desarrollo social. 

  Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Chota vienen impulsando 

múltiples acciones, como la aplicación de diversas estrategias tributarias que muchas de 

ellas ya se pusieron en marcha, tales como: notificar a los grandes, medianos y pequeños 

contribuyentes indicando su deuda de impuesto predial, así mismo se realizan incentivos 

tributarios como sorteos públicos, premiando a los contribuyentes que no tienen deuda 

pendiente, también se realiza condonación del 100% de intereses moratorios dirigidos a 

los contribuyentes que realicen los pagos durante el ejercicio fiscal que se establezca en 

la ordenanza municipal correspondiente. 

Con ello se logró una mejor recaudación en los últimos años, de acuerdo a 

información brindada por la gerente del área de administración tributaria de la 

Municipalidad Provincial de Chota (CPC. Susan Muñoz Bustamante); donde se muestra 

que para el año 2021 el monto recaudado fue de S/ 595,987.00 soles y para el año 2022 

la recaudación se incrementó a S/ 642,975.00 soles. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general 

¿Qué estrategias tributarias mejoraron la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Chota, 2021 - 2022? 

1.2.2. Preguntas específicas 

¿Cuáles son los incentivos tributarios que brinda la Municipalidad Provincial 

de Chota a los contribuyentes del impuesto predial? 

¿Qué medios de comunicación e información utiliza la Municipalidad 

Provincial de Chota para brindar información del impuesto predial? 
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¿Qué actividades realiza la Municipalidad Provincial de Chota para 

concientizar a los contribuyentes del impuesto predial?  

¿Cuáles son los medios de cobranza del impuesto predial que utiliza la 

Municipalidad Provincial de Chota? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Conocer las estrategias tributarias que mejoraron la recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021-2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Conocer los incentivos tributarios que brinda la Municipalidad Provincial de 

Chota a los contribuyentes. 

Conocer los medios de comunicación que utiliza la Municipalidad Provincial 

de Chota para brindar información del impuesto predial. 

Conocer las actividades que realiza la Municipalidad Provincial de Chota para 

concientizar a los contribuyentes.  

Conocer los medios de cobranza del impuesto predial que utiliza la 

Municipalidad Provincial de Chota. 
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1.4. Justificación 

Teóricamente, el presente trabajo de investigación se justifica en conocer las 

estrategias tributarias que permitieron mejorar la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Chota. Además, se considera importante realizar el presente 

estudio puesto que; generará un aporte para la Municipalidad Provincial de Chota porque, 

podría adoptar algunas estrategias de manera más frecuente y adicionar otras que se 

hayan determinado viables por estudios ya realizados, con el fin de mejorar los ingresos 

por recaudación del impuesto predial o cualquier otro tributo; por ende, de su economía.  

Prácticamente, con esta investigación lo que se busca es que los resultados que se 

obtengan; ayuden a seguir mejorando los ingresos por recaudación del impuesto predial 

en la Municipalidad Provincial de Chota.  

Valorativamente, esta investigación será de utilidad para otras municipalidades u 

organizaciones que tengan problemas en la recaudación de impuestos; ya que con esta 

investigación se busca conocer las estrategias que mejoran la recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad Provincial de Chota.  

Académicamente, con esta investigación se plasmó conocimientos que se tiene 

con respecto al tema; además de, proporcionar esta información como ayuda para 

interesados que decidan realizar un estudio de esta naturalidad. Por otro lado, esta 

investigación nos servirá como requisito indispensable para poder obtener nuestro título 

profesional de Contador Público. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

Carmona et.al (2021) en su estudio que realizaron en la Municipalidad de Vijes 

Valle de Cauca – Colombia, se planteó como objetivo general diseñar estrategias que 

permitan mejorar la recaudación del impuesto predial e industrial y comercio en el 

municipio de Vijes Valle de Cauca. Obteniendo como resultados de su investigación 

que, en la Municipalidad de Vijes Valle de Cauca se aplicó la estrategia de descuentos 

por pagos oportunos, además la información se difunde mediante medios de 

comunicación como radio, tv y redes sociales; con ello se logró incentivar a las personas 

a cumplir con sus pagos y el municipio recuperó su cartera; como se detalla en su 

investigación la cartera anterior para el año 2017, 2018, 2019; fue de 263.818.359 pesos, 

204.306.807 pesos y 161.591.651 pesos respectivamente y la cartera actual para dichos 

años después de ser aplicadas las estrategias fue de 36.500.120, 371.122.049 y 

409.488.094 respectivamente. Así mismo, se obtuvo como resultado que el 33% de los 

encuestados no tienen conocimiento de los impuestos que están obligados a pagar a la 

Municipalidad; mientras que, el 67% de los encuestados afirmaron que si tienen 

conocimiento; el 63% de las personas encuestadas sostuvieron que, con una adecuada y 

permanente información sobre impuesto predial e industrial y comercio, la recaudación 

se incrementaría; el 66% de los encuestados indican no haber recibido ninguna 

orientación tributaria. La investigación fue de tipo descriptiva, de diseño no 

experimental; enfoque mixto. La población estuvo constituida por un funcionario del 

área de tributación y 300 contribuyentes de la Municipalidad de Vijes Valle de Cauca; 

se hizo uso de 3 fuentes de recolección de datos: documental, entrevista y encuestas. 

Esta es una investigación muy importante e interesante que se debe tener en 

consideración, puesto que analiza una serie de estrategias que se encuentran ligados 

entre las Municipalidades con los contribuyentes. Y con ello poder obtener una mejora 

en la recaudación del impuesto predial. 

Bravo et. al (2020) en su estudio de investigación realizado en la Municipalidad 

de Tame – Arauca, Medellín – Colombia, tuvieron como objetivo general: plantear 
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estrategias tributarias que mejoren la recaudación del impuesto predial unificado de la 

Municipalidad de Tame – Arauca. Logrando como resultado que la Municipalidad de 

Tame – Arauca maneja un programa denominado GD SOFT el cual integra el módulo 

de tesorería, recaudo, contabilidad, impuesto y presupuesto; así mismo se brindó 

orientación tributaria a los contribuyentes, también se realizó cobros persuasivos a los 

contribuyentes morosos y el posterior cobro coactivo a los mismos, mediante la 

aplicación de estas estrategias tributarias, la Municipalidad de Tame – Arauca, obtuvo 

resultados positivos en la recaudación de ingresos prediales del año 2018 al año 2019, 

ya que los montos recaudados fueron de 674.826.659 pesos y 784.822.754 pesos 

respectivamente, alcanzando un crecimiento del 16.31%. También se determinó que, el 

45% de los encuestados afirmaron que sí se brinda incentivos tributarios a los 

contribuyentes, el 44% sostuvieron que no se brinda ningún incentivo y el 11% de los 

encuestados han afirmado que a veces se brinda incentivos tributarios. La investigación 

fue de tipo descriptiva, diseño no experimental y enfoque cuantitativo. La población 

estuvo constituida por 369 contribuyentes y un funcionario del área de tributación de la 

Municipalidad de Tame, la recolección de la información se hizo mediante la encuesta 

y la entrevista. 

Se puede observar que en la Municipalidad de Tame-Arauca, existen estrategias 

tributarias que han generado resultados favorables para la entidad, es por ello que las 

diversas entidades públicas o privadas pueden tomarlo en consideración, a fin de 

mejorar los ingresos ya sea por recaudación tributaria u otra actividad.   

Torres (2020) en su estudio de investigación realizado en la Municipalidad de 

Riohacha – Colombia, formuló como objetivo general: examinar estrategias financieras 

para optimizar el recaudo del impuesto predial en la oficina de la dirección de impuestos 

de Riohacha. De esta investigación se determinó como resultados que, la Municipalidad 

de Riohacha aplicó las siguientes estrategias tributarias: implementación de un plan 

estratégico para organizar las dependencias de la oficina de gestión de ingresos, que está 

orientada a mejorar los procesos de cobranza del impuesto predial, así mismo se 

adecuaron las instalaciones para brindar una mejor atención al contribuyente y también 

se adquirió un software para labores tributarias, logrando con ello un crecimiento en la 

recaudación del impuesto predial desde el año 2012 al año 2018, donde para los 2 

últimos años (2017 y 2018) se incrementó en 5% y 6% respectivamente. Además, se 
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obtuvo como resultado que, el 37% de los encuestados no tiene ningún conocimiento de 

las obligaciones tributarias, el 33% de las personas encuestadas afirman tener poco 

conocimiento de ello y un 30% de los encuestados considera tener el conocimiento 

suficiente. La investigación fue de tipo descriptiva, diseño no experimental, enfoque 

mixto. La población estuvo constituida por 10 funcionarios de la Municipalidad de 

Riohacha y 252 contribuyentes de la Municipalidad de Riohacha, la técnica de 

recolección de datos fue la encuesta y el procesamiento de datos mediante tabulación. 

En esta investigación se puede observar que en la mayoría de los contribuyentes 

no existe un compromiso o responsabilidad para cumplir con sus obligaciones, esto en 

gran parte se debe al poco conocimiento que tienen de las obligaciones tributarias tal 

como se detalla en el párrafo anterior. 

Heredia (2023) en su investigación ejecutada en la Municipalidad del Distrito de 

Cajaruro región de Amazonas, donde se planteó como objetivo general: establecer 

estrategias tributarias para mejorar la recaudación del impuesto predial en el distrito de 

Cajaruro – Amazonas. Los resultados que obtuvo fueron que, las autoridades del distrito 

de Cajaruro región de Amazonas para el año 2021, han implementado y aplicado dos 

nuevas estrategias tributarias como, ejecución de programas y mejoramientos de los 

servicios básicos que se brinda a la población, también la emisión de notificaciones a 

los contribuyentes sobre el pago del impuesto predial, entregándoles un documento 

simple, en el cual solo se detalla información general y adicional a ello la fecha de 

vencimiento, con ello se logró una mejor recaudación por impuestos prediales, puesto 

que en el año 2020 la recaudación por dicho impuesto fue de 6.864.00 soles y esto se 

incrementó para el año 2021 donde se recaudó 35.761.00 soles, habiendo una diferencia 

de 28.897.00 soles. La investigación fue tipo descriptiva – explicativa, de diseño no 

experimental, enfoque cuantitativo. La población estuvo constituida por 164 

contribuyentes tanto de la zona urbana como de la zona rural, la recolección de datos se 

hizo mediante la encuesta o cuestionario, y el procesamiento de datos mediante 

programas estadísticos. 

Como podemos observar la Municipalidad Distrital de Cajaruro región de 

Amazonas, es una más en la que se ejecuta como estrategia tributaria, la emisión de 

notificaciones a los contribuyentes, por tanto, se puede afirmar que emitir notificaciones 
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a los contribuyentes es una estrategia que toda entidad debe tenerlo en cuenta, ya que en 

la gran mayoría de las municipalidades se aplicó obteniéndose resultados positivos y 

favorables para la entidad. 

Coronel (2021) en su trabajo de investigación realizado en Lagunas provincia de 

Motupe – Lambayeque, estableció como objetivo general: plantear estrategias 

tributarias para optimizar la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad de 

Lagunas Motupe, 2019. Donde obtuvo como resultado que, la Municipalidad de 

Lagunas – Motupe a inicios del año 2019 aplicó las siguientes estrategias tributarias: 

emisión de notificaciones a los contribuyentes deudores, convenio con COFOPRI para 

que otorgue títulos de propiedad a los contribuyentes, exoneración de los intereses y 

moras al contribuyente, fraccionamiento de sus deudas, además existe el diseño de un 

plan de concientización permitiendo que los contribuyentes paguen sus tributos; esto ha 

conllevado a tener una mejoría en los ingresos prediales como lo detalla en su 

investigación, los ingresos durante los primeros 4 meses del año 2019 estuvieron en 

crecimiento (3.472.00 soles, 6.575.00 soles, 16.611.00 soles y 21.127.00 soles) y esto 

hace que la recaudación por impuesto predial se incremente para el año 2019, puesto 

que en el año 2018 tan solo se logró recaudar 14.264.25 soles. También se obtuvo que 

el 55% de los encuestados afirman que no han recibido campañas de orientación 

tributaria y el 45% afirma que si lo ha recibido; el 51% de encuestados afirma que la 

Municipalidad si otorga facilidad para que paguen sus tributos y el 49% sostienen que 

no brinda ninguna facilidad. La investigación fue de tipo cuantitativa - propositiva, 

diseño no experimental - transversal. La población estuvo constituida por el gerente de 

la Municipalidad, jefe del área de rentas y 210 contribuyentes de la Municipalidad; las 

técnicas e instrumentos que se utilizo fue la encuesta, análisis documental y guía de 

entrevista. 

La implantación de estrategias dentro de una Municipalidad, es de vital 

importancia; puesto que, los contribuyentes tendrían más conocimiento de su obligación 

que es cumplir con el pago de sus tributos y en que lo beneficiaría a su distrito, centro 

poblado o urbanización; cómo se puede ver en los resultados de esta investigación, la 

Municipalidad sigue implementando estrategias; puesto que, hay muchas estrategias que 

se utiliza y que no logran convencer a los contribuyentes a que paguen sus impuestos. 
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Guevara y Peña (2019) en su investigación realizada en el Distrito de La Victoria 

Provincia de Chiclayo - Lambayeque, se plantearon como objetivo principal: establecer 

la incidencia que tiene las estrategias tributarias en la recaudación del impuesto predial 

de la Municipalidad de La Victoria, 2016 – 2017. Al finalizar su trabajo de investigación 

obtuvieron como resultado que, la Municipalidad de la Victoria aplicó estrategias 

tributarias para el periodo 2018 como, aprobación de amnistías mediante Ordenanza 

Municipal donde se establece beneficios tributarios al contribuyente, tales como: 

condonación de intereses, descuentos por pronto pago, fraccionamiento y aplazamiento 

de su deuda y descuentos en el pago de multas; así mismo se ha implementado con un 

sistema informático y también se ha emitido notificaciones al contribuyente; con la 

aplicación de estas estrategias tributarias la Municipalidad de La Victoria ha logrado 

resultados satisfactorios, puesto que se incrementó la recaudación por impuesto predial 

del año 2017 al año 2018, ya que la recaudación fue de 2.432.808.90 soles y 

2.960.349.41 soles respectivamente, la recaudación del impuesto predial se incrementó 

en un 21.68%. La investigación fue de tipo mixta, diseño no experimental - 

correlacional. La población estuvo constituida por 29 trabajadores de la Municipalidad, 

se utilizó como técnicas para recolectar la información la encuesta, observación, 

recopilación documental y entrevista. 

Es importante tener en cuenta el funcionamiento de una estrategia, para que así 

la municipalidad u organización pueda tener grandes y mejores resultados.   

Camacho y Silva (2021) en su investigación desarrollada en la Municipalidad 

Provincial de Cutervo, en la cual se plantearon como objetivo principal: establecer 

estrategias tributarias sobre el nivel de cultura tributaria y la recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo en el período 2017 – 2018. Al 

finalizar su trabajo de investigación llegaron a determinar que la Municipalidad de 

Cutervo, aplica una estrategia tributaria referida a la cobranza, la cual consiste en emitir 

un aviso de pago en el que se detalla; los datos generales del contribuyente, fecha de 

vencimiento, monto pendiente de pago y además se le comunica mediante dicho medio, 

que una vez vencido el plazo se procederá a emitir una orden de pago al que se le aplicara 

una tasa de interés moratorio del 1% mensual, con la aplicación de esta estrategia 

tributaria, los ingresos por recaudación del impuesto predial para el año 2018 ha 

mejorado con respecto al año 2017, el monto recaudado para el año 2017 es de 

134.533.38 soles y para el año 2018 se incrementó a 419.100.52 soles; es decir en el año 
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2018 la recaudación por impuesto predial fue 3 veces más aproximadamente de lo que 

se recaudó en el año 2017. Todo esto se generó gracias a la implementación de una 

estrategia de cobranza. La investigación fue de tipo cuantitativa – descriptiva - 

correlacional y diseño no experimental. La población estuvo constituida por 367 

propietarios de predios de la Municipalidad de Cutervo y la técnica de recolección de 

datos fue la encuesta. 

Como se puede ver es muy importante la implementación de estrategias de 

cobranza de deuda dentro de una entidad, puesto que permite incrementar los ingresos 

por recaudación tributaria, esto se da por el hecho de que la Municipalidad al aplicar 

avisos de cobranza en donde estipula ciertas condiciones, conllevaría a que el 

contribuyente este más presionado a asumir o cumplir con su obligación tributaria.   

Huachez (2020) en su investigación realizada en la provincia de San Ignacio – 

Cajamarca, se planteó como objetivo principal: establecer estrategias tributarias para 

optimizar su recaudación en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2018. Como 

resultados de su investigación se obtuvo que: el 46% de las personas encuestadas 

afirman que, desconocen el reglamento de tributación municipal; el 56% de los 

encuestados sostienen que es importante que el número o padrón de inmuebles urbanos 

estén actualizados; el 6% de los encuestados indican que es importante conocer el 

número de inmuebles rústicos; el 55% de los contribuyentes afirman que no saben que 

es el impuesto predial; el 48% de las personas encuestadas sostuvieron no saber sobre 

la base imponible que se aplica a los predios; el 40% de encuestados consideran que no 

es importante pagar los impuestos por predios; el 66% de los encuestados indican que 

no tienen conocimiento sobre como calcular la base imponible de los predios y el 77% 

de las personas encuestadas afirman tener problemas para pagar sus impuestos. Además, 

se pudo obtener como resultado también que las estrategias que debe implementar la 

Municipalidad Provincial de San Ignacio son seis: el 69% aprueban como estrategia a 

brindar charlas y capacitaciones del impuesto predial (1); el 79% aprueban que se debe 

premiar a los buenos contribuyentes (2); el 55% fraccionamiento de sus deudas (3); 

descuentos de sus intereses el 72% (4); el 76% brindar información para conocer sobre 

la cobranza coactiva (5) y el 53% bridar información en que se gasta los ingresos 

recaudados (6). La investigación fue de tipo explicativo – descriptivo, diseño no 

experimental – transversal, enfoque cuantitativo. La población estuvo conformada por 

5.139 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de San Ignacio, el instrumento de 
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recolección de datos fue el cuestionario y la técnica que se utilizó fue la encuesta y el 

análisis documental.  

Es importante la aplicación de estrategias tributarias; puesto que, permiten tener 

un mejor conocimiento del impuesto predial y así los contribuyentes podrán cumplir con 

sus obligaciones de una manera más responsable, pero para lograr eso es necesario que 

las autoridades municipales muestren un mayor compromiso al asumir sus 

responsabilidades. 

Villanueva (2022) en su investigación realizada en Municipalidad del Distrito 

de Querocoto provincia de Chota para el periodo 2021, se planteó como objetico general 

de estudio: proponer estrategias tributarias para optimizar el nivel de recaudación por 

impuesto predial en la Municipalidad distrital de Querocoto, Chota – 2021. Obteniendo 

como resultados que en la Municipalidad distrital de Querocoto para el periodo 2021 se 

ha implementado algunas estrategias como, brindar facilidades de pago a los 

contribuyentes, realizar cobranzas coactivas a los contribuyentes morosos, puesto que 

en los años anteriores se ha visto que existe un incremento en la morosidad y también 

se viene impulsando estrategias comunicativas, a fin de que los contribuyentes se 

mantengan informados sobre el impuesto predial. Con la aplicación de estas estrategias 

tributarias la Municipalidad Distrital de Querocoto obtuvo grandes beneficios, tal como 

se puede evidenciar que los ingresos para el año 2021 con respecto al 2020 crecieron en 

8.091.00 soles, ya que en el 2020 se logró recaudar 16.994.00 soles y para el año 2021 

se recaudó 25.085.00 soles; así mismo la morosidad ha disminuido, puesto que en el 

2020 fue de 24.220.00 soles y para el año 2021 disminuyo a 23.331.00 soles. La 

investigación fue de tipo descriptiva - propositiva, diseño no experimental – transversal, 

método cuantitativo. La población estuvo conformada por los contribuyentes del 

impuesto predial de la Municipalidad de Querocoto y la recolección de información se 

realizó por medio de la encuesta.    

En este estudio se puede observar que la cobranza coactiva aplicada a los 

contribuyentes con morosidad es una alternativa bastante importante, que en toda 

entidad se sugiere implementar, puesto que en la Municipalidad de Querocoto se ha 

demostrado que si tiene la influencia para mejorar la recaudación tributaria y disminuir 

la morosidad. Indicando que esta se debe aplicar de manera frecuente para que así se 

tenga mejores resultados de los que se obtuvo en la Municipalidad de Querocoto.  
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2.2. Bases teóricas científicas 

Teoría de la equivalencia  

Samuel Pufendorf en el siglo XVII, en donde menciona que el impuesto 

constituye o es; un tributo que permite la protección de la vida y de las haciendas; por 

lo que debe existir una recaudación moderna y una tributación por el valor de las rentas; 

a fin de brindar protección a la vida y al patrimonio que se tiene. Además, lo que sostiene 

Pufendorf en su teoría es que el impuesto corresponde a los servicios que presta el 

Estado a particulares. (Pufendorf, 1967, como se citó en Huesbe, 2009) 

Con respecto a la teoría antes mencionada podemos afirmar que Pufendorf tiene 

mucha razón al sustentar que debe existir una recaudación moderna y una tributación 

por el valor que se genere por rentas. Puesto que la recaudación tributaria es muy 

importante en las finanzas del Estado, ayudando a generar un mejor desarrollo en la vida 

de la población. Aunque existe cierta contradicción con la realidad en donde señala que, 

el Estado es solo un proveedor de servicios; teniendo en cuenta que, el Estado hoy en 

día cumple múltiples actividades.  

Teoría Eheberg 

En esta teoría se sustenta que el pago del impuesto es un deber, que no necesita 

un fundamento jurídico especial; por ende, se trata de una obligación que se tiene que 

cumplir por los contribuyentes de forma voluntaria. Aquí se compara a la tributación 

con la vida de los ciudadanos, puede pedir la ofrenda de sus vidas; sin necesidad de que 

esté fundamentado jurídicamente, esto permitirá que todo ciudadano contribuya a la 

finanzas, valores y economía de un Estado. (Eheberg, s.f, como se citó en Chavez, 1993) 

Aunque a pesar de que Eheberg tiene mucha razón al afirmar su propuesta en su 

teoría existe una crítica, puesto que es muy materialista, simplista y además porque 

queda al margen de la filosofía, economía y ciencias jurídicas. 

Teoría Tributaria 

David Ricardo menciona que el problema de la economía radica en la 

determinación de leyes que puedan regular la distribución entre los propietarios de la 
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tierra, del capital que sea necesario para el cultivo y para los trabajadores que lo cultivan. 

David Ricardo consideró que el principal problema en sus tiempos fue la distribución 

de la riqueza, lo que predominó en estas épocas fue la desigualdad; riqueza para unos, 

empobrecimiento para otros. (Ricardo, s.f, como se citó en Rodríguez, 2016) 

Es importante compartir las ideas que expresa David Ricardo en su libro, ya que 

es muy notable ver que en la actualidad se aplica estos argumentos tal y como se afirma. 

Se puede observar en las organizaciones públicas, donde hacen cumplir a los pobres con 

sus responsabilidades u obligaciones y a los grandes empresarios tratan de evadirlo a 

pesar de tener la posibilidad de cumplirlo; también se puede ver en la corrupción que 

existe donde un grupo de personas se vuelven cada día más ricos mientras que los pobres 

cada vez más pobres.  

Teoría Clásica de la Administración 

Taylor en su estudio “Los Principios de la Administración Científica” que 

fue formulada a inicios del siglo XX. 

Analiza los puestos de trabajo y las operaciones fabriles, buscando mejorar la 

eficiencia y la productividad laboral. Los estudios permiten  

a) Conocer los tiempos y movimientos requeridos para cada tarea. 

 b) Conocer las aptitudes humanas requeridas para cada tarea y 

c) Establecer salarios en función de la producción.  

Fayol amplía a toda la organización el análisis fabril de Taylor, formulando 

principios para l33a dirección e identificando las áreas básicas de la organización. Si 

bien estos principios son criticados y calificados como refranes por Simón (1947), sirven 

de base para la programación, la coordinación, la dirección por objetivos y el desarrollo 

de la consultoría de empresas (Perrow). La excesiva rigidez y linealidad del modelo y 

la omisión de los aspectos humanos de la organización afectan en gran medida la 

vigencia de esta teoría, aunque las ideas de Taylor y Fayol mantienen intacta su 

influencia en varios aspectos. (Taylor, s.f, como se citó en Agüero, 2007) 
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Cabe indicar que es una teoría bastante importante, puesto que; lo que se busca 

es la eficiencia, como también plantearse objetivos y trabajar de una buena manera a fin 

de cumplirlos; es importante que el personal que labora dentro de una organización 

cumpla con todas sus responsabilidades y asi contribuir al desarrollo de la organización 

y de la sociedad. 

2.2.1. Estrategias Tributarias  

En un estudio que lo realizó Manayay y Quesquén (2019) definen a las 

estrategias tributarias como un grupo de acciones que se realizan en una entidad; 

con el propósito de lograr sus objetivos. Del mismo modo se indica, que las 

estrategias son de vital importancia para la Administración Tributaria; porque, 

contribuirá con mejora en el recaudo de impuestos o tributos. Básicamente al 

aplicar Estrategias Tributarias, es para lograr una mejor recaudación de impuestos 

y evitar evasiones por parte de los contribuyentes. 

Importancia de las estrategias tributarias  

Las estrategias tributarias tienen un rol importante en las organizaciones, 

a través de ellas pueden lograr sus objetivos; en su informe realizado por Manayay 

y Quesquén (2019) afirman que, las estrategias tributarias cooperan de manera 

directa en el sistema de recaudación. Hoy en día existe un alto índice de 

informalidad en nuestro país, también existen otras faltas en el recaudo de los 

impuestos o tributos; por ello, es muy importante utilizar ciertas estrategias con la 

finalidad de mejorar los ingresos por recaudación de tributos. Una estrategia de 

control para ser aplicada, como primer punto se debe evaluar su entorno para 

aumentar la seguridad; sobre qué hacer, para que la situación se pueda manejar 

mejor. También, se debe ser suficientemente flexible como para personalizarlo 

adecuadamente. 

Dimensiones 

Incentivos  

Los incentivos son muy importantes dentro de una organización, porque 

estos pueden motivarlos y animarlos a cumplir de una mejor manera sus 
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responsabilidades a los trabajadores; generándolos así, muchas veces beneficios 

económicos. De acuerdo con un informe de Zapata y Hernández (2010) afirman 

que, al tener un incentivo estas van a tener mejor dedicación para realizar sus 

deberes y tener resultados positivos; también, para que construyan relaciones de 

apoyo. Existen diversos tipos de incentivos tales como:  

Bonos. - Son uno de los tipos más comunes de incentivos económicos, que 

las empresas manejan como incentivos de recompensa regular y como una forma 

de mostrar el aprecio hacia los trabajadores. 

Asignaciones adicionales. – Este tipo de incentivo, viene a ser una cierta 

cantidad adicional a su pago de algún trabajador; si bien es cierto, la asignación 

por escases era inicialmente una cantidad muy aparte del cheque de pago; este tipo 

de incentivo es parte del salario de los trabajadores, en algunos casos las 

organizaciones ofrecen compensación por viajes; por transporte; entre otras 

necesidades que los trabajadores puedan utilizar en el trabajo.  

Comisiones. - Este tipo de incentivos económicos se usan más para 

aquellos trabajadores que laboran en ventas. 

Participación en las ganancias. - En este tipo de incentivos no solo se 

beneficia el trabajador, sino también el empleador; ya que, la oportunidad de 

obtener una parte de las ganancias puede ser motivador y eficaz; y, en caso de la 

empresa también se beneficiaría; puesto que, al obtener el empleado más 

ganancia; este, cumplirá sus obligaciones de una manera más comprometida y así 

la empresa tendría mejores resultados. 

Incentivos salariales. - Algunas empresas suelen incentivar a sus 

trabajadores con salarios, como una forma de pago adicional. 

 Publicidad 

Como se puede ver, hoy en día la publicidad es una estrategia muy 

importante y fundamental dentro de las diversas organizaciones; sean estas 

privadas o públicas. La publicidad es un medio de comunicación que permite a las 

organizaciones; comunicar e informar y a la vez dar a conocer sus productos, 
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servicios, entre otros; a todo el mundo, permitiendo un mayor acogimiento en el 

mercado.  De acuerdo a Thompson (2005) afirma que la publicidad, es una 

herramienta muy importante y poderosa de la mercadotecnia; especialmente de la 

promoción que es utilizada por diversas organizaciones no lucrativas, empresas 

con fines económico, instituciones del estado y también por personal naturales o 

individuales; cuyo objetivo es dar a conocer a la sociedad su marca, sus productos, 

servicios, bienes, ideas y demás información; que sea de gran importancia para las 

personas interesadas de las diversas organizaciones. 

Concientización Tributaria 

Se entiende por conciencia tributaria a la conducta que se tiene ante un 

deber tributario, que se encuentra dado y regulado por Ley; y, de esta manera 

realizar voluntariamente los pagos o deberes tributarios; tal como lo afirma 

Vásquez (2018) donde sostiene que la conciencia tributaria es: “La motivación 

intrínseca de pagar impuesto. Haciendo referencia al juicio y madurez que cada 

ciudadano debe asumir con respecto al pago de impuestos. Describe actitudes y 

creencias de los ciudadanos y voluntad de contribuir al desarrollo social del país” 

(p. 24). 

Medios de Cobranza 

De acuerdo a Nole (2015) sostiene que los medios de cobranza dentro de 

una organización o entidad, es poder lograr el cumplimiento y puntualidad en el 

pago de sus obligaciones que tienen como contribuyentes; para que así se pueda 

conseguir la estabilidad económica que toda empresa u organización busca. Se 

trata del cobro de dinero que una organización quiere recuperar sin tener en 

consideración el costo de la cobranza.  

Indicadores 

Sorteos 

El sorteo es una estrategia tributaria que se da con la finalidad de incentivar 

a los clientes; la entrega de canastas de víveres, pavos, entre otros conceptos; está 

sujeta a ciertas obligaciones tributarias y laborales, que deben ser asumidas por 
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parte de las Municipalidades u organizaciones que las otorgan a sus trabajadores 

o contribuyentes; con motivo de fiestas navideñas, de fin de año o con el fin de 

que cumplan con sus obligaciones.  (Castillo et al., 2020, párr. 4) 

Medios de Comunicación 

Según Rodríguez y Begoña (2010) lo conceptualizan a los medios de 

comunicación como, una de las representaciones físicas más importantes de 

nuestro entorno; puesto que, es el canal a través del cual se obtiene, procesa y 

finalmente se comunica la información. Es una integración de los medios en la 

sociedad y evolución de la tecnología. Además, permiten conocer la realidad que 

está fuera de nuestro alcance inmediato; de esta forma proporcionan el acceso a 

temas específicos remotos, ajenos a la práctica del destinatario, creando noticias 

en el asunto de construcción de un acontecimiento importante y muy específico.  

Redes Sociales 

De acuerdo a Gonzales (2016) menciona que, las redes sociales son de 

vital importancia para difundir diversos tipos de información; tanto personal, 

como profesional; las redes sociales facilitan la interacción entre individuos no 

importa si son conocidos o completamente extraños. Para difundir información o 

interactuar en las redes sociales no es necesario tener un autor; se puede realizar 

de manera anónima. Así como también estas no son de total seguridad; ya que, 

puede prestarse para relaciones mal intencionadas; hoy en día, vemos diversos 

acontecimientos que pasan y las redes sociales no están ajenas a ello. Todo 

depende del buen uso que le demos a estos medios. 

Volantes  

Según Fischer (1995) se llegó a la conclusión que los volantes son usados 

por aquellas entidades o individuos que tienen como propósito promover 

información, ideas, servicios o productos, etc. Los volantes son una forma para 

hacer publicidad o también resaltar información, hay diversos tipos de volantes 

según su contenido; entre ellos tenemos:  
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Informativo: Este tipo de volante es un documento que se utiliza para 

comunicar cualquier información relevante a realizarse; este comunica a los 

aspectos técnicos que se tendrá en cuenta para el desarrollo de cualquier actividad.  

Publicitario: En este tipo de volante se anuncia mayormente temas 

comerciales; para hacer conocida alguna marca o para mejorar algunas ventas o 

servicios, generalmente es impreso y se reparte a las personas.  

Panfletario: Difama o critica a algo o a alguien, este tipo de volante 

contiene bastante información y se distribuye de manera manual o por correo; 

contienen información clara y lógica. 

Recaudatorio: Este tipo de volante se utiliza para la recaudación de 

impuestos o alguna colecta para cualquier beneficio de algo o alguien, 

principalmente se da cuando se trata de dinero. 

Charlas Tributarias 

De acuerdo con la Universidad de Lima (2021) lo define a las charlas 

tributarias como, las acciones que se dan entre dos o más personas u 

organizaciones; con el objetivo de compartir sus experiencias y conocimientos. 

También se puede definir como una acción de una conferencia o reunión, donde 

una persona en representación de una organización puede informar de forma oral 

ante un público determinado. Se denomina charlas Tributarias a los alcances que 

se da a los contribuyentes, por parte de diversas organizaciones relacionadas a la 

tributación o temas a fines; para que, de esta manera se informe sobre los tributos; 

y los contribuyentes puedan tener una mejor noción, estén más informados, más 

conscientes de sus obligaciones que tienen como contribuyentes. 

Destino del impuesto pagado  

Según Gestión (2018) menciona que, los impuestos pagados por las 

personas o empresas son destinados al gasto público; lo que permite financiar 

obras públicas como carreteras, centrales eléctricas, aeropuertos, etc. También se 

pueden utilizar para cubrir gastos en los que se realizan inversiones, como: 

tratamiento y vacunas contra la pandemia de COVID-19, educación, seguridad, 
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asistencia social. También son destinados para el Pago a los Gobernantes y 

trabajadores de las entidades públicas tales como: la policía, municipios, maestros, 

entre otros y no olvidemos que también es destinado para pagar la deuda pública.  

Emitir Notificaciones  

De acuerdo con la SUNAT (2020) define a la emisión de notificaciones, 

como aquella información que se brinda a los contribuyentes de alguna falta o 

alguna falla que estén incumpliendo; esta notificación se realiza mediante el buzón 

electrónico asignado en SUNAT operaciones en línea. Al emitir una notificación 

a los usuarios facilita el seguimiento de sus obligaciones tributarias y ayuda a que 

los contribuyentes cumplan con sus obligaciones o corregir los errores o fallas que 

se esté incumpliendo de manera rápida y segura; estas notificaciones se pueden 

visualizar mediante computadoras, dispositivos móviles, tabletas u otro equipo, a 

cualquier hora y desde cualquier lugar. 

Medios informáticos  

De acuerdo con Chiarani (2018) menciona que, los medios informáticos 

son aquellos que se realiza mediante una codificación en una forma explícita y es 

hecha en una máquina. Los medios informáticos se pueden establecer, ver, 

compartir, editar y almacenar en aparatos electrónico. Hoy en día los medios 

informáticos son más utilizados; ya que, agiliza los trámites o cualquier 

información, entre los más utilizados tenemos: el internet, las redes sociales, 

centros de cómputo. 

2.3. Bases normativas 

En la Ordenanza Municipal N° 007-2021 MPCH se establece los montos del 

derecho de emisión mecanizada del impuesto predial y arbitrios municipales, 

vencimiento del pago del impuesto predial y arbitrios municipales del ejercicio 2021 y 

el monto mínimo del impuesto predial para el año fiscal 2021. En el artículo 5 se 

establece que el monto mínimo del impuesto predial para el año fiscal al 2021, es el 

0.6% de la UIT. Vigente, de conformidad con el artículo 13 del Texto Único Ordenado 
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de la ley de Tributación Municipal, aprobada por Decreto Supremo N° 156-2004-EF, 

cuyo monto insoluto asciende a la suma de veintiséis con 40/100 soles. 

En la Constitución Política del Perú que fue creada en el año 1993, que sigue 

siendo vigente en la actualidad y donde hace mención en sus artículos 74° y 196°; que 

las municipalidades o gobiernos locales son los responsables de crear, modificar o 

suprimir los tributos, arbitrios, contribuciones, entre otros; así como también repercute 

su responsabilidad en la recaudación de los mismos. 

Texto único ordenado de la Ley de Tributación Municipal que fue aprobado con 

Decreto Supremo N.º 156-2004-EF; es aquí donde se detalla cada una de las 

responsabilidades y obligaciones que debe cumplir como Municipalidad; además, sobre 

la participación en la recaudación del impuesto predial se hace mención en su Capítulo 

I; desde el artículo 8° hasta el artículo 20°. 

Ley orgánica de las municipalidades N° 27972 que fue aprobada el 15 de 

diciembre del año 1980; y que además está con el transcurrir del tiempo ha ido 

actualizándose y modificándose. 

Manuales para la mejora de la recaudación del impuesto predial que son emitidos 

cada año por el MEF; donde se da a conocer los diferentes conceptos relacionados con 

dicho impuesto: quienes deben pagar, como calcular y los mecanismos o estrategias que 

se debe utilizar a fin de tener una mejora en la recaudación del impuesto. 

2.4. Definición de términos básicos 

Administración pública  

La administración pública definida desde el punto jurídico, se dice que puede ser 

considerada como objeto de regulación, así como una rama del derecho público que 

controla a la administración pública.  Desde el ámbito jurídico la administración pública 

se puede ver desde dos conceptos: identifica un conjunto de órganos del estado y por 

ende se identifica también un conjunto de actividades derivadas de la gestión 

administrativa (Brewer, 2004). 
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Administración municipal  

Haciendo mención a la Ley orgánica de las Municipalidades N° 27972 en su 

artículo 8 y 26 se refiere a la administración municipal como una organización que está 

integrado por: Trabajadores, funcionarios, empleados que laboran en una 

municipalidad, se sabe que a cada Municipalidad le corresponde establecer la 

administración; para que de esa manera llevar un mejor manejo y control, de acuerdo a 

sus necesidades y presupuestos.  

Estrategia  

Puede decirse que una estrategia se inventó, por la razón de que hoy en día la 

realidad de las organizaciones es muy competitiva y por ello que sus posiciones 

ventajosas no pueden durar largos periodos de tiempo; además, muchas organizaciones 

son poco eficientes con el trabajo y en si con los recursos que se utiliza. Frente a esta 

realidad es importante establecer estrategias permitiendo realizar un direccionamiento, 

es decir; establecer objetivos, metas, propósitos, planes, políticas a largo plazo para 

poder lograr una ventaja competitiva y un uso de los recursos de manera eficiente 

(Carrión, 2007). 

Estrategias tributarias  

De acuerdo con Ruiz (2020) afirma que las estrategias tributarias son muy 

importantes dentro de las organizaciones, ya que; permite establecer objetivos, metas; a 

largo plazo y además ayuda a cumplir con los objetivos que se plantea una organización, 

haciendo una planificación donde se aplica estrategias y gracias a esto los ingresos 

tributarios mejorará. 

Impuesto  

Como bien se sabe los impuestos es muy importante para las finanzas del Estado, 

de ello depende también gran parte del desarrollo; con respecto al impuesto la SUNAT 

(2016) señala que, es un tributo que se paga no porque el Estado realice una 

contraprestación directa al contribuyente; sino por las ganancias obtenidas ya sea por 

predios o por capital de trabajo. 
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Impuesto predial   

Con respecto al impuesto predial según el artículo 8 del Decreto Legislativo N° 

776 de la Ley de Tributación Municipal N° 26836 lo define como algo prioritario dentro 

de un año; además, se grava a predios urbanos o rústicos. Un predio Urbano es aquel 

que se encuentra ubicado en un lugar poblado, y su predio esta dado básicamente de 

servicios básicos su fin puede ser industria, comercial o vivienda. Son considerados 

predios a los terrenos, edificaciones e instalaciones. 

Recaudación del impuesto predial 

Según Cajo (2020) define que, la recaudación del impuesto predial como la 

contribución que se recauda de las posesiones de predios que se tiene tanto en las zonas 

urbanas como rurales; teniendo en cuenta que predios se les llama a los terrenos, 

infraestructuras, construcciones, entre otros. En cuanto al cobro de los impuestos 

prediales viene a ser responsabilidad de la Municipalidad; de acuerdo con la ubicación 

del predio. El impuesto tiene un valor de los predios urbanos con relación al autoevalúo, 

adquiriéndose con tarifas aceptadas por el Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento. 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Método de investigación 

En el presente trabajo de investigación se utilizó el método de investigación 

deductivo. 

Deductivo: De acuerdo con Ramón (2018) define que es un método que parte de datos 

o principios generales, para que mediante un razonamiento lógico se llegue a hechos 

específicos, comprobando así su validez.  

Para la presente investigación se hizo uso del método deductivo; ya que partimos 

de una base global referida a las estrategias que mejoraron la recaudación del impuesto 

predial, basándose en leyes, teorías, principios y otros; para luego delimitar todo ello en 

conclusiones.  

3.2. Tipo de investigación 

Básica: Según Relat (2010) la investigación de tipo básica se identifica por ser 

hipotética o teórica. La investigación de tipo básica es caracterizada; porque, puede 

causar un cuadro teórico y permanecer en él y cuya finalidad es incrementar la cultura 

científica; sin hacer ninguna manipulación ni contrastarlos en ningún aspecto.  

La presente investigación fue básica, puesto que se tuvo como objetivo principal: 

conocer las estrategias tributarias que aplicó la Municipalidad Provincial de Chota para 

mejorar la recaudación del impuesto predial en el período 2021 – 2022, no se hizo con 

la intención de manipular la variable en estudio. 

Descriptiva: Para Guevara et.al (2020) definen al tipo de investigación descriptiva, 

como aquello que se realiza basándose en hechos reales y que se caracteriza por la 

interpretación de forma correcta. Además, es un tipo de investigación donde; se 

describe, se registra y se analiza o interpreta el fenómeno en estudio; puesto que, en este 

tipo de investigación no existe ninguna limitación con la recolección de información; 

sino, con aquello donde se busca establecer predicciones o relaciones que puede existir 

entre 2 o más variables que se desea estudiar.      
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La presente investigación es descriptiva, ya que solo se buscó describir las 

estrategias tributarias que mejoraron la recaudación del impuesto predial en el 2021-

2022 en la Municipalidad Provincial de Chota y para poder lograr dicho objetivo se hizo 

uso de bases teóricas, recolección de información o datos y otros. 

Cuantitativa: La investigación cuantitativa lo define Alan y Cortez (2018) como la 

acción de recoger y analizar los datos de las variables y estudiar las propiedades o 

fenómenos cuantitativamente. Los objetivos son de cuantificar la información o datos 

recolectados. 

En el presente trabajo de investigación se aplicó el enfoque cuantitativo, ya que 

los resultados se presentan y analizan mediante gráficos estadísticas y datos numéricos. 

3.3. Diseño de investigación 

El presente estudio se realizó bajo el diseño no experimental – transversal. 

No experimental – transversal: Según Agudelo et.al (2015) sostienen como 

definición, que el diseño no experimental – transversal es: “cuando en la investigación 

no se realiza ninguna manipulación a las variables estudiadas. Además, sostiene que el 

diseño de investigación transversal recolecta datos en un solo momento o en un tiempo 

único” (p. 39). 

El presente estudio es no experimental, puesto que no se buscó manipular la 

variable en estudio, estrategias tributarias. Simplemente se hizo con el objetivo de 

conocer, cuáles son las estrategias tributarias que mejoraron la recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad Provincial de Chota. Es transversal, porque los datos se 

recolectaron en un solo período que es 2021 - 2022. 

A continuación, se especifica en la gráfica que explica su análisis estadístico, que es de 

tipo descriptiva.  

Estrategias tributarias 

X 1 
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3.4. Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores 

Variable X 

Estrategias 

Tributarias 

Las estrategias tributarias en 

el ámbito municipal son 

aquellas medidas que se 

utilizan a fin de cumplir con 

los objetivos que se tiene; de 

una manera eficiente.          

(Bénjar, 2017) 

Incentivos 

Sorteos. 

Incentivos 

Económicos. 

Facilidades de 

pago. 

Publicidad 

Medios de 

comunicación. 

Redes sociales. 

Volantes. 

Concientización 

Tributaria 

Charlas 

tributarias. 

Información  

Medios de 

Cobranza. 

Emisión de 

notificaciones. 

Órdenes de 

pago 

Medios 

informáticos  

 

3.5. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.5.1. Población 

El universo, es aquel que puede estar formada por un conjunto de 

personas, animales, fenómenos, documentos, entre otros; que se desee estudiar 

en una investigación. (López, 2004) 

La población para el presente estudio de investigación estuvo 

compuesta por 4.029 contribuyentes del impuesto predial del Distrito de Chota. 

Además, también estuvo conformada por el Gerente General del área de 

Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota. 
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3.5.2. Muestra 

La muestra es una parte o un subconjunto de la población, además; hay 

muchas ocasiones donde la muestra es igual a la población. Se puede afirmar 

también que, se toma una muestra con la finalidad o razón de que permite; 

ahorra tiempo, recursos, estudia la totalidad de los miembros de una forma 

determinada, aumenta la calidad de estudio, entre otras razones más que 

beneficia al investigador. (Arias et al., 2016) 

Para determinar el número de contribuyentes a ser encuestados se 

realizó mediante la siguiente formula: 

n = (Z^2*N*p*q) / (e^2 (N-1) +Z^2*p*q) 

n = Tamaño de la muestra 

N = Tamaño de la población en estudio equivalente a 4.029 

Z = Nivel de confianza de 95% equivalente a 1.96. 

p = Probabilidad que suceda un evento a favor 0.5. 

q= Probabilidad que suceda un evento en contra 0.5. 

e = error máximo de estimación equivalente a 0.05. 

n = (Z^2. N.p. q) / (e^2 (N-1) +Z^2. p. q) 

n = (1.96^2 *4.029* 0.5 * 0.5) / (0.05^2(4.029-1) +1.96^2 *0.5*0.5) 

n = 350.798847 = 351 

La muestra que se tomó en cuenta para el presente estudio es de 351 

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chota. También se tomó en 

consideración al Gerente General del área de Administración Tributaria. 
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3.5.3. Muestreo  

El método de muestreo que se utilizó fue el no probabilístico intencional 

o por conveniencia, se eligió este tipo de método por el fácil acceso que se tuvo 

a los individuos. 

3.5.4. Unidad de análisis 

Estuvo dada por el Gerente General de la Municipalidad Provincial de 

Chota del área de Administración Tributaria y los 351 contribuyentes de la 

Municipalidad Provincial de Chota. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

La técnica de recolección de datos que se utilizó fue la encuesta aplicada 

a 351 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Chota, así mismo se 

aplicó una entrevista al Gerente General del área de Administración Tributaria 

de la Municipalidad Provincial de Chota. 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

Según Chávez (2010) considera al instrumento de recolección de datos 

como todo aquello que permite crear las condiciones para la medición. Todo lo 

empírico es medible. No existe ningún aspecto de la realidad que escape a esta 

posibilidad. 

Para el presente trabajo se utilizó como instrumento de investigación al 

cuestionario el cual estuvo conformado por 14 preguntas en escala de Likert, 

de nunca, casi nunca, a veces, siempre, casi siempre; también se hizo uso de la 

guía de entrevista aplicada al gerente general del área de Administración 

Tributaria, que estuvo compuesta por 6 preguntas abiertas.  
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Así mismo, la validación del instrumento se realizó mediante el juicio de 3 

expertos, y su confiabilidad se determinó mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach 

obteniendo un valor de 0,829.  

3.7. Procesamiento y análisis de datos  

3.7.1. Procesamiento de datos 

El procesamiento de datos es una secuencia que se realizó desde la parte 

de recolección de la información y entrada, posteriormente esta información 

fue procesada en programas de SPSS Y EXCEL, para luego finalizar con el 

paso de la presentación de resultados en figuras o gráficos estadísticos, donde 

se analizó e interpretó dichos resultados obtenidos. 

3.7.2. Análisis de datos 

Para Peña (2017) considera al análisis de datos como los cambios que 

se realiza a los resultados obtenidos en el procesamiento de datos, a fin de 

tomar aquellos resultados que tenga una relación entre las variables planteadas.  

Una vez cumplido los dos pasos como son recolección de información, 

entrada y el procesamiento de esta información; se procedió a analizar e 

interpretar cada uno de los resultados obtenidos, haciendo uso de la estadística 

descriptiva con el fin de determinar los objetivos planteados. 

3.8. Aspectos éticos y rigor científico 

Aspectos éticos que se creyeron adecuados y se tomará en cuenta para este estudio, son 

los que se mencionan a continuación: 

El consentimiento informado: cada participante fue informado y se dio a conocer la 

finalidad del estudio en investigación.  

Confidencia: la personalidad o identificación de los participantes del cuestionario o 

encuesta serán protegidos, ya que en la encuesta no se presenta en ningún lado, para que 

ingresen sus identificaciones, excepto el nombre del entrevistado que si será 

mencionado por consentimiento de la persona.  
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Observación de los participantes: las respuestas que se obtuvieron por cada 

participante fueron presentados sin realizar ninguna manipulación. 

Aspectos de rigor científico se puede afirmar los siguientes:  

Autenticidad: las manifestaciones de las personas encuestadas y del investigador son 

reales y justas.  

Aproximación: el investigador siguió una secuencia metodológica, a fin de lograr los 

resultados esperados. 

Fundamentación: se basó en teorías, artículos para sustentar el marco teórico a fin de 

dar una mejor sustentación a la investigación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

El presente capítulo se desarrolló con el fin de determinar los objetivos planteados en la 

investigación; dichos resultados han sido obtenidos mediante la aplicación de la encuesta 

que ha sido aplicada a 351 contribuyentes del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Chota y la guía de entrevista aplicada al Gerente General del área de 

Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota. 

Los resultados obtenidos de acuerdo al objetivo específico N° 1: Conocer los 

incentivos tributarios que brinda la Municipalidad Provincial de Chota a los 

contribuyentes: 

Incentivos  

Sorteos 

Figura 2.  

¿Usted ha visto o ha sido participe de algún tipo de sorteo que haya realizado la 

Municipalidad Provincial de Chota entre los contribuyentes del impuesto predial para 

incentivar el pago? 

 

En la figura 2, se muestra que de los contribuyentes que fueron encuestados, el 22.5% 

respondieron que nunca han participado de sorteos, el 22.8% afirmaron que la MPCH 
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casi nunca realiza sorteos entre los contribuyentes, el 33.6% indicaron que a veces la 

MPCH realiza sorteos, el 12.3% afirmaron que casi siempre la MPCH realiza sorteos a 

sus contribuyentes, y el 8.8% indicaron que la MPCH siempre realiza sorteos a fin de 

incentivar el pago de su impuesto. Esto quiere decir, que un buen porcentaje de los 

contribuyentes han afirmado que la Municipalidad Provincial de Chota, a menudo realiza 

sorteos para incentivar el pago del impuesto predial. 

Incentivos Económicos. 

Figura 3.  

¿Usted ha recibido algún incentivo económico por parte de la Municipalidad Provincial 

de Chota, por cumplir con el pago de su impuesto predial? 

 

En la figura 3 se observa que, el 62.4% de los contribuyentes encuestados indicaron que 

la Municipalidad Provincial de Chota nunca brindan incentivos económicos a los 

contribuyentes; el 25.9% de los encuestados manifestaron que casi nunca brindan 

incentivos económicos a los contribuyentes, el 10.8% de las personas encuestadas 

respondieron que a veces se brindan incentivos económicos a los contribuyentes, y el 

0.9% afirmaron que casi siempre la Municipalidad Provincial de Chota brinda incentivos 

económicos a fin de mejorar los ingresos por recaudo del impuesto predial. En 

conclusión, la mayoría de los contribuyentes encuestados han afirmado que la 

Municipalidad Provincial de Chota, no brinda incentivos económicos para incentivar el 

pago del impuesto predial. 
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Facilidades de pago. 

Figura 4.  

¿Ha recibido por parte de la Municipalidad Provincial de Chota alguna facilidad de 

pago, como descuentos, fraccionamiento de su deuda, liberación de alguna multa que 

se haya generado u otra facilidad? 

 

En la figura 4 se observa que, el 28.2% de los contribuyentes encuestados respondieran 

que nunca han recibido facilidades de pago como: descuentos, fraccionamiento de su 

deuda, liberación de alguna multa que se haya generado u otra facilidad; el 20.6% 

indicaron que casi nunca han recibido facilidades de pago, mientras que el 34.4% 

mencionaron que a veces y el 16.8% afirmaron que casi siempre han recibido facilidades 

de pago. De esto podemos deducir, que los contribuyentes han recibido facilidades de 

pago como: descuentos, fraccionamiento de su deuda, liberación de alguna multa que se 

haya generado u otra facilidad. 

En relación al objetivo específico 1, se llegó a conocer mediante la guía de entrevista 

aplicada al gerente general del área de Administración Tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Chota, que en el periodo 2021 - 2022 se aplicó las siguientes estrategias 

tributarias: se aplicó la estrategia de brindar incentivos tributarios sorteando 

electrodomésticos como: refrigeradoras, cocinas, televisores, planchas y licuadoras, así 

mismo para el año 2023 se implementó la estrategia de condonación del 100% de 

intereses moratorios dirigidos a los contribuyentes que realicen los pagos durante el 

ejercicio fiscal que se establezca en la ordenanza municipal correspondiente, logrando 

con ello una mejor recaudación del impuesto según se detalla a continuación mediante la 

siguiente tabla. 
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Tabla 3:  

 Recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chota, 2019-2022 

Recaudación IP por año Monto 

2019 466,810.00 

2020 327,527.00 

2021 595,987.00 

2022 642,975.00 

Nota: Datos Tomados de la Dirección General de Política de Ingresos Públicos – MEF 

*IP: Impuesto predial 

Los resultados obtenidos de acuerdo con el objetivo específico N° 2: Conocer los 

medios de comunicación que utiliza la Municipalidad Provincial de Chota para brindar 

información del impuesto predial. 

Publicidad 

Medios de comunicación. 

Figura 5.  

¿Usted ha escuchado por los medios de comunicación, información sobre el pago del 

impuesto predial? 
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En la figura 5 se muestra que, el 58.7% de encuestados nunca escucharon a través de los 

medios de comunicación información del impuesto predial, el 23.6% casi nunca, mientras 

que el 16.8% a veces y el 0.9% casi siempre. Por lo que se concluye que la Municipalidad 

Provincial de Chota, no hace uso de los medios de comunicación para informar sobre el 

impuesto predial. 

Redes sociales. 

Figura 6.  

¿Usted ha percibido o ha visto que la Municipalidad Provincial de Chota hace uso de 

las redes sociales para brindar información sobre el pago del impuesto predial? 

En la figura 6 se muestra que, el 16.2% de los contribuyentes encuestados indicaron que 

la Municipalidad Provincial de Chota nunca hace uso de las redes sociales para brindar 

información del impuesto predial, el 31.9% sostuvieron que casi nunca; el 34.8% 
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respondieron que la Municipalidad Provincial de Chota a veces hace uso de las redes 

sociales; el 14.5% afirman que la Municipalidad Provincial de Chota casi siempre hace 

uso de las redes sociales para brindar información del impuesto predial y el 2.6% 

afirmaron que la Municipalidad Provincial de Chota siempre hace uso de las redes 

sociales para brindar información del impuesto predial. Esto nos indica que, la 

Municipalidad Provincial de Chota utiliza muchas veces las sociales para brindar 

información del impuesto predial. 

Volantes. 

Figura 7.  

¿A usted en alguna oportunidad le han brindado algún volante para informarle sobre el 

pago del impuesto predial? 

La figura 7 muestra que, el 23.6% de los encuestados mencionaron que nunca recibieron 

volantes de información sobre el pago del impuesto predial, el 25.6% sostuvieron que 

casi nunca recibieron volantes de información sobre el pago del impuesto predial, el 

35.3% indicaron que a veces recibieron volantes de información sobre el impuesto 

predial, mientras que el 12.5 % de los encuestados afirman que casi siempre les han 

brindado volantes para informarles sobre el pago del impuesto predial, y el 2.8% 

indicaron que siempre les han brindado volantes de información sobre el impuesto 

predial. Por lo que se puede concluir que, un gran porcentaje de los encuestados han 

indicado que a veces la Municipalidad Provincial de Chota brinda volantes de 

información sobre el impuesto predial. 
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En relación al objetivo específico 2, se llegó a conocer mediante la guía de entrevista 

aplicada al gerente general del área de Administración Tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Chota, que los medios de comunicación que utilizan para informar a los 

contribuyentes sobre el impuesto predial son: spots a través de la página web y Facebook 

de la Municipalidad Provincial de Chota, también se brinda información mediante 

volantes, trípticos, cartas inductivas, entrevistas a la prensa que son transmitidos vía 

televisión y orientación en las oficinas del área de Administración Tributaria de la 

Municipalidad Provincial de Chota. 

Tabla 4  

  Medios de Publicidad 

Medios Período 

Trípticos 2023 

Entrevista de prensa vía TV 2023 

Página web de la MPCH 2021-2023 

Página de Facebook de la MPCH 2021-2023 

Volantes 2021-2023 

Orientación en oficinas 2021-2023 

Cartas inductivas 2023 

Nota: Información brindada por el gerente general del área de Administración Tributaria 

de la Municipalidad Provincial de Chota. 

Los resultados obtenidos de acuerdo con el objetivo específico N° 3: Conocer las 

actividades que realiza la Municipalidad Provincial de Chota para concientizar a los 

contribuyentes.  

Concientización Tributaria 

Charlas tributarias 
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Figura 8.  

¿Usted ha recibido charlas sobre el impuesto predial por parte de la Municipalidad 

Provincial de Chota? 

 

En la figura 8 se observa que, el 51.3% de los contribuyentes encuestados manifestaron 

que nunca han recibido charlas sobre el impuesto predial, mientras que el 31.1% 

afirmaron que casi nunca han recibido charlas sobre el impuesto predial, y el 17.7% 

manifestaron que a veces han recibido charlas sobre el impuesto predial de parte de la 

Municipalidad Provincial de Chota. Con ello se puede concluir que, la Municipalidad 

Provincial de Chota no brinda charlas sobre el impuesto predial a los contribuyentes. 

Información. 

Figura 9.  

¿Usted cómo contribuyente cree que les brindan la información necesaria del impuesto 

predial a través de fuentes como radio, tv, Facebook, correo, periódicos, entre otros 

medios de información? 
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En la figura 9 se observa que, el 21.5% de los contribuyentes encuestados indicaron que 

nunca han recibido información del impuesto predial a través de fuentes como: radio, tv, 

Facebook, correo, periódicos, entre otros medios; el 28.6% casi nunca, el 35.8% a veces 

y el 14.1% casi siempre. Esto indica que, en su mayoría los contribuyentes afirmaron que 

si reciben información del impuesto predial a través de fuentes como: radio, tv, Facebook, 

correo, periódicos, entre otros medios; por parte de la Municipalidad Provincial de Chota. 

En relación al objetivo específico 3, se llegó a conocer mediante la guía de entrevista 

aplicada al gerente general del área de Administración Tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Chota, que se desarrolla diversas actividades como campañas de 

información y concientización sobre el pago del impuesto predial  que consiste en emitir 

notificaciones mediante cartas inductivas, distribución de trípticos informativos, 

publicidad vía televisión, orientación en la oficina, difusión de spots mediante la pagina 

web y pagina de Facebook de la Municipalidad Provincial de Chota y entrevistas a la 

prensa. 

Los resultados obtenidos de acuerdo al objetivo específico N° 4: Conocer la gestión 

de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota. 

Medios de cobranza. 

Emisión de notificaciones. 
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Figura 10.  

¿Usted ha recibido notificaciones de cobranza por impuesto predial mediante SMS, 

Facebook, correo u otro medio? 

 

En la figura 10 se muestra que, el 12.9% de contribuyentes encuestados nunca recibieron 

notificaciones de cobranza por impuesto predial mediante: SMS, Facebook, correo u otro 

medio; el 38.7% indican que  casi nunca recibieron notificaciones de cobranza por 

impuesto predial mediante: SMS, Facebook, correo u otro medio, mientras que el 41.6% 

a veces recibieron notificaciones de cobranza por impuesto predial mediante: SMS, 

Facebook, correo u otro medio, y el 6.8% casi siempre recibieron notificaciones de 

cobranza por impuesto predial mediante: SMS, Facebook, correo u otro medio. Esto nos 

muestra que la Municipalidad Provincial de Chota brinda notificaciones de cobranza del 

impuesto predial, a través de SMS, Facebook, correo u otro medio. 

Órdenes de pago 

Figura 11.  

¿Usted recibió o recibe órdenes de pago por impuesto predial, de parte de la 

Municipalidad Provincial de Chota? 
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En la figura 11 se muestra que, el 25.1% de los contribuyentes encuestados nunca 

recibieron órdenes de pago por impuesto predial de parte de la Municipalidad Provincial 

de Chota, el 26.2% casi nunca recibieron órdenes de pago del impuesto predial, el 32.2% 

a veces recibieron órdenes de pago por impuesto predial, mientras que el 14.2% casi 

siempre recibieron órdenes de pago por impuesto predial y el 2.3% siempre recibieron 

órdenes de pago por impuesto predial de parte de la Municipalidad Provincial de Chota. 

En conclusión, la mayoría a veces recibieron órdenes de pago por impuesto predial de 

parte de la Municipalidad Provincial de Chota. 

Medios informáticos 

Figura 12.  

¿Usted cree que las autoridades de la Municipalidad Provincial de Chota se interesan 

por brindar información de su obligación tributaria mediante algún medio informático? 
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En la figura 12 se muestra que, el 23.1% de los contribuyentes encuestados mencionaron 

que las autoridades de la Municipalidad Provincial de Chota, nunca se interesan por 

brindar información de su obligación tributaria mediante algún medio informático; el 

28.2% manifestaron que las autoridades de la Municipalidad Provincial de Chota, casi 

nunca se interesan por brindar información mediante algún medio informático; el 37.9% 

mencionaron que a  veces las autoridades se interesan por brindar información de su 

obligación tributaria, y el 10.8% de los encuestados afirman que casi siempre las 

autoridades de la Municipalidad Provincial de Chota nunca se interesan por brindar 

información de su obligación tributaria mediante algún medio informático. Por lo que 

podemos concluir que, la Municipalidad Provincial de Chota si muestra interés de brindar 

información mediante medios informático. 

En relación con el objetivo específico 4 se llegó a conocer mediante la guía de entrevista 

aplicada al gerente general del área de Administración Tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Chota, que a la fecha los medios de cobranza que utilizan son: cartas de 

cobranzas, cartas inductivas, ordenes de pago, llamadas telefónicas y mensajes de texto. 

Con respecto al objetivo general: conocer las estrategias tributarias que 

mejoraron la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 

2021-2022; se llegó a conocer mediante la guía de entrevista aplicada al gerente general 

del área de Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota, que en 

dicho periodo se aplicó las estrategia de, notificar a los grandes, medianos y pequeños 
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contribuyentes informándoles sobre su deuda del impuesto predial, esta estrategia 

tributaria fue aplicada de forma semestral, así mismo se brindó incentivos tributarios 

como sorteos públicos, en el año 2021 se efectuó un sorteo de electrodomésticos entre 

los contribuyentes, en el año 2022 se realizó dos sorteos, así mismo se aplicó  la 

condonación del 100% de intereses moratorios dirigidos a los contribuyentes que 

realicen los pagos durante el ejercicio fiscal que se establezca en la ordenanza municipal 

correspondiente, las cuales conllevaron a mejorar los ingresos por recaudación del 

impuesto predial para el año 2022 con respecto al año 2021. 

4.2. Discusión de resultados 

De acuerdo al objetivo principal, conocer las estrategias tributarias que mejoraron la 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021-2022, 

se determinó que la Municipalidad Provincial de Chota, en el periodo 2021-2022 aplicó 

las estrategias: notificar a los grandes, medianos y pequeños contribuyentes indicando su 

deuda de impuesto predial de manera física, así mismo se realizan incentivos tributarios 

como sorteos públicos de electrodomésticos, también se realizó condonación del 100% 

de intereses moratorios dirigidos a los contribuyentes que realicen los pagos durante el 

ejercicio fiscal que se establezca en la ordenanza municipal correspondiente. Se relaciona 

con Heredia (2023) ya que en su investigación obtuvo que la Municipalidad de Cajaruro 

- Amazonas aplica estrategias de emisión de notificaciones a los contribuyentes sobre el 

pago del impuesto predial, entregándoles un documento simple, en el cual solo se detalla 

información general y adicional a ello la fecha de vencimiento, con ello se logró una mejor 

recaudación por impuestos prediales, puesto que en el año 2020 la recaudación por dicho 

impuesto fue de 6.864.00 soles y esto se incrementó para el año 2021 a 35.761.00 soles, también 

se relaciona con Camacho y Silva (2021) en su investigación se determinó que la 

Municipalidad de Cutervo, aplica una estrategia tributaria que consiste en emitir un aviso 

de pago en el que se detalla; los datos generales del contribuyente, fecha de vencimiento, 

monto pendiente de pago y además se le comunica mediante dicho medio, que una vez 

vencido el plazo se procederá a emitir una orden de pago al que se le aplicará una tasa de 

interés moratorio del 1% mensual, logrando resultados positivos. Así mismo es similar 

con Huachez (2020) puesto que obtuvo como resultado que la Municipalidad Provincial 

de San Ignacio debe implementar la estrategia tributaria de premiar a los buenos 

contribuyentes, esto quiere decir que brindar incentivos como sorteos, es muy importante 
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puesto que, motiva al contribuyente a cumplir con su obligación y con ello lograr 

incrementar los ingresos por impuesto predial. 

De acuerdo al primer objetivo específico, conocer los incentivos tributarios que brinda la 

Municipalidad Provincial de Chota a los contribuyentes, sorteo de electrodomésticos 

entre los contribuyentes puntuales y condonación del 100% de intereses moratorios, se 

logró identificar que la Municipalidad Provincial de Chota muy poco brinda facilidades 

de pago, como descuentos, fraccionamiento de su deuda, liberación de alguna multa que 

se haya generado u otra facilidad. Se relaciona con los resultados de Bravo et. al (2020) 

realizado en la Municipalidad de Tame – Arauca, Medellín – Colombia, donde obtuvo 

como resultado que, el 56% de los encuestados indicaron que sí se brinda incentivos 

tributarios a los contribuyentes, el 44% sostuvieron que no se brinda ningún incentivo 

tributario. Así mismo se relaciona con Guevara y Peña (2019) en su investigación 

realizada en el Distrito de La Victoria Provincia de Chiclayo - Lambayeque, aprobaron 

brindar amnistías mediante Ordenanza Municipal donde se estableció los beneficios 

tributarios tales como: condonación de intereses, descuentos por pronto pago, 

fraccionamiento y aplazamiento de su deuda y descuentos en el pago de multas; con ello 

la recaudación por impuesto predial mejoró considerablemente. 

De acuerdo al segundo objetivo específico, conocer los medios de comunicación que 

utiliza la Municipalidad Provincial de Chota para brindar información del impuesto 

predial, emitir notificaciones mediante cartas inductivas, distribución de trípticos 

informativos, publicidad vía televisión, orientación en la oficina, difusión de spots 

mediante la página web y pagina de Facebook de la Municipalidad Provincial de Chota 

y entrevistas a la prensa. Se relaciona con Carmona et.al (2021) en su investigación que 

obtuvo como resultado que la Municipalidad de Vijes Valle de Cauca – Colombia aplica la 

estrategia de descuentos por pagos oportunos y además la información se difunde 

mediante medios de comunicación como radio, tv y redes sociales; logrando con ello que 

las personas inicien a cumplir con sus pagos y el municipio obtenga mejores resultados. 

De acuerdo al tercer objetivo específico, conocer las actividades que realiza la 

Municipalidad Provincial de Chota para concientizar a los contribuyentes,  se desarrolla 

diversas actividades como campañas de información y concientización sobre el pago del 

impuesto predial  que consiste en emitir notificaciones mediante cartas inductivas, 
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distribución de trípticos informativos, publicidad vía televisión, orientación en la oficina, 

difusión de spots mediante la página web y página de Facebook de la Municipalidad 

Provincial de Chota y entrevistas a la prensa por lo que se relaciona con Bravo et. al 

(2020) donde determinó como resultado que la Municipalidad de Tame – Arauca maneja 

un programa denominado GD SOFT, además brinda orientación tributaria a los 

contribuyentes, con ello la Municipalidad de Tame – Arauca, obtuvo resultados positivos 

en la recaudación por ingresos prediales para los años 2018 y 2019, así mismo se 

relaciona con Huachez (2020) puesto que en su investigación se obtuvo como resultado 

la aprobación de brindar charlas y capacitaciones sobre el impuesto predial, ya que una 

gran parte de los contribuyentes lo indicaron (69%)  

De acuerdo al cuarto objetivo específico, conocer los medios de información que utiliza 

la Municipalidad Provincial de Chota, se conoció por medio de la guía de entrevista 

aplicada al gerente general del área de Administración Tributaria de la MPCH que a la 

fecha los medios de cobranza que utilizan son: cartas de cobranzas, cartas inductivas, 

órdenes de pago, llamadas telefónicas y mensajes de texto. Por lo que se relaciona con 

Heredia (2023) ya que en su investigación determinó que las autoridades del distrito de 

Cajaruro - Amazonas para el año 2021, implementaron y aplicaron la estrategia de emitir 

notificaciones a los contribuyentes sobre el pago del impuesto predial, entregándoles un 

documento simple, en el cual solo se detalla información general y adicional a ello la 

fecha de vencimiento, con ello se logró una mejor recaudación por impuestos prediales.  
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CONCLUSIONES 

➢ Durante los años 2021 y 2022, la Municipalidad Provincial de Chota aplicó dos 

estrategias tributarias: emisión de notificaciones de cobranza del impuesto predial de 

manera física a los deudores y también se realizó sorteos de electrodomésticos entre los 

contribuyentes puntuales; estas estrategias mejoraron la recaudación de impuesto 

predial, puesto que en el año 2019 se logró recaudar 466,810.00 soles; para el año 2020 

disminuyo a 327,527.00 soles; y gracias a la aplicación de dichas estrategias para el año 

2021 y 2022, los ingresos por impuesto predial estuvo en aumento, logrando recaudar 

595,987.00 soles y 642,975.00 soles respectivamente.  

➢ La Municipalidad Provincial de Chota en el año 2021 y 2022, realizó sorteos de 

electrodomésticos entre los contribuyentes puntuales, lo que conlleva a tener una 

mejoría en la recaudación del impuesto predial con respecto a años anteriores, también 

se llegó a conocer que la Municipalidad Provincial de Chota, brinda facilidades de pago 

a los contribuyentes. 

➢ La Municipalidad Provincial de Chota utiliza diversos medios de comunicación para 

informar a los contribuyentes sobre impuesto predial, los más frecuentes y accesibles 

para los contribuyentes son redes sociales y volantes. 

➢ La Municipalidad Provincial de Chota realiza campañas tributarias mediante audiencia, 

televisión, Facebook, orientación en oficina, volantes, periódicos, pero, aún no se ha 

realizado actividades como charlas informativas sobre impuesto predial. 

➢ La Municipalidad Provincial de Chota a través del área de Administración Tributaria 

utiliza como medios de cobranza a la emisión de notificaciones de manera física, en su 

domicilio fiscal del contribuyente, también lo realiza con órdenes de pago, llamadas 

telefónicas y vía mensajes de texto. 
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RECOMENDACIONES 

➢ La Municipalidad Provincial de Chota mediante el área de Administración Tributaria 

debe seguir trabajando en implementar y mejorar las estrategias tributarias, ya que se 

determinó que son de gran importancia, puesto que ayuda a mejorar los ingresos por 

recaudación del impuesto predial y otros que estén relacionados a los tributos 

municipales.  

➢ La Municipalidad Provincial de Chota mediante el área de Administración Tributaria 

debe seguir implementando y mejorando aquellas estrategias aplicadas, con el fin de 

llegar a la mayoría de contribuyentes y así incentivar a cumplir sus obligaciones 

tributarias, así mismo se debe evaluar y brindar las facilidades de pago a aquellos 

contribuyentes que tengan dificultades para cumplir con su obligación tributaria, ya sea 

por bajos recursos económicos, vivir lejos de la provincia de Chota u otro motivo.  

➢ La Municipalidad Provincial de Chota mediante el área de Administración Tributaria 

debe realizar convenios con algún medio de comunicación local, para que se brinde 

información sobre el impuesto predial mediante spots publicitarios, puesto que hay 

muchas personas que aún no tiene acceso ni conocimiento de las redes sociales y mucho 

menos de la página web de la Municipalidad.  

➢ Desde la Municipalidad Provincial de Chota se debe promover charlas informativas 

sobre el impuesto predial dirigido principalmente a todos los contribuyentes, por lo 

menos una vez al año, donde se dé a conocer los beneficios que obtendrían al cumplir 

con su obligación tributaria, así mismo informar al contribuyente sobre el destino de 

los ingresos recaudados, ya que muchas veces no cumplen por la desconfianza que 

tienen a las autoridades, entre otros temas relacionados al impuesto predial. 

➢ La Municipalidad Provincial de Chota debe brindar capacitaciones sobre el uso de las 

herramientas tecnológicas, a aquellas personas que tengan dificultad en el manejo como 

Facebook, Gmail entre otras herramientas, con la finalidad de sistematizar todo el 

proceso, ya que con ello se podría tener un mejor control y además facilitaría a los 

contribuyentes a estar más puntuales con su pago, ya que se podría notificar, pagar de 

manera virtual y con ello se ahorraría tiempo.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencias 

Título: Estrategias tributarias para mejorar la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota – 2022 

Formulación Objetivos Variables, dimensiones e indicadores 

Pregunta General: 

¿Qué estrategias tributarias 

mejoraron la recaudación del 

impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Chota, 

2021 - 2022? 

Preguntas Específicas: 

¿Cuáles son los incentivos 

tributarios que brinda la 

Municipalidad Provincial de Chota 

a los contribuyentes? 

 

¿Qué medios de comunicación 

utiliza la Municipalidad Provincial 

de Chota para brindar información 

del impuesto predial? 

 

¿Qué actividades realiza la 

Municipalidad Provincial de Chota 

para concientizar a los 

contribuyentes?  

 

¿Cuáles son los medios de cobranza 

del impuesto predial que utiliza la 

Municipalidad Provincial de Chota? 

Objetivo general:     

                            

Conocer las estrategias tributarias que 

mejoraron la recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad Provincial de 

Chota, 2021-2022. 

 

Objetivos Específicos: 

 

Conocer los incentivos tributarios que 

brinda la Municipalidad Provincial de 

Chota a los contribuyentes. 

 

Conocer los medios de comunicación que 

utiliza la Municipalidad Provincial de 

Chota para brindar información del 

impuesto predial. 

 

Conocer las actividades que realiza la 

Municipalidad Provincial de Chota para 

concientizar a los contribuyentes. 

  

Conocer los medios de cobranza del 

impuesto predial que utiliza la 

Municipalidad Provincial de Chota. 

 

Variable 1: Estrategias Tributarias 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles o 

rangos 

Incentivos 

Sorteos 1 

Escala 

Ordinal 

 

1. Nunca 

2.Casi nunca 

3. A veces  

4. Siempre 

5.Casi 

siempre 

 

Incentivos 

Económicos 
2 

Facilidades de pago 3 

Publicidad 

Medios de 

comunicación 
4 

Redes sociales 5 

Volantes 6 

Concientizació

n Tributaria 

Charlas tributarias 7 

Información   8,9,10 

Medios de 

Cobranza 

Emisión de 

notificaciones 
11 

Órdenes de pago 12 

Medios 

informáticos 
13,14 
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Alcance, tipo y enfoque de 

investigación 

Diseño de investigación, Población, 

Muestreo y Muestra 

Técnica e 

Instrumento 

Estadístico a 

utilizar 

Alcance de investigación 

Se utilizó el alcance de investigación 

descriptiva, porque se tendrá en 

consideración las bases teóricas; se 

recolectará información y se busca 

determinar las estrategias tributarias que 

aplicó la Municipalidad de Chota en el 

período 2021-2022. 

 

Tipo de investigación 

La presente investigación según su 

finalidad es básica, según su alcance 

descriptiva, según su diseño es no 

experimenta - transversal, según el 

enfoque cuantitativa. 

 

Enfoque de investigación 

En el presente trabajo de investigación 

se aplicó la investigación cuantitativa; 

ya que, se presentará los resultados 

mediante gráficos estadísticos. 

 

Diseño de investigación 

El presente estudio es no 

experimental; puesto que, no se busca 

manipular la variable (estrategias 

tributarias) simplemente se hace con 

el objetivo de conocer dichas 

estrategias tributarias y es de tipo 

transversal; porque, la recolección de 

datos se hará en un solo periodo. 

Población 

La población del presente estudio de 

investigación está compuesta por 

4.029 contribuyentes y un trabajador 

que labora en la Municipalidad 

Provincial de Chota, en el área de 

Administración Tributaria. (Gerente 

General) 

Muestreo 

El método de muestreo que se utilizó 

fue el no probabilístico intencional o 

por conveniencia, se eligió este tipo de 

método por el fácil acceso que se tuvo 

a los individuos. 

Muestra 

La muestra que se tomó en cuenta para 

el presente estudio es de 351 

contribuyentes y un trabajador del 

área de Administración Tributaria de 

la Municipalidad Provincial de Chota. 

(Gerente General) 

 

Variable: Estrategias Tributarias 

Técnica:  En la presente investigación 

se utilizó la encuesta que consta de 14 

ítems y que se aplicará a 

351contribuyentes. 

Entrevista que consta de 6 preguntas, 

que será aplicada al Gerente General 

del área de Administración Tributaria 

de la Municipalidad Provincial de 

Chota. 

Instrumento: Para el presente trabajo 

se utilizó como instrumento de 

investigación al cuestionario y la guía 

de entrevista.  

 

Validez 

El instrumento (cuestionario de 

encuesta) se sometió a la validez de 

juicio de 3 expertos, para lo cual se 

remitió cartas a tres profesionales con 

grado de magíster o doctor para dar su 

opinión respectiva. 

 

Confiabilidad 

Ambos instrumentos se sometieron al 

análisis de confiabilidad con el 

Coeficiente del Alfa de Cronbach, 

para tal efecto se utilizará programas 

estadísticos. 

Interpretación de datos y resultados 

Con los datos o resultados obtenidos del 

cuestionario de encuesta aplicado, se 

elaboró gráficos estadísticos, donde se 

procedió a interpretar cada uno de ellos. 

  

Análisis y datos 

Una vez cumplido los dos pasos como son 

recolección de información o datos, entrada 

y el procesamiento de esta información; se 

procedió a analizar los resultados obtenidos 

a fin de dar una respuesta a los objetivos 

planteados. 
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Anexo 2. Instrumento 1 

Encuesta 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE CHOTA 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y  

EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

OBJETIVO. La presente es una encuesta anónima que tiene por finalidad recoger información 

sobre la aplicación de estrategias tributarias del impuesto predial de acuerdo con los 

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chota durante el periodo 2021-2022. Sus 

respuestas serán tratadas de forma confidencial y anónima, por favor se requiere de su total honestidad 

al momento de responder. 

INDICACIONES 

Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione la alternativa que usted considere que refleja mejor 

su situación, marcando para cada respuesta con una X dentro del recuadro, teniendo en cuenta la 

siguiente escala de calificación: 

 

NUNCA CASI 

NUNCA 

A VECES SIEMPRE CASI 

SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

N° ITEM 1 2 3 4 5 

Incentivos 

 

1 

¿Usted ha visto o ha sido participe de algún tipo de sorteo que 

haya realizado la Municipalidad Provincial de Chota entre los 

contribuyentes del impuesto predial para incentivar el pago? 

        

 

2 

¿Usted ha recibido algún incentivo económico por parte de la 

Municipalidad Provincial de Chota, por cumplir con el pago de 

su impuesto predial? 

        

 

3 

¿Ha recibido por parte de la Municipalidad Provincial de Chota 

alguna facilidad de pago, como descuentos, fraccionamiento de 

su deuda, liberación de alguna multa que se haya generado u otra 

facilidad? 
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Publicidad 

  4 ¿Usted ha escuchado por los medios de comunicación, 

información sobre el pago del impuesto predial? 

        

  5 ¿Usted ha percibido o ha visto que la Municipalidad Provincial 

de Chota hace uso de las redes sociales para brindar información 

sobre el pago del impuesto predial? 

        

  6 ¿A usted en alguna oportunidad le han brindado algún volante 

para informarle sobre el pago del impuesto predial? 

        

Concientización Tributaria 

7 ¿Usted ha recibido charlas sobre el impuesto predial por parte de 

la Municipalidad Provincial de Chota? 

        

 

8 

¿Usted cómo contribuyente cree que les brindan la información 

necesaria del impuesto predial a través de fuentes como radio, tv, 

Facebook, correo, periódicos, entre otros medios de 

información?  

     

9 ¿Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Chota les han 

brindado alguna vez información sobre el destino de los fondos 

recaudados del impuesto predial? 

        

10 ¿Usted en alguna oportunidad ha recibido información sobre el 

impuesto predial? 

     

Gestión de Cobranza. 

11 ¿Usted ha recibido notificaciones de cobranza por impuesto 

predial mediante SMS, Facebook, correo u otro medio? 

        

12 ¿Usted recibió o recibe órdenes de pago por impuesto predial, de 

parte de la Municipalidad Provincial de Chota?  

     

 

13 

¿A usted le brinda la Municipalidad Provincial de Chota 

información sobre su obligación de pago, mediante las 

herramientas de la tecnología? 

        

 

14 

¿Usted cree que las autoridades de la Municipalidad Provincial 

de Chota se interesan por brindar información de su obligación 

tributaria mediante algún medio informático? 
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Anexo 3. Instrumento 2 

Guía de entrevista 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE CHOTA 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y 

EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Municipalidad Provincial de Chota 

Gerente General del área de Administración Tributaria 

 

I. Instrucciones.  

A continuación, se le presenta 6 preguntas que será dirigido al Gerente General del área 

de Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota, con la finalidad 

de recoger información sobre la aplicación de estrategias tributarias del impuesto predial 

y la recaudación del impuesto predial en el período 2021-2022. 

1. ¿Qué estrategias tributarias aplicó la Municipalidad Provincial de Chota, para 

mejorar la recaudación del impuesto predial en el periodo 2021 – 

2022?........................................................................……………………

…………………………………………………………….…………………………

……………………………………………………......................................................

.................. 

2. ¿Qué acciones se vienen desarrollando desde la Municipalidad Provincial de Chota, 

en el tema de brindar información al contribuyente con respecto al impuesto predial? 

y si es que a la fecha se brinda alguna información ¿mediante qué medios lo hacen o 

como lo están emitiendo?............................................................................................. 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………..... 
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3. ¿Qué actividades están desarrollando desde la Municipalidad Provincial de Chota, en 

lo referente a la concientización tributaria a los contribuyentes, a fin de que estos 

puedan cumplir con su obligación?............................................................................... 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………. 

4. ¿Cuáles son los medios de comunicación e informáticos que utiliza la Municipalidad 

Provincial de Chota, para realizar la gestión de cobranza a los contribuyentes? o ¿De 

qué manera lo hacen? ……………………………………………..…………………. 

……………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………. 

5. ¿Cree usted que, brindando facilidades de pago como descuentos por pronto pago, 

fraccionamiento de su deuda, entre otras facilidades; la recaudación por impuesto 

predial mejoraría? ........................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………. 

6. ¿Considera usted importante la implementación de estrategias tributarias dentro de 

una Municipalidad, con el fin de mejorar los ingresos por recaudación del impuesto 

predial?.......................................................................................................................

....................................................................................................................................

.............................................................. 
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Anexo 4. Ficha de validación por juicio de expertos del instrumento   
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Anexo 5. Ficha de validación por juicio de expertos del instrumento   

1. FICHA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO. 

I. REFERENCIA 

1.1. Título: Estrategias tributarias de recaudación del impuesto predial 

en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021 – 2022. 

1.2. Autoras: Coronel Burga Leila Analí y Astonitas Burga Fedelinda 

1.3. Experto: Jorge Luis Burga Matteos 

1.4. Especialidad: Magister en Gestión Financiera y Tributaria 

1.5. Cargo actual: Gerente General 

1.6. Grado académico: Magister 

1.7. Institución: Estudio Contable Burga y Asociados 

1.8. Tipo de instrumento: Cuestionario 

1.9. Lugar y fecha: Chiclayo, 17 de Julio del 2024 

II. TABLA DE VALORACIÓN POR EVIDENCIAS 
 

 
N° 

 
EVIDENCIAS 

VALORACIÓN 

0 1 2 3 4 5 

1 Pertinencia de indicadores     X  

2 Formulación con lenguaje apropiado    X   

3 Adecuado para los sujetos en estudio      X 

4 Suficiente para medir la variable     X  

5 Facilita la interpretación del instrumento      X 

6 Acorde al avance de la ciencia y tecnología        X 

7 Expresado en hechos perceptibles    X   

8 Tiene secuencia lógica      X 

9 Basado en aspectos teóricos     X  

TOTAL 38    6 12 20 

 

Coeficiente de valoración porcentual: 38/45 = 84% 

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

                                                                                         Firma del experto 
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Anexo 6. Ficha de validación por juicio de expertos del instrumento   
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Anexo 7. Base de datos para el análisis del coeficiente del Alfa de Cronbach 

 

Tabla 5 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,829 14 

  

En la tabla 3, se muestra que el Alfa de Cronbach está en un rango aceptable, ya que el valor 

es de 0,829. 
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Anexo 8. Guía de entrevista 
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Anexo 9. Número de contribuyentes en el año 2022 
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Anexo 10. Autorización de la Municipalidad Provincial de Chota 


