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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo principal; conocer las estrategias tributarias que han
mejorado la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota,
2021-2022, en la investigacion se utilizé el método deductivo, segun su finalidad fue
basica, segun su alcance descriptiva, segun su disefio fue no experimental y segln su
enfoque cuantitativo; la poblacion estuvo conformada por 4,029 contribuyentes del
impuesto predial de la Provincia de Chota, asi mismo por el gerente general del area de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota; como muestra se
logro determinar a 351 contribuyentes del impuesto predial, ademas del gerente general
del &rea de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota. Para la
recoleccion de informacion se hizo uso de la encuesta aplicada a los contribuyentes y la
guia de entrevista aplicada al gerente general del area de Administracién Tributaria.
Como resultado se determiné que la Municipalidad Provincial de Chota durante el
periodo 2021-2022, aplico las siguientes estrategias tributarias: notificar a los grandes,
medianos y pequefios contribuyentes indicando su deuda de impuesto predial, también
se aplicd la estrategia de brindar incentivos tributarios sorteando electrodomésticos
como: refrigeradoras, cocinas, televisores, planchas y licuadoras, asi mismo se ejecuté la
estrategia de condonacion del 100% de intereses moratorios dirigidos a los
contribuyentes que realicen los pagos durante el ejercicio fiscal, logrando con ello una
mejoria en los ingresos por recaudacion tributaria. Del mismo modo se determind
mediante la encuesta aplicada a los contribuyentes que la Municipalidad Provincial de
Chota si brinda incentivos tributarios como sorteos, indicando la mayoria (54,1%) que a
veces, casi siempre, siempre han visto o han sido participes de algun tipo de sorteo; con
relacion a la estrategia de emision de notificaciones de cobranza de forma fisica a los
contribuyentes deudores, una gran parte de los encuestados afirmaron (42,7%) que a
veces, casi siempre y siempre han recibido notificaciones de pago por impuesto predial,

mediante 6rdenes de pago.

Palabras claves: Incentivos, Publicidad, Concientizacion Tributaria, Gestion de

Cobranza.



ABSTRACT

The main objective of this research was to know the tax strategies that have improved property
tax collection in the Provincial Municipality of Chota, 2021-2022. It was used the deductive
method in the research; according to its purpose it was basic research, according to its scope it
was descriptive, according to its design it was non-experimental, and according to its approach
it was quantitative. The population was made up of 4,029 property tax taxpayers of the Province
of Chota, the main manager of the Tax Administration area of the Provincial Municipality of
Chota was included; as a sample, we have 351 property tax taxpayers who were identified, and
the main manager of the Tax Administration area of the Municipality was included, too. It was
applied a survey to taxpayers to collect information and the interview guide was applied to the
main manager of the Tax Administration area. As a result, we noticed that the Provincial
Municipality of Chota during 2021-2022, applied some tax strategies such as notifying large,
medium, and small taxpayers indicating their property tax debt and they gave some stimulus to
the taxpayers through a raffle of household appliances such as refrigerators, kitchens,
televisions, irons, and blenders. Likewise, the plan of 100% forgiveness of default interest was
executed aimed at taxpayers who make payments during the current year thereby achieving an
improvement in tax collection income. In the same way, we could determine that the
Municipality does provide tax incentives such as raffles, indicating the majority (54.1%)
sometimes, usually, and always, they have seen or they have participated in some of the raffles.
About the strategy of issuing collection notifications physically to debtor taxpayers, most of
the interviewers (42.7%) said that sometimes, usually, and always, they have received payment

notifications for property tax, through payment notifications.

KEYWORDS: Stimulus, Advertising, Tax Awareness, Collection Management.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

El recaudo del impuesto predial es un tributo que gravan las municipalidades a
los propietarios de predios, y que estos se encuentren ubicados dentro del territorio
Municipal. Ademas, es fundamental e importante dentro de las finanzas que manejan los
Gobiernos Locales; aunque se ha podido observar que es una fuente o area poco
explotada, ya que en afios anteriores no se ha dado la importancia necesaria a este tipo
de ingresos. Es por ello, que los Gobiernos Locales, Regionales, Nacionales e
Internacionales han tomado la iniciativa de implantar o mejorar multiples estrategias que
les permitan incrementar los ingresos por este rubro econdmico. Revisando diversas
fuentes tales como: tesis, articulos cientificos, documentos PDFs, libros, manuales, guias,
entre otras fuentes; se puede percibir que la mejor herramienta para tener una buena

recaudacion es la aplicacion constante de estrategias tributarias.

El recaudo por impuesto predial es muy importante dentro de la economia de las
municipalidades, aunque se puede ver que tanto en el Perl como en otros paises del
mundo el tema de recaudacion del impuesto predial es baja; generalmente es percibido
por la poblaciéon como una responsabilidad poco oportuna de contribuir en los recursos
economicos de su localidad, por tal motivo las diversas autoridades municipales
enfrentan trascendentales retos para comprender las complejidades de las nuevas
estructuras y actividades gubernamentales; adoptando ciertas leyes, politicas, manuales,
estrategias, entre otros; que les permita hacer entender a la poblacion sobre la importancia

y beneficios que les traera al cumplir con sus obligaciones tributarias.

De acuerdo a informacion y estadisticas elaboradas por la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe en adelante CEPAL (2021) sostuvieron que, son de gran
importancia los ingresos que se obtienen por fuentes tributarias para los tres tipos de
Gobiernos (Local, Regional y Nacional); en su informe se logra observar que los paises
miembros de América Latina y el Caribe conocida por sus siglas ALC, se han visto
afectadas considerablemente para el afio 2020 a causa de la COVID - 19y la consiguiente

crisis econdmica.

Astonitas Burga, Fedelinda
Coronel Burga, Leila Anali Pag. 11



@ Estrategias tributarias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021 - 2022.

La recaudacion tributaria en relacion con el Producto Bruto Interno (PBI) para el
afio 2019 con respecto al afio 2018, para los paises que conforman América Central
incluyendo México crecieron ligeramente en un 0,2%; esto se debio a que las autoridades
impulsaron el desarrollo de ciertas estrategias tributarias; mientras que con respecto a los

paises de Ameérica del Sur disminuyeron ligeramente en un 0,1%.

Se observo que, la baja recaudacion adn sigue siendo un problema, que afecta a
los 26 paises de América Latina y el Caribe (ALC); con relacion a la informacion
proporcionada por la CEPAL para el afio 2019, se concluy6 gque todos estos paises no
han logrado superar el promedio ponderado que establece OCDE; con la excepcién de
Cuba que ha demostrado un poco méas de fluidez en el tema de recaudacion tributaria.
(Ver la Figura 1)

Figura 1.

Recaudo de tributos en América Latina y el aribe, 2019

Recaudacion tributaria - 2019
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Fuente: CEPAL (2021)

El PerG no es ajeno al problema antes mencionado, como se puede observar en
una publicacion hecha por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021) la
recaudacion de tributos en los gobiernos locales, centrandose en el impuesto predial es
tan evidente, puesto que del afio 2019 al afio 2020 hay una disminucion en la

recaudacion de dicho tributo. (Ver tabla 1)
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Tabla 1:

Recaudacion de impuestos municipales a Nivel Nacional 2019 - 2020

Recaudo o Variacion
Recaudo 2019 Variacion
) 2020 ) porcentual
(Millones S/) ) (Millones S/)
(Millones S/) (%)
Predial 2.024.600,00 1.716.000,00 -308.600,00 -16,8%
Alcabala 695.700,00 445.800,00 - 249.900,00 -37,10%
Impuesto al
Patrimonio 302.000,00 237.300,00 - 64.700,00 -22,80%
Vehicular

A los Espectéaculos

Publicos No 50.000,00 8.600,00 - 41.400,00 -83,2%

Deportivos

A los Juegos 12.900,00 4.800,00 - 8.100,00 -63,70%
A las Apuestas 40,00 60,00 20,00 48,90%

Total 3.085.240,00 868.160,00 - 672.680,00 -23,20%

Nota: Datos Tomados del Sistema Integrado de Administracion Financiera (MEF).

Frente a esta situacion, desde el Gobierno Central se viene impulsando diversas
tareas con la finalidad de lograr alcanzar una mejor recaudacion por impuestos; de
acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF,2022) se afirma que, se viene
aplicando el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal (PI) y el
Programa de Modernizacion Municipal, que consiste en brindar incentivos monetarios
y no monetarios a las municipalidades que cumplan con las metas proyectadas por el
Gobierno Central, gracias a ello se ha logrado obtener una mejor recaudacion en los
altimos afios, puesto que las autoridades de los Gobiernos Locales han adoptado
diversas medidas, como la aplicacion de estrategias tributarias, politicas, ordenanzas,
entre otras; que les permite incrementar los ingresos por impuestos, especialmente los
ingresos por impuestos prediales. Ademas, en la actualidad también se brinda estrategias
de asistencia técnica a los Gobiernos Locales y Regionales, para que estos puedan tener

mayor conocimiento y con ello lograr mejores resultados, asi mismo se tiene disefiado
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un Nuevo Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal en Plataforma Web para las

Municipalidades, con este proyecto se busca automatizar los procesos de la gestion
tributaria, adicional a ello se le brinda guias que permite a los administradores
municipales, identificar las funciones y procesos de una manera rapida y asi tener una

adecuada gestion de tributos.

Se observé que en la Municipalidad Provincial de Chota existe el problema en los
ingresos prediales; ya que no existe una buena recaudacion de dicho impuesto; de
acuerdo a informacion publicada por el Ministerio de Economiay Finanzas (MEF, 2021)
a través del SIAF; respecto al tema antes mencionado se puede observar que para el afio
2020 con respecto al afio 2019 ha existido una disminucion en la recaudacion de dicho
impuesto. Para los siguientes afios, la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota ha mejorado, esto se debe a que las autoridades
encargadas del area de administracion tributaria han aplicado estrategias tal como se

detalla en los péarrafos siguientes.
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)

Tabla 2:

Recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chota, afio 2013 — 2022

Recaudacion IP por afio Monto
Recaudacion del IP afio — 2013 284,923.00
Recaudacion del IP afio — 2014 350,909.00
Recaudacion del IP afio — 2015 357,421.00
Recaudacion del IP afio — 2016 300,449.00
Recaudacion del IP afio — 2017 313,352.00
Recaudacion del IP afio — 2018 314,340.00
Recaudacion del IP afio — 2019 466,810.00
Recaudacion del IP afio — 2020 327,527.00
Recaudacion del IP afio — 2021 595,987.00
Recaudacion del IP afio — 2022 642,975.00

Nota: Datos Tomados de la Direccion General de Politica de Ingresos Publicos — MEF

*IP: Impuesto predial

Mediante una entrevista que sostuvimos con la gerente general del area de
tributacion, C.P.C Susan Mufioz Bustamante (17 de Julio del 2024) nos sostuvo que la

Municipalidad Provincial de Chota no es ajena a los cambios que se vienen generando
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1.2.

en la actualidad tanto en el Perd como en diversos paises del mundo, con respecto a la
aplicacion constante de estrategias tributarias, politicas, leyes, ordenanzas, entre otros;
con la finalidad de mejorar los ingresos por recaudacion del impuesto predial, ya que en
varios paises se determiné como un método eficiente para mejorar la economia de los

Gobiernos Locales y por ende del desarrollo social.

Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Chota vienen impulsando
multiples acciones, como la aplicacion de diversas estrategias tributarias que muchas de
ellas ya se pusieron en marcha, tales como: notificar a los grandes, medianos y pequefios
contribuyentes indicando su deuda de impuesto predial, asi mismo se realizan incentivos
tributarios como sorteos publicos, premiando a los contribuyentes que no tienen deuda
pendiente, también se realiza condonacion del 100% de intereses moratorios dirigidos a
los contribuyentes que realicen los pagos durante el ejercicio fiscal que se establezca en

la ordenanza municipal correspondiente.

Con ello se logré una mejor recaudacion en los ultimos afios, de acuerdo a
informacion brindada por la gerente del area de administracion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Chota (CPC. Susan Mufioz Bustamante); donde se muestra
que para el afio 2021 el monto recaudado fue de S/ 595,987.00 soles y para el afio 2022
la recaudacion se increment6 a S/ 642,975.00 soles.

Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general
¢ Qué estrategias tributarias mejoraron la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2021 - 2022?

1.2.2. Preguntas especificas

¢Cudles son los incentivos tributarios que brinda la Municipalidad Provincial

de Chota a los contribuyentes del impuesto predial?

¢Qué medios de comunicacién e informacién utiliza la Municipalidad

Provincial de Chota para brindar informacion del impuesto predial?
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Estrategias tributarias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021 - 2022.

¢Qué actividades realiza la Municipalidad Provincial de Chota para

concientizar a los contribuyentes del impuesto predial?

¢Cuales son los medios de cobranza del impuesto predial que utiliza la

Municipalidad Provincial de Chota?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Conocer las estrategias tributarias que mejoraron la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021-2022.

1.3.2.  Objetivos especificos

Conocer los incentivos tributarios que brinda la Municipalidad Provincial de

Chota a los contribuyentes.

Conocer los medios de comunicacion que utiliza la Municipalidad Provincial

de Chota para brindar informacion del impuesto predial.

Conocer las actividades que realiza la Municipalidad Provincial de Chota para

concientizar a los contribuyentes.

Conocer los medios de cobranza del impuesto predial que utiliza la

Municipalidad Provincial de Chota.
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1.4. Justificacion

Tedricamente, el presente trabajo de investigacion se justifica en conocer las
estrategias tributarias que permitieron mejorar la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota. Ademas, se considera importante realizar el presente
estudio puesto que; generara un aporte para la Municipalidad Provincial de Chota porque,
podria adoptar algunas estrategias de manera mas frecuente y adicionar otras que se
hayan determinado viables por estudios ya realizados, con el fin de mejorar los ingresos
por recaudacion del impuesto predial o cualquier otro tributo; por ende, de su economia.

Practicamente, con esta investigacion lo que se busca es que los resultados que se
obtengan; ayuden a seguir mejorando los ingresos por recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Chota.

Valorativamente, esta investigacion sera de utilidad para otras municipalidades u
organizaciones que tengan problemas en la recaudacion de impuestos; ya que con esta
investigacion se busca conocer las estrategias que mejoran la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Chota.

Académicamente, con esta investigacion se plasmé conocimientos que se tiene
con respecto al tema; ademéas de, proporcionar esta informacion como ayuda para
interesados que decidan realizar un estudio de esta naturalidad. Por otro lado, esta
investigacion nos servird como requisito indispensable para poder obtener nuestro titulo

profesional de Contador Publico.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Carmona et.al (2021) en su estudio que realizaron en la Municipalidad de Vijes
Valle de Cauca — Colombia, se planteé como objetivo general disefiar estrategias que
permitan mejorar la recaudacién del impuesto predial e industrial y comercio en el
municipio de Vijes Valle de Cauca. Obteniendo como resultados de su investigacion
que, en la Municipalidad de Vijes Valle de Cauca se aplico la estrategia de descuentos
por pagos oportunos, ademas la informacion se difunde mediante medios de
comunicacion como radio, tv y redes sociales; con ello se logré incentivar a las personas
a cumplir con sus pagos y el municipio recuper6 su cartera; como se detalla en su
investigacion la cartera anterior para el afio 2017, 2018, 2019; fue de 263.818.359 pesos,
204.306.807 pesos y 161.591.651 pesos respectivamente y la cartera actual para dichos
afios después de ser aplicadas las estrategias fue de 36.500.120, 371.122.049 y
409.488.094 respectivamente. Asi mismo, se obtuvo como resultado que el 33% de los
encuestados no tienen conocimiento de los impuestos que estan obligados a pagar a la
Municipalidad; mientras que, el 67% de los encuestados afirmaron que si tienen
conocimiento; el 63% de las personas encuestadas sostuvieron que, con una adecuada y
permanente informacidn sobre impuesto predial e industrial y comercio, la recaudacion
se incrementaria; el 66% de los encuestados indican no haber recibido ninguna
orientacion tributaria. La investigacion fue de tipo descriptiva, de disefio no
experimental; enfoque mixto. La poblacion estuvo constituida por un funcionario del
area de tributacion y 300 contribuyentes de la Municipalidad de Vijes Valle de Cauca;

se hizo uso de 3 fuentes de recoleccion de datos: documental, entrevista y encuestas.

Esta es una investigaciébn muy importante e interesante que se debe tener en
consideracion, puesto que analiza una serie de estrategias que se encuentran ligados
entre las Municipalidades con los contribuyentes. Y con ello poder obtener una mejora

en la recaudacion del impuesto predial.

Bravo et. al (2020) en su estudio de investigacion realizado en la Municipalidad

de Tame — Arauca, Medellin — Colombia, tuvieron como objetivo general: plantear
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estrategias tributarias que mejoren la recaudacion del impuesto predial unificado de la
Municipalidad de Tame — Arauca. Logrando como resultado que la Municipalidad de
Tame — Arauca maneja un programa denominado GD SOFT el cual integra el médulo
de tesoreria, recaudo, contabilidad, impuesto y presupuesto; asi mismo se brindd
orientacion tributaria a los contribuyentes, también se realizo cobros persuasivos a los
contribuyentes morosos y el posterior cobro coactivo a los mismos, mediante la
aplicacion de estas estrategias tributarias, la Municipalidad de Tame — Arauca, obtuvo
resultados positivos en la recaudacion de ingresos prediales del afio 2018 al afio 2019,
ya que los montos recaudados fueron de 674.826.659 pesos y 784.822.754 pesos
respectivamente, alcanzando un crecimiento del 16.31%. También se determind que, el
45% de los encuestados afirmaron que si se brinda incentivos tributarios a los
contribuyentes, el 44% sostuvieron que no se brinda ningun incentivo y el 11% de los
encuestados han afirmado que a veces se brinda incentivos tributarios. La investigacion
fue de tipo descriptiva, disefio no experimental y enfoque cuantitativo. La poblacion
estuvo constituida por 369 contribuyentes y un funcionario del &rea de tributacion de la
Municipalidad de Tame, la recoleccion de la informacion se hizo mediante la encuesta

y la entrevista.

Se puede observar que en la Municipalidad de Tame-Arauca, existen estrategias
tributarias que han generado resultados favorables para la entidad, es por ello que las
diversas entidades publicas o privadas pueden tomarlo en consideracion, a fin de

mejorar los ingresos ya sea por recaudacion tributaria u otra actividad.

Torres (2020) en su estudio de investigacion realizado en la Municipalidad de
Riohacha — Colombia, formulé como objetivo general: examinar estrategias financieras
para optimizar el recaudo del impuesto predial en la oficina de la direccion de impuestos
de Riohacha. De esta investigacion se determin6 como resultados que, la Municipalidad
de Riohacha aplico las siguientes estrategias tributarias: implementacion de un plan
estratégico para organizar las dependencias de la oficina de gestion de ingresos, que esta
orientada a mejorar los procesos de cobranza del impuesto predial, asi mismo se
adecuaron las instalaciones para brindar una mejor atencién al contribuyente y también
se adquirié un software para labores tributarias, logrando con ello un crecimiento en la
recaudacion del impuesto predial desde el afio 2012 al afio 2018, donde para los 2

altimos afios (2017 y 2018) se incremento en 5% y 6% respectivamente. Ademas, se
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obtuvo como resultado que, el 37% de los encuestados no tiene ningn conocimiento de
las obligaciones tributarias, el 33% de las personas encuestadas afirman tener poco
conocimiento de ello y un 30% de los encuestados considera tener el conocimiento
suficiente. La investigacion fue de tipo descriptiva, disefio no experimental, enfoque
mixto. La poblacion estuvo constituida por 10 funcionarios de la Municipalidad de
Riohacha y 252 contribuyentes de la Municipalidad de Riohacha, la técnica de

recoleccion de datos fue la encuesta y el procesamiento de datos mediante tabulacion.

En esta investigacion se puede observar que en la mayoria de los contribuyentes
no existe un compromiso o responsabilidad para cumplir con sus obligaciones, esto en
gran parte se debe al poco conocimiento que tienen de las obligaciones tributarias tal
como se detalla en el parrafo anterior.

Heredia (2023) en su investigacion ejecutada en la Municipalidad del Distrito de
Cajaruro regién de Amazonas, donde se plante6 como objetivo general: establecer
estrategias tributarias para mejorar la recaudacién del impuesto predial en el distrito de
Cajaruro — Amazonas. Los resultados que obtuvo fueron que, las autoridades del distrito
de Cajaruro region de Amazonas para el afio 2021, han implementado y aplicado dos
nuevas estrategias tributarias como, ejecucion de programas y mejoramientos de los
servicios basicos que se brinda a la poblacién, también la emisién de notificaciones a
los contribuyentes sobre el pago del impuesto predial, entregandoles un documento
simple, en el cual solo se detalla informacion general y adicional a ello la fecha de
vencimiento, con ello se logré una mejor recaudacién por impuestos prediales, puesto
que en el afio 2020 la recaudacion por dicho impuesto fue de 6.864.00 soles y esto se
incremento para el afio 2021 donde se recaudd 35.761.00 soles, habiendo una diferencia
de 28.897.00 soles. La investigacion fue tipo descriptiva — explicativa, de disefio no
experimental, enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo constituida por 164
contribuyentes tanto de la zona urbana como de la zona rural, la recoleccién de datos se
hizo mediante la encuesta o cuestionario, y el procesamiento de datos mediante

programas estadisticos.

Como podemos observar la Municipalidad Distrital de Cajaruro regiéon de
Amazonas, es una mas en la que se ejecuta como estrategia tributaria, la emision de

notificaciones a los contribuyentes, por tanto, se puede afirmar que emitir notificaciones
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a los contribuyentes es una estrategia que toda entidad debe tenerlo en cuenta, ya que en

la gran mayoria de las municipalidades se aplicd obteniéndose resultados positivos y
favorables para la entidad.

Coronel (2021) en su trabajo de investigacion realizado en Lagunas provincia de
Motupe — Lambayeque, estableci6 como objetivo general: plantear estrategias
tributarias para optimizar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de
Lagunas Motupe, 2019. Donde obtuvo como resultado que, la Municipalidad de
Lagunas — Motupe a inicios del afio 2019 aplico las siguientes estrategias tributarias:
emision de notificaciones a los contribuyentes deudores, convenio con COFOPRI para
que otorgue titulos de propiedad a los contribuyentes, exoneracion de los intereses y
moras al contribuyente, fraccionamiento de sus deudas, ademas existe el disefio de un
plan de concientizacion permitiendo que los contribuyentes paguen sus tributos; esto ha
conllevado a tener una mejoria en los ingresos prediales como lo detalla en su
investigacion, los ingresos durante los primeros 4 meses del afio 2019 estuvieron en
crecimiento (3.472.00 soles, 6.575.00 soles, 16.611.00 soles y 21.127.00 soles) y esto
hace que la recaudacion por impuesto predial se incremente para el afio 2019, puesto
que en el afio 2018 tan solo se logré recaudar 14.264.25 soles. También se obtuvo que
el 55% de los encuestados afirman que no han recibido campafias de orientacion
tributaria y el 45% afirma que si lo ha recibido; el 51% de encuestados afirma que la
Municipalidad si otorga facilidad para que paguen sus tributos y el 49% sostienen que
no brinda ninguna facilidad. La investigacion fue de tipo cuantitativa - propositiva,
disefio no experimental - transversal. La poblacién estuvo constituida por el gerente de
la Municipalidad, jefe del area de rentas y 210 contribuyentes de la Municipalidad; las
técnicas e instrumentos que se utilizo fue la encuesta, analisis documental y guia de
entrevista.

La implantacion de estrategias dentro de una Municipalidad, es de vital
importancia; puesto que, los contribuyentes tendrian méas conocimiento de su obligacion
que es cumplir con el pago de sus tributos y en que lo beneficiaria a su distrito, centro
poblado o urbanizacion; cémo se puede ver en los resultados de esta investigacion, la
Municipalidad sigue implementando estrategias; puesto que, hay muchas estrategias que

se utiliza y que no logran convencer a los contribuyentes a que paguen sus impuestos.
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Guevaray Pefia (2019) en su investigacion realizada en el Distrito de La Victoria

Provincia de Chiclayo - Lambayeque, se plantearon como objetivo principal: establecer
la incidencia que tiene las estrategias tributarias en la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad de La Victoria, 2016 —2017. Al finalizar su trabajo de investigacion
obtuvieron como resultado que, la Municipalidad de la Victoria aplico estrategias
tributarias para el periodo 2018 como, aprobacién de amnistias mediante Ordenanza
Municipal donde se establece beneficios tributarios al contribuyente, tales como:
condonacidn de intereses, descuentos por pronto pago, fraccionamiento y aplazamiento
de su deuda y descuentos en el pago de multas; asi mismo se ha implementado con un
sistema informatico y también se ha emitido notificaciones al contribuyente; con la
aplicacion de estas estrategias tributarias la Municipalidad de La Victoria ha logrado
resultados satisfactorios, puesto que se increment6 la recaudacion por impuesto predial
del afio 2017 al afio 2018, ya que la recaudacién fue de 2.432.808.90 soles y
2.960.349.41 soles respectivamente, la recaudacion del impuesto predial se incrementd
en un 21.68%. La investigacion fue de tipo mixta, disefio no experimental -
correlacional. La poblacion estuvo constituida por 29 trabajadores de la Municipalidad,
se utiliz6 como técnicas para recolectar la informacion la encuesta, observacion,
recopilacion documental y entrevista.

Es importante tener en cuenta el funcionamiento de una estrategia, para que asi
la municipalidad u organizacién pueda tener grandes y mejores resultados.

Camacho y Silva (2021) en su investigacion desarrollada en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, en la cual se plantearon como objetivo principal: establecer
estrategias tributarias sobre el nivel de cultura tributaria y la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo en el periodo 2017 — 2018. Al
finalizar su trabajo de investigacion llegaron a determinar que la Municipalidad de
Cutervo, aplica una estrategia tributaria referida a la cobranza, la cual consiste en emitir
un aviso de pago en el que se detalla; los datos generales del contribuyente, fecha de
vencimiento, monto pendiente de pago y ademas se le comunica mediante dicho medio,
que una vez vencido el plazo se procedera a emitir una orden de pago al que se le aplicara
una tasa de interés moratorio del 1% mensual, con la aplicacién de esta estrategia
tributaria, los ingresos por recaudacion del impuesto predial para el afio 2018 ha
mejorado con respecto al afio 2017, el monto recaudado para el afio 2017 es de

134.533.38 soles y para el afio 2018 se increment6 a 419.100.52 soles; es decir en el afio
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2018 la recaudacion por impuesto predial fue 3 veces méas aproximadamente de lo que
se recaudo en el afio 2017. Todo esto se gener6 gracias a la implementacion de una
estrategia de cobranza. La investigacion fue de tipo cuantitativa — descriptiva -
correlacional y disefio no experimental. La poblacion estuvo constituida por 367
propietarios de predios de la Municipalidad de Cutervo y la técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta.

Como se puede ver es muy importante la implementacion de estrategias de
cobranza de deuda dentro de una entidad, puesto que permite incrementar los ingresos
por recaudacion tributaria, esto se da por el hecho de que la Municipalidad al aplicar
avisos de cobranza en donde estipula ciertas condiciones, conllevaria a que el
contribuyente este méas presionado a asumir o cumplir con su obligacion tributaria.

Huachez (2020) en su investigacion realizada en la provincia de San Ignacio —
Cajamarca, se planteé como objetivo principal: establecer estrategias tributarias para
optimizar su recaudacion en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2018. Como
resultados de su investigacion se obtuvo que: el 46% de las personas encuestadas
afirman que, desconocen el reglamento de tributacion municipal; el 56% de los
encuestados sostienen que es importante que el nimero o padron de inmuebles urbanos
estén actualizados; el 6% de los encuestados indican que es importante conocer el
namero de inmuebles rasticos; el 55% de los contribuyentes afirman que no saben que
es el impuesto predial; el 48% de las personas encuestadas sostuvieron no saber sobre
la base imponible que se aplica a los predios; el 40% de encuestados consideran gue no
es importante pagar los impuestos por predios; el 66% de los encuestados indican que
no tienen conocimiento sobre como calcular la base imponible de los predios y el 77%
de las personas encuestadas afirman tener problemas para pagar sus impuestos. Ademas,
se pudo obtener como resultado también que las estrategias que debe implementar la
Municipalidad Provincial de San Ignacio son seis: el 69% aprueban como estrategia a
brindar charlas y capacitaciones del impuesto predial (1); el 79% aprueban que se debe
premiar a los buenos contribuyentes (2); el 55% fraccionamiento de sus deudas (3);
descuentos de sus intereses el 72% (4); el 76% brindar informacién para conocer sobre
la cobranza coactiva (5) y el 53% bridar informacion en que se gasta los ingresos
recaudados (6). La investigacion fue de tipo explicativo — descriptivo, disefio no
experimental — transversal, enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por

5.139 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de San Ignacio, el instrumento de
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recoleccion de datos fue el cuestionario y la técnica que se utilizé fue la encuesta y el
analisis documental.

Es importante la aplicacion de estrategias tributarias; puesto que, permiten tener
un mejor conocimiento del impuesto predial y asi los contribuyentes podran cumplir con
sus obligaciones de una manera mas responsable, pero para lograr eso es necesario que
las autoridades municipales muestren un mayor compromiso al asumir sus
responsabilidades.

Villanueva (2022) en su investigacion realizada en Municipalidad del Distrito
de Querocoto provincia de Chota para el periodo 2021, se plante como objetico general
de estudio: proponer estrategias tributarias para optimizar el nivel de recaudacién por
impuesto predial en la Municipalidad distrital de Querocoto, Chota — 2021. Obteniendo
como resultados que en la Municipalidad distrital de Querocoto para el periodo 2021 se
ha implementado algunas estrategias como, brindar facilidades de pago a los
contribuyentes, realizar cobranzas coactivas a los contribuyentes morosos, puesto que
en los afos anteriores se ha visto que existe un incremento en la morosidad y también
se viene impulsando estrategias comunicativas, a fin de que los contribuyentes se
mantengan informados sobre el impuesto predial. Con la aplicacion de estas estrategias
tributarias la Municipalidad Distrital de Querocoto obtuvo grandes beneficios, tal como
se puede evidenciar que los ingresos para el afio 2021 con respecto al 2020 crecieron en
8.091.00 soles, ya que en el 2020 se logré recaudar 16.994.00 soles y para el afio 2021
se recaudd 25.085.00 soles; asi mismo la morosidad ha disminuido, puesto que en el
2020 fue de 24.220.00 soles y para el afio 2021 disminuyo a 23.331.00 soles. La
investigacion fue de tipo descriptiva - propositiva, disefio no experimental — transversal,
método cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por los contribuyentes del
impuesto predial de la Municipalidad de Querocoto y la recoleccion de informacion se
realizd por medio de la encuesta.

En este estudio se puede observar que la cobranza coactiva aplicada a los
contribuyentes con morosidad es una alternativa bastante importante, que en toda
entidad se sugiere implementar, puesto que en la Municipalidad de Querocoto se ha
demostrado que si tiene la influencia para mejorar la recaudacion tributaria y disminuir
la morosidad. Indicando que esta se debe aplicar de manera frecuente para que asi se
tenga mejores resultados de los que se obtuvo en la Municipalidad de Querocoto.
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Estrategias tributarias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021 - 2022.

2.2. Bases teoricas cientificas

Teoria de la equivalencia

Samuel Pufendorf en el siglo XVII, en donde menciona que el impuesto
constituye o es; un tributo que permite la proteccion de la vida y de las haciendas; por
lo que debe existir una recaudacion moderna y una tributacién por el valor de las rentas;
a fin de brindar proteccion a la vida y al patrimonio que se tiene. Ademas, lo que sostiene
Pufendorf en su teoria es que el impuesto corresponde a los servicios que presta el
Estado a particulares. (Pufendorf, 1967, como se cit6 en Huesbe, 2009)

Con respecto a la teoria antes mencionada podemos afirmar que Pufendorf tiene
mucha razon al sustentar que debe existir una recaudacion moderna y una tributacion
por el valor que se genere por rentas. Puesto que la recaudacion tributaria es muy
importante en las finanzas del Estado, ayudando a generar un mejor desarrollo en la vida
de la poblacion. Aunque existe cierta contradiccion con la realidad en donde sefiala que,
el Estado es solo un proveedor de servicios; teniendo en cuenta que, el Estado hoy en

dia cumple multiples actividades.
Teoria Eheberg

En esta teoria se sustenta que el pago del impuesto es un deber, que no necesita
un fundamento juridico especial; por ende, se trata de una obligacion que se tiene que
cumplir por los contribuyentes de forma voluntaria. Aqui se compara a la tributacion
con la vida de los ciudadanos, puede pedir la ofrenda de sus vidas; sin necesidad de que
esté fundamentado juridicamente, esto permitird que todo ciudadano contribuya a la

finanzas, valores y economia de un Estado. (Eheberg, s.f, como se cit6 en Chavez, 1993)

Aunque a pesar de que Eheberg tiene mucha razon al afirmar su propuesta en su
teoria existe una critica, puesto que es muy materialista, simplista y ademas porque

queda al margen de la filosofia, economia y ciencias juridicas.
Teoria Tributaria

David Ricardo menciona que el problema de la economia radica en la

determinacion de leyes que puedan regular la distribucién entre los propietarios de la
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tierra, del capital que sea necesario para el cultivo y para los trabajadores que lo cultivan.
David Ricardo consider6 que el principal problema en sus tiempos fue la distribucion
de la riqueza, lo que predominé en estas épocas fue la desigualdad; riqueza para unos,

empobrecimiento para otros. (Ricardo, s.f, como se cito en Rodriguez, 2016)

Es importante compartir las ideas que expresa David Ricardo en su libro, ya que
es muy notable ver que en la actualidad se aplica estos argumentos tal y como se afirma.
Se puede observar en las organizaciones publicas, donde hacen cumplir a los pobres con
sus responsabilidades u obligaciones y a los grandes empresarios tratan de evadirlo a
pesar de tener la posibilidad de cumplirlo; también se puede ver en la corrupcién que
existe donde un grupo de personas se vuelven cada dia mas ricos mientras que los pobres

cada vez més pobres.
Teoria Clasica de la Administracion

Taylor en su estudio “Los Principios de la Administracion Cientifica” que

fue formulada a inicios del siglo XX.

Analiza los puestos de trabajo y las operaciones fabriles, buscando mejorar la

eficiencia y la productividad laboral. Los estudios permiten
a) Conocer los tiempos y movimientos requeridos para cada tarea.
b) Conocer las aptitudes humanas requeridas para cada tarea y
c) Establecer salarios en funcion de la produccion.

Fayol amplia a toda la organizacién el analisis fabril de Taylor, formulando
principios para 133a direccion e identificando las areas basicas de la organizacion. Si
bien estos principios son criticados y calificados como refranes por Simén (1947), sirven
de base para la programacion, la coordinacion, la direccion por objetivos y el desarrollo
de la consultoria de empresas (Perrow). La excesiva rigidez y linealidad del modelo y
la omision de los aspectos humanos de la organizaciéon afectan en gran medida la
vigencia de esta teoria, aunque las ideas de Taylor y Fayol mantienen intacta su

influencia en varios aspectos. (Taylor, s.f, como se citd en Aguero, 2007)
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Cabe indicar que es una teoria bastante importante, puesto que; lo que se busca
es la eficiencia, como también plantearse objetivos y trabajar de una buena manera a fin
de cumplirlos; es importante que el personal que labora dentro de una organizacion
cumpla con todas sus responsabilidades y asi contribuir al desarrollo de la organizacion

y de la sociedad.
2.2.1. Estrategias Tributarias

En un estudio que lo realiz6 Manayay y Quesquén (2019) definen a las
estrategias tributarias como un grupo de acciones que se realizan en una entidad;
con el propdsito de lograr sus objetivos. Del mismo modo se indica, que las
estrategias son de vital importancia para la Administracion Tributaria; porque,
contribuird con mejora en el recaudo de impuestos o tributos. Basicamente al
aplicar Estrategias Tributarias, es para lograr una mejor recaudacion de impuestos

y evitar evasiones por parte de los contribuyentes.
Importancia de las estrategias tributarias

Las estrategias tributarias tienen un rol importante en las organizaciones,
a través de ellas pueden lograr sus objetivos; en su informe realizado por Manayay
y Quesquén (2019) afirman que, las estrategias tributarias cooperan de manera
directa en el sistema de recaudacién. Hoy en dia existe un alto indice de
informalidad en nuestro pais, también existen otras faltas en el recaudo de los
impuestos o tributos; por ello, es muy importante utilizar ciertas estrategias con la
finalidad de mejorar los ingresos por recaudacion de tributos. Una estrategia de
control para ser aplicada, como primer punto se debe evaluar su entorno para
aumentar la seguridad; sobre qué hacer, para que la situacion se pueda manejar
mejor. También, se debe ser suficientemente flexible como para personalizarlo

adecuadamente.
Dimensiones
Incentivos

Los incentivos son muy importantes dentro de una organizacion, porque

estos pueden motivarlos y animarlos a cumplir de una mejor manera sus
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responsabilidades a los trabajadores; generandolos asi, muchas veces beneficios
econodmicos. De acuerdo con un informe de Zapata y Hernandez (2010) afirman
que, al tener un incentivo estas van a tener mejor dedicacién para realizar sus
deberes y tener resultados positivos; también, para que construyan relaciones de

apoyo. Existen diversos tipos de incentivos tales como:

Bonos. - Son uno de los tipos mas comunes de incentivos econdémicos, que
las empresas manejan como incentivos de recompensa regular y como una forma

de mostrar el aprecio hacia los trabajadores.

Asignaciones adicionales. — Este tipo de incentivo, viene a ser una cierta
cantidad adicional a su pago de algln trabajador; si bien es cierto, la asignacion
por escases era inicialmente una cantidad muy aparte del cheque de pago; este tipo
de incentivo es parte del salario de los trabajadores, en algunos casos las
organizaciones ofrecen compensacion por viajes; por transporte; entre otras

necesidades que los trabajadores puedan utilizar en el trabajo.

Comisiones. - Este tipo de incentivos econémicos se usan mas para

aquellos trabajadores que laboran en ventas.

Participacion en las ganancias. - En este tipo de incentivos no solo se
beneficia el trabajador, sino también el empleador; ya que, la oportunidad de
obtener una parte de las ganancias puede ser motivador y eficaz; y, en caso de la
empresa también se beneficiaria; puesto que, al obtener el empleado mas
ganancia; este, cumplira sus obligaciones de una manera mas comprometida y asi

la empresa tendria mejores resultados.

Incentivos salariales. - Algunas empresas suelen incentivar a sus

trabajadores con salarios, como una forma de pago adicional.
Publicidad

Como se puede ver, hoy en dia la publicidad es una estrategia muy
importante y fundamental dentro de las diversas organizaciones; sean estas
privadas o publicas. La publicidad es un medio de comunicacion que permite a las

organizaciones; comunicar e informar y a la vez dar a conocer sus productos,
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servicios, entre otros; a todo el mundo, permitiendo un mayor acogimiento en el
mercado. De acuerdo a Thompson (2005) afirma que la publicidad, es una
herramienta muy importante y poderosa de la mercadotecnia; especialmente de la
promocion que es utilizada por diversas organizaciones no lucrativas, empresas
con fines econémico, instituciones del estado y también por personal naturales o
individuales; cuyo objetivo es dar a conocer a la sociedad su marca, sus productos,
servicios, bienes, ideas y demas informacion; que sea de gran importancia para las

personas interesadas de las diversas organizaciones.
Concientizacion Tributaria

Se entiende por conciencia tributaria a la conducta que se tiene ante un
deber tributario, que se encuentra dado y regulado por Ley; y, de esta manera
realizar voluntariamente los pagos o deberes tributarios; tal como lo afirma
Véasquez (2018) donde sostiene que la conciencia tributaria es: “La motivacion
intrinseca de pagar impuesto. Haciendo referencia al juicio y madurez que cada
ciudadano debe asumir con respecto al pago de impuestos. Describe actitudes y

creencias de los ciudadanos y voluntad de contribuir al desarrollo social del pais”
(p. 24).

Medios de Cobranza

De acuerdo a Nole (2015) sostiene que los medios de cobranza dentro de
una organizacion o entidad, es poder lograr el cumplimiento y puntualidad en el
pago de sus obligaciones que tienen como contribuyentes; para que asi se pueda
conseguir la estabilidad econémica que toda empresa u organizaciéon busca. Se
trata del cobro de dinero que una organizacion quiere recuperar sin tener en

consideracion el costo de la cobranza.
Indicadores
Sorteos

El sorteo es una estrategia tributaria que se da con la finalidad de incentivar
a los clientes; la entrega de canastas de viveres, pavos, entre otros conceptos; esta

sujeta a ciertas obligaciones tributarias y laborales, que deben ser asumidas por
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parte de las Municipalidades u organizaciones que las otorgan a sus trabajadores
0 contribuyentes; con motivo de fiestas navidefias, de fin de afio o con el fin de
que cumplan con sus obligaciones. (Castillo et al., 2020, pérr. 4)

Medios de Comunicacion

Segun Rodriguez y Begofia (2010) lo conceptualizan a los medios de
comunicacion como, una de las representaciones fisicas mas importantes de
nuestro entorno; puesto que, es el canal a través del cual se obtiene, procesa y
finalmente se comunica la informacion. Es una integracion de los medios en la
sociedad y evolucion de la tecnologia. Ademas, permiten conocer la realidad que
esta fuera de nuestro alcance inmediato; de esta forma proporcionan el acceso a
temas especificos remotos, ajenos a la practica del destinatario, creando noticias

en el asunto de construccién de un acontecimiento importante y muy especifico.
Redes Sociales

De acuerdo a Gonzales (2016) menciona que, las redes sociales son de
vital importancia para difundir diversos tipos de informacion; tanto personal,
como profesional; las redes sociales facilitan la interaccion entre individuos no
importa si son conocidos o completamente extrafios. Para difundir informacion o
interactuar en las redes sociales no es necesario tener un autor; se puede realizar
de manera an6nima. Asi como también estas no son de total seguridad; ya que,
puede prestarse para relaciones mal intencionadas; hoy en dia, vemos diversos
acontecimientos que pasan y las redes sociales no estan ajenas a ello. Todo

depende del buen uso que le demos a estos medios.
Volantes

Segun Fischer (1995) se llegd a la conclusion que los volantes son usados
por aquellas entidades o individuos que tienen como propdsito promover
informacidn, ideas, servicios o productos, etc. Los volantes son una forma para
hacer publicidad o también resaltar informacion, hay diversos tipos de volantes

segun su contenido; entre ellos tenemos:

Astonitas Burga, Fedelinda
Coronel Burga, Leila Anali Pag. 31



Informativo: Este tipo de volante es un documento que se utiliza para
comunicar cualquier informacion relevante a realizarse; este comunica a los

aspectos técnicos que se tendré en cuenta para el desarrollo de cualquier actividad.

Publicitario: En este tipo de volante se anuncia mayormente temas
comerciales; para hacer conocida alguna marca o para mejorar algunas ventas o

servicios, generalmente es impreso y se reparte a las personas.

Panfletario: Difama o critica a algo o a alguien, este tipo de volante
contiene bastante informacion y se distribuye de manera manual o por correo;

contienen informacion clara y logica.

Recaudatorio: Este tipo de volante se utiliza para la recaudacion de
impuestos o alguna colecta para cualquier beneficio de algo o alguien,

principalmente se da cuando se trata de dinero.
Charlas Tributarias

De acuerdo con la Universidad de Lima (2021) lo define a las charlas
tributarias como, las acciones que se dan entre dos 0 mas personas u
organizaciones; con el objetivo de compartir sus experiencias y conocimientos.
También se puede definir como una accion de una conferencia o reunion, donde
una persona en representacion de una organizacién puede informar de forma oral
ante un puablico determinado. Se denomina charlas Tributarias a los alcances que
se da a los contribuyentes, por parte de diversas organizaciones relacionadas a la
tributacion o temas a fines; para que, de esta manera se informe sobre los tributos;
y los contribuyentes puedan tener una mejor nocion, estén méas informados, mas

conscientes de sus obligaciones que tienen como contribuyentes.
Destino del impuesto pagado

Segun Gestion (2018) menciona que, los impuestos pagados por las
personas 0 empresas son destinados al gasto publico; lo que permite financiar
obras publicas como carreteras, centrales eléctricas, aeropuertos, etc. También se
pueden utilizar para cubrir gastos en los que se realizan inversiones, como:

tratamiento y vacunas contra la pandemia de COVID-19, educacion, seguridad,
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asistencia social. También son destinados para el Pago a los Gobernantes y
trabajadores de las entidades publicas tales como: la policia, municipios, maestros,
entre otros y no olvidemos que también es destinado para pagar la deuda publica.

Emitir Notificaciones

De acuerdo con la SUNAT (2020) define a la emision de notificaciones,
como aquella informacién que se brinda a los contribuyentes de alguna falta o
alguna falla que estén incumpliendo; esta notificacion se realiza mediante el buzon
electronico asignado en SUNAT operaciones en linea. Al emitir una notificacion
a los usuarios facilita el seguimiento de sus obligaciones tributarias y ayuda a que
los contribuyentes cumplan con sus obligaciones o corregir los errores o fallas que
se esté incumpliendo de manera rapida y segura; estas notificaciones se pueden
visualizar mediante computadoras, dispositivos maviles, tabletas u otro equipo, a

cualquier hora y desde cualquier lugar.
Medios informaticos

De acuerdo con Chiarani (2018) menciona que, los medios informéticos
son aquellos que se realiza mediante una codificacion en una forma explicita y es
hecha en una maquina. Los medios informaticos se pueden establecer, ver,
compartir, editar y almacenar en aparatos electronico. Hoy en dia los medios
informaticos son mas utilizados; ya que, agiliza los tramites o cualquier
informacion, entre los mas utilizados tenemos: el internet, las redes sociales,

centros de coOmputo.

2.3. Bases normativas

En la Ordenanza Municipal N° 007-2021 MPCH se establece los montos del
derecho de emision mecanizada del impuesto predial y arbitrios municipales,
vencimiento del pago del impuesto predial y arbitrios municipales del ejercicio 2021 y
el monto minimo del impuesto predial para el afio fiscal 2021. En el articulo 5 se
establece que el monto minimo del impuesto predial para el afio fiscal al 2021, es el

0.6% de la UIT. Vigente, de conformidad con el articulo 13 del Texto Unico Ordenado
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2.4.

de la ley de Tributacién Municipal, aprobada por Decreto Supremo N° 156-2004-EF,
cuyo monto insoluto asciende a la suma de veintiséis con 40/100 soles.

En la Constitucion Politica del Pert que fue creada en el afio 1993, que sigue
siendo vigente en la actualidad y donde hace mencion en sus articulos 74° y 196°; que
las municipalidades o gobiernos locales son los responsables de crear, modificar o
suprimir los tributos, arbitrios, contribuciones, entre otros; asi como también repercute

su responsabilidad en la recaudacion de los mismos.

Texto Unico ordenado de la Ley de Tributacion Municipal que fue aprobado con
Decreto Supremo N.° 156-2004-EF; es aqui donde se detalla cada una de las
responsabilidades y obligaciones que debe cumplir como Municipalidad; ademas, sobre
la participacion en la recaudacion del impuesto predial se hace mencion en su Capitulo

I; desde el articulo 8° hasta el articulo 20°.

Ley organica de las municipalidades N° 27972 que fue aprobada el 15 de
diciembre del afio 1980; y que ademas estd con el transcurrir del tiempo ha ido
actualizandose y modificandose.

Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial que son emitidos
cada afio por el MEF; donde se da a conocer los diferentes conceptos relacionados con
dicho impuesto: quienes deben pagar, como calcular y los mecanismos o estrategias que

se debe utilizar a fin de tener una mejora en la recaudacion del impuesto.

Definicion de términos basicos

Administracion publica

La administracion publica definida desde el punto juridico, se dice que puede ser
considerada como objeto de regulacién, asi como una rama del derecho publico que
controla a la administracion pablica. Desde el ambito juridico la administracion publica
se puede ver desde dos conceptos: identifica un conjunto de 6rganos del estado y por
ende se identifica también un conjunto de actividades derivadas de la gestion

administrativa (Brewer, 2004).
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Administracion municipal

Haciendo mencion a la Ley orgénica de las Municipalidades N° 27972 en su
articulo 8 y 26 se refiere a la administracion municipal como una organizacion que esta
integrado por: Trabajadores, funcionarios, empleados que laboran en una
municipalidad, se sabe que a cada Municipalidad le corresponde establecer la
administracion; para que de esa manera llevar un mejor manejo y control, de acuerdo a

sus necesidades y presupuestos.
Estrategia

Puede decirse que una estrategia se inventod, por la razén de que hoy en dia la
realidad de las organizaciones es muy competitiva y por ello que sus posiciones
ventajosas no pueden durar largos periodos de tiempo; ademas, muchas organizaciones
son poco eficientes con el trabajo y en si con los recursos que se utiliza. Frente a esta
realidad es importante establecer estrategias permitiendo realizar un direccionamiento,
es decir; establecer objetivos, metas, propositos, planes, politicas a largo plazo para
poder lograr una ventaja competitiva y un uso de los recursos de manera eficiente
(Carrién, 2007).

Estrategias tributarias

De acuerdo con Ruiz (2020) afirma que las estrategias tributarias son muy
importantes dentro de las organizaciones, ya que; permite establecer objetivos, metas; a
largo plazo y ademas ayuda a cumplir con los objetivos que se plantea una organizacion,
haciendo una planificacion donde se aplica estrategias y gracias a esto los ingresos

tributarios mejorara.
Impuesto

Como bien se sabe los impuestos es muy importante para las finanzas del Estado,
de ello depende también gran parte del desarrollo; con respecto al impuesto la SUNAT
(2016) seiiala que, es un tributo que se paga no porque el Estado realice una
contraprestacion directa al contribuyente; sino por las ganancias obtenidas ya sea por

predios o por capital de trabajo.
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Impuesto predial

Con respecto al impuesto predial segun el articulo 8 del Decreto Legislativo N°
776 de la Ley de Tributacion Municipal N° 26836 lo define como algo prioritario dentro
de un afio; ademas, se grava a predios urbanos o rusticos. Un predio Urbano es aquel
que se encuentra ubicado en un lugar poblado, y su predio esta dado basicamente de
servicios basicos su fin puede ser industria, comercial o vivienda. Son considerados

predios a los terrenos, edificaciones e instalaciones.
Recaudacion del impuesto predial

Segun Cajo (2020) define que, la recaudacion del impuesto predial como la
contribucion que se recauda de las posesiones de predios que se tiene tanto en las zonas
urbanas como rurales; teniendo en cuenta que predios se les llama a los terrenos,
infraestructuras, construcciones, entre otros. En cuanto al cobro de los impuestos
prediales viene a ser responsabilidad de la Municipalidad; de acuerdo con la ubicacion
del predio. El impuesto tiene un valor de los predios urbanos con relacion al autoevalto,
adquiriéndose con tarifas aceptadas por el Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.2.

Meétodo de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizéd el método de investigacion

deductivo.

Deductivo: De acuerdo con Ramén (2018) define que es un método que parte de datos
0 principios generales, para que mediante un razonamiento ldgico se llegue a hechos

especificos, comprobando asi su validez.

Para la presente investigacion se hizo uso del método deductivo; ya que partimos
de una base global referida a las estrategias que mejoraron la recaudacion del impuesto
predial, basandose en leyes, teorias, principios y otros; para luego delimitar todo ello en

conclusiones.

Tipo de investigacion

Bésica: Segun Relat (2010) la investigacion de tipo béasica se identifica por ser
hipotética o teorica. La investigacion de tipo basica es caracterizada; porque, puede
causar un cuadro tedrico y permanecer en él y cuya finalidad es incrementar la cultura

cientifica; sin hacer ninguna manipulacion ni contrastarlos en ningun aspecto.

La presente investigacion fue basica, puesto que se tuvo como objetivo principal:
conocer las estrategias tributarias que aplicé la Municipalidad Provincial de Chota para
mejorar la recaudacion del impuesto predial en el periodo 2021 — 2022, no se hizo con

la intencién de manipular la variable en estudio.

Descriptiva: Para Guevara et.al (2020) definen al tipo de investigacidon descriptiva,
como aquello que se realiza basandose en hechos reales y que se caracteriza por la
interpretacion de forma correcta. Ademas, es un tipo de investigacion donde; se
describe, se registra y se analiza o interpreta el fendémeno en estudio; puesto que, en este
tipo de investigacion no existe ninguna limitacion con la recoleccién de informacion;
sino, con aquello donde se busca establecer predicciones o relaciones que puede existir

entre 2 0 mas variables que se desea estudiar.
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La presente investigacion es descriptiva, ya que solo se buscé describir las

estrategias tributarias que mejoraron la recaudacion del impuesto predial en el 2021-
2022 en la Municipalidad Provincial de Chota y para poder lograr dicho objetivo se hizo

uso de bases tedricas, recoleccion de informacién o datos y otros.

Cuantitativa: La investigacion cuantitativa lo define Alan y Cortez (2018) como la
accion de recoger y analizar los datos de las variables y estudiar las propiedades o
fendmenos cuantitativamente. Los objetivos son de cuantificar la informacion o datos

recolectados.

En el presente trabajo de investigacion se aplico el enfoque cuantitativo, ya que

los resultados se presentan y analizan mediante graficos estadisticas y datos numéricos.

3.3. Disefio de investigacion

El presente estudio se realizo bajo el disefio no experimental — transversal.

No experimental — transversal: Segun Agudelo et.al (2015) sostienen como
definicion, que el disefio no experimental — transversal es: “cuando en la investigacion
no se realiza ninguna manipulacion a las variables estudiadas. Ademas, sostiene que el
disefio de investigacion transversal recolecta datos en un solo momento o en un tiempo

unico” (p. 39).

El presente estudio es no experimental, puesto que no se buscé manipular la
variable en estudio, estrategias tributarias. Simplemente se hizo con el objetivo de
conocer, cuales son las estrategias tributarias que mejoraron la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Chota. Es transversal, porque los datos se

recolectaron en un solo periodo que es 2021 - 2022.

A continuacion, se especifica en la grafica que explica su analisis estadistico, que es de

tipo descriptiva.

Estrategias tributarias

X1
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3.4. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
Sorteos.
Incentivos
Incentivos Econdmicos.

Facilidades de

pago.
Medios de

Las estrategias tributarias en s
comunicacion.

el &mbito municipal son Publicidad .
Redes sociales.

Variable X aquellas medidas que se

) - ) _ Volantes.
Estrategias utilizan a fin de cumplir con
_ ) o _ Charlas
Tributarias los objetivos que se tiene; de Concientizacion ) _
o tributarias.
una manera eficiente. Tributaria
. Informacién
(Bénjar, 2017)
Emisién de

notificaciones.

Medios de Ordenes de
Cobranza. pago
Medios

informaticos

3.5. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblacion

El universo, es aquel que puede estar formada por un conjunto de
personas, animales, fendmenos, documentos, entre otros; que se desee estudiar

en una investigacion. (Lopez, 2004)

La poblacién para el presente estudio de investigacion estuvo
compuesta por 4.029 contribuyentes del impuesto predial del Distrito de Chota.
Ademas, también estuvo conformada por el Gerente General del area de

Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota.
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3.5.2. Muestra

La muestra es una parte o un subconjunto de la poblacion, ademas; hay
muchas ocasiones donde la muestra es igual a la poblacion. Se puede afirmar
también que, se toma una muestra con la finalidad o razén de que permite;
ahorra tiempo, recursos, estudia la totalidad de los miembros de una forma
determinada, aumenta la calidad de estudio, entre otras razones mas que

beneficia al investigador. (Arias et al., 2016)

Para determinar el nimero de contribuyentes a ser encuestados se

realiz6 mediante la siguiente formula:
n = (Z"2*N*p*q) / (e"2 (N-1) +Z"2*p*q)
n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de la poblacion en estudio equivalente a 4.029
Z = Nivel de confianza de 95% equivalente a 1.96.
p = Probabilidad que suceda un evento a favor 0.5.
g= Probabilidad que suceda un evento en contra 0.5.
e = error maximo de estimacién equivalente a 0.05.
n=(Z"2.N.p.q)/ (e"2 (N-1) +Z"2.p. q)
n = (1.96"2 *4.029* 0.5 * 0.5) / (0.05"2(4.029-1) +1.96"2 *0.5*0.5)
n = 350.798847 = 351

La muestra que se tomo en cuenta para el presente estudio es de 351
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chota. También se tomd en

consideracion al Gerente General del area de Administracién Tributaria.
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3.5.3.

3.5.4.

Muestreo

El método de muestreo que se utilizé fue el no probabilistico intencional
0 por conveniencia, se eligio este tipo de método por el facil acceso que se tuvo
a los individuos.

Unidad de analisis

Estuvo dada por el Gerente General de la Municipalidad Provincial de
Chota del area de Administracion Tributaria y los 351 contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de Chota.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccidon de datos que se utilizé fue la encuesta aplicada
a 351 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Chota, asi mismo se
aplico una entrevista al Gerente General del area de Administracion Tributaria

de la Municipalidad Provincial de Chota.

Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Chavez (2010) considera al instrumento de recoleccién de datos
como todo aquello que permite crear las condiciones para la medicion. Todo lo
empirico es medible. No existe ningun aspecto de la realidad que escape a esta

posibilidad.

Para el presente trabajo se utilizo como instrumento de investigacion al
cuestionario el cual estuvo conformado por 14 preguntas en escala de Likert,
de nunca, casi nunca, a veces, siempre, casi siempre; también se hizo uso de la
guia de entrevista aplicada al gerente general del area de Administracion

Tributaria, que estuvo compuesta por 6 preguntas abiertas.
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Asi mismo, la validacion del instrumento se realiz6 mediante el juicio de 3
expertos, y su confiabilidad se determind mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach

obteniendo un valor de 0,829.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos es una secuencia que se realizd desde la parte
de recoleccion de la informacion y entrada, posteriormente esta informacion
fue procesada en programas de SPSS Y EXCEL, para luego finalizar con el
paso de la presentacion de resultados en figuras o graficos estadisticos, donde

se analizo e interpretd dichos resultados obtenidos.

3.7.2.  Analisis de datos

Para Pefia (2017) considera al andlisis de datos como los cambios que
se realiza a los resultados obtenidos en el procesamiento de datos, a fin de
tomar aquellos resultados que tenga una relacién entre las variables planteadas.

Una vez cumplido los dos pasos como son recoleccion de informacion,
entrada y el procesamiento de esta informacion; se procedié a analizar e
interpretar cada uno de los resultados obtenidos, haciendo uso de la estadistica
descriptiva con el fin de determinar los objetivos planteados.

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

Aspectos éticos que se creyeron adecuados y se tomara en cuenta para este estudio, son

los que se mencionan a continuacion:

El consentimiento informado: cada participante fue informado y se dio a conocer la

finalidad del estudio en investigacion.

Confidencia: la personalidad o identificacién de los participantes del cuestionario o
encuesta seran protegidos, ya que en la encuesta no se presenta en ningdn lado, para que
ingresen sus identificaciones, excepto el nombre del entrevistado que si sera

mencionado por consentimiento de la persona.
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Observacion de los participantes: las respuestas que se obtuvieron por cada

participante fueron presentados sin realizar ninguna manipulacion.
Aspectos de rigor cientifico se puede afirmar los siguientes:

Autenticidad: las manifestaciones de las personas encuestadas y del investigador son

reales y justas.

Aproximacion: el investigador sigui6é una secuencia metodologica, a fin de lograr los

resultados esperados.

Fundamentacidn: se basé en teorias, articulos para sustentar el marco teérico a fin de

dar una mejor sustentacion a la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Anadlisis e interpretacion de resultados

El presente capitulo se desarroll6 con el fin de determinar los objetivos planteados en la
investigacion; dichos resultados han sido obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta
que ha sido aplicada a 351 contribuyentes del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Chota y la guia de entrevista aplicada al Gerente General del area de

Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota.

Los resultados obtenidos de acuerdo al objetivo especifico N° 1: Conocer los
incentivos tributarios que brinda la Municipalidad Provincial de Chota a los
contribuyentes:

Incentivos
Sorteos

Figura 2.
¢Usted ha visto o ha sido participe de algln tipo de sorteo que haya realizado la
Municipalidad Provincial de Chota entre los contribuyentes del impuesto predial para

incentivar el pago?

40.0%

35.0% 33.6%

30.0%

25.0% 22.5% 22.8%

20.0%

15.0% 12.3%

10.0% 8.8%
5.0% .
0.0%

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

En la figura 2, se muestra que de los contribuyentes que fueron encuestados, el 22.5%

respondieron que nunca han participado de sorteos, el 22.8% afirmaron que la MPCH
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casi nunca realiza sorteos entre los contribuyentes, el 33.6% indicaron que a veces la
MPCH realiza sorteos, el 12.3% afirmaron que casi siempre la MPCH realiza sorteos a
sus contribuyentes, y el 8.8% indicaron que la MPCH siempre realiza sorteos a fin de
incentivar el pago de su impuesto. Esto quiere decir, que un buen porcentaje de los
contribuyentes han afirmado que la Municipalidad Provincial de Chota, a menudo realiza

sorteos para incentivar el pago del impuesto predial.
Incentivos Econdmicos.

Figura 3.
¢ Usted ha recibido algun incentivo econdmico por parte de la Municipalidad Provincial

de Chota, por cumplir con el pago de su impuesto predial?

70.0% 62.4%
60.0%

50.0%
40.0%
30.0% 25.9%

0
20.0% 10.8%

10.0% - 0.9%
0.0% '

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

En la figura 3 se observa que, el 62.4% de los contribuyentes encuestados indicaron que
la Municipalidad Provincial de Chota nunca brindan incentivos econémicos a los
contribuyentes; el 25.9% de los encuestados manifestaron que casi nunca brindan
incentivos economicos a los contribuyentes, el 10.8% de las personas encuestadas
respondieron que a veces se brindan incentivos econdémicos a los contribuyentes, y el
0.9% afirmaron que casi siempre la Municipalidad Provincial de Chota brinda incentivos
economicos a fin de mejorar los ingresos por recaudo del impuesto predial. En
conclusion, la mayoria de los contribuyentes encuestados han afirmado que la
Municipalidad Provincial de Chota, no brinda incentivos econdmicos para incentivar el

pago del impuesto predial.
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Facilidades de pago.

Figura 4.
¢Ha recibido por parte de la Municipalidad Provincial de Chota alguna facilidad de
pago, como descuentos, fraccionamiento de su deuda, liberacion de alguna multa que

se haya generado u otra facilidad?

40.0% 34.4%
30.0% 28.2%
20.6%
20.0% 16.8%
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre

En la figura 4 se observa que, el 28.2% de los contribuyentes encuestados respondieran
que nunca han recibido facilidades de pago como: descuentos, fraccionamiento de su
deuda, liberacion de alguna multa que se haya generado u otra facilidad; el 20.6%
indicaron que casi nunca han recibido facilidades de pago, mientras que el 34.4%
mencionaron que a veces y el 16.8% afirmaron que casi siempre han recibido facilidades
de pago. De esto podemos deducir, que los contribuyentes han recibido facilidades de
pago como: descuentos, fraccionamiento de su deuda, liberacidn de alguna multa que se
haya generado u otra facilidad.

En relacion al objetivo especifico 1, se llegd a conocer mediante la guia de entrevista
aplicada al gerente general del area de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Chota, que en el periodo 2021 - 2022 se aplicd las siguientes estrategias
tributarias: se aplico la estrategia de brindar incentivos tributarios sorteando
electrodomésticos como: refrigeradoras, cocinas, televisores, planchas y licuadoras, asi
mismo para el afio 2023 se implementd la estrategia de condonacion del 100% de
intereses moratorios dirigidos a los contribuyentes que realicen los pagos durante el
ejercicio fiscal que se establezca en la ordenanza municipal correspondiente, logrando
con ello una mejor recaudacion del impuesto segun se detalla a continuacién mediante la

siguiente tabla.
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Tabla 3:

Recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chota, 2019-2022

Recaudacion IP por afio Monto
2019 466,810.00
2020 327,527.00
2021 595,987.00
2022 642,975.00

Nota: Datos Tomados de la Direccion General de Politica de Ingresos Pablicos — MEF

*|P: Impuesto predial

Los resultados obtenidos de acuerdo con el objetivo especifico N° 2: Conocer los
medios de comunicacion que utiliza la Municipalidad Provincial de Chota para brindar

informacion del impuesto predial.
Publicidad
Medios de comunicacion.

Figura 5.
¢Usted ha escuchado por los medios de comunicacion, informacién sobre el pago del

impuesto predial?

Astonitas Burga, Fedelinda
Coronel Burga, Leila Anali Pag. 47



@ Estrategias tributarias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021 - 2022.

70.0%
5 00/0 58.7%
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50.0%
40.0%
30.0% 23.6%

0.0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

En la figura 5 se muestra que, el 58.7% de encuestados nunca escucharon a través de los
medios de comunicacién informacion del impuesto predial, el 23.6% casi nunca, mientras
que el 16.8% a veces y el 0.9% casi siempre. Por lo que se concluye que la Municipalidad
Provincial de Chota, no hace uso de los medios de comunicacion para informar sobre el

impuesto predial.
Redes sociales.

Figura 6.
¢Usted ha percibido o ha visto que la Municipalidad Provincial de Chota hace uso de

las redes sociales para brindar informacion sobre el pago del impuesto predial?

40.0%
34.8%
35.0% 31.9%
30.0%
25.0%
20.0% 0
15 004 16.2% 14.5%
. 0

10.0%

5.0% 2.6%

0.0% .

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En la figura 6 se muestra que, el 16.2% de los contribuyentes encuestados indicaron que
la Municipalidad Provincial de Chota nunca hace uso de las redes sociales para brindar
informacion del impuesto predial, el 31.9% sostuvieron que casi nunca; el 34.8%
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respondieron que la Municipalidad Provincial de Chota a veces hace uso de las redes
sociales; el 14.5% afirman que la Municipalidad Provincial de Chota casi siempre hace
uso de las redes sociales para brindar informacion del impuesto predial y el 2.6%
afirmaron que la Municipalidad Provincial de Chota siempre hace uso de las redes
sociales para brindar informacion del impuesto predial. Esto nos indica que, la
Municipalidad Provincial de Chota utiliza muchas veces las sociales para brindar
informacion del impuesto predial.

Volantes.

Figura 7.

¢ A usted en alguna oportunidad le han brindado algun volante para informarle sobre el

pago del impuesto predial?

550 35.3%
35.0%
30.0% 0
25.0% 23.6% 25.6%
20.0%
15.0% e
10.0%
o 2.8%
0.0%
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura 7 muestra que, el 23.6% de los encuestados mencionaron que nunca recibieron
volantes de informacion sobre el pago del impuesto predial, el 25.6% sostuvieron que
casi nunca recibieron volantes de informacion sobre el pago del impuesto predial, el
35.3% indicaron que a veces recibieron volantes de informacion sobre el impuesto
predial, mientras que el 12.5 % de los encuestados afirman que casi siempre les han
brindado volantes para informarles sobre el pago del impuesto predial, y el 2.8%
indicaron que siempre les han brindado volantes de informacién sobre el impuesto
predial. Por lo que se puede concluir que, un gran porcentaje de los encuestados han
indicado que a veces la Municipalidad Provincial de Chota brinda volantes de

informacion sobre el impuesto predial.
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En relacion al objetivo especifico 2, se llego a conocer mediante la guia de entrevista
aplicada al gerente general del &rea de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Chota, que los medios de comunicacion que utilizan para informar a los
contribuyentes sobre el impuesto predial son: spots a traves de la pagina web y Facebook
de la Municipalidad Provincial de Chota, también se brinda informacion mediante
volantes, tripticos, cartas inductivas, entrevistas a la prensa que son transmitidos via
television y orientacion en las oficinas del area de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Chota.

Tabla 4

Medios de Publicidad

Medios Periodo
Tripticos 2023
Entrevista de prensa via TV 2023
Péagina web de la MPCH 2021-2023
Péagina de Facebook de la MPCH 2021-2023
Volantes 2021-2023
Orientacion en oficinas 2021-2023
Cartas inductivas 2023

Nota: Informacion brindada por el gerente general del area de Administracién Tributaria

de la Municipalidad Provincial de Chota.

Los resultados obtenidos de acuerdo con el objetivo especifico N° 3: Conocer las
actividades que realiza la Municipalidad Provincial de Chota para concientizar a los

contribuyentes.
Concientizacion Tributaria

Charlas tributarias
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Figura 8.
¢Usted ha recibido charlas sobre el impuesto predial por parte de la Municipalidad

Provincial de Chota?

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

51.3%

31.1%

17.7%

Nunca Casi nunca A veces

En la figura 8 se observa que, el 51.3% de los contribuyentes encuestados manifestaron
que nunca han recibido charlas sobre el impuesto predial, mientras que el 31.1%
afirmaron que casi nunca han recibido charlas sobre el impuesto predial, y el 17.7%
manifestaron que a veces han recibido charlas sobre el impuesto predial de parte de la
Municipalidad Provincial de Chota. Con ello se puede concluir que, la Municipalidad

Provincial de Chota no brinda charlas sobre el impuesto predial a los contribuyentes.
Informacion.

Figura 9.
¢Usted como contribuyente cree que les brindan la informacion necesaria del impuesto
predial a través de fuentes como radio, tv, Facebook, correo, periédicos, entre otros

medios de informacion?
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V)
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En la figura 9 se observa que, el 21.5% de los contribuyentes encuestados indicaron que
nunca han recibido informacion del impuesto predial a través de fuentes como: radio, tv,
Facebook, correo, periddicos, entre otros medios; el 28.6% casi nunca, el 35.8% a veces
y el 14.1% casi siempre. Esto indica que, en su mayoria los contribuyentes afirmaron que
si reciben informacion del impuesto predial a través de fuentes como: radio, tv, Facebook,
correo, periédicos, entre otros medios; por parte de la Municipalidad Provincial de Chota.

En relacion al objetivo especifico 3, se llegd a conocer mediante la guia de entrevista
aplicada al gerente general del area de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Chota, que se desarrolla diversas actividades como campafas de
informacion y concientizacién sobre el pago del impuesto predial que consiste en emitir
notificaciones mediante cartas inductivas, distribucién de tripticos informativos,
publicidad via television, orientacion en la oficina, difusion de spots mediante la pagina
web y pagina de Facebook de la Municipalidad Provincial de Chota y entrevistas a la

prensa.

Los resultados obtenidos de acuerdo al objetivo especifico N° 4: Conocer la gestion
de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota.

Medios de cobranza.

Emisién de notificaciones.
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Figura 10.
¢Usted ha recibido notificaciones de cobranza por impuesto predial mediante SMS,

Facebook, correo u otro medio?

45.0% 41.6%

20.0% 38.7%
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

En la figura 10 se muestra que, el 12.9% de contribuyentes encuestados nunca recibieron
notificaciones de cobranza por impuesto predial mediante: SMS, Facebook, correo u otro
medio; el 38.7% indican que casi nunca recibieron notificaciones de cobranza por
impuesto predial mediante: SMS, Facebook, correo u otro medio, mientras que el 41.6%
a veces recibieron notificaciones de cobranza por impuesto predial mediante: SMS,
Facebook, correo u otro medio, y el 6.8% casi siempre recibieron notificaciones de
cobranza por impuesto predial mediante: SMS, Facebook, correo u otro medio. Esto nos
muestra que la Municipalidad Provincial de Chota brinda notificaciones de cobranza del

impuesto predial, a través de SMS, Facebook, correo u otro medio.
Ordenes de pago

Figura 11.
¢Usted recibié o recibe drdenes de pago por impuesto predial, de parte de la

Municipalidad Provincial de Chota?
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En la figura 11 se muestra que, el 25.1% de los contribuyentes encuestados nunca
recibieron 6rdenes de pago por impuesto predial de parte de la Municipalidad Provincial
de Chota, el 26.2% casi nunca recibieron 6rdenes de pago del impuesto predial, el 32.2%
a veces recibieron ordenes de pago por impuesto predial, mientras que el 14.2% casi
siempre recibieron 6rdenes de pago por impuesto predial y el 2.3% siempre recibieron
6rdenes de pago por impuesto predial de parte de la Municipalidad Provincial de Chota.
En conclusion, la mayoria a veces recibieron érdenes de pago por impuesto predial de

parte de la Municipalidad Provincial de Chota.
Medios informéticos

Figura 12.
¢ Usted cree que las autoridades de la Municipalidad Provincial de Chota se interesan

por brindar informacion de su obligacion tributaria mediante algin medio informatico?
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En la figura 12 se muestra que, el 23.1% de los contribuyentes encuestados mencionaron
que las autoridades de la Municipalidad Provincial de Chota, nunca se interesan por
brindar informacién de su obligacién tributaria mediante algin medio informatico; el
28.2% manifestaron que las autoridades de la Municipalidad Provincial de Chota, casi
nunca se interesan por brindar informacion mediante algin medio informético; el 37.9%
mencionaron que a Vveces las autoridades se interesan por brindar informacion de su
obligacion tributaria, y el 10.8% de los encuestados afirman que casi siempre las
autoridades de la Municipalidad Provincial de Chota nunca se interesan por brindar
informacion de su obligacién tributaria mediante algin medio informatico. Por lo que
podemos concluir que, la Municipalidad Provincial de Chota si muestra interés de brindar

informacion mediante medios informatico.

En relacion con el objetivo especifico 4 se llegd a conocer mediante la guia de entrevista
aplicada al gerente general del area de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Chota, que a la fecha los medios de cobranza que utilizan son: cartas de

cobranzas, cartas inductivas, ordenes de pago, llamadas telefénicas y mensajes de texto.

Con respecto al objetivo general: conocer las estrategias tributarias que
mejoraron la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota,
2021-2022; se llego a conocer mediante la guia de entrevista aplicada al gerente general
del area de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota, que en

dicho periodo se aplico las estrategia de, notificar a los grandes, medianos y pequefios
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4.2.

contribuyentes informandoles sobre su deuda del impuesto predial, esta estrategia
tributaria fue aplicada de forma semestral, asi mismo se brind6 incentivos tributarios
como sorteos publicos, en el afio 2021 se efectud un sorteo de electrodomésticos entre
los contribuyentes, en el afio 2022 se realiz6 dos sorteos, asi mismo se aplicé la
condonacién del 100% de intereses moratorios dirigidos a los contribuyentes que
realicen los pagos durante el ejercicio fiscal que se establezca en la ordenanza municipal
correspondiente, las cuales conllevaron a mejorar los ingresos por recaudacion del

impuesto predial para el afio 2022 con respecto al afio 2021.

Discusién de resultados

De acuerdo al objetivo principal, conocer las estrategias tributarias que mejoraron la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021-2022,
se determind que la Municipalidad Provincial de Chota, en el periodo 2021-2022 aplicd
las estrategias: notificar a los grandes, medianos y pequefios contribuyentes indicando su
deuda de impuesto predial de manera fisica, asi mismo se realizan incentivos tributarios
como sorteos publicos de electrodomésticos, también se realizé condonacion del 100%
de intereses moratorios dirigidos a los contribuyentes que realicen los pagos durante el
ejercicio fiscal que se establezca en la ordenanza municipal correspondiente. Se relaciona
con Heredia (2023) ya que en su investigacion obtuvo que la Municipalidad de Cajaruro
- Amazonas aplica estrategias de emision de notificaciones a los contribuyentes sobre el
pago del impuesto predial, entregandoles un documento simple, en el cual solo se detalla
informacidn general y adicional a ello la fecha de vencimiento, con ello se logré una mejor
recaudacion por impuestos prediales, puesto que en el afio 2020 la recaudacion por dicho
impuesto fue de 6.864.00 soles y esto se incrementd para el afio 2021 a 35.761.00 soles, también
se relaciona con Camacho y Silva (2021) en su investigacion se determind que la
Municipalidad de Cutervo, aplica una estrategia tributaria que consiste en emitir un aviso
de pago en el que se detalla; los datos generales del contribuyente, fecha de vencimiento,
monto pendiente de pago y ademas se le comunica mediante dicho medio, que una vez
vencido el plazo se procedera a emitir una orden de pago al que se le aplicara una tasa de
interés moratorio del 1% mensual, logrando resultados positivos. Asi mismo es similar
con Huachez (2020) puesto que obtuvo como resultado que la Municipalidad Provincial
de San Ignacio debe implementar la estrategia tributaria de premiar a los buenos

contribuyentes, esto quiere decir que brindar incentivos como sorteos, es muy importante
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puesto que, motiva al contribuyente a cumplir con su obligacion y con ello lograr

incrementar los ingresos por impuesto predial.

De acuerdo al primer objetivo especifico, conocer los incentivos tributarios que brinda la
Municipalidad Provincial de Chota a los contribuyentes, sorteo de electrodomésticos
entre los contribuyentes puntuales y condonacion del 100% de intereses moratorios, se
logro identificar que la Municipalidad Provincial de Chota muy poco brinda facilidades
de pago, como descuentos, fraccionamiento de su deuda, liberacién de alguna multa que
se haya generado u otra facilidad. Se relaciona con los resultados de Bravo et. al (2020)
realizado en la Municipalidad de Tame — Arauca, Medellin — Colombia, donde obtuvo
como resultado que, el 56% de los encuestados indicaron que si se brinda incentivos
tributarios a los contribuyentes, el 44% sostuvieron que no se brinda ningun incentivo
tributario. Asi mismo se relaciona con Guevara y Pefia (2019) en su investigacion
realizada en el Distrito de La Victoria Provincia de Chiclayo - Lambayeque, aprobaron
brindar amnistias mediante Ordenanza Municipal donde se establecid los beneficios
tributarios tales como: condonacion de intereses, descuentos por pronto pago,
fraccionamiento y aplazamiento de su deuda y descuentos en el pago de multas; con ello

la recaudacién por impuesto predial mejor6 considerablemente.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, conocer los medios de comunicacion que
utiliza la Municipalidad Provincial de Chota para brindar informacion del impuesto
predial, emitir notificaciones mediante cartas inductivas, distribucion de tripticos
informativos, publicidad via televisién, orientacién en la oficina, difusién de spots
mediante la pagina web y pagina de Facebook de la Municipalidad Provincial de Chota
y entrevistas a la prensa. Se relaciona con Carmona et.al (2021) en su investigacion que
obtuvo como resultado que la Municipalidad de Vijes Valle de Cauca — Colombia aplica la
estrategia de descuentos por pagos oportunos y ademas la informacion se difunde
mediante medios de comunicacion como radio, tv y redes sociales; logrando con ello que

las personas inicien a cumplir con sus pagos y el municipio obtenga mejores resultados.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, conocer las actividades que realiza la
Municipalidad Provincial de Chota para concientizar a los contribuyentes, se desarrolla
diversas actividades como campafias de informacion y concientizacion sobre el pago del

impuesto predial que consiste en emitir notificaciones mediante cartas inductivas,
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distribucion de tripticos informativos, publicidad via television, orientacion en la oficina,

difusion de spots mediante la pagina web y pagina de Facebook de la Municipalidad
Provincial de Chota y entrevistas a la prensa por lo que se relaciona con Bravo et. al
(2020) donde determin6 como resultado que la Municipalidad de Tame — Arauca maneja
un programa denominado GD SOFT, ademas brinda orientacion tributaria a los
contribuyentes, con ello la Municipalidad de Tame — Arauca, obtuvo resultados positivos
en la recaudacion por ingresos prediales para los afios 2018 y 2019, asi mismo se
relaciona con Huachez (2020) puesto que en su investigacion se obtuvo como resultado
la aprobacion de brindar charlas y capacitaciones sobre el impuesto predial, ya que una

gran parte de los contribuyentes lo indicaron (69%)

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, conocer los medios de informacién que utiliza
la Municipalidad Provincial de Chota, se conocié por medio de la guia de entrevista
aplicada al gerente general del area de Administracién Tributaria de la MPCH que a la
fecha los medios de cobranza que utilizan son: cartas de cobranzas, cartas inductivas,
ordenes de pago, llamadas telefénicas y mensajes de texto. Por lo que se relaciona con
Heredia (2023) ya que en su investigacion determind que las autoridades del distrito de
Cajaruro - Amazonas para el afio 2021, implementaron y aplicaron la estrategia de emitir
notificaciones a los contribuyentes sobre el pago del impuesto predial, entregandoles un
documento simple, en el cual solo se detalla informacion general y adicional a ello la

fecha de vencimiento, con ello se logré una mejor recaudacion por impuestos prediales.
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CONCLUSIONES

>

Durante los afios 2021 y 2022, la Municipalidad Provincial de Chota aplico dos
estrategias tributarias: emision de notificaciones de cobranza del impuesto predial de
manera fisica a los deudores y también se realiz6 sorteos de electrodomésticos entre los
contribuyentes puntuales; estas estrategias mejoraron la recaudacion de impuesto
predial, puesto que en el afio 2019 se logro recaudar 466,810.00 soles; para el afio 2020
disminuyo a 327,527.00 soles; y gracias a la aplicacion de dichas estrategias para el afio
2021y 2022, los ingresos por impuesto predial estuvo en aumento, logrando recaudar
595,987.00 soles y 642,975.00 soles respectivamente.

La Municipalidad Provincial de Chota en el afio 2021 y 2022, realiz6 sorteos de
electrodomésticos entre los contribuyentes puntuales, lo que conlleva a tener una
mejoria en la recaudacion del impuesto predial con respecto a afios anteriores, también
se llegd a conocer que la Municipalidad Provincial de Chota, brinda facilidades de pago
a los contribuyentes.

La Municipalidad Provincial de Chota utiliza diversos medios de comunicacion para
informar a los contribuyentes sobre impuesto predial, los mas frecuentes y accesibles
para los contribuyentes son redes sociales y volantes.

La Municipalidad Provincial de Chota realiza campafias tributarias mediante audiencia,
television, Facebook, orientacion en oficina, volantes, periédicos, pero, ain no se ha
realizado actividades como charlas informativas sobre impuesto predial.

La Municipalidad Provincial de Chota a traves del area de Administracion Tributaria
utiliza como medios de cobranza a la emision de notificaciones de manera fisica, en su
domicilio fiscal del contribuyente, también lo realiza con érdenes de pago, llamadas

telefonicas y via mensajes de texto.
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RECOMENDACIONES

La Municipalidad Provincial de Chota mediante el area de Administracion Tributaria
debe seguir trabajando en implementar y mejorar las estrategias tributarias, ya que se
determind que son de gran importancia, puesto que ayuda a mejorar los ingresos por
recaudacion del impuesto predial y otros que estén relacionados a los tributos
municipales.

La Municipalidad Provincial de Chota mediante el area de Administracion Tributaria
debe seguir implementando y mejorando aquellas estrategias aplicadas, con el fin de
llegar a la mayoria de contribuyentes y asi incentivar a cumplir sus obligaciones
tributarias, asi mismo se debe evaluar y brindar las facilidades de pago a aquellos
contribuyentes que tengan dificultades para cumplir con su obligacion tributaria, ya sea
por bajos recursos econémicos, vivir lejos de la provincia de Chota u otro motivo.

La Municipalidad Provincial de Chota mediante el area de Administracion Tributaria
debe realizar convenios con algin medio de comunicacion local, para que se brinde
informacion sobre el impuesto predial mediante spots publicitarios, puesto que hay
muchas personas gue ain no tiene acceso ni conocimiento de las redes sociales y mucho
menos de la pagina web de la Municipalidad.

Desde la Municipalidad Provincial de Chota se debe promover charlas informativas
sobre el impuesto predial dirigido principalmente a todos los contribuyentes, por lo
menos una vez al afio, donde se dé a conocer los beneficios que obtendrian al cumplir
con su obligacion tributaria, asi mismo informar al contribuyente sobre el destino de
los ingresos recaudados, ya que muchas veces no cumplen por la desconfianza que
tienen a las autoridades, entre otros temas relacionados al impuesto predial.

La Municipalidad Provincial de Chota debe brindar capacitaciones sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas, a aquellas personas que tengan dificultad en el manejo como
Facebook, Gmail entre otras herramientas, con la finalidad de sistematizar todo el
proceso, ya que con ello se podria tener un mejor control y ademas facilitaria a los
contribuyentes a estar mas puntuales con su pago, ya que se podria notificar, pagar de

manera virtual y con ello se ahorraria tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Estrategias tributarias para mejorar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota — 2022

Formulacién

Objetivos

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta General:

;Qué estrategias tributarias
mejoraron la  recaudacion  del
impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Chota,
2021 - 2022?

Preguntas Especificas:

¢Cuales son los incentivos
tributarios que brinda la
Municipalidad Provincial de Chota
a los contribuyentes?

¢(Qué medios de comunicacion
utiliza la Municipalidad Provincial
de Chota para brindar informacion
del impuesto predial?

¢(Qué actividades realiza la
Municipalidad Provincial de Chota
para concientizar a los

contribuyentes?

¢ Cuales son los medios de cobranza
del impuesto predial que utiliza la
Municipalidad Provincial de Chota?

Objetivo general:

Conocer las estrategias tributarias que
mejoraron la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de
Chota, 2021-2022.

Objetivos Especificos:

Conocer los incentivos tributarios que
brinda la Municipalidad Provincial de
Chota a los contribuyentes.

Conocer los medios de comunicacion que
utiliza la Municipalidad Provincial de
Chota para brindar informacion del
impuesto predial.

Conocer las actividades que realiza la
Municipalidad Provincial de Chota para
concientizar a los contribuyentes.

Conocer los medios de cobranza del
impuesto  predial que utiliza la
Municipalidad Provincial de Chota.

Variable 1: Estrategias Tributarias

. . . < Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items .,
medicién rangos
Sorteos 1
Incenti Incentivos 5
centivos Econdmicos
Facilidades de pago 3
Medios de 4
comunicacion
Publicidad ) 1. Nunca
Redes sociales 5 2 Casi nunca
Volantes 6 Escgla 3. A_ veces
Ordinal 4. Siempre
Charlas tributarias 7 5.Casi
Concientizacio siempre
nTributaria | |nformacion 8,9,10
Emisién de
o 11
notificaciones
Medios  de | Ordenes de pago 12
Cobranza
Medios 13,14
informaticos

Astonitas Burga, Fedelinda
Coronel Burga, Leila Anali

Pag. 68




Estrategias tributarias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021 - 2022.

Alcance, tipo y enfoque de
investigacion

Disefio de investigacion, Poblacion,
Muestreo y Muestra

Técnica e
Instrumento

Estadistico a
utilizar

Alcance de investigacion

Se utilizo el alcance de investigacion
descriptiva, porque se tendra en
consideracion las bases tedricas; se
recolectara informacién y se busca
determinar las estrategias tributarias que
aplicé la Municipalidad de Chota en el
periodo 2021-2022.

Tipo de investigacion

La presente investigacién segin su
finalidad es basica, segun su alcance
descriptiva, segun su disefio es no
experimenta - transversal, segun el
enfoque cuantitativa.

Enfoque de investigacién

En el presente trabajo de investigacién
se aplico la investigacién cuantitativa;
ya que, se presentard los resultados
mediante graficos estadisticos.

Disefio de investigacion

El  presente estudio es no
experimental; puesto que, no se busca
manipular la variable (estrategias
tributarias) simplemente se hace con
el objetivo de conocer dichas
estrategias tributarias y es de tipo
transversal; porque, la recoleccion de
datos se hara en un solo periodo.
Poblacién

La poblacién del presente estudio de
investigacion estd compuesta por
4.029 contribuyentes y un trabajador
que labora en la Municipalidad
Provincial de Chota, en el &rea de
Administracion Tributaria. (Gerente
General)

Muestreo

El método de muestreo que se utilizé
fue el no probabilistico intencional o
por conveniencia, se eligié este tipo de
método por el facil acceso que se tuvo
a los individuos.

Muestra

La muestra que se tomé en cuenta para
el presente estudio es de 351
contribuyentes y un trabajador del
area de Administracion Tributaria de
la Municipalidad Provincial de Chota.
(Gerente General)

Variable: Estrategias Tributarias
Técnica: En la presente investigacion
se utilizo la encuesta que consta de 14
ftems y que se aplicara a
351contribuyentes.

Entrevista que consta de 6 preguntas,
gue sera aplicada al Gerente General
del &rea de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Provincial de
Chota.

Instrumento: Para el presente trabajo
se utiliz6 como instrumento de
investigacion al cuestionario y la guia
de entrevista.

Validez

El instrumento (cuestionario de
encuesta) se sometio a la validez de
juicio de 3 expertos, para lo cual se
remitio cartas a tres profesionales con
grado de magister o doctor para dar su
opinién respectiva.

Confiabilidad

Ambos instrumentos se sometieron al
analisis de confiabilidad con el
Coeficiente del Alfa de Cronbach,
para tal efecto se utilizara programas
estadisticos.

Interpretacion de datos y resultados
Con los datos o resultados obtenidos del
cuestionario de encuesta aplicado, se
elaboré gréaficos estadisticos, donde se
procedio a interpretar cada uno de ellos.

Andlisis y datos
Una vez cumplido los dos pasos como son

recoleccién de informacién o datos, entrada
y el procesamiento de esta informacion; se
procedi6 a analizar los resultados obtenidos
a fin de dar una respuesta a los objetivos
planteados.
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Anexo 2. Instrumento 1

Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

OBJETIVO. La presente es una encuesta andnima que tiene por finalidad recoger informacion
sobre la aplicacién de estrategias tributarias del impuesto predial de acuerdo con los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chota durante el periodo 2021-2022. Sus

respuestas seran tratadas de forma confidencial y anénima, por favor se requiere de su total honestidad

al momento de responder.

INDICACIONES
Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione la alternativa que usted considere que refleja mejor
su situacién, marcando para cada respuesta con una X dentro del recuadro, teniendo en cuenta la

siguiente escala de calificacion:

NUNCA CASI A VECES | SIEMPRE CASI
NUNCA SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° ITEM 11213415
Incentivos

¢Usted ha visto o ha sido participe de algun tipo de sorteo que
1 | haya realizado la Municipalidad Provincial de Chota entre los
contribuyentes del impuesto predial para incentivar el pago?

¢Usted ha recibido algun incentivo econémico por parte de la
2 | Municipalidad Provincial de Chota, por cumplir con el pago de
su impuesto predial?

¢Ha recibido por parte de la Municipalidad Provincial de Chota
3 | alguna facilidad de pago, como descuentos, fraccionamiento de
su deuda, liberacion de alguna multa que se haya generado u otra
facilidad?
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Publicidad

4 ¢Usted ha escuchado por los medios de comunicacion,
informacion sobre el pago del impuesto predial?

5 ¢Usted ha percibido o ha visto que la Municipalidad Provincial
de Chota hace uso de las redes sociales para brindar informacion
sobre el pago del impuesto predial?

6 ¢A usted en alguna oportunidad le han brindado algun volante
para informarle sobre el pago del impuesto predial?

Concientizaciéon Tributaria

7 | ¢Usted ha recibido charlas sobre el impuesto predial por parte de
la Municipalidad Provincial de Chota?

¢Usted como contribuyente cree que les brindan la informacién
8 | necesaria del impuesto predial a través de fuentes como radio, tv,
Facebook, correo, periodicos, entre otros medios de
informacién?

9 | ¢Lasautoridades de la Municipalidad Provincial de Chota les han
brindado alguna vez informacion sobre el destino de los fondos
recaudados del impuesto predial?

10 | ¢Usted en alguna oportunidad ha recibido informacion sobre el
impuesto predial?

Gestion de Cobranza.

11 | ¢Usted ha recibido notificaciones de cobranza por impuesto
predial mediante SMS, Facebook, correo u otro medio?

12 | ¢Usted recibi6 o recibe érdenes de pago por impuesto predial, de
parte de la Municipalidad Provincial de Chota?

¢A usted le brinda la Municipalidad Provincial de Chota
13 | informacion sobre su obligaciébn de pago, mediante las
herramientas de la tecnologia?

¢Usted cree que las autoridades de la Municipalidad Provincial
14 | de Chota se interesan por brindar informacion de su obligacion
tributaria mediante algin medio informético?
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Anexo 3. Instrumento 2

Guia de entrevista
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA

Municipalidad Provincial de Chota

Gerente General del area de Administracion Tributaria

l. Instrucciones.

A continuacion, se le presenta 6 preguntas que sera dirigido al Gerente General del area
de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota, con la finalidad
de recoger informacién sobre la aplicacion de estrategias tributarias del impuesto predial

y la recaudacién del impuesto predial en el periodo 2021-2022.

1. ¢/Qué estrategias tributarias aplicé la Municipalidad Provincial de Chota, para
mejorar la recaudacion del impuesto predial en el periodo 2021 -

2. ¢Qué acciones se vienen desarrollando desde la Municipalidad Provincial de Chota,
en el tema de brindar informacion al contribuyente con respecto al impuesto predial?
y si es que a la fecha se brinda alguna informacion ;mediante qué medios lo hacen o

COMO 10 ESAN EMILIENAO?.....ce et e
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3. ¢Qué actividades estan desarrollando desde la Municipalidad Provincial de Chota, en
lo referente a la concientizacién tributaria a los contribuyentes, a fin de que estos

puedan cumplir con sU OBIIGACION?........cveiiiiii e

4. ¢Cudles son los medios de comunicacion e informaticos que utiliza la Municipalidad
Provincial de Chota, para realizar la gestion de cobranza a los contribuyentes? o ¢De

qué manera lo hacen? ..........ooiiiiiiiii e

5. ¢Cree usted que, brindando facilidades de pago como descuentos por pronto pago,
fraccionamiento de su deuda, entre otras facilidades; la recaudacion por impuesto

Predial MEJOTAITA? .......cvi e e e nas

6. ¢Considera usted importante la implementacion de estrategias tributarias dentro de
una Municipalidad, con el fin de mejorar los ingresos por recaudacion del impuesto
PIEATAI? ...
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Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos del instrumento
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Anexo 5. Ficha de validacion por juicio de expertos del instrumento
1. FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

I.  REFERENCIA
1.1. Titulo: Estrategias tributarias de recaudacién del impuesto predial
en laMunicipalidad Provincial de Chota, 2021 — 2022.
1.2. Autoras: Coronel Burga Leila Anali y Astonitas Burga Fedelinda
1.3. Experto: Jorge Luis Burga Matteos
1.4. Especialidad: Magister en Gestién Financiera y Tributaria
1.5. Cargo actual: Gerente General
1.6. Grado académico: Magister
1.7. Institucién: Estudio Contable Burga y Asociados
1.8. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.9. Lugar y fecha: Chiclayo, 17 de Julio del 2024
Il.  TABLADE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION

N° EVIDENCIAS 0 1 2 3 4 5
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulacidn con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Suficiente para medir la variable X
5 Facilita la interpretacion del instrumento X
6 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
7 Expresado en hechos perceptibles X
8 Tiene secuencia l6gica X
9 Basado en aspectos tedricos X
TOTAL 38 6 12 20

Coeficiente de valoracién porcentual: 38/45 = 84%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

2 oe V. /Burga Maiieos
CONTAGORY - rAAr.goa~2263’éeos

Firma del experto
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Anexo 6. Ficha de validacién por juicio de expertos del instrumento
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Anexo 7. Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach

Tabla 5

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0,829 14

En la tabla 3, se muestra que el Alfa de Cronbach est4 en un rango aceptable, ya que el valor

es de 0,829.
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Anexo 8. Guia de entrevista

Guia de entrevista
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA
Municipalidad Provincial de Chota

Gerente General del drea de Administracién Tributaria

L. Instrucciones.

A continuacion, se le presenta 6 preguntas que sera dirigido al Gerente General
del area de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota,
con la finalidad de recoger informacién sobre la aplicacion de estrategias

tributarias del impuesto predial y la recaudacién del impuesto predial en el periodo

2021-2022.

1. ;Qué estrategias tributarias aplicé la Municipalidad Provincial de Chota, para
mejorar la recaudacién del impuesto predial en el periodo 2021 - 20227 Y
;Durante qué periodo de tiempo lo aplican?..... l.M‘Z‘{“& ..... <A ey

,

2) MoKk, 2 b qandh | wodiared . peqeends ot
a#wﬁ\ov“‘refi\,mwﬂ&wfnwa}}’?jvo sdond .

b)'fnw,mkm ...... i*t)vllmv),q{‘uf//) ..... de.. WJ’CW’PJLCW

................

c) Gondonazon._dad J00% Apoilerens woes ’“‘V“/‘;‘“.j:-

J“ o 7 u"&%yﬂﬂ (Qu QVQ n”a&';(cm //_U" f@ﬁ@ 4
—_1.)"' 0@‘\" G"?Jhwo éu,((_,{\o J,:émdt.o grat Gee Qe

{ .
bl rinons Jo Ordunimas Tlipel meprbione.
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2. ;(Cudles son los incentivos tributarios que ha brindado la Municipalidad
Provincial de Chota a los contribuyentes y en qué afio o periodo lo brindo, asi

mISMO CUANtos Sorteos al afo S€ realiza..........ccvvvecrremrrreerieeeissmeesseecseresnsseressnsns

...........................

mWWQf""fwM,wma&,\ﬁh?mmefh ...... P(«mc&aﬁ;
ot o Jao cualer ¢ ohmear (emo.. pgmesn. o

......................................

o d on. wwtoo Piklte it Lelvion s e

.............
.......................................................................................................

e ps.omgamn. ende, perndst 2024, 2022 y203
J/ 2

.........................................................................................................

.......................................................................................................

...............

.............................................................................................................................

3. ;Cuéles son los medios de comunicacién que utiliza la Municipalidad
Provincial de Chota para informar sobre el impuesto predial y en qué afio o

periodo empezaron a utilizar dicho medio?.........c.cceeueueeueecuecrecereecrece e

.......................................................................................................................

...............................................

fprsaen Y o) alee. usvriz. o fo. Wﬁn}«’mm
niz, dob c&&w\’o e A2 7}:\@ ..... heo..... mn,{"f?ao(va

................................................................

...................................................................

adomar. deods quel ke olm):agve“w;.a*m ..... e labeor.

4. ;Qué actividades estan desarrollando desde la Municipalidad Provincial de

Chota, en lo referente a la concientizacion tributaria de los contribuyentes, a fin

...................................................................................

Coniton s ik ayo‘@fli’fm’@“ﬂ@:‘fiﬂv){,

Av.(?}.\"‘w Yuntepder 2024, Jom w Ja AC'IW-L"‘M“

k. Yeoide (redind ,&&Efaﬁa?wnfw‘c

...................................

.........................................

----------------------------
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.............

.........................

5. ¢Cuiles son los medios de comunicacion e informaticos (SMS, Facebook,
correo, ordenes de pago, entre otro medio) que utiliza la Municipalidad
Provincial de Chota, para realizar la cobranza de su deuda tributaria a los
contribuyentes? o ;De qué manera lo hacen? Aiwh"d-w’df oy

s !

..........................
................................................................
............................................................................................
...................................................................................
.........................................................................................
...........................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

6. ;La Municipalidad Provincial de Chota brinda facilidades de pago como

descuentos por pronto pago, fraccionamiento de su deuda, entre otras

-

dusssente, Al Joleda sokerems i, Cngons

—_

Cleds \imda e [ elenplo

.....................................................
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Anexo 9. Numero de contribuyentes en el afio 2022
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Anexo 10. Autorizacion de la Municipalidad Provincial de Chota

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA  vuiven®

LA GENTE

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA S ———,

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chota, 25 de noviembre de 2022
CARTA N° 062-2022- MPCH- GAT. E0539732022

Seiioritas:

Coronel Burga Leila Anali y Astonitas Burga Fedelinda

Estudiantes del noveno ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional
Auténoma de Chota

Presente. -
ASUNTO: Autorizacién para solicitar informacién — Proyecto de Tesis
REF: EXPEDIENTE CODIGO E0536762022
De mi mayor consideracién

Tengo a bien dirigirme a Uds. para saludarias cordialmente y a la vez manifestaries que la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota autoriza su solicitud de informacion (Impuesto
Predial) relacionada a su Proyecto de Tesis en esta unidad organica, asimismo se les brindara la viabilidad que
sea necesaria para el desamollo de vuestra investigacion.

Sin otro particular me despido de Uds. no sin antes manifestarie los sentimientos de consideracion y
alta estima.
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