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RESUMEN
La investigacion tuvo por objetivo general determinar el nivel de la cultura tributaria del
impuesto predial en los contribuyentes del distrito de Lajas, 2023. La metodologia del estudio
fue basica, descriptivo, cuantitativo y disefio no experimental — transversal. Se consider6 una
poblacién de 1,103 contribuyentes y una muestra de 285 a quienes se aplicd un cuestionario
que mostro una fiabilidad por coeficiente de alfa de Cronbach de 0.912. Se encontr6 que el
70.5% de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Lajas, muestran un nivel de
cultura media. Las dimensiones conocimiento tributario, conciencia y cumplimiento del
impuesto predial se establecio que estas también muestran un nivel medio de acuerdo con el
60.4%, el 66% y el 54.7% respectivamente, estos niveles estan vinculados a la desinformacion
en los cambios de Ley, la falta de aprendizaje continuo sobre los cambios en el proceso del
calculo del impuesto predial, desconocimiento las fechas limites de declaracion y pago,
ausencia de compromiso en el pago del impuesto para el mantenimiento de los servicios
publicos y consideracion en su declaracion de la totalidad de predios. Se concluy6 que la cultura
tributaria de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Lajas es de nivel medio,

porgue no muestran un conocimiento, conciencia y cumplimiento voluntario idéneo.

Palabras claves: Cultura tributaria, impuesto predial, contribuyente, predio.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the level of tax culture of the property
tax of taxpayers in the district of Lajas, 2023. The methodology of the study was basic,
descriptive, quantitative, and non-experimental - transversal design. A population of 1,103
taxpayers and a sample of 285 were considered, to whom a questionnaire was applied that
showed a reliability by Cronbach's alpha coefficient of 0.912. It was found that 70.5% of the
property tax taxpayers in the Lajas district show a medium level of culture. The dimensions of
tax knowledge, awareness and compliance with the property tax were established that these
also show an average level of agreement with 60.4%, 66% and 54.7% respectively, these levels
are linked to misinformation in changes to the Law, lack of continuous learning about the
changes in the property tax calculation process, lack of knowledge of the declaration and
payment deadlines, lack of commitment to pay the tax for the maintenance of public services
and consideration of all properties in their declaration . It was concluded that the tax culture of
the property tax taxpayers of the Lajas district is average because they do not show adequate

knowledge, awareness, and voluntary compliance.

Keywords: Tax culture, property tax, taxpayer, property.
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<CULTURA TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO
DE LAJAS, 2023>

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema

La cultura tributaria, es el conjunto de valores, conocimientos, actitudes y
practicas que realizan los ciudadanos entorno al pago de impuestos. Se reconoce como
un factor fundamental porque permite el desarrollo de politicas publicas y el
otorgamiento de bienes y servicios de calidad. A lo largo del proceso de nuestras vidas
tenemos la obligacién de elegir entre lo facil y lo correcto. Cuando esta eleccion esta
ligada al sector publico, actuar de manera correcta no deberia estar normado. Sin
embargo, en lo concerniente a politica fiscal, a veces, actuar correctamente puede tener
un costo sea social o politico. En tal sentido, resulta importante indicar que la cultura
sobre al impuesto predial en las Gltimas décadas es un factor que sigue causando
inconvenientes y dificultades a las arcas administrativas de los gobiernos locales
(Padilla, 2022).

En México, Valero et al. (2022) refiere que, hay impresion negativa sobre el uso
de los recursos recaudados por el pago de impuestos sobre todo el de predios, a esto, se
le suma la falta de ética de los funcionarios y el desconocimiento de los contribuyentes
en el fin y uso de los impuestos recaudados. Este escenario, es opuesto a las
caracteristicas fundamentales enmarcadas como politica fiscal desde el Estado, dado que
esta se sustenta en la moral y principios como la solidaridad, responsabilidad,
transparencia, entre otros. En tal sentido, se debe reconocer que la cultura tributaria es
imposible alcanzar en el corto plazo, dada la ausencia de valores y actitudes de los
ciudadanos mexicanos, siendo vital para lograrlo un proceso de educacion que forme la
cultura del contribuyente. Para Madrigal (2021) esto se refleja en el nivel recaudo de
impuesto al patrimonio, y en especial del impuesto sobre los predios, dado que esta no
ha incrementado en las instituciones, asi lo demuestra el producto interno bruto (PIB)
donde se refleja de forma muy baja, siendo solo cinco instituciones las que contribuyen
con una media del 30% y en conglomerado con el Distrito Federal componen el 70% del
recaudo del impuesto predial en todo el pais.

En Colombia, Burgos y Burgos (2021) refiere que, la recaudacion del impuesto
sobre predios en Cucuta tiene multiples inconsistencias, porque se ha evidenciado que
el 69% de los que contribuyen, adeuda el impuesto predial. La baja recaudacion del

impuesto sobre los predios se atribuye a la falta de conciencia de pago, la desconfianza,
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<CULTURA TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO
DE LAJAS, 2023>

la falta de supervision desde la administracion, politicas de recaudacion deficientes, falta
de cultura tributaria, ausencia de concientizacion y educacion de la comunidad. Cabe
precisar que, en Cucuta el 63% de los que adeudan el impuesto sobre predios pertenece
a una clase social baja, el 33% a clase social media 'y 4% a clase social alta.

En Ecuador, Ruiz y Ubillis (2021) refieren que la cultura tributaria del
contribuyente del impuesto de predios se encuentra vinculado con el mal trato de los
agentes de recaudacion. Segun Suarez et al. (2020) la cultura tributaria y recaudacion se
reflejan en porcentajes menores al 50%, esto ocasionado por la ausencia de mecanismos
en la administracion de tributos municipales, la ausencia de educacién en cultura
tributaria a los sujetos tributarios, carencia de facilidades para el pago de su impuesto
como de mecanismos. A esto se le suma la ausencia de promocion o comunicacion de
las municipalidades hacia los ciudadanos de sus obligaciones tributarias prediales y la
casi inexistente transparencia tributaria que no muestra como se administran los
impuestos recaudados a los contribuyentes.

En Perl, Moyobamba; Vilela y Oblitas (2020) determinaron que, el grado de
educacion tributaria que muestra la mayor cantidad de contribuyentes durante el periodo
de enero a junio es de nivel medio. Es necesario incrementar el conocimiento tributario
mediante charlas, capacitaciones y difusion de las obligaciones y beneficios del pago del
impuesto predial con el fin de elevar la cultura tributaria, siendo necesario que las
entidades publicas en particular los municipios difundan informacién sobre las
obligaciones tributarias que mantienen los contribuyentes con los municipios, puesto que
actualmente el cumplimiento de la responsabilidad del impuesto predial se encuentra en
un 53.3%, siendo la cultura tributaria un componente elemental para cumplir con el pago
de este impuesto.

Soria et al. (2022) indica que en el Perd la ineficiente atencién a los
contribuyentes, la ausencia de informacion sobre sus obligaciones tributarias municipales
conlleva que la poblacion muestre una deficiente cultura tributaria referente al impuesto
predial. En consecuencia, los contribuyentes perciben que la informacion sobre la
recaudacion y uso de los impuestos que ofrece las entidades publicas no cuenta con
veracidad y transparencia, mostrandose muy escasa. De acuerdo con Mas et al. (2022) la
recaudacion es deficiente debido a la carencia de una cultura tributaria, el
desconocimiento de cuan importante es cumplir con pagar el impuesto sobre los predios,
agravado por la educacion casi nula y la falta de promocién de la cultura tributaria desde

la entidad municipal que hace que muestren los contribuyentes una ausencia de
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conciencia ante la declaracion y pago del impuesto y por ende en las finanzas de la
entidad.

Quispe et al. (2021) indica que las posibles deficiencias se pueden encontrar en
el sistema de educacién y su cobertura que generan un ambiente basico en el nivel
cultural, en esta situacion, una escasa cultura de cumplimiento tributario, junto con
factores econdmicos como ingresos bajos y desempleo, crean un ambiente en el que la
evasion tributaria y la falta de cumplimiento son altos, lo que socava el progreso de la
sociedad. En casos como el municipio de Salcedo en Puno el vinculo entre el factor
cultural y la ausencia de mecanismos que incentiven un cumplimiento voluntario son
elementos que demuestran la falta de preocupacion de las entidades del estado en generar
una cultura tributaria pertinente que permita adquirir una adecuada cultura y por
consiguiente una recaudacion oportuna.

En la ciudad de Lajas, la situacién no difiere de lo que se observa a nivel
internacional y nacional, ya que se nota una escasa comprension del impuesto predial
entre los contribuyentes, asi como una falta de disposicion para cumplir voluntariamente
con dicho impuesto. Las dificultades identificadas estan relacionadas con la falta de
promocion, charlas, seminarios, divulgacién y capacitacion dirigida a los contribuyentes
sobre la importancia de declarar y pagar el impuesto predial por parte de la entidad
municipal. Las consecuencias de la falta de accién por parte de la entidad y la carencia
de cultura tributaria en los contribuyentes se traducen en niveles bajos de recaudacién

del impuesto predial y en la prestacion de servicios menos adecuados a los ciudadanos.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Pregunta general
¢Cudl es el nivel de la cultura tributaria del impuesto predial en los contribuyentes
del distrito Lajas, 2023?

1.2.2. Preguntas especificas
¢Cual es el conocimiento tributario del impuesto predial en los contribuyentes del
distrito de Lajas?
¢Como es la conciencia tributaria del impuesto predial en los contribuyentes del
distrito de Lajas?
¢Como se da el cumplimiento del impuesto predial en los contribuyentes del distrito

de Lajas?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de la cultura tributaria del impuesto predial en los
contribuyentes del distrito de Lajas, 2023.
1.3.2. Objetivos especificos
Describir el conocimiento tributario del impuesto predial en los contribuyentes
del distrito Lajas.
Describir la conciencia tributaria del impuesto predial en los contribuyentes del
distrito Lajas.
Describir el cumplimiento del impuesto predial en los contribuyentes del distrito
Lajas.
1.4. Hipdtesis

La investigacion por ser de alcance descriptivo no determina el planteamiento de
hipotesis. Esta afirmacion se asocia a lo indicado por Bernal (2010) quien refiere que los
estudios de tipo descriptivo no requieren formular hipotesis. Es pertinente plantear
preguntas como objetivos que seran suficientes para alcanzar la finalidad del estudio.

1.5. Justificacion

El objetivo de la investigacion fue utilizar la teoria y los elementos clave de la
cultura tributaria relacionados con el impuesto predial para buscar una comprensién de los
eventos que impactan el proceso de recaudacion de dicho impuesto. Ademas, se busco
identificar aspectos significativos vinculados a la variable de cultura tributaria asociada al
impuesto predial.

Conforme a los propositos de la investigacion, los hallazgos posibilitaran la
caracterizacion de la cultura tributaria en relacion con el impuesto predial entre los
contribuyentes del distrito de Lajas. Asimismo, permitiran formular recomendaciones que
den lugar a la creacion de estrategias para fomentar una cultura tributaria apropiada entre
aquellos que tienen la responsabilidad de pagar el impuesto sobre los predios.

La investigacion, por otra parte; permitio determinar factores y elementos entorno
a la cultura tributaria de los ciudadanos afectos al impuesto predial del distrito de Lajas,
con lo que, y a través de las recomendaciones planteadas la entidad municipal promueva
la mejora de dicho factor a través de programas que establezcan un nivel mas idoneo de
cultura tributaria con lo que se haga factible el cumplimiento voluntario de sus

obligaciones.
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Mediante esta investigacion, se aspird a crear un recurso de referencia que pueda
ser utilizado por profesionales, educadores y estudiantes que tengan interés en
comprender el tema de la cultura tributaria relacionada con el impuesto predial,
incluyendo sus dimensiones e indicadores. Ademas, este trabajo permitird a los
interesados obtener el titulo de Contador Publico de la Universidad Nacional Autdnoma
de Chota.

1.6. Limitaciones
La investigacion durante su desarrollo y ejecucidn no presentd ninguna limitacion
academica ni de entorno.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Vera (2021) en Guayaquil — Ecuador, en su investigacion planteé como objetivo
el andlisis de la cultura tributaria en el Cantén Guayaquil. Se lleg6 a obtener el resultado
de que los contribuyentes desconocen sobre que es la cultura tributaria en un 76.11%,
poseen ciertos conocimientos sobre sus responsabilidades tributarias el 23.88% y el 100%
de contribuyentes no ha recibido capacitacion alguna en temas tributarios. Por otro lado,
no conocen el fin de los impuestos municipales un 72%, los contribuyentes estan
interesados en recibir capacitaciones con relacion al impuesto predial en un 81%, el 63%
obtuvo sus conocimientos del impuesto predial por familiares, por vecinos un 24%, por
los jefes un 8%, por alguna institucion acadéemica un 5%. Se arribo a la conclusion que el
nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto de predios es regular. En el
marco metodoldgico se hizo uso de una investigacion descriptiva, la muestra fueron 67
individuos quienes participaron por intermedio del cuestionario. El estudio evidencia el
gran desconocimiento de los contribuyentes con respecto a la cultura tributaria y por ende
al impuesto predial, asi también la existencia del interés del contribuyente por capacitarse

en temas tributarios.

Bravo et al (2020), Medellin-Colombia, en su estudio plante6 como objetivo el
identificar estrategias de la recaudacion tributaria en el impuesto de predio del municipio
de Tame. Los resultados fueron que el 85% desconoce el uso del impuesto sobre predios,
el 82% no reconoce si el impuesto es la principal fuente de ingresos del municipio, el 75%
no conoce sobre el impacto por el incumplimiento en el pago. Los factores vinculados a
la ausencia de pago del tributo fueron la desactualizacion de la base de autoevalud y la
mala gestion. Se concluyd que las estrategias a realizar son campafias de difusion,
incentivos por el pronto pago y la realizacion anual de informes del presupuesto y su
ejecucion. La investigacion se basé en una metodologia cuantitativa de naturaleza
descriptiva, en la que se encuestaron a un total de 369 propietarios de predios. Este enfoque
de estudio se relaciona con la investigacién, ya que demuestra que el conocimiento en
asuntos tributarios desemperfia un papel fundamental para comprender la importancia de

la declaracion y el pago del impuesto predial, asi como su uso esencial.

Matamoros (2022), Huancavelica-PerQ, en su estudio plante6 como objetivo

describir el nivel de la cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial de la
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Municipalidad Distrital de Ascension — Huancavelica, en el periodo 2020. Los resultados
de la investigacion revelaron que, entre los propietarios que participaron en el estudio, el
78% demostrd un alto nivel de conocimiento en cuestiones tributarias, el 48% manifesto
actitudes positivas hacia la contribucion de impuestos. Se concluyé que el 77.33% de los
contribuyentes poseen un elevado nivel de cultura tributaria. La metodologia de la
investigacion fue de caracter descriptivo y no experimental, y se utilizd una muestra de
150 contribuyentes a quienes se les administrd un cuestionario. El estudio guarda relacion
con el tema ya que se aprecia el nivel en cultura tributaria y su importancia en el recaudo

del impuesto predial dado que al ser alto beneficia al nivel de recaudacion.

Bravo y Huarancca (2022), Pucallpa-Pert, plante6 como objetivo en su
investigacién describir los factores del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Tournavista, 2021. Los resultados fueron que los contribuyentes en 87.6% refieren que los
montos cancelados son adecuados. Referente a los factores de pago del impuesto se
establecié que el 59.4% indic6 que nunca ha cancelado su impuesto. Finalmente, se
reconocio gque no se pone en practica mecanismos de concientizacion segun el 65.7% vy el
70.4% detall6 que nunca se informa sobre los gastos efectuados en beneficio de la
sociedad. Se concluy6 que los elementos del impuesto predial son la conciencia, cultura'y
con referencia a los pagos del impuesto predial esta se vincula a elementos financieros y
econdmicos de los contribuyentes. El estudio es contrastable con la investigacion, porque
infiere el rol de la cultura tributaria en el pago de los impuestos y como la transparencia

de los municipios respecto a lo recaudado permitira un incremento en los niveles de pago.

Chipana (2021), Arequipa - Perd, en su investigacion tuvo como objetivo analizar
la cultura tributaria de los contribuyentes de la municipalidad distrital de Socabaya en el
pago del impuesto predial, Arequipa — 2017. El resultado de la investigacion fue que, casi
siempre los ciudadanos tienen conocimiento sobre que impuestos deben cancelar en el
municipio representado por un 49.2% lo que refleja que la mayor parte de la poblacion
tiene educacion sobre que impuesto pagar a la municipalidad. Se evidencidé que los
contribuyentes siempre mantienen amplia educacion sobre la cancelacion del impuesto
predial en un 46.3%, los contribuyentes en un 43.2% aduce que el municipio es
responsable de dar siempre capacitacion acerca de pagar los tributos, y consideran que
casi siempre se debe brindar capacitacion esto para un 47.1% y el 54.7% cumplen con el
impuesto a pagar. Se concluyo que la cultura, asi como la educacion son regular y alta, lo

gue hace que se presente diferentes niveles de recaudacion en el distrito de Socabaya. La
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metodologia fue explicativa, no experimental, la poblacion estuvo conformada por
59,671.00 ciudadanos afectos al impuesto predial de los cuales 382 participaron en la
aplicacion del cuestionario. El estudio guarda estrecha relacion con el tema demostrando
que un nivel regular -alto en cultura tributara juega un rol fundamental en la cancelacion

del impuesto sobre los predios.

Quispe et al (2020), Puno - Perd, en su investigacion plantearon el objetivo de
determinar los factores que influyen en el cumplimiento del pago del impuesto al valor del
patrimonio predial. Los resultados fueron que el 70% posee una cultura tributaria, sin
embargo, es regular y que se encuentra vinculado a la educacién, la conciencia y difusion
tributaria. Con respecto a lo indicado, el 72% mostré ser consciente sobre el pago del
impuesto, el 68% sefiala tener educacién tributaria y el 79% reconocié que la
municipalidad a difundido las obligaciones de pago sobre el impuesto de predios. Se
concluyd que los elementos que determinan el cumplimiento del pago del tributo son la
cultura tributaria, el nivel educativo y el ingreso mensual por familia. La metodologia del
estudio se estableci6 es un tipo descriptivo de caracter transversal con enfoque mixto y en
la que se empled como técnica el cuestionario. El estudio antes mencionado guarda
relacién con el tema, porque se evidencia cuan importante es pagar el impuesto predial,

ademas de la importancia del nivel en conocimiento y cultura tributaria.

Romero et al. (2021), Lima-Perd, tuvo como objetivo en su articulo el andlisis del
impuesto predial en los gobiernos a nivel local del Perd. Los resultados fueron que de los
casos analizados el 75% reconoce que la recaudacion es baja por la falta de cultura en
temas tributarios y la carencia de nuevas herramientas que permitan un nivel de
recaudacion mas apropiada a las obligaciones del contribuyente. Se concluy6 que la
carencia de una cultura tributaria afecta el recaudo y no garantiza el adecuado
provisionamiento de servicios. La metodologia aplicada en el estudio fue de caracter no
experimental y sustentado en una revision bibliogréafica. El estudio se encuentra vinculado
con la investigacion, porque refiere lo fundamental de la cultura en la generacion e
incremento del pago del impuesto de predios, asi como del rol de las entidades municipales

en la creacién de conciencia y de responsabilidad.

Borda (2020), Puerto Maldonado-Per(, plante6 como objetivo en su estudio
analizar los elementos frente al descenso del pago del impuesto predial en el municipio de
Tambopata. Los resultados fueron que el 100% de propietarios de los predios tienen una

escasa cultura referente al pago del impuesto lo que les genera una sensacion errada de
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tributar; y del desconocimiento sobre el valor y pago de este tipo de tributos haciendo que
se genere irresponsabilidad y falta de actitudes al pago del impuesto sobre los predios. Por
otro lado, se constatd que el 91.30% y el 59.42% de los contribuyentes no cumplen con la
presentacion puntual de la declaracion de autoevaluacion. Se concluyé que los factores
que contribuyen a la disminucion del pago es la falta de conciencia tributaria, la ausencia
de responsabilidad la carencia de orientacion hacia el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. La metodologia empleada en la investigacion se centrd6 en un enfoque
cualitativo que se baso en la evaluacion de la situacion de recaudacion en el municipio de
Tambopata, utilizando principalmente analisis documental. Este estudio se relaciona con
la investigacion, ya que reconoce que la falta de orientacion y la falta de promocién de la
cultura tributaria tienen un impacto en el pago del impuesto predial.

Rebaza (2020), Trujillo-Peru, plante6 como objetivo de estudio el analisis de la
cultura en el cobro del impuesto a la propiedad del municipio de San Pedro de Lloc. Los
resultados fueron que el 70.5% desconoce sobre la normativa del impuesto predial, el 57%
refiri6 que no tiene conocimiento de la cultura tributaria en la gestion del cobro del
impuesto, el 70% no refiere conocimiento sobre los beneficios del tributo predial, el 68%
ignora sobre cultura tributaria, el 58% refiere que no se imparte capacitaciones, el 88%
detallé que no sabria si la opcién méas adecuada es la disuasion, el 68% no muestra tener
conocimientos sobre educacion tributaria y el 58% no son conscientes sobre el pago del
impuesto. Se concluy6 que la cultura tributaria en el cobro de impuestos prediales es
regular. La metodologia del estudio tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo con una
muestra de 100 participantes quienes participaron en una encuesta. El estudio se relaciona
con la investigacion ya que, permitird contrastar los resultados con lo determinado, dado
que el nivel de cultura en los contribuyentes que cancelan sus impuestos de predios en la

actualidad aun sigue siendo bajo.

Pacheres (2019), Piura — Peru, en su estudio establecié como objetivo describir las
caracteristicas del impuesto predial en los municipios del Perd y el municipio de
Morropdn. Los resultados indican que mas del 50% de los contribuyentes eligen no pagar
el impuesto debido a la insatisfaccion con la calidad de los servicios que reciben. Por otra
parte, se identificd que el conocimiento es regular porque los contribuyentes desconocen
las diferentes opciones de pago del impuesto predial. Ademas, la mayoria de los
contribuyentes en el distrito de Morropon carece de cultura tributaria, lo que se traduce en

una cifra considerable de ingresos no percibidos. Se concluy6 que el impuesto predial es
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un tributo administrado por entidades locales y que este se calcula sobre el valor del predio,
sin embargo, el pago bajo de este impuesto se asocia a la carencia de cultura por la falta
de conocimiento, conciencia y cumplimiento tributario. La investigacion se baso en una
metodologia no experimental y de caracter descriptivo, utilizando como fuentes de estudio
documentos institucionales y articulos relacionados, y aplicando el analisis documental
como herramienta de andlisis. El estudio evidencia que la promocion de la cultura y la
educacién son elementos cruciales que deben fomentarse para lograr una recaudacion

adecuada del impuesto predial y obtener asi los recursos necesarios de manera efectiva.

Cieza y Fuentes (2022), Chota — Per0, en su tesis plantearon como objetivo el
disefio de estrategias para un mejor recaudo del impuesto predial en el municipio de
Tacabamba. Los resultados fueron que el 76.9% de los contribuyentes tienen un nivel
medio de cumplimiento del impuesto, son regulares las estrategias de cobranza segun el
84.6% Yy es regular las estrategias de concertacion segun el 53.8%. Se concluy6 que las
estrategias como difusion, actualizacién catastral, incremento indirecto de los ingresos y
la de transparencia para recobrar la confianza en los contribuyentes es elemental para la
mejora de la cultura sobre todo de la recaudacién del impuesto de predios. La metodologia
de la investigacion fue de caracter aplicativo, descriptivo propositivo, no experimental con
una muestra de 14 colaboradores de la entidad a quienes se aplicd un cuestionario. Se
reconoce de la investigacion que es fundamental que la entidad establezca estrategias y

acciones de orientacién para generar una mejor recaudacion.

2.2. Bases tedricas cientificas
2.2.1. Cultura tributaria
De acuerdo con Armas y Colmenares (2009), la cultura tributaria establece
el cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes de sus obligaciones y
deberes tributarias, diferente a la administracion de técnicas para incrementar el
recaudo de tributos bajo obligacion o con el fin de evitar sanciones. Es el conjunto
de saberes que adquieren los ciudadanos acerca de aspectos tributarios, asi como
por la creencia firme de la necesidad de cumplimiento con las responsabilidades
tributarias, con la finalidad de contribuir al logro de los fines supremos que persigue
el Estado (Hernandez, 1998).
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Teorias asociadas a la cultura tributaria

Teoria de la cultura

Malinowski (1984) indica que la cultura lo conforman las instituciones en
su conjunto de manera autonoma y coordinada en la que se forma una lista de
valores, relacion con el entorno, la cooperacion, las actividades especificas y la
participacion en aspectos como la politica. En ese sentido, se comprende que la
cultura es la organizacion de los seres humanos en grupos permanentes. Es asi como
la cultura sobre todo la vinculada a los impuestos, implica el aceptar un conjunto de
normas que representan el orden juridico, tal como es concebida por sus miembros
y por la comunidad. Por lo tanto, se comprende que la cultura tributaria del impuesto
predial representa un sistema organizado de actividades tendentes a un fin comdn
del que se desprende reglas y actividades, siendo las primeras las que dependen de
la destreza, del poder, de la honestidad y de la buena intencion de los miembros
(conciencia y actitudes), mientras que las actividades estan incorporadas a la
conducta (declaracién y pago del impuesto predial) a lo que establece la autoridad

y la organizacion como un todo dentro de una cultura.

Teoria de los impuestos

La teoria de David Ricardo (1817) traducido por Nuez y Rodriguez (2003)
plantea a través de la teoria que los impuestos afectan la economia en términos de
produccion, precios y distribucién de la renta, estos son necesarios para financiar el
gasto publico, pero pueden afectar negativamente la produccion y el crecimiento
econdmico si se aplican de manera ineficiente. Los impuestos afectan el precio de
los bienes y servicios producidos, lo que a su vez perturba la demanda de estos y
los precios relativos de los factores productivos.

En el caso del impuesto a la propiedad la doctrina sugiere que la carga de
este no recae directamente sobre los propietarios del bien gravado, sino que se
traslada a los usuarios finales del predio. Este tipo de impuesto sobre la propiedad
son mas justos y eficientes que los impuestos sobre el consumo, porque no
desincentivan la produccién y el trabajo (Ricardo, 1817, Nuez y Rodriguez, 2003
[Traduccidn]). Finalmente, la teoria sobre los impuestos reconoce la importancia de
aplicar impuestos eficientes y justos para financiar el gasto publico sin afectar

negativamente la produccion y distribucion de renta.
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Importancia de la cultura tributaria

Amasifuén (2015) afirma que la cultura tributaria busca que las personas
comprendan la responsabilidad constitucional de contribuir a la nacion e
informarles cual es el fin esencial de tributar, reconociendo que al estado se debe
brindar mecanismos vitales para llevar a cabo su funcidn principal, que es garantizar
la prestacion de servicios publicos eficaces y eficientes a los ciudadanos.

Segun Montiel et al. (2020) afirman que es necesario que se mantenga la
vigencia del concepto de cultura tributaria, pues de tal modo el deber constitucional
y civico de tributacion se despertaran, cuando esta se pierde, disminuye la
recaudacion tributaria y aumenta el esfuerzo y costo del Estado por mantener la
meta de recaudacion, colateralmente es necesario incrementar los porcentajes de las

tasas de los impuestos e implantar normas coercitivas mayores.
Componentes de la cultura tributaria

Conocimiento tributario

Entendimiento de los tributos desde una perspectiva de responsabilidad
tributaria, lo que constituye la creacion tributaria esencial para la generacién y
desarrollo de las finanzas publicas (Salazar, 2015). Segun, Estrada (2014) el
conocimiento tributario son los saberes, costumbres, pautas de conducta, creencias
y manifestaciones expresadas en la cotidianidad de una sociedad un periodo de
tiempo y espacio.

Bordones (2019) indica que el conocimiento se determina en dos aspectos:
La adquisicion del conocimiento que se refiere al proceso de aprender y comprender
las leyes, normas, procedimientos y principios vinculados con los impuestos y la
tributacion. Esto incluye entender como se calculan los impuestos, las obligaciones
tributarias, los beneficios y deducciones. La aplicacion de los conocimientos
tributarios, por otro lado, implica utilizar esta comprensién y estas habilidades en
situaciones practicas. Esto incluye la preparacion y presentacion de declaraciones

de impuestos, la planificacion, el cumplimiento y la gestion de autorias.

Conciencia tributaria
Consiste en persuadir a las personas sobre sus responsabilidades y
compromisos relacionados con su contribucion al financiamiento de los gastos

publicos a través del cumplimiento de sus obligaciones tributarias (Bonell, 2015).
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En ese aspecto, los elementos de la conciencia tributaria son de acuerdo con Alva
(2010):

Actitud tributaria: Este componente esta orientado a los ciudadanos para que
paulatinamente busquen saber de antemano lo que deben y no deben hacer, la
prohibicion en términos del sistema tributario. Por lo general aqui se consideran los
factores de riesgo y los ciudadanos observan lo beneficioso que es el cumplimiento

con las normas tributarias que fallar.

Valores civicos — tributarias: Este factor se asocia a los principios éticos y
morales que guian el comportamiento de los ciudadanos con relacion con sus
obligaciones tributarias y su participacion en la comunidad. Estos valores fomentan
la responsabilidad, honestidad, solidaridad, compromiso con el bienestar colectivo,

incentivando a los individuos a contribuir de manera justa y transparente.

Cumplimiento de manera voluntaria: Este elemento trata de que los
contribuyentes deben verificar cada obligacion tributaria que menciona la ley sin
ser necesaria la coaccion, ademas es importante que los contribuyentes estén
dispuestos a hacerlo bajo sus facultades. La coercion no se sustenta aqui. Esto es

todavia raro en nuestro entorno.

El cumplimiento acarreard un beneficio comun para la sociedad: El
ciudadano siendo un ser humano, viene perteneciendo a una sociedad y participar
de los beneficios que trae consigo. Por tanto, todos los contribuyentes deben asumir
que los servicios publicos seran pagados, asi también puestos en funcionamiento
cuando los impuestos se paguen en el monto y tiempo respectivo. El Estado podra

prestar efectivamente servicios a la sociedad en su conjunto.
Cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario de acuerdo con Toninelli (2010), es el
cumplimiento voluntario de la obligacion tributaria. EIl lograr un cumplimiento
tributario equivale a la verificacion de la totalidad de los hechos imponibles, sin la
necesidad de que la Administracion tributaria (AT) lo establezca. Conforme a
Castro (2021) el cumplimiento tributario es la obligacién que se genera como

resultado de las operaciones, de alguna accion o propiedad.

En ese aspecto, el cumplimiento tributario referido a la obligacion tributaria

se establece en dos. Segun Chill (2014) la obligacién formal se encuentra referida
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al deber de hacer y que genera la obligacion tributaria, esto referido a declaracion
jurada de impuestos. Por otro lado, la obligacion sustancial, indica la suma adecuada
al acreedor tributario por tributos, multas o intereses el cual se determina como el
pago de impuestos declarados.

Impuesto predial

El D.S. N° 156 - 2004 - EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
de Tributacion Municipal del Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] (2004)
refiere que, se trata de un impuesto anual que incide sobre el valor de los bienes
inmuebles, que incluyen tanto terrenos como propiedades construidas en ellos, asi
como también abarca areas ganadas al mar y otros cuerpos de agua. Este impuesto
considera las construcciones y estructuras permanentes que conforman estos
inmuebles, las cuales no pueden ser separadas sin modificar, dafiar o degradar su

estructura.

La Municipalidad Distrital de Ate (2021) sefiala que, el impuesto predial es
aquel que el municipio del distrito donde se ubica el inmueble recauda, gestiona 'y
supervisa. La base imponible de este impuesto se calcula en funcién de la
autoevaluacion realizada para el terreno, ya sea rustico o urbano. Dicha
autoevaluacion se establece utilizando las tarifas y precios unitarios determinados

anualmente por el Consejo Nacional de Tasaciones [CONAT].
Sujeto pasivo del impuesto predial

El D.S. N° 156 — 2004 — EF. MEF (2004) sefiala que, los individuos o
entidades, ya sean personas juridicas o naturales, que sean propietarios de bienes
gravados al comienzo de cada afio, se consideran sujetos pasivos y, por ende,
contribuyentes. En caso de que se venda la propiedad, el comprador asume la
responsabilidad tributaria a partir del primero de enero del afio siguiente a la fecha
de la transaccién. En esta situacion de copropietarios o condéminos, estos deberan
de comunicar de manera obligatoria al municipio la parte proporcional de la
propiedad que poseen, no obstante, el municipio esta facultado a exigir a cualquiera
de ellos la cancelacion total del impuesto, en las situaciones que la no se determine
la existencia del propietario, son sujetos obligados a pagar el impuesto, en condicion

de responsables los tenedores o poseedores de las propiedades.
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Célculo del impuesto predial
El D.S. N° 156 — 2004 — EF. MEF (2004) indica que, se hace el calculo del
impuesto al aplicar la base imponible, de la totalidad de las propiedades del
contribuyente en cada distrito en conformidad a la escala progresiva acumulativa
siguiente:
Tabla 1
Tramos para calculo del impuesto predial

Tramo Alicuota
Hasta 15 UIT* 0.2%
Superior a 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Superior a 60 UIT 1%

*UIT. Unidad Impositiva Tributaria
Nota. EI D.S. N° 156 — 2004 — MEF (2004)

Los municipios pueden establecer una cantidad minima a ser pagada por
rubro del tributo que equivale a 0.6% de la UIT vigente al primero de enero del afio,

correspondiente al pago del impuesto.

Formas de pago del impuesto predial

De acuerdo con el D.S. N° 156 — 2004 — EF. MEF (2004) menciona que, el
tributo se podra pagar al contado el que se efectia en febrero de cada afio
considerando el Gltimo dia habil y el pago en cuotas de 4 partes esto cada tres meses.
Bajo este sistema, la primera cuota equivaldra a 1/4 del total del impuesto calculado
y debe ser pagado al dia 28 de febrero del afio siguiente. El restante de las cuotas
deberéa ser canceladas hasta el ultimo dia de mayo, agosto y noviembre, pudiendo
ser reajustas al valor de los indices de precios al por mayor (IPM) considerando el
periodo de pago de la primera cuota vencida y el mes de pago. Vencido el pago las

cuotas pueden acumular tasas de interés moratorio.

Exonerados del pago del impuesto predial

El D.S. N° 156 — 2004 — EF. MEF (2004) refiere que, no estan afectos al
impuesto sobre los predios, las propiedades de los siguientes sujetos:

Los gobiernos regionales, locales y extranjeros, las sociedades de
beneficencia, las entidades del sector publico dedicadas a la prestacién de servicios
médicos asistenciales, los predios que los titulares sean organizaciones de personas

discapacitadas, centros de educacion, instituciones religiosas, grupos de seguridad,
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comunidades nativas y campesinas de la selva y sierra, universidades, ciudadanos
duefios de Unicamente una propiedad y que reciba una pension igual o menor a 1
UIT al mes.

Declaracion tributaria

El D.S. N° 156 — 2004 — EF. MEF (2004) detalla que, debe presentarse la
declaracion jurada el ente tributario de la municipalidad distrital donde estd ubicado
la propiedad y en el supuesto de adquisicion o modificacion del predio ser comunica
a la administracion en el momento pertinente. Los contribuyentes estan obligados a
hacer la presentacion de declaracién jurada en los casos siguientes:

Cada afio, en febrero como méximo el Gltimo dia habil, Con salvedad si la
municipalidad establece una prorroga. Al domicilio fiscal se les remite los valores
de predios actualizados dentro de una Carpeta de Tributos, esto anualmente.

Cuando se lleve a cabo alguna transferencia de una propiedad o se transfiera
aun concesionario la teneduria de los predios conformantes de una concesion hecha
bajo el Decreto Supremo N° 059-96-PCM, o también este predio existente, tenga
modificacion en alguna caracteristica que estén por encima de 5 UIT. En tal sentido,
debe presentarse la declaracion jurada hasta el ultimo dia habil del mes siguiente en
el que se produjo los cambios.

Cuando este determinado por parte de la entidad tributaria para todos los
contribuyentes y cumpliendo los plazos determinados para dicho fin.

Deducciones del impuesto predial

El D.S. N° 156 — 2004 — EF. MEF (2004) sefiala que, esta contraprestacion
es la deduccioén de la base imponible el 50 % de la UIT a todo ciudadano con la
condicidn propietaria de un predio y de pensionista. De sobrepasar dicho monto,
deberan cancelar el impuesto predial sélo por la disconformidad calculada.

Los predios rusticos dedicados y destinados a actividades agrarias, que no
estén dentro de los planos arancelarios y los predios que estan instalados para los
Sistemas de Ayuda a la Aeronavegacion.

Ser propietario de una sola propiedad de la sociedad conyugal 0 a su nombre,
utilizado como casa habitacion. Considera cumplido este requisito cuando, a parte
de la casa habitacion, el pensionista tiene otro predio, incluyéndola como a la
cochera. Usar parcialmente el predio con fine productivo, comercial y/o profesional,

con aprobacion del municipio respectivo, no implica la deduccion sefialada por lo
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cual sus ingresos brutos deben estar constituidos por las pensiones y no excediendo
de 1 UIT mensual (vigente en el ejercicio gravable).
2.3. Bases normativas
D.S. N° 156 - 2004 — EF. MEF que, promulga el Texto Unico Ordenado de la Ley
de Tributacion Municipal del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF); aprobado el 11
de noviembre de 2004 sefiala que, el impuesto predial es el valor del precio de predio
rasticos o urbano basado en el autoevalto. El autoevallo es el resultado de aplicar los
aranceles y precios unitarios de edificaciones emanados por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento cada afio.

La Ley de Tributacion Municipal referente a lo establecido al impuesto
determina segun el art. 8° como predios o los terrenos, en el que se incluyen los ganados
a los rios, al mar y a otros espejos de agua, asimismo las construcciones y
establecimientos permanentes, constituyendo componentes integrales de dichas
propiedades, que no pueden ser separadas, sin ser alterados o destruidos. Es, ademas
segun el art. 9° sujetos afectos al impuesto en condicion de contribuyentes, las

sociedades juridicas o naturales duefios de predios.

2.4. Definicion de términos basicos

Administracion tributaria

Se trata de una entidad especializada con reconocimiento legal como entidad de
derecho publico, que posee su propio patrimonio y goza de autonomia en lo que respeta a
sus funciones técnicas, financieras, econdémicas, administrativas y presupuestales
(Valdivia, 2014).
Base imponible

Es el importe sobre el cual se aplica el porcentaje del tributo. La base imponible se
encuentra constituido en caso de inmuebles del valor del bien (Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT], 2021).
Contribuyente

El contribuyente es la sociedad natural o juridica que tiene obligaciones tributarias
determinadas por la normativa vigente (Trujillo, 2020).
Cultura

La cultura esté referida al conglomerado de bienes espirituales y materiales de una
sociedad que se trasmitio de generacion en generacion a fin de continuar con las préacticas

individuales y colectivas (Imaginario, 2019).
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Declaracion

La declaracion implica la comunicacion de datos hacia la entidad fiscal por parte
del ciudadano que tiene obligaciones tributarias. Esta comunicacion de informacion puede
llevarse a cabo a través de diferentes medios, como plataformas virtuales o documentos
fisicos, entre otros (Valdivia, 2014).
Impuesto

El impuesto es una carga tributa que el administrado deben pagar a alguna
administracion publica, y por la cual; no se le brindara una contraprestacion directa
(Roldan, 2016).
Obligacién tributaria

La conexion legalmente establecida entre la persona que debe el impuesto y la
entidad recaudadora de impuestos. En esta se busca que se cumpla la prestacion tributaria,
siendo exigible por ley (Valdivia, 2014).
Predio

Es una delimitacion de terreno urbano o rastico, con construccion o no, que
comprende el suelo, subsuelo y sobresuelo (Torres, 2021).
Tributo

El tributo es una contribucion que la nacién impone a sus ciudadanos para el
financiamiento de actividades y/o politicas econémicas (Roldan, 2017).
Unidad Impositiva Tributaria

La Unidad Impositiva Tributaria [UIT] viene a ser el valor monetario que establece
el estado para el calculo de impuestos, multas, infracciones entre otros aspectos tributarios
(Plataforma Digital Unica del Estado Peruano , 2022).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion

Meétodo deductivo: Este método de razonamiento se encuentra establecido en partir
de lo general con el fin de llegar a lo especifico (Arias, 2012). En la investigacion a través
de las teorias y conceptos de la cultura tributaria del impuesto predial se lleg6 a reconocer
caracteristicas, elementos y factores que muestran los elementos de estudio.

Meétodo inductivo: Este método hace uso del razonamiento con el fin de obtener
conclusiones a partir de hechos individuales aceptados como validos (Arias, 2012). En la
investigacion a partir de los resultados se determind conclusiones vinculadas la variable
cultura tributaria del impuesto predial en los contribuyentes.

Método analitico: Este proceso cognoscitivo hace referencia a la descomposicion
del objeto de la investigacion, dividiéndolo para poder estudiarlas en forma individual
(Arias, 2012). En el estudio la variable cultura tributaria del impuesto predial en los
contribuyentes se descompuso en dimensiones e indicadores.

3.2. Tipo de investigacion

Finalidad: La investigacion fue basica, porque segin Naupas et al. (2018) el
objetivo es crear conocimiento nuevo. En el estudio, se propuso adquirir entendimiento a
partir de los datos obtenidos al aplicar el cuestionario sobre la cultura tributaria del
impuesto predial a los contribuyentes del distrito de Lajas.

Alcance: EIl estudio fue descriptivo, porque segun Bernal (2010) se resefian las
caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmenos de estudio. En la investigacion la
variable cultura tributaria del impuesto predial fue evaluado por dimensiones e indicadores
que permitié determinar las caracteristicas y los aspectos mas relevantes del fenémeno en

estudio.

Enfoque: El estudio fue de enfoque cuantitativo, porque de acuerdo con Naupas et
al. (2018) Se emplea la recopilacién y evaluacion de informacion, considerando datos en
forma de nimeros y porcentajes. En la investigacion, el anlisis de los datos recopilados

con relacion a la variable se llevo a cabo mediante un enfoque numérico y porcentual.
3.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental- transversal, ya que, conforme
Hernandez y Mendoza (2018) la variable no se manipulara y se observara en su ambiente

natural, ademéas esta sera evaluada en un determinado momento y lugar. En la
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investigacion la variable cultura tributaria del impuesto predial en los contribuyentes del

distrito de Lajas no se manipul6, se observo como se presenta y se efectud en la ciudad de

Lajas durante el 2023. La figura del disefio de la investigacion se indica a continuacion:

Figura 1

Disefio de la investigacion

Cultura tributaria del impuesto predial

X1

3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable de estudio
Variable  Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
La cultura tributaria esta Adquisicién del
definida  como el conocimiento
conjunto de o tributario del impuesto
o Conocimiento )
conocimientos 'y de . ) predial
_ tributario del L
actitudes que es ] ] Aplicacion del
) impuesto predial o
Cultura  compartido por los conocimiento
tributaria elementos de  una tributario del impuesto
del sociedad acerca de predial
impuesto  tributar y la observacion Actitud tributaria
predial de las leyes que la Conciencia tributaria \alores civico-
regulan, esto traducido tributarios.

en el cumplimiento
permanente los deberes
tributarios

Colmenares, 2009).

(Armas 'y

Cumplimiento

tributario

Declaracion jurada de
autoevallo
Pago del impuesto

predial.

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

La poblacién del estudio estuvo compuesta por 1,103 propietarios de predios

obligados contribuir o pagar el impuesto predial del distrito de Lajas, esto segun el

padron de servicio eléctrico otorgado por la empresa Electronorte (Anexo 4).
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3.5.2. Muestra
En el estudio la muestra lo conformd 285 propietarios obligados a contribuir
o0 pagar el impuesto predial del distrito de Lajas. La muestra fue determinada segun

se detalla:
N*Zz*p*q

NI Z2*pg
Donde:
N Numero de sujetos que conforman la poblacion.
Z Nivel de confianza
p: Parametro de éxito de ocurrencia de un suceso.
q Parametro de fracaso de ocurrencia de un suceso
e error de muestreo.

Reemplazando, tenemos:

1103*(1.96)**50%%*50%
n:
5%*(1103-1)+(1.96)**50%%*50%

Donde:

N: 1103

Z: 1.96

p: 50%

g 50%

e: 9%

n= 109932 285 n=285
3.72

3.5.3. Muestreo

En el estudio el muestreo empleado para determinar los sujetos de estudio
fue el muestreo probabilistico aleatorio simple, el cual permitio seleccionar del
padron los 285 propietarios obligados a contribuir o pagar el impuesto predial. En
ese orden de ideas, para dicha seleccidn se uso el programa Stast que determiné de
forma aleatoria aquellos usuarios que participan del estudio. De acuerdo con el
software y su procesamiento el cuestionario se aplico a aquellos propietarios que se

encuentran en el item 1 correspondiente al servicio 2011002989, el item 5 al
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servicio 606111961 y asi consecutivamente hasta completar los 285 con el item
1102 asociado al nimero de servicio 608410516 (anexo 06).
3.5.4. Unidad de anélisis

La investigacion tuvo como unidad de andlisis al contribuyente del impuesto
predial del distrito de Lajas.
3.6. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccidon de datos

En el estudio se utilizo la técnica encuesta, porque nos permitio poder hacer
uso del cuestionario. Este ultimo formulado y elaborado consintio recolectar los
datos sobre la cultura tributaria de los propietarios de predios obligados a contribuir
0 pagar el impuesto predial del distrito de Lajas.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

En el estudio se utilizd el cuestionario como instrumento, porque permitio
la recoleccién de datos de la cultura tributaria del impuesto predial de los
propietarios de predios obligados a contribuir. El cuestionario se encontr6
formulado con preguntas y respuestas en escala de Likert que fueron aplicados de
manera aleatoria en la ciudad de Lajas a los propietarios o contribuyentes del
impuesto que de manera voluntaria participen en la investigacion.

Tabla 3
Fiabilidad del cuestionario cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

0.912 23

Con respecto a la validez del cuestionario este fue validado por tres expertos
con conocimiento en el tema (Anexo 3). La fiabilidad del cuestionario, por otro
lado, se determind por Alfa de Cronbach en la que se evidenci6 un nivel de 0.912

con lo que se infiere que el instrumento fiable para su aplicacion en el estudio.
3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

Para procesar los datos se hizo uso de un software estadistico y la hoja de
calculo, los que permitieron la presentacion de los resultados a través tablas y

figuras que resumieron los datos procesados y recolectados y que se convirtieron en
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informacidn de la cultura tributaria del impuesto predial en los contribuyentes del

distrito de Lajas.
3.7.2. Anélisis de datos

En el proceso de analisis de los datos, se consideraron tablas y graficos que

condensaron la informacion obtenida mediante el cuestionario centrado en la

cultura tributaria del impuesto predial en los contribuyentes del distrito de Lajas.

En este contexto, se aplicaron criterios de evaluacion para determinar el grado de

cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Lajas:

Tabla 4

Baremo del nivel de cultura tributaria del contribuyente del impuesto predial del

distrito de Lajas

Rango Nivel
<=38 Bajo
39-76 Medio
77-115 Alto

Nota. Base de datos del cuestionario del impuesto predial

Tabla 5

Baremo del nivel de conocimiento tributario del contribuyente del impuesto predial

del distrito de Lajas

Rango Nivel
<=15 Bajo
16 -30 Medio
31-45 Alto

Nota. Base de datos del cuestionario del impuesto predial

Tabla 6

Baremo del nivel de conciencia tributaria del contribuyente del impuesto predial

del distrito de Lajas

Rango Nivel
<=13 Bajo
14 - 26 Medio
27 -40 Alto

Nota. Base de datos del cuestionario del impuesto predial
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Tabla 7

Baremo del nivel de cumplimiento del contribuyente del impuesto predial del distrito
de Lajas

Rango Nivel
<=10 Bajo
11-20 Medio
21-30 Alto

Nota. Base de datos del cuestionario del impuesto predial.

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico
Los aspectos éticos de la investigacion se encontraron vinculados al respeto a las
personas que conforme a Cofré (2019) se vincula a la aptitud y las capacidades sobre la
consideracién de los pro y contra de las decisiones adoptadas. En el estudio se tuvo en
cuenta el respeto al contribuyente sobre todo su participacion en la investigacion.
Busqueda del bien: Se busca maximizar beneficios y la reduccion al minimo en del
dafio o perjuicio (Cofré, 2019). La investigacion se desarrollé con el fin de establecer
recomendaciones que permitan una adecuada instruccion tributaria de los que contribuyen

el impuesto de predios del distrito de Lajas.

Justicia: Cada individuo debe ser tratado de acuerdo con los principios y valores
morales siendo el trato justo y apropiado (Cofré, 2019). A través de la investigacion y
logrado determinar el nivel de cultura tributaria del impuesto predial de los contribuyentes
se buscd generar recomendaciones que permitan una contribucién mas equitativa y justa.

El rigor cientifico de la investigacion se encontrd relacionado a la credibilidad: Es
el valor que se le puede dar a tal o cual hecho con el fin de que se sustente cientificamente
el estudio (Suérez, 2006). En la investigacion los resultados obtenidos se encontraron
sustentados en la realidad y la cultura tributaria del impuesto predial del contribuyente del
distrito de Lajas.

Transferibilidad: Los resultados de la investigacion, no se puede trasferir ni aplicar
en otro contexto y/o &mbito de accion, dada la naturaleza social del fendmeno estudiado
(Suarez, 2006). Los resultados de la investigacidn no fueron semejantes a investigaciones
gue anteceden, sin embargo, pudieron ser contrastables para fines académicos y de estudio.

Dependencia: Este criterio se refiere al grado de coherencia o durabilidad de los
resultados y descubrimientos de la investigacion (Suérez, 2006). Lo identificado a través

de la investigacion se encontr6 enmarcado en la realidad dado que esta vinculado a un
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contexto y un ambiente relacionado a la cultura tributaria del impuesto predial de los
contribuyentes del distrito de Lajas.

Conformabilidad: Los resultados derivados de los instrumentos utilizados se
consideran imparciales y no estan influenciados por ningun tipo de manipulaciéon de
caracter personal (Suarez, 2006). En la investigacion los datos y resultados determinados

no se manipularon ni alteraron por las tesistas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacion de resultados
La aplicacion del cuestionario permitio recolectar los datos vinculados a la cultura
tributaria del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Lajas conforme se
muestra a continuacion:
Nivel de la cultura tributaria del impuesto predial en los contribuyentes del distrito

de Lajas

Con respecto al objetivo general que fue determinar el nivel de la cultura tributaria
del impuesto predial en los contribuyentes del distrito de Lajas, 2023 se obtuvo los
siguientes resultados:

Figura 2

Nivel de cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Lajas

70.5%
15.8% 13.7%
Bajo Medio Alto

En la figura 2 muestra que el 70.5% de los contribuyentes del impuesto predial del
distrito de Lajas tienen un nivel de cultura tributaria media, el 15.8% bajo y 13.7% alto.
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Conocimiento tributario del impuesto predial en los contribuyentes del distrito de
Lajas

Con relacion al primer objetivo especifico que fue describir el conocimiento
tributario del impuesto predial en los contribuyentes del distrito de Lajas, 2023 se obtuvo

los siguientes resultados:

Figura 3
Nivel de conocimiento tributario del impuesto predial en los contribuyentes del distrito de

Lajas

60.4%

21.1% 18.6%

Bajo Medio Alto

La figura 3 muestra que el 60.4% de los contribuyentes del impuesto predial del

distrito de Lajas tienen un nivel de conocimiento medio, el 21.1% bajo y 18.6% alto.
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Figura 4
Se informa sobre los cambios en las leyes y la regulacién del impuesto predial

35.1%
26.0% 24.9%
9.5%
4.6%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

siempre

La figura 4 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 35.1% indicd que a veces se informa sobre los cambios en las leyes y regulacion
del impuesto predial, el 26% sefial6 que nunca se informa sobre los cambios en las leyes
y regulacion del impuesto predial, el 24.9% manifestd que casi nunca se informa sobre los
cambios en las leyes y regulacion del impuesto predial, el 9.5% refirié que casi siempre
se informa sobre los cambios en las leyes y regulacion del impuesto predial y el 4.6%
detall6 que siempre se informa sobre los cambios en las leyes y regulacion del impuesto

predial.
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Figura 5
Participa en cursos o talleres para adquirir o tener conocimiento sobre el impuesto

predial

32.3% 30.9%

|

26.0%

7.0%
- 3.9%
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura 5 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 32.3% indicé que nunca participa en cursos o talleres para adquirir o tener
conocimiento sobre el impuesto predial, el 30.9% sefialé que casi nunca participa en cursos
o talleres para adquirir o tener conocimiento sobre el impuesto predial, el 26% manifestd
que a veces participa en cursos o talleres para adquirir o tener conocimiento sobre el
impuesto predial, el 7% refirid que casi siempre participa en cursos o talleres para adquirir
o tener conocimiento sobre el impuesto predial y el 3.9% detall6 que siempre participa en

cursos o talleres para adquirir o tener conocimiento sobre el impuesto predial.
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Figura 6 Ha consultado a otras personas con experiencia en temas tributarios para

obtener un conocimiento idéneo del impuesto predial

28.8% 28.1%
25.6%
10.2%
' 7.4%
Nunca Casi Nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura 6 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 28.8% indic6 que nunca ha consultado a otras personas con experiencia en temas
tributarios para obtener un conocimiento idoneo del impuesto predial, el 28.1% sefial6 que
casi nunca ha consultado a otras personas con experiencia en temas tributarios para obtener
un conocimiento idéneo del impuesto predial, el 25.6% manifestd que a veces ha
consultado a otras personas con experiencia en temas tributarios para obtener un
conocimiento idéneo del impuesto predial, el 10.2% refiri6 que casi siempre ha consultado
a otras personas con experiencia en temas tributarios para obtener un conocimiento idéneo
del impuesto predial y el 7.4% detall6 que siempre ha consultado a otras personas con

experiencia en temas tributarios para obtener un conocimiento idoneo del impuesto predial.
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Figura 7
Busca oportunidades de aprendizaje continuo para estar al tanto de los cambios en el
impuesto predial

35.8%
27.4%
22.8%
Nunca Casi Nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura 7 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 35.8% indic6 que a veces busca oportunidades de aprendizaje continuo para estar
al tanto de los cambios en el impuesto predial, el 27.4% sefialé que casi nunca busca
oportunidades de aprendizaje continuo para estar al tanto de los cambios en el impuesto
predial, el 22.8% manifestd que nunca busca oportunidades de aprendizaje continuo para
estar al tanto de los cambios en el impuesto predial, el 7.7% refirié que casi siempre busca
oportunidades de aprendizaje continuo para estar al tanto de los cambios en el impuesto
predial y el 6.3% detallé que siempre busca oportunidades de aprendizaje continuo para

estar al tanto de los cambios en el impuesto predial.
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Figura 8
Participa activamente en capacitaciones o charlas sobre el impuesto predial

34.0%
30.5%
26.7%
0,
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre  Siempre

La figura 8 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 34 % indicO que casi nunca participa activamente en capacitaciones o charlas
sobre el impuesto predial, el 30.5% sefiald que nunca participa activamente en
capacitaciones o charlas sobre el impuesto predial, el 26.7% manifestd que a veces
participa activamente en capacitaciones o charlas sobre el impuesto predial, el 5.3% refirid
que casi siempre participa activamente en capacitaciones o charlas sobre el impuesto
predial y el 3.5% detall6 que siempre participa activamente en capacitaciones o charlas

sobre el impuesto predial.
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Figura 9
Comprende el proceso del célculo el impuesto predial

32.3% 33.7%
20.0%
9.5%
0.
-7
Nunca Casi Nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura 9 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 33.7% indico que a veces comprende el proceso del calculo el impuesto predial,
el 32.3% sefial6 que nunca comprende el proceso del calculo el impuesto predial, el 20%
manifestd que casi nunca comprende el proceso del célculo el impuesto predial, el 9.5%
refirid que casi siempre comprende el proceso del calculo el impuesto predial y el 4.6%

detall6 que siempre comprende el proceso del calculo el impuesto predial.
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Figura 10
Conoce las fechas limite para presentar la declaracion y pagar el impuesto predial

28.1% 27.7%

| 21.8%

11.9%
" 10.5%
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura 10 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 28.1% indicé que nunca conoce las fechas limite para presentar la declaracion y
pagar el impuesto predial, el 27.7% sefial6 que a veces conoce las fechas limite para
presentar la declaracion y pagar el impuesto predial, el 21.8% manifestd que casi nunca
conoce las fechas limite para presentar la declaracion y pagar el impuesto predial, el 11.9%
refirié que casi siempre conoce las fechas limite para presentar la declaracion y pagar el
impuesto predial y el 10.5% detallé que siempre conoce las fechas limite para presentar la

declaracién y pagar el impuesto predial.
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Figura 11
Comprende los procedimientos y requisitos para solicitar una reduccion o descuento en

el impuesto predial

31.6%
28.4% 29.1%
6.7%
4.2%
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura 11 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 31.6% indico que casi nunca comprende los procedimientos y requisitos para
solicitar una reduccion o descuento en el impuesto predial, el 29.1% sefial6 que a veces
comprende los procedimientos y requisitos para solicitar una reduccion o descuento en el
impuesto predial, el 28.4% manifestdé que nunca comprende los procedimientos y
requisitos para solicitar una reduccion o descuento en el impuesto predial, el 6.7% refirid
que siempre comprende los procedimientos y requisitos para solicitar una reduccion o
descuento en el impuesto predial y el 4.2% detallo que casi siempre comprende los
procedimientos y requisitos para solicitar una reduccién o descuento en el impuesto

predial.
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Figura 12

Esta al tanto de las multas, sanciones e interés por el incumplimiento en el impuesto
predial

38.6%
27.4%
22.5%
9.1%
2.5%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

siempre

La figura 12 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 38.6% indic6 que nunca esta al tanto de las multas, sanciones e interés por el
incumplimiento en el impuesto predial, el 27.4% sefial6 que casi nunca esta al tanto de las
multas, sanciones e interés por el incumplimiento en el impuesto predial, el 22.5%
manifesto que a veces estéa al tanto de las multas, sanciones e interés por el incumplimiento
en el impuesto predial, el 9.1% refirié que siempre est4 al tanto de las multas, sanciones e
interés por el incumplimiento en el impuesto predial y el 2.5% detallé que casi siempre
comprende est al tanto de las multas, sanciones e interés por el incumplimiento en el

impuesto predial.
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Conciencia tributaria del impuesto predial en los contribuyentes del distrito de Lajas

Con relacion al segundo objetivo especifico que fue describir la conciencia
tributaria del impuesto predial en los contribuyentes del distrito de Lajas, 2023 se obtuvo

los siguientes resultados:

Figura 13
Nivel de conciencia tributaria del impuesto predial en los contribuyentes del distrito de

Lajas

66.0%

20.7%
13.3%
Bajo Medio Alto

La figura 13 muestra que el 66% de los contribuyentes del impuesto predial del

distrito de Lajas tienen un nivel de conciencia medio, el 13.3% bajo y 20.7% alto.
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Figura 14
Paga siempre su impuesto predial en el plazo establecido

0,
31.2% 29.5%
15.8%
1 12.3% 11.2%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

siempre

La figura 14 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 31.2% indicO que nunca paga su impuesto predial en el plazo establecido, el
29.5% sefald que a veces paga su impuesto predial en el plazo establecido, el 15.8%
manifestd que casi nunca paga su impuesto predial en el plazo establecido, el 12.3% refirid
que casi siempre paga su impuesto predial en el plazo establecido, y el 11.2% detall6 que
siempre paga su impuesto predial en el plazo establecido.
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Figura 15

Generalmente cumple con todas sus obligaciones tributarias relacionadas con el impuesto

predial

29.1% 28.4%

| 20.0%

Nunca Casi Nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura 15 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 29.1% indicé que nunca generalmente cumple con todas sus obligaciones
tributarias relacionadas con el impuesto predial, el 28.4% sefial6 que a veces generalmente
cumple con todas sus obligaciones tributarias relacionadas con el impuesto predial, el 20%
manifestd que casi nunca generalmente cumple con todas sus obligaciones tributarias
relacionadas con el impuesto predial, el 11.9% refiri6 que casi siempre generalmente
cumple con todas sus obligaciones tributarias relacionadas con el impuesto predial, y el
10.5% detall6 que siempre generalmente cumple con todas sus obligaciones tributarias
relacionadas con el impuesto predial.
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Figura 16
Busca formas de evadir o eludir el pago del impuesto predial

50.5%

0,
18.6% 16.5%

10.5%
3.9%

Nunca CasiNunca  Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura 16 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 50.5% indicd que nunca busca formas de evadir o eludir el pago del impuesto
predial, el 18.6% sefial6 que casi nunca busca formas de evadir o eludir el pago del
impuesto predial, el 16.5% manifesto que a veces busca formas de evadir o eludir el pago
del impuesto predial, el 10.5% refirié que casi siempre busca formas de evadir o eludir el
pago del impuesto predial, y el 3.9% detall6 que siempre busca formas de evadir o eludir

el pago del impuesto predial.
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Figura 17
Esta dispuesto a pagar un impuesto predial justo y equitativo para el mantenimiento de

los servicios publicos

27.0%
23.5%
17.9%
15.8% l 15.8%
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre  Siempre

La figura 17 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 27% indicO que nunca esta dispuesto a pagar un impuesto predial justo y
equitativo para el mantenimiento de los servicios publicos, el 23.5% sefial6 que a veces
siempre esta dispuesto a pagar un impuesto predial justo y equitativo para el mantenimiento
de los servicios publicos, el 17.9% manifestd que casi siempre esta dispuesto a pagar un
impuesto predial justo y equitativo para el mantenimiento de los servicios publicos, el
15.8% refirio que siempre esta dispuesto a pagar un impuesto predial justo y equitativo
para el mantenimiento de los servicios publicos, y el 15.8% detall6 que casi nunca esta
dispuesto a pagar un impuesto predial justo y equitativo para el mantenimiento de los

servicios publicos.
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Figura 18

Considera que el pago del impuesto predial es una responsabilidad ciudadana

33.3%

26.3%
17.9%
14.4%
I 8.1%

Nunca CasiNunca  Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura 18 muestran que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 33.3% indicd que siempre considera que el pago del impuesto predial es una
responsabilidad ciudadana, el 26.3% sefialdé que casi siempre considera que el pago del
impuesto predial es una responsabilidad ciudadana, el 17.9% manifestd que a veces
considera que el pago del impuesto predial es una responsabilidad ciudadana, el 14.4%
refirié nunca considera que el pago del impuesto predial es una responsabilidad ciudadana
y el 8.1% detall6 que casi nunca considera que el pago del impuesto predial es una

responsabilidad ciudadana.
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Figura 19
Considera que el impuesto predial es una forma justa de contribuir al bienestar comin

26.3%
24.2%
19.6%
14.7% l 15.1%
Nunca Casi Nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura 19 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 26.3% indicO que a veces considera que el impuesto predial es una forma justa de
contribuir al bienestar comun, el 24.2% sefial6 que nunca considera que el impuesto predial
es una forma justa de contribuir al bienestar comdn, el 19.6% manifestd que casi siempre
considera que el impuesto predial es una forma justa de contribuir al bienestar coman, el
15.1% refirid que siempre considera que el impuesto predial es una forma justa de
contribuir al bienestar coman y el 14.7% detall6 que casi nunca considera que el impuesto

predial es una forma justa de contribuir al bienestar comun.
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Figura 20
Suele reclamar o reportar irregularidades en el cobro o uso del impuesto predial

32.3%
24.6%
21.4%
12.6%
9.1% 1
Nunca Casi Nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura 20 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 32.3% indic6 que nunca suele reclamar o reportar irregularidades en el cobro o
uso del impuesto predial, el 24.6% sefial6 que casi nunca suele reclamar o reportar
irregularidades en el cobro o uso del impuesto predial, el 21.4% manifestd que a veces
suele reclamar o reportar irregularidades en el cobro o uso del impuesto predial, el 12.6%
refiri6 siempre considera que suele reclamar o reportar irregularidades en el cobro o uso
del impuesto predial, y el 9.1% detallé que casi siempre considera que suele reclamar o

reportar irregularidades en el cobro o uso del impuesto predial.

<LUZ YANET NUNEZ DIAZ Y CIURLIZA DUENAS MARTINEZ> Pag. 56



i <CULTURA TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO
DE LAJAS, 2023>

Figura 21

Esta dispuesto(a) a pagar un impuesto predial mas alto si eso significa mejorar la calidad

de vida en su comunidad

33.7%
24.9%
20.4%
| 10.2% 10.9%
Nunca Casi Nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura 21 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 33.7% indic6 que nunca esta dispuesto(a) a pagar un impuesto predial mas alto si
eso significa mejorar la calidad de vida en su comunidad, el 24.9% sefial6 que a veces esta
dispuesto(a) a pagar un impuesto predial méas alto si eso significa mejorar la calidad de
vida en su comunidad, el 20.4% manifestd que casi nunca esta dispuesto(a) a pagar un
impuesto predial mas alto si eso significa mejorar la calidad de vida en su comunidad, el
10.9% refirid que siempre considera que esta dispuesto(a) a pagar un impuesto predial mas
alto si eso significa mejorar la calidad de vida en su comunidad, y el 10.2% detallé que
casi siempre considera que esta dispuesto(a) a pagar un impuesto predial mas alto si eso

significa mejorar la calidad de vida en su comunidad.
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Cumplimiento voluntario tributario del impuesto predial en los contribuyentes del

distrito de Lajas

Con relacion al tercer objetivo especifico que fue describir el cumplimiento
voluntario tributario del impuesto predial en los contribuyentes del distrito de Lajas, 2023

se obtuvo los siguientes resultados:

Figura 22
Nivel cumplimiento voluntario del impuesto predial en los contribuyentes del distrito de

Lajas

54.7%

26.3%

18.9%

Bajo Medio Alto

La figura 22 muestra que el 54.7% de los contribuyentes del impuesto predial del
distrito de Lajas tienen un cumplimiento voluntario medio, el 26.3% evidenci6 un nivel
de cumplimiento voluntario del impuesto predial bajo y 18.9% mostré un nivel de

cumplimiento voluntario del impuesto predial alto.
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Figura 23
Presenta su declaracion jurada del impuesto predial antes de la fecha limite establecida

por la autoridad municipal

30.9%
28.4% 27 0%
0,
| \ | ) /]
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre  Siempre

La figura 23 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 30.9% indicé que a veces presenta su declaracion jurada del impuesto predial
antes de la fecha limite establecida por la autoridad municipal, el 28.4% sefial6 que nunca
presenta su declaracion jurada del impuesto predial antes de la fecha limite establecida por
la autoridad municipal, el 27% manifestd que casi nunca presenta su declaracion jurada del
impuesto predial antes de la fecha limite establecida por la autoridad municipal, el 7.7%
refiri6 que siempre presenta su declaracion jurada del impuesto predial antes de la fecha
limite establecida por la autoridad municipal y el 6% detall6 que casi siempre presenta su
declaracion jurada del impuesto predial antes de la fecha limite establecida por la autoridad

municipal.
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Figura 24

En su declaracion considera la totalidad de sus predios rasticos y urbanos para la

determinacion de su autoevalu6

26.0%
23.2%
21.4%
19.6%
l 9.8%
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La figura 24 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 26% indico que nunca en su declaracion considera la totalidad de sus predios
rasticos y urbanos para la determinacion de su autoevalud, el 23.2% sefialé que casi nunca
en su declaracion considera la totalidad de sus predios rdsticos y urbanos para la
determinacion de su autoevalud, el 21.4% manifestd que a veces en su declaracion
considera la totalidad de sus predios rasticos y urbanos para la determinacion de su
autoevalud, el 19.6% refirio que casi siempre en su declaracion considera la totalidad de
sus predios rasticos y urbanos para la determinacion de su autoevalud y el 9.8% detall6
que siempre en su declaracion considera la totalidad de sus predios rasticos y urbanos para

la determinacién de su autoevalud.
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Figura 25
Actualiza su declaracion jurada cuando se producen modificaciones o cambios en la
propiedad
28.8%
17.9% 19.3% 19.6%
1 l l |
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre  Siempre

La figura 25 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 28.8% indic6 que nunca actualiza su declaracién jurada cuando se producen
modificaciones o cambios en la propiedad, el 19.6% sefial6 que casi siempre actualiza su
declaracion jurada cuando se producen modificaciones o cambios en la propiedad, el 19.3%
manifestd que a veces actualiza su declaracion jurada cuando se producen modificaciones
o cambios en la propiedad, el 17.9% refirié que casi nunca actualiza su declaracion jurada
cuando se producen modificaciones o cambios en la propiedad, y el 14.4% detall6 que
siempre actualiza su declaracion jurada cuando se producen modificaciones o cambios en

la propiedad.
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Figura 26
Cumple con el pago del impuesto predial en los plazos establecidos por ley

35.1%
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21.4%
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La figura 26 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 35.1% indicd que a veces cumple con el pago del impuesto predial en los plazos
establecidos por ley, el 29.1% sefialé que nunca cumple con el pago del impuesto predial
en los plazos establecidos por ley, el 21.4% manifesto que casi nunca cumple con el pago
del impuesto predial en los plazos establecidos por ley, el 7.4% refirié que casi siempre
sefial6 cumple con el pago del impuesto predial en los plazos establecidos por ley y el 7%
sefial6 que siempre cumple con el pago del impuesto predial en los plazos establecidos por

ley.
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Figura 27
Solicita o requiere facilidades de pago del impuesto predial
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La figura 27 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 32.3% indicé que nunca solicita o requiere facilidades de pago del impuesto
predial, el 27.7% sefial6 que casi nunca solicita o requiere facilidades de pago del impuesto
predial, el 19.3% manifestd que a veces sefiald que solicita o requiere facilidades de pago
del impuesto predial, el 10.9% refiridé que siempre solicita o requiere facilidades de pago
del impuesto predial, y el 9.8% sefialé que casi siempre solicita o requiere facilidades de

pago del impuesto predial.
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Figura 28
Cumple con el pago de intereses o multas por incumplimiento del pago del impuesto
predial

52.3%

22.5% 23.2%

I ' 1.4% 0.7%
" 4 A

Nunca Casi Nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura 28 muestra que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 52.3% indicd6 que nunca cumple con el pago de intereses o multas por
incumplimiento del pago del impuesto predial, el 23.2% sefial6 que a veces cumple con el
pago de intereses o multas por incumplimiento del pago del impuesto predial, el 22.5%
manifestd que casi nunca cumple con el pago de intereses o multas por incumplimiento del
pago del impuesto predial, el 1.4% refirié que casi siempre cumple con el pago de intereses
0 multas por incumplimiento del pago del impuesto predial y el 7% sefialé que siempre
cumple con el pago de intereses o multas por incumplimiento del pago del impuesto

predial.
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4.2. Discusion de resultados

El andlisis de los resultados entorno al cuestionario de cultura tributaria del
impuesto predial del contribuyente del distrito de Lajas permitié determinar con relacion
al primer objetivo especifico que el 60.4% de contribuyentes tienen un conocimiento
tributario medio del impuesto predial, esto se encuentra asociado a que el 35.1% a veces
se informa sobre los cambios en las leyes o la regulacion del impuesto predial, un 35.8%
pocas veces busca aprender sobre el impuesto, el 32.2% no comprenden el proceso del
calculo del impuesto y desconocen de las fechas limites para presentar la declaracion y
pagar el impuesto predial; los resultados son similares con Pacheres (2019) quien
reconocio que el conocimiento tributario es regular porque muchos de los contribuyentes
no prefieren cancelar sus impuestos debido a que perciben que los servicios que reciben
son adecuados. Rebaza (2020) de acuerdo con su estudio sefialan un desconocimiento del
impuesto predial, porque el 70.5% desconoce de la normativa. Resultados contrarios
evidencid Vera (2021) quien establecio que el 76.11% de contribuyentes desconocen sobre
la cultura tributaria y el 100% no han recibido capacitacién alguna en temas tributarios,
ademas Matamoros (2022) en su estudio determind que el 78% de los contribuyentes tiene
un nivel alto conocimiento tributario. Los resultados permiten reconocer que el
conocimiento del impuesto predial de los contribuyentes no es adecuado, ocasionando que
se evada o se incumpla inconscientemente con el pago del impuesto predial afectando ello
a la recaudacion de este.

El segundo objetivo especifico permitid establecer que el 66% de los
contribuyentes del distrito de Lajas, son medianamente consientes del pago del impuesto
predial, esto se manifiesta porque el 31.2% no paga su impuesto predial en el plazo
establecido, el 27% no estan dispuesto a pagar el impuesto para el mantenimiento de los
servicios publicos y el 33.7% no esta preparado a pagar un impuesto predial mas alto. Por
su parte, el 23.5% no estan dispuestos a pagar el impuesto predial equitativo para el
mantenimiento de los servicios publicos y el 33.3% considera que rara vez el pago del
impuesto predial es una responsabilidad ciudadana; los resultados son similares con
Quispe et al. (2020) quien determind que la conciencia tributaria es parte del cumplimiento
del pago del impuesto predial conforme el 72% de contribuyentes, sin embargo, es regular,
ademas se encuentra vinculado a la educacion y la difusion de este. Con relacion al pago
conforme al estudio de Borda (2020) se establecid que el 91.30% y el 59.42% no cumplen
con la presentacion puntual de la declaracién. Resultados contrarios evidencié Rebaza

(2020) quien establecio que el 58% no son conscientes sobre el pago del impuesto predial,
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ademas Bravo y Huarancca (2022) reconocieron que el 59.4% no cancelan su impuesto
predial, ademéas que no se pone en practica mecanismos de concientizacion conforme el
65.7%. Finalmente, es adecuado asociar lo identificado con la teoria de los impuestos de
David Ricardo (1987) quien sefiala que es importante aplicar los impuestos de manera
eficiente y justa sin que esto determine de manera negativa la produccion y distribucion
de la renta. Se reconoce del estudio como de lo contrastado que la conciencia es un
elemento fundamental dentro de la declaracion y pago del impuesto predial y que este
factor se debe desarrollar a través de la difusion y la participacion ciudadana.

El tercer objetivo especifico evidencid que el 54.6% de los contribuyentes del
distrito de Lajas tienen un nivel medio de cumplimiento del impuesto predial, esto se debe,
que el 30.9% a veces presenta su declaracion jurada del impuesto predial antes de la fecha
limite establecida por la autoridad municipal. Por otro lado, nunca el 26% en su
declaracion considera la totalidad de sus predios para la determinacion del su autoevalug,
el 28.8% actualiza su declaracion jurada cuando se producen modificaciones o cambios
en la propiedad, el 32.3% solicita o requiere facilidades de pago del impuesto predial y el
52.3% cumple con el pago de intereses o multas por incumplimiento del pago del
impuesto; los resultados son similares con Cieza y Fuentes (2022) quien determind que el
cumplimiento tributario es regular conforme al 76.9%. Resultados contrarios determind
Chipana (2021) quien establecié que el 54.7% cumplen con el impuesto a pagar lo que
refleja una educacion sobre sus deberes tributarios. Se reconoce en ese contexto que para
la generacion de una conciencia tributaria voluntaria es fundamental orientar y educar al
contribuyente sobre los beneficios que se obtiene al pagar impuestos sobre todo en la
entrega de un servicio adecuado y de calidad.

El objetivo general determind que la cultura tributaria del contribuyente del
impuesto predial del distrito de Lajas es media, segun el 70.5% esto relacionado a las
dimensiones de conocimiento, conciencia y cumplimiento tributario; los resultados son
semejantes con Vera (2021) quien determinO que la cultura tributaria es regular, esto
vinculado a que el 23.88% conocen ciertas responsabilidades tributarias, el 30% es
consciente sobre el cumplimiento y cancelacion de los impuestos municipales el 81% esta
interesado en conocer sobre los impuestos y su finalidad; Chipana (2021) reconocié con
relacion a su estudio que la cultura tributaria es regular, esto relacionado al conocimiento
sobre los impuestos y de conciencia tributaria, ademas Romero et al. (2021) reconoce que
la cultura tributaria afecta al recaudo y no garantiza el adecuado provisionamiento de

servicios, en ese aspecto, la teoria de la cultura de Malinowski (1984) permite comprender
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que la cultura es un conjunto de reglas y actividades, siendo las primeras las que dependen
de la destreza, del poder, de la honestidad y la de buena intencion de sus miembros. Se
reconoce de los resultados y de lo contrastado que es fundamental el promover
mecanismos de promocion y educacion tributaria con el fin de generar una conciencia,
conocimiento y un cumplimiento voluntario de los contribuyentes hacia la declaracion y
pago del impuesto predial.
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CONCLUSIONES

1.

El nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Lajas
es medio porque no muestran un conocimiento, conciencia y cumplimiento voluntario

idoneo.

. El conocimiento tributario del 60.4% de los contribuyentes del impuesto predial del distrito

de Lajas es medio, porque no se informan continuamente sobre los cambios en la normativa,
no participan en cursos o talleres y comprende muy poco del célculo del impuesto

desconociendo ademas de las fechas limites para presentar la declaracion.

. La conciencia tributaria del 66% de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de

Lajas es medio, porque no siempre pagan el impuesto en el plazo establecido, consideran
que pocas veces el impuesto es una forma justa de contribuir al bienestar comin como el

mantenimiento de los servicios y no se encuentra dispuesto a pagar un impuesto mas alto.

. El nivel de cumplimiento tributario del 54.7% de los contribuyentes del impuesto predial del

distrito de Lajas es medio, porque en su declaracion pocas veces consideran la totalidad de
sus predios rasticos y urbanos para el célculo del autoevaliio y no solicitan o requiere

facilidades de pago.
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RECOMENDACIONES

1.

La Oficina de Gerencia Municipal del Distrito de Lajas debe implementar programas de
educacion y sensibilizacion con el fin de fortalecer los conocimientos, conciencia y
cumplimiento voluntario, con el objetivo de elevar el nivel de responsabilidad tributaria y
asegurar un mayor compromiso por parte de la ciudadania en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias vinculadas con el impuesto predial.

La Oficina de Gerencia Municipal del Distrito de Lajas debe implementar un programa de
divulgacion y capacitacion sobre el impuesto predial. Este programa debera incluir
actualizaciones periodicas sobre cambios en la regulacion, talleres, asesorias con expertos
y una clara comunicacién sobre fechas limites, calculos, procedimientos y sanciones esto
con el fin de potenciar una mayor comprension y cumplimiento del impuesto predial por
parte de los contribuyentes.

La Oficina de Gerencia Municipal del Distrito de Lajas debe implementar estrategias de
educaciéon y comunicacion que resalten la importancia y beneficios directos del pago
puntual del impuesto predial. Estas acciones podrian incluir campafias de sensibilizacion
sobre la contribucion al bienestar comdn, talleres informativos que clarifiqguen dudas y
mecanismos efectivos para reportar y resolver irregularidades en el cobro o uso del
impuesto, incentivando una mayor responsabilidad y compromiso tributario en la
comunidad.

La Oficina de Gerencia Municipal del Distrito de Lajas debe implementar un programa
sensibilizacion y educacion tributaria dirigido a los contribuyentes del impuesto predial del
distrito de Lajas. Este programa deberd enfocarse en la importancia de presentar
declaraciones juradas completas, actualizar informacién de propiedades en caso de
cambios, y cumplir con los plazos de pago. Ademas, se debe ofrecer facilidades de pago y
un sistema claro de notificacion sobre multas e intereses sobre el impuesto predial.

La Oficina de Gerencia Municipal del Distrito de Lajas debe efectuar un convenio
interinstitucional con la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional
Auténoma de Chota con la finalidad de que se realice la implementacion de programas
asociados a la difusion de la cultura tributaria y la generacion de conciencia y cumplimento
voluntario en el pago del impuesto predial.

Los contribuyentes del Distrito de Lajas a través de la entidad municipalidad, deben
requerir informacion sobre las leyes y regulaciones tributarias relacionados al

cumplimiento de sus obligaciones tributarias sobre todo aquellas asociadas al célculo,
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elementos a tener en cuenta en la declaracion de predios, exenciones, fechas y facilidades

de pago del impuesto predial.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Tabla 8 Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Cultura tributaria del impuesto predial en los contribuyentes del distrito de Lajas, 2023

Formulacion Objetivos Hipétesis Variables, dimensiones e indicadores
General General Cultura tributaria
¢Cuél eselnivel de Determinar el . L Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Niveles o rangos
. ) . La investigacion
la cultura tributaria  nivel de la cultura Adquisicion del
. . . por ser de alcance
del impuesto  tributaria del o conocimiento tributario 1-5
) ) ) descriptivo no
predial en los impuesto predial _ Conocimiento del impuesto predial
) determina el
contribuyentes del en los . tributario Aplicacion del
o ) ) planteamiento de
distrito de Lajas, contribuyentes del conocimiento tributario 6-9
o ) hipotesis. Esta
2023? distrito de Lajas, . . del impuesto predial
. afirmacion se [1] Nunca
Especificas 2023. ) ]
. o asocia a o Conciencia Actitud tributaria 10-13 [2] Casi nunca
¢Cual es el Especificos o )
mient Describi | indicado por tributaria Ordinal [3] A veces
conocimiento escribir e ico-tri i N
— | L Bernal (2010) Valores civico-tributarios 14-17 [4] Casi siempre
ributario en los conocimiento ian i
) ) ) quien refiere que Declaracion jurada de 18-20 [5] Siempre
contribuyentes del tributario del . ) autoevaldio
) ) ) ) los estudios de tipo
impuesto  predial impuesto predial destrini
L escriptivo no Cumplimiento
del distrito de en los ) P ; | P
. . requieren Tormular voluntario Pago del impuesto
Lajas, 2023? contribuyentes del g P 21-23

¢Como es la

conciencia

distrito de Lajas,
2023.

hipétesis.

predial.
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Titulo: Cultura tributaria del impuesto predial en los contribuyentes del distrito de Lajas, 2023

Formulacion Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
tributario en los Describir la
contribuyentes del conciencia
impuesto  predial tributaria del

del distrito de
Lajas, 2023?

¢Como se da el
cumplimiento
voluntario
tributario en los
contribuyentes del
impuesto  predial
del distrito de
Lajas, 2023?

impuesto  predial
en los
contribuyentes del
distrito de Lajas,
2023.

Describir el
cumplimiento
voluntario
tributario del

impuesto  predial
en los
contribuyentes del
distrito de Lajas,
2023.
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Alcance, tipo y disefio de

investigacion

Poblaciéon y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Alcance
Descriptivo
Tipo
Bésica
Disefio de la investigacion

No experimental — transversal

Poblacion
La poblacién de la investigacion estuvo
conformada por 1,103 contribuyentes de
la Municipalidad Distrital de Lajas
(Anexo 4).

Muestra
En la investigacion la muestra estuvo
conformada por el total de la poblacion
constituida por 285 propietarias de
predios y con obligacion de contribuir o
pagar el impuesto predial del distrito de

Lajas.

Técnica
Encuesta
Instrumento

Cuestionario

La investigacion por ser de caracter

descriptivo hizo uso de la estadistica

descriptiva.
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Anexo 2. Instrumento de la investigacion

CUESTIONARIO DE LA CULTURA TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN

LOS CONTRIBUYENTES

PRESENTACION

El cuestionario tiene por finalidad determinar el nivel de la cultura tributaria del impuesto

predial en los contribuyentes del distrito de Lajas, 2023.

INSTRUCCIONES

De acuerdo con lo que usted considere pertinente marca con una cruz [+] o un aspa [x] el item

con relacion a la incégnita que se le presenta. Las respuestas brindadas en el presente

cuestionario son de caracter anénimo y confidencial por lo que se le agradece de antemano su

participacion.
ESCALA DE LIKERT

[1] Nunca [2] Casi nunca [3] A veces [4] Casi siempre [5] Siempre
N° DESCRIPCION
CONOCIMIENTO TRIBUTARIO ESCALAS
Adaquisicién del conocimiento tributario del impuesto
predial
! Se informa sobre los cambios en las leyes y la regulacién del o lalals
impuesto predial.
5 Participa en cursos o talleres para adquirir o tener conocimiento 2 13lals
sobre el impuesto predial.
Ha consultado a otras personas con experiencia en temas
3 | tributarios para obtener un conocimiento idéneo del impuesto 213|415
predial.
A Busca oportunidades de aprendizaje continuo para estar al tanto o lalals
de los cambios en el impuesto predial
. Participa activamente en capacitaciones o charlas sobre el o lalals
impuesto predial
Aplicacion del conocimiento tributario del impuesto ESCALAS

predial
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6 | Comprende el proceso del célculo el impuesto predial. 21345
. Conoce las fechas limite para presentar la declaracion y pagar o lalals
el impuesto predial.
o Comprende los procedimientos y requisitos para solicitar una o lalals
reduccion o descuento en el impuesto predial.
Estd al tanto de las multas, sanciones e interés por el
9 |. o _ _ 213|4|5
incumplimiento en el impuesto predial.
CONCIENCIA TRIBUTARIA
i : i ESCALAS
Actitud tributaria
10 | Paga siempre su impuesto predial en el plazo establecido. 21345
Generalmente cumple con todas sus obligaciones fiscales
11 _ _ ) 213|4|5
relacionadas con el impuesto predial.
12 | Busca formas de evadir o eludir el pago del impuesto predial. 213(4|5
13 Siempre estd dispuesto a pagar un impuesto predial justo y o lalals
equitativo para el mantenimiento de los servicios pablicos.
Valores civico - tributarios ESCALAS
Considera que el pago del impuesto predial es una
14 _ .q ) Pag P P 213|4|5
responsabilidad ciudadana.
Considera que el impuesto predial es una forma justa de
15 o ) 213|4|5
contribuir al bienestar comin
Suele reclamar o reportar irregularidades en el cobro o uso del
16 | _ 213|4|5
impuesto predial.
17 Esta dispuesto(a) a pagar un impuesto predial mas alto si eso o lalals
significa mejorar la calidad de vida en su comunidad.
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
_ ESCALAS
Declaracion jurada de autoevallio
18 Presenta su declaracién jurada del impuesto predial antes de la olalals
fecha limite establecida por la autoridad municipal.
19 Usted en su declaracion considera la totalidad de sus predios o lalals
rusticos y urbanos para la determinacion de su autoevalud.
Actualiza su declaracion jurada cuando se producen
20 o _ ) 2 |3 |4 |5
modificaciones o cambios en la propiedad.
Pago del impuesto predial ESCALAS
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Cumple usted con el pago del impuesto predial en los plazos

21 _ 112(3]4]|5
establecidos por ley.

22 | Solicita o requiere facilidades de pago del impuesto predial 112|3(4]5

Usted cumple con el pago de intereses o multas por

23 | o i _ 112|345
incumplimiento del pago del impuesto predial.

jiGracias por su colaboracion!!
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Anexo 3. Validacion del instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

L1, Titulo :  Cultura tnbutana sobre ¢l impuesto predial de los
contribuyentes del distrito de Lajas, 2023,
I.2. Autor : Bach. Ducfias Martinez Ciurliza
Bach. Niiicz Diaz Luz Yanct
L3. Experto :  Dr. Milord Idrogo Galvez
I1.4. Especialidad :  Contador Pablico
LS. Cargo actual : Docente
L.6. Grado académico : Doctor
L.7. Institucion :  Universidad Nacional Auténoma de Chota
I.8. Tipo de instrumento  : Cucstionario.
1.9. Lugary fecha : Chota, 11 de mayo dec 2023

IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION

Ne EVIDENCIAS
0|1 |2 |3 |4 |5

1 Pertinencia de indicadores. X

(]

Formulacién con lenguaje apropiado. X

w

Adecuado para los sujetos en estudio. X

- Facilita la prucha de hipotesis. X

n

Suficiente para medir la vanable. X

6 Facilita la interpretacion del instrumento. X

~J

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

8 Expresado en hechos perceptibles. X

9 Tiene secuencia logica. X

10 Basado cn aspectos teoricos. X

Total 24| 20

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 44/50 = 88%,
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Mejorar redaccion de en los items 1.2 y 6, de acuerdo a las sugerencias realizadas

S I AT

Q 1D/

v/ 7 .é‘ I
_----.;-;k-;‘..».‘c.._
or Milopd Idrogo Galvez
CONTADOR PUBLICD COLEGIADD:

Firma y sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

LI, Titulo :  Cultura tributana sobre ¢l impuesto predial de los
contribuyentes del distrito de Lajas, 2023,

1.2. Autor :  Bach. Ducnas Martincz Ciurliza
Bach. Nufiez Diaz Luz Yanct

1.3. Experto :  Amaldo Sanchez Chavez

1.4. Especialidad : Contador Publico

LS. Cargo actual :  Docente - Contador externo

L6. Grado académico :  Magstro

1.7. Institucién ¢ Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Chota

1.8. Tipo de instrumento  : Cucshionario.

1.9. Lugary fecha : Chota, 20 de agosto de 2023
1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Ne EVIDENCIAS
0O [1|2 |3 |4 (5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adccuado para los sujetos en estudio. X
- Facilita la prucha de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la vanable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado cn aspectos teoricos. X
Total 8 |40

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 48/50 = 96%.
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

MRI:02-83e9 -
Firma y sello de‘ experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

L.l.  Titulo : Cultura tributana sobre ¢l impuesto predial de los
contribuyentes del distrito de Lajas, 2023.

1.2. Autor : Bach. Ducias Martinez Ciurliza
Bach. Nuficz Diaz Luz Yanct

1.3. Experto ¢ Yonel Delgado Requejo

1.4. Especialidad :  Contador Piblico

LS. Cargo actual :  Docente — Contador externo

L6. Grado académico :  Macstro en Administracion de Negocios - MBA

L.7. Institucién : Universidad Nacional Autonoma de Chota

I.8. Tipo de instrumento  : Cucstionario.

1.9. Lugary fecha : Chota, 08 de agosto de 2023
1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Ne EVIDENCIAS
01123 + 5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacién con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
- Facilita la prucba de hipotesis.
5 Suficiente para medir la vanable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene sccuencia logica. X
10 Basado cn aspectos teoricos. X
Total 12 | 35

Coeficiente de valoraciéon porcentual: ¢ = 47/50 = 94%,,
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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APENDICE

Nivel de la cultura tributaria

Tabla 9
Nivel de cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Lajas
N %
Bajo 45 15.8%
Medio 201 70.5%
Alto 39 13.7%
Total 285 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.

Conocimiento tributario

Tabla 10

Nivel de conocimiento tributario del impuesto predial en los contribuyentes del distrito de

Lajas

N %

Bajo 60 21.1%
Medio 172 60.4%
Alto 53 18.6%
Total 285 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.

Tabla 11

Se informa sobre los cambios en las leyes y la regulacién del impuesto predial

N %

Nunca 74 26.0%
Casi Nunca 71 24.9%
A veces 100 35.1%
Casi siempre 27 9.5%
Siempre 13 4.6%
Total 285 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
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Tabla 12
Participa en cursos o talleres para adquirir o tener conocimiento sobre el impuesto predial
N %
Nunca 92 32.3%
Casi Nunca 88 30.9%
A veces 74 26.0%
Casi siempre 20 7.0%
Siempre 11 3.9%
Total 285 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
Tabla 13

Ha consultado a otras personas con experiencia en temas tributarios para obtener un

conocimiento idoneo del impuesto predial

N %
Nunca 82 28.8%
Casi Nunca 80 28.1%
A veces 73 25.6%
Casi siempre 29 10.2%
Siempre 21 7.4%
Total 285 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
Tabla 14
Busca oportunidades de aprendizaje continuo para estar al tanto de los cambios en el impuesto
predial
N %
Nunca 65 22.8%
Casi Nunca 78 27.4%
A veces 102 35.8%
Casi siempre 22 7.7%
Siempre 18 6.3%
Total 285 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
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Tabla 15
Participa activamente en capacitaciones o charlas sobre el impuesto predial
N %
Nunca 87 30.5%
Casi Nunca 97 34.0%
A veces 76 26.7%
Casi siempre 15 5.3%
Siempre 10 3.5%
Total 285 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
Tabla 16
Comprende el proceso del célculo el impuesto predial
N %
Nunca 92 32.3%
Casi Nunca 57 20.0%
A veces 96 33.7%
Casi siempre 27 9.5%
Siempre 13 4.6%
Total 285 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
Tabla 17
Conoce las fechas limite para presentar la declaracién y pagar el impuesto predial
N %
Nunca 80 28.1%
Casi Nunca 62 21.8%
A veces 79 27.7%
Casi siempre 34 11.9%
Siempre 30 10.5%
Total 285 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
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Tabla 18

Comprende los procedimientos y requisitos para solicitar una reduccion o descuento en el

impuesto predial

N %
Nunca 81 28.4%
Casi Nunca 90 31.6%
A veces 83 29.1%
Casi siempre 12 4.2%
Siempre 19 6.7%
Total 285 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
Tabla 19

Esta al tanto de las multas, sanciones e interés por el incumplimiento en el impuesto predial

N %
Nunca 110 38.6%
Casi Nunca 78 27.4%
A veces 64 22.5%
Casi siempre 7 2.5%
Siempre 26 9.1%
Total 285 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.

Conciencia tributaria

Tabla 20
Nivel de conciencia tributaria del impuesto predial en los contribuyentes del distrito de Lajas
N %

Bajo 38 13.3%
Medio 188 66.0%
Alto 59 20.7%
Total 285 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
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Tabla 21
Paga siempre su impuesto predial en el plazo establecido
N %
Nunca 89 31.2%
Casi Nunca 45 15.8%
A veces 84 29.5%
Casi siempre 35 12.3%
Siempre 32 11.2%
Total 285 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
Tabla 22
Generalmente cumple con todas sus obligaciones fiscales relacionadas con el impuesto predial
N %
Nunca 83 29.1%
Casi Nunca 57 20.0%
A veces 81 28.4%
Casi siempre 34 11.9%
Siempre 30 10.5%
Total 285 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria
Tabla 23
Busca formas de evadir o eludir el pago del impuesto predial
N %
Nunca 144 50.5%
Casi Nunca 53 18.6%
A veces 47 16.5%
Casi siempre 30 10.5%
Siempre 11 3.9%
Total 285 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria
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Tabla 24
Esta dispuesto a pagar un impuesto predial justo y equitativo para el mantenimiento de los

servicios publicos

N %
Nunca 77 27.0%
Casi Nunca 45 15.8%
A veces 67 23.5%
Casi siempre 51 17.9%
Siempre 45 15.8%
Total 285 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria
Tabla 25
Considera que el pago del impuesto predial es una responsabilidad ciudadana.
N %
Nunca 41 14.4%
Casi Nunca 23 8.1%
A veces 51 17.9%
Casi siempre 75 26.3%
Siempre 95 33.3%
Total 285 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
Tabla 26
Considera que el impuesto predial es una forma justa de contribuir al bienestar comun
N %
Nunca 69 24.2%
Casi Nunca 42 14.7%
A veces 75 26.3%
Casi siempre 56 19.6%
Siempre 43 15.1%
Total 285 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
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Tabla 27
Suele reclamar o reportar irregularidades en el cobro o uso del impuesto predial
N %
Nunca 92 32.3%
Casi Nunca 70 24.6%
A veces 61 21.4%
Casi siempre 26 9.1%
Siempre 36 12.6%
Total 285 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
Tabla 28

Esté dispuesto(a) a pagar un impuesto predial mas alto si eso significa mejorar la calidad de

vida en su comunidad

N %
Nunca 96 33.7%
Casi Nunca 58 20.4%
A veces 71 24.9%
Casi siempre 29 10.2%
Siempre 31 10.9%
Total 285 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.

Cumplimiento voluntario
Tabla 29
Nivel cumplimiento voluntario tributarios del impuesto predial en los contribuyentes del

distrito de Lajas

N %
Bajo 75 26.3%
Medio 156 54.7%
Alto 54 18.9%
Total 285 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
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Tabla 30
Presenta su declaracion jurada del impuesto predial antes de la fecha limite establecida por

la autoridad municipal

N %
Nunca 81 28.4%
Casi Nunca 77 27.0%
A veces 88 30.9%
Casi siempre 17 6.0%
Siempre 22 7.7%
Total 285 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
Tabla 31
En su declaracion considera la totalidad de sus predios rdsticos y urbanos para la

determinacion de su autoevalu6

N %
Nunca 74 26.0%
Casi Nunca 66 23.2%
A veces 61 21.4%
Casi siempre 56 19.6%
Siempre 28 9.8%
Total 285 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
Tabla 32
Actualiza su declaracion jurada cuando se producen modificaciones o cambios en la

propiedad
N %
Nunca 82 28.8%
Casi Nunca 51 17.9%
A veces 55 19.3%
Casi siempre 56 19.6%
Siempre 41 14.4%
Total 285 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
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Tabla 33
Cumple con el pago del impuesto predial en los plazos establecidos por ley
N %
Nunca 83 29.1%
Casi Nunca 61 21.4%
A veces 100 35.1%
Casi siempre 21 7.4%
Siempre 20 7.0%
Total 285 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
Tabla 34
Solicita o requiere facilidades de pago del impuesto predial
N %
Nunca 92 32.3%
Casi Nunca 79 27.7%
A veces 55 19.3%
Casi siempre 28 9.8%
Siempre 31 10.9%
Total 285 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.

Tabla 35

Cumple con el pago de intereses 0 multas por incumplimiento del pago del impuesto predial

N %
Nunca 149 52.3%
Casi Nunca 64 22.5%
A veces 66 23.2%
Casi siempre 4 1.4%
Siempre 2 0.7%
Total 285 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario cultura tributaria.
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Anexo 4. Poblacién de estudio

Fem | WY Serviclo Py N" Sarviclko Item H® S3=rviclo Item N* Bervicio i H" Sanviche
1 28373100 43 23308211 B ATI4431D 143 356031 53 =11 2210603
2 283136828 =0 2AZ13TT4 BT 9344440 144 357320 191 ITBA02A0
3 28209314 =41 2213708 B W2 106832 145 35841724 ia2 FoO43302
4 33880534 =2 8888110 B8 \210783 148 IsEsTaN 183 IFi01202
= 20209332 =k} 20214330 1090 220772 147 A1 T1300 194 29371437
-1 20208341 =2 3322035 101 2214375 148 3 TTETI 183 20210838
T 202089330 =3 0435882 102 35010877 148 IB035050 128 FATA3EA2
-] ap2i138T =2} 2290017 103 20319002 130 2BZBTITI 187 20210835
B 2020893850 =1 2200318 104 353371108 131 35015003 120 20308833
id 20208358 f=a AT I0AZE 103 2210315 13z 2820847 ieB 20210505
i1 202083857 f=:} 7303540 108 28210333 133 IBTIEET 200 20251008
iz 2301611 =] F3025351 107 ITOIIEAE 134 ITZ09350 201 Zaza1081
i3 363289053 &1 FOTI04638 108 2O 10331 135 20210856 0z 20214332
fia 20210822 (=¥ 0063347 103 AT TOT 20 136 FTBO31T 203 ZAZ 10507
13 20210841 [=X] EIT 0000 110 20210360 137 20210863 04 oo g Rk ]
g 2p21067T3 =2 bras P e 111 28210350 138 30413853 05 20258535
17 20210860 B3 203034635 112 AC2ETIEH 138 ITBAC1 T3 200 20312460
ia 20283120 (=] 330531 113 T2 10404 150 20210874 207 2030515
i3 37132530 =T 20301115 114 2W210413 181 ZEATTATT 200 SITO0S04
20 2838417 =] 0214300 113 2T303330 1az 28210718 208 0318433
=3 30902708 (=] 20304004 118 T2 10450 183 202107 2T Fali) ZAZ10548
2 30456253 70 ZAZ0NGTE 17 IT2104TE 154 35043497 11 ZAT0A631
3 30605570 ™ 2214323 118 T2 10487 185 30T ITI44 Fa I ZAZ10S30
24 20280163 72 2214314 113 T2 10436 166 33831812 13 ZAZ10511
3 37001 50 T3 ITT340800 120 29283012 1|7 38600123 14 Z0703242
8 38840740 T4 3021403 121 38123422 188 28240743 #al. ) 28210502
7 28240688 T3 3305330 122 T2 36T 188 35E09183 Fal. 20292318
8 37022880 e IT4234TE 123 IETE2ETH 7o 3534400 T 0401508
g 35TI642 i azananz 124 210320 71 ITeaE1 28 Fal. 2210488
| 35300840 Ta 20210843 123 2020104 17z 20290754 18 28210440
32 apie1991 T 20201204 128 2E210370 173 AT450020 20 20210431
33 30138300 =21] 20320424 127 2E2E0TE4 174 35184881 221 20210432
34 28280323 =31 ZAITA30S 128 IE230T24 175 282140738 122 28210388
33 Jn415022 =¥ 28210034 123 20281 T43 17e 202190703 223 20210370
) 2021370 B3 30413813 130 20210810 17T 20210082 224 Za212833
ar 28301033 B4 33084638 131 20210800 e 37133408 225 20210342
3a 202B2TED B3 E30014G22 132 29381433 17e INB01411 228 20210334
33 AT248634 =2} 20203730 133 aoaETaT 180 20310473 22T 203014584
40 XITREET I3 F3324TES 134 2O30IE4T 181 Ig1E21a 220 20210308
41 38437710 5a 20210807 133 JOTETTON 18z 33B0E31T 28 2034630
42 20213783 (=] 210780 1348 T2 0063T 133 20301263 230 2108933
43 20252304 =] Zazon102 137 T30 T3 134 20305383 231 ZAZ10914
44 30471442 =31 ZII00245 138 39332831 185 20283748 232 ZAZ 10205
43 20281331 = 2107 138 397 GO0E1 186 20284861 233 021068
a4 IT03144 =X ] ZaZana3a 140 3g3157al 1ar 30520030 134 0306430
ar 33725333 =2 ITOE0-837 141 AT8ZTON 148 IBGAZTEI I35 20290538
443 20251700 =3 23227 142 T2 10334 148 28311176 230 Z03003E3Z
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Fem | W* Berviclo e N* Servicko ltem H* Berviclo e H*® Berviclo e N* Bervicko
23T 371 35080 284 2A305504 3 2314030 Ire 33510430 428 282133M
230 20209421 ok} 20208331 332 JO2117T90 are 20212000 420 20292338
233 JEJE'BdD!I 2008 28205330 333 2E211822 a0 20212030 427 303938935
240 EEEE'BET‘EI 28T 2820593978 334 203145 1 28213818 428 282925
241 2!3[—3[4‘9' 2088 28205350 333 IT0S014% 3z 28284381 428 Faraieo
242 28211 30| 205 Za2a5as3 334 2E201 104 33 38201840 430 28213408
243 37133487 280 8140834 3ar 22T 1080 304 3BE30 50 431 20790158
244 33030302 281 20210070 333 202110407 35 IB003L40 4332 20213415
243 28211321 282 ITT10409 333 2211096 a6 20320040 433 28293830
2445 28211330 283 28292221 340 2211878 T Jg0pzazay 424 T3040
247 28211340 284 28209387 3 1201 a8 38501007 435 30804037
2448 282113539] 285 28210880 342 202128208 a8 Jme3zam 438 IFianaTz
243 ITOS0E0 258 28314208 343 2212504 380 28314480 437 3733508
230 20314323 28T FIAT200 342 20213003 I 28300002 430 IF2ITTAZ
231 37232320 288 20209308 343 2T20ET 10 Jaz IEE1085) 438 JaT4B032
am2 28209717 258 28205340 348 2212535 a3 35381370 440 ITB13580
253 28209733 300 IT4aTaaT 347 212673 54 28z213a03) 44 30342003
254 ITO04455) 301 Fa530T18 344 221 3080 385 20282187, 443 fraz ey ke
233 Irocizay 302 20205322 349 20213035 380 3pG3ITIN 443 FaT44041
250 28209724 303 F30ATITO 330 2213008 T 20213027 444 9294042
207 30854 740 304 28209313 I J92TA000 a8 20314040 445 Fa@01530
25 282832232 303 Faaazaie 352 IsAS3I104 a9 30912350 448 28213433
253 35351 d33| 308 FAZ2T400 333 2E2134 10 400 35ZT4009) 447 20783588
250 35—'3'."73!| 307 2|18 L) 30453358 401 3000508T) 448 ITEI4311
a0 33370773 300 F21710 333 O30 35 402 IBS002 00 448 ITa0e80
a2 35033324 308 Za2arand 354 2W3I0IN23 403 3312383y 430 0433220
a3 282097048 o 28211337 Iar 2E21INIT 404 30209104 451 20783877
ans 282090881 1 28211333 35 E213104 405 283p1049) 4532 7308508
203 2B200873] 32 211373 333 20314418 408 28344000 453 3847T07TE
204 28209882 33 28211008 380 213483 407 3BZT4O7T0 434 IA0TETAR
207 28200084 314 30455730 3 2213215 408 b 433 7138603
250 28281433] 3 2a383483 382 IS804 170 408 20310050, 458 282134324
209 20211377 gl 20114285 33 20213240 410 37300082 437 20213380
2T 20211401 T 20211633 304 JOZ13ATIN 411 334 32053) 4350 I082TO0
T 35802170 o 28211044 g3 33090320 412 k] 438 JazianeT
72 282113893 e 28211680 304 35T OO0 413 28213021 450 28213380
273 28211410 320 282115680 3aT W21 IZIT 414 28213012 451 282974143
T4 28308200 321 2a3a1038 3848 213328 413 2821z381 453 2213333
273 28211420 322 303330 309 2021 3300 418 28212982 453 20213308
7 30003403y 323 033400 3 JOZT1INTH T 20213273) 4o 24213347
T 282114438 324 3A39487T3 an 2E213108 418 20208137 453 28213282
ra 28211473 323 28211733 arz2 E2ETOAT 418 28213281 450 28213204
273 28300850 328 28383234 ara 213148 420 ITH0SE 33 457 28212048
250 28211483] 32T E34870TH T4 213120 421 28213330 458 20383330
2o 20211484 320 20291485 ara 203DHIET 422 20213344 455 203044 20
a2 28306203 3z8 20211742 ang 20213101 423 30TBGOZS) 470 2z11902
2|3 28209053 330 28211770 arr 2E21300% 424 20213382 471 Jr223T08
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472 20211830 320 20210173 3040 IB212Ta% L3 1-] 2092454 g hoATZI0
473 2830131 321 F9431423 389 212804 BT 28209753 B S AT9I241
474 3ATRIET 322 28210128 370 212810 [31-] 28209782 BEE 3T18308
4T3 28211843 323 2210148 3T 212835 Big 20205458 BET 733812
470 20286131 324 BOT241T0 ar2 IT203590 620 20286341 el FB0TOT

47T 20211853 325 20320774 T3 35059040 21 202842062 e F3300703
473 28210001 320 Z0TI0605 T4 I 1205T 62z 35G09345 LTg] F}G0610
473 36307060 3ZT 07052 373 INZ120TD 623 ITOAT300 LT 3235611
450 20200050 320 30703 370 20212004 624 20304881 LT 30193203
451 3098 TE0 ze 0300602 = 22 1 2500 25 ZEEBE201 673 F3403507
482 20210020 330 20210073 ara 3H00rEI0H =] 202130439 674 IA304520
483 28210048 a1 28210037 3ma IMI0LETE exr 28302887 BTS 347032
454 20202042 33z 3343908 380 221104085 e 2885140283 BTG FBIATATED
453 20288310 333 23210038 301 Ficka Rl 6ze 20280550 LT IOT15547T
4050 IFaTEITI2 334 E3043112 302 IT21183% G3o 20213811 LT IT0aTO00
457 20210065 335 232118920 303 IN202T20 G631 20302720 ore F3ATINM
453 25306403 330 20201836 304 IITTEOM 63z 30201300 Ll o i b
453 20210004 13T 21191 303 29372003 633 20213820 Ll SAT0S633
450 IBTI1163 330 20212083 3040 IE211813 634 20213867 baz HT13TER
431 20210093 b 20212000 307 2211004 635 20213002 Ba3 F33N602
422 28210400 4D 202123820 304 28211705 =k 1] I5TOZ250 Bag F900082T
423 28210113 341 20203307 309 28211760 aar IBTREIG ool IriieaT™
454 38332070 342 FATIATZ 3580 B2 1173 =k 1] 3515340 oog F9394442
423 28314383 343 BO003312 381 22T AT 6ag ATHITIET BT 33093023
408 Jn40o614 344 221278 352 WI1IT1Z Ba0 28213858 Baa 3798358
497 35300688 545 20303018 353 201003 Baq 30004 ET BaE 880008
453 30928050 340 04923059 354 IT212703 Gaz 20213963 oal T0E642
453 20210137 ST 202934807 353 T2 12097 k] 20315663 Ll F3T3II308
300 30435114 340 20790423 3540 INZ1207TH [ 20213374 0=z F3A2915
301 28210131 348 20213386 387 ITIZ00TT L] 20213387 023 30803T0T
302 20210153 350 0333430 354 221 204050 2] AT4BTIOT a4 Fa31843
303 ap2i0482 351 FTITE 3539 21 2830 T 28257003 b I3TO8TED
S04 AT340239 332 E300049TT 500 2251450 2] 20300053 oag 20308410
303 arasEarg 353 0435000 a0 IB212614 L-2k=] 202135309 gaT IT4amsee
308 28240217 534 88908300 502 39343323 B30 28213350 BS8 F339T553
307 28210290 335 ITEA1 153 803 IWI12832 31 28285084 L] 30043133
308 282087259 358 FITEROTO L 212805 B3z 282143340 o AT93IZIB0
303 203130062 a7 ¥37041089 603 N2 12595 633 20213331 o1 AT0SE34
310 20313700 350 12T 600 N2 1257 634 20213322 ma FATIOS0G
311 283137 el ) 2212730 ooT IN2O2050 B35 20213878 3 3072
2 20210233 360 20310208 60 N2 12043 G306 ITZO0ETO o4 F3314303
33 20210200 oG ITEA011Z 609 IT212534 G637 20306250 e 311120
4 20210262 3oz ITTO0G4Z 410 212025 G35 ITHIET10 el F010351
33 20210238 383 20212740 aii 2212007 a3e 38438723 TaT F9123530
B4l 35035054 384 20212738 aiz 2212481 a0 2000050 o8 IITTETTE
T 28240271 355 20212TEN i3 37283303 L] JBODo4RL o 20208815
314 20210244 360 20790808 ai4 T2 12463 oaz 202058351 ™o F34684 54
313 20210233 36T 12TV 613 Ian6ITat a3 3pSETI4 ™1 IOIGTTIH
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T2 35934208 el 2118T a0l Jo4ER4T 1] 28209118 B04 18T
T3 37308740 e 211882 a4 35309592 =aT 28202083) BO% A TE
T4 apazoaea) TE2 2211833 ada WI13085 1] 28200038 BO6 1168
T3 20209808 TE3 ZAT80454 a1 MA0I440 = 1:] 20306082 BOT 2AT12104
T8 2p2057T80 TE4 211847 a2 20435 B8 IT10314 BOB 28384545
T 2p2057T80 B 211384 a3 IHITH488 =4 20208047 BB 28383083
Ti8 2p208TT TEE 211382 ai4 IHITH4HE Eaz ITZE5448 Bl 28308518
T8 2B2B05S0 TET 211584 ais IBI0TE04 Ba3 33841823 B 33534008
TH 3Isara4oa| TEE 211348 ada 35AT4883 B84 28288178 B2 28308884
™1 20212427 TEE 20211325 ai7 2E203501 =01 20200347 B13 2A2008T2
T2 28212382 o 20211500 afa 220020 =0 30008258 B4 2A200207
723 28212374 T 2011404 aig 2E2E5082 =T 20312016 B 2200843
T24 20212347 v AT 1457 aza 3825039 =0 20213700 B1G 3512700
723 28212330 T3 22118 azx T2 0535 =0 ITZTREOT BT 9332227
720 330 74 20T11438) aza 220000 =] IrzEaTT B0 5080324
TZT 2p212379) - 20211308 az3 36650390 =18 ] 20213054 e 2A200EE0
720 28212310, Ve 20211308 az4 283430633 =143 20303044 B20 60T 1540
TZ9 28212300 T o B azrs 2E2EST1H BT 20200681 Bz1 20314248
T30 20212356 Ve A0S axg 220 ET4 20209030 B22 2a213728
™ 28212365 Ve 2AT0SEIT azr 2E20a533 =14-1 20209055 B23 20314641
T2 2!2'23-53' =0 20213454 aza 22 CroA =141 30004104 B24 3693600
733 2e21za0a| e 20Z1 3504 aza 2W3I0AZTI BrT Ino0Z247 823 2A213747
T34 28212414 TEZ FATG0105) a3a 34T =141 28301301 820 30441302
T3 20212436 TE3 202135313 aM 220015 -14- 20314184 B2T FI0G4002
T30 20212445 o4 20T1 3488 a3z 2T206014 =a0 I0IEEIDG B20 28213710
Tar 30404050 =t 20795653 a33 2E2ES030 =31 IBTTIAE0 828 22008932
T30 20212472 TG 20213408 a34 2E203020 =az 28306330 B30 IOITEO40
T3 373303060 TET 304800385 a33 2E212294 = k] 28300510 Ba IO3AID00
T40 20208070 oo 2021340 a3n 2O 1220 =84 I0AZTHET B3z 3437
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Anexo 5. Determinacion de la muestra.

B8 Decision Analyst STATS™ 2.0 = O >

Universe Size The Szmple Size Should Be. ..
If universe is less than 99,990, replace | 285 |
98 900 with the smzller number
[1103 |
Maximum Acceptable Percentage Points
of Error \ J/
Z =]
";I
Estimated Percentage Level il
[
f50% | e
Desired Confidence Level i

E =l g Decision AnalySt
\. /  The global leader in analytical research systems

[4 ]

817 6406166 | www._decisionanalyst.com
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Anexo 6. Muestreo del estudio.
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% Badom

" Sort— low to high
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\,
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