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RESUMEN

La tesis titulada “Cultura tributaria y el cumplimiento del Impuesto a la Renta del sector
hotelero de la ciudad de Chota - 2022”, se realizd con el objetivo de determinar la
relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento del impuesto a la renta, por lo que
se realizo la investigacion de tipo basica, con un alcance de la investigacion descriptiva
— correlacional, aplicando un estudio de campo y con enfoque cuantitativo; el disefio
empleado fue el no experimental; la poblacion y muestra fue de 40 empresas del sector
hotelero de la ciudad de Chota; para obtener los datos se empleé la encuesta como
técnica y como instrumento aplicado se usé al cuestionario; de los resultados se
concluy6 que la cultura tributaria se relaciona de una forma positiva moderada con el
cumplimiento del impuesto a la renta del sector hotelero de la ciudad de Chota con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.521 y un valor p de 0.000, de la misma manera
se demostro que el nivel de cultura tributaria de las empresas hoteleras de la ciudad de
Chota en el afio 2022 es de nivel medio principalmente con el 70.00% conforme a la
figura 32, por lo que se tiene que mejorar el nivel de la moral tributaria, asi como de la
educacion tributaria, a fin de que los contribuyentes tributen por iniciativa propia,
emitan sus comprobantes de pago, presenten sus declaraciones mensuales a tiempo e
incrementen sus conocimientos relacionados con la cultura tributaria; asi mismo, existe
factores externos a mejorar como la percepcion de actos de corrupcion en entidades
publicas; en cuanto al contraste de la hipétesis se empled la prueba estadistica Rho de
Spearman, la cual muestra un coeficiente de correlacion positiva moderada del 0.521
entre la variable cultura tributaria y la variable cumplimiento del impuesto a la renta de
los contribuyentes del sector hotelero de la ciudad de Chota en el afio 2022, segln los

datos de la tabla cinco.
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ABSTRACT

The thesis entitled "Tax culture and income tax compliance of the hotel sector in the
city of Chota - 2022", was conducted with the objective of determining the relationship
of tax culture with income tax compliance, so the research was conducted basic type,
with a scope of research is descriptive - correlational, applying study is field and
quantitative approach; the design used was non-experimental; the population and
sample of study was 40 companies of the hotel sector in the city of Chota; to obtain the
data, the survey technique was used and the questionnaire was used as an applied
instrument; the results show that the level of tax culture of the hotel companies in the
city of Chota in the year 2022 is of medium level mainly with 70. 00% according to
figure 32, Therefore, it is necessary to improve the level of tax morale, as well as tax
education, so that taxpayers pay taxes on their own initiative, issue their payment
vouchers, file their monthly returns on time and increase their knowledge related to tax
culture; likewise, there are external factors to improve such as the perception of acts of
corruption in public entities; as for the contrast of the hypothesis, the Spearman’s Rho
statistical test was applied, which shows a moderate positive correlation coefficient of
0. 521 between the tax culture variable and the income tax compliance variable of
taxpayers in the hotel sector in the city of Chota in the year 2022, according to the data
in table five.

Key words: Tax culture, income tax, formal obligations, substantial obligations, tax

morale, tax education.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

En el mundo, la figura considerada importante para el desarrollo de la poblacion
es la recaudacién fiscal, principalmente porque es de abasto para que el Estado pueda
proveer de una forma adecuada los servicios que la ciudadania demanda. A raiz de esta
conducta de acuerdo al Fondo Monetario Internacional [FMI], es vital cumplir con la
obligacion de pagar el impuesto a la renta para promover el crecimiento

socioecondmico y reducir la desigualdad en la sociedad.

No obstante, el incumplimiento del impuesto a la renta ha evolucionado con el
tiempo y a su vez ha demostrado ser un problema que afecta al mundo entero, Duran
(2014) sostiene que en Espafia el principal problema del incumplimiento tributario es
el bajo nivel educativo de los ciudadanos, pues la poblacion percibe a los impuestos
solo como obligacion mas no como la contribucién mas justa a una sociedad. Esto
evidencia un escenario incierto para cumplir adecuadamente con las responsabilidades
tributarias, y en efecto ocasiona déficit en la recaudaciéon impositiva. De acuerdo al
Banco Mundial (2022) desde el afio 2017 al 2020 la recaudacion impositiva que abarca
al impuesto sobre la renta, aduanas y otros impuestos a las importaciones, impuesto al
comercio internacional e impuestos sobre bienes y servicios; han estado en decadencia.
En este sentido la misma sociedad que se beneficia de manera directa e indirectamente
con los tributos no es consciente de ello y realizan acciones adversas a estas. Gémez y
Moran (2020) menciona que “la evasion contributiva deteriora la calidad de la
proteccion social, propicia la exclusién y la informalidad laboral y afecta negativamente

la sostenibilidad financiera de todo el sistema” (p. 10).
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En la mayoria de paises de América Latina los mas grandes aportes tributarios
son proveniente del impuesto sobre el valor agregado y sobre la renta. De acuerdo a un
estudio realizado en Ecuador por Segura y Segura (2017) las recaudaciones tributarias
tienen una alta incidencia en el crecimiento econémico, debido a que el comportamiento
del impuesto a la renta es del 93% en relacion al comportamiento del Producto Interno
Bruto del pais. De acuerdo a Gémez y Moran (2020) durante el afio 2017 en América
Latina el impuesto a la renta tuvo un aporte de un promedio de 6.1% con base al PIB
de la carga tributaria, el cual representa el 27.1% promedio del total de la carga
tributaria, lo que significa un crecimiento alto con respecto al afio 1990 que solo
representaba el 3.3% del PIB y el 20.1% del total; esta recaudacion global podria ser
mayor pero los niveles de incumplimiento de este impuesto son relativamente altos en
la region. En ese mismo contexto América Latina es el continente donde prevalece la
corrupcion y desvio de fondos publicos, por ello los niveles de incumplimiento
tributario son bastantes elevados; conforme a Candido et al. (2022) en las ultimas
décadas el porcentaje de incumplimiento del impuesto a las ganancias de las empresas
latinoamericanas se han mantenido en un 58%. De acuerdo al Centro Interamericano
de Administraciones Tributarias [CIAT] el aporte fiscal de estos paises corresponde al
22.8% del PIB es decir 11.5% por debajo de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE). Si bien se sabe que cada nacién tiene su propio
sistema tributario adecuado a las necesidades de los miembros de su sociedad, estos
adoptan idénticas medidas para reducir el incumplimiento tributario, en especial, el
impuesto a la renta, pero lastimosamente los resultados no son los esperados. Collosa
(2019) menciona que América Latina se caracteriza por su baja presion fiscal, la cual
promedia el 22.8% del PIB, esto debido al elevado incumplimiento del impuesto a las

ganancias de las empresas, al mismo tiempo menciona que la presion fiscal de los paises
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de América Latina varia entre 12.4% de Guatemala y 38.6% en Cuba. De acuerdo a
Onrubia y Del Carmen (2019) los ingresos provenientes del impuesto a las ganancias y
contribuciones a la seguridad social de América Latina y Caribe son menores a los de
la OCDE con un 43.9% frente a 60% como promedio del PIB. Es evidente que a pesar
de los significativos esfuerzos que se realizan para mejorar la recaudacion fiscal en
nuestra region, aun estamos distantes de los paises de la OCDE, organizacion

compuesta con del 50% de paises europeos.

En el Peru la insuficiente cultura tributaria provoca la informalidad, evasion y
elusiéon de impuestos; de acuerdo a Los Andes (2022) en Puno, de 208 hospedajes
registrados solo el 50% funcionan con la categoria de hoteles y el otro 50% son
informales. Es asi como los hoteles que generan grandes cantidades de ingresos se
encuentran tributando con el nuevo régimen unico simplificado cuando en realidad
deberian estar en regimenes mas altos, todo esto con el fin de no pagar impuestos como
corresponde. El punto que se debe poner mas énfasis en la problematica tributaria es
que los ciudadanos deben estar orientados en cumplir con sus respectivas obligaciones
tributarias, al mismo tiempo el Estado debe incitar ese compromiso y esto debe hacerse
bajo el fundamento de ofrecer a los ciudadanos servicios publicos con altos niveles de
eficiencia, es decir, que el ciudadano pueda percibir la excelente asistencia de un bien

o servicio (Mejia et al. 2020).

En Cajamarca segun el Banco Central de Reserva del Pert (2019) los sectores
de comercio y servicios representa el 53% de la economia, en tanto el rubro servicios
crecié en 5,8% durante el afio 2007 al 2018, a consecuencia de esto, dentro del

departamento de Cajamarca la infraestructura hotelera logré un aumento de 356 a 809
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establecimientos hoteleros, pero las provincias que mas dinamismo presentaron fueron

Chota, Jaén y Cajamarca.

En la ciudad de Chota es notable el crecimiento de establecimientos que brindan
el servicio hotelero, de la misma manera el incumplimiento tributario por parte de los
propietarios de estas empresas ha ido en aumento, dado que buscan la forma de
incumplir con el pago de sus impuestos. En ese sentido previo a este proyecto se ha
realizado visitas a distintos establecimientos con el objetivo de entrevistar a los
propietarios, encargados y administradores; donde hemos percibido algunas situaciones
relacionadas al incumplimiento del impuesto a la renta, que se describe a continuacion:
Omisién en la entrega de comprobantes de pago, no registran las operaciones en
registros y libros contables y omiten ingresos ilegalmente; esto demuestra la ausencia
de cultura tributaria y el crecimiento acelerado de empresarios que infringen la
normatividad; de acuerdo a Tarrillo y Chilon (2022) las acciones de incumplimiento
anteriormente mencionadas fueron vistas en los empresarios del distrito de Chota, las
cuales repercutieron en sanciones drasticas. En ese sentido estas situaciones se dan ya
sea por desconocimientos de la normativa tributaria, asi como, falta de informacion de
las diferentes actualizaciones de la misma o la escasa honestidad del contribuyente.
Finalmente, estos problemas traen consigo consecuencias a futuro como multas y
sanciones, limitaciones en el acceso a financiamientos y en general afecta a las finanzas
publicas reduciendo en el financiamiento de obras publicas para la provincia de Chota.
Es por ello, que se ve necesario estudiar la relacién de la cultura tributaria y el
cumplimiento del impuesto a la renta de los propietarios de las empresas del sector
hotelero, con la intencion de reconocer la importancia que tiene la cultura tributaria en
las acciones de los contribuyentes a la hora de declarar y realizar el pago el impuesto a

la renta.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general
¢Como se relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento del impuesto a la
renta del sector hotelero de la ciudad de Chota - 20227
1.2.2. Preguntas especificas
e ;Cudl es el nivel de cultura tributaria de los administradores de las empresas
hoteleras de la ciudad de Chota, 20227
e ;Cual esel nivel de cumplimiento del impuesto a la renta de las empresas hoteleras
de la ciudad de Chota, 20227
e ;De qué manera la moral tributaria se relaciona con el cumplimiento del pago del
impuesto a la renta de las empresas hoteleras de la ciudad de Chota - 2022?
e ;De qué manera la educacion tributaria se relaciona con el cumplimiento del pago
del impuesto a la renta de las empresas hoteleras de la ciudad de Chota — 2022?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento del impuesto
a la renta del sector hotelero de la ciudad de Chota — 2022.
1.3.2. Obijetivos especificos
e Analizar el nivel de cultura tributaria de los administradores de las empresas
hoteleras de la ciudad de Chota - 2022.
e Analizar el nivel de cumplimiento del pago de impuesto a la renta de las empresas
hoteleras de la ciudad de Chota - 2022.
e Determinar la relacion de la moral tributaria con el pago del impuesto a la renta de

las empresas hoteleras de la ciudad de Chota — 2022.
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e Determinar la relacion de la educacion tributaria con el pago del impuesto a la renta
de las empresas hoteleras de la ciudad de Chota — 2022,

1.4.  Hip6tesis

1.4.1. Hipdtesis general

La cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento del

impuesto a la renta del sector hotelero de la ciudad de Chota — 2022.

1.4.2. Hipdtesis especificas

e La moral tributaria se relaciona significativamente con el pago del impuesto a la
renta de las empresas hoteleras de la ciudad de Chota — 2022.

e La educacidn tributaria se relaciona significativamente con el pago del impuesto a

la renta de las empresas hoteleras de la ciudad de Chota — 2022.
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1.5.  Justificacion

En lo tedrico se justifica mediante la recopilacion y aplicacion de informacion
como tesis, articulos, revistas, libros y otras fuentes bibliograficas relacionados a la
investigacion, con lo cual se pretende aportar nuevos conocimientos respecto a temas
de cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto a la renta.

En lo valorativo la investigacion busca identificar la relacion de la cultura
tributaria y el cumplimiento del impuesto a la renta, para la cual se basa en anélisis de
informacion de distintas fuentes, analisis de datos estadisticos, indicadores, entre otros
con el fin de recomendar mecanismos que mejoren la cultura tributaria y con ello
aumentar los ingresos provenientes del impuesto a la renta.

En un aspecto académico se busca sentar un precedente que podria ser de gran
provecho para futuras investigaciones nacionales e internacionales y de igual manera
poder aportar con la Administracion Tributaria aportando estudios validos para
establecer controles fiscales eficientes y politicas para afrontar esta situacion.

En lo practico esta investigacion permitio conocer la relacion entre cultura
tributaria y el cumplimiento del impuesto a la renta de la industria hotelera de la ciudad
de chota. Ademas, busca proveer informacion relevante a la SUNAT para que a partir
de ello pueda elaborar estrategias para el buen cumplimiento del impuesto a la renta 'y
asi tomar decisiones y medidas acertadas. En las recomendaciones redactadas se espera
contribuir a la formacion tributaria de los contribuyentes para mejorar el cumplimiento
del pago de sus obligaciones tributarias en el sector hotelero de la ciudad de Chota.
1.6.  Limitaciones

Una de las principales limitaciones fue la falta de recursos bibliograficos
locales, incluyendo libros, articulos, investigaciones y textos relacionados al tema

investigado, debido a su escasa exploracion.
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En cuanto a la obtencion de datos, una de las limitaciones fue el sesgo de la
informacion proporcionada, dado que algunos pueden exagerar en sus respuestas
relacionados al cumplimiento del impuesto a la renta, en efecto es imposible obtener
respuestas honradas al 100%. Ante estas adversidades ha sido necesario aumentar
considerablemente el nivel de compromiso para alcanzar los objetivos de la

investigacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes del problema

En investigaciones realizadas a nivel internacional se encontr6 a Pila (2022),
quien en su investigacion desarrollada en la provincia de Cotopaxi - Ecuador, busco
estudiar el cumplimiento tributario de las personas naturales y juridicas de la industria
turistica y hotelera durante el afio 2020, concluyé que la cultura tributaria mantiene
relacion con el cumplimiento del pago del impuesto a la renta en los empresarios del
sector turistico y hotelero, donde demostré que para poder mantener un correcto
cumplimiento tributario, es necesario impartir valores, informacién y comportamientos
tributarios relacionados a la realidad, para la cual utiliz6 el método de investigacion de
campo y documental, con tipo de investigacién cualitativo, nivel descriptivo y
correlacional, en cuanto a la recoleccion de datos utilizo una encuesta, de instrumento
empleo el cuestionario, la herramienta estadistica fue un chi-cuadrado y para medir la

relacion entre las dos variables se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson.

La investigacion nos habla de la relacion de la cultura tributaria y el
cumplimiento del impuesto a la renta, esto evidencia que, ante una sociedad con buena
cultura, el cumplimiento tributario sera relativamente positivo y frente a una sociedad
donde no se imparte conocimientos, valores tributarios, y buenas conductas,
prevalecera el incumplimiento del impuesto a la renta y ante ello una baja recaudacion
de impuestos.

Garcia y Galvan (2021) en su estudio desarrollado en Arauca — Colombia, cuyo
objetivo fue realizar un analisis de la responsabilidad tributaria de la industria hotelera
en Colombia, encontrando que en el sector hotelero tiene una participacion activa

dentro del crecimiento de la economia del pais (por ejemplo en el tercer trimestre del
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afio 2021 aport6 con un crecimiento de 4% al PIB del periodo; DANE Colombia) y a
raiz de eso se genera grandes aportes tributarios, y mencionan la gran importancia de
la buena cultura del cumplimiento tributario, para este estudio utilizaron la metodologia
de investigacion documental, mediante la recopilacion de informacion ya existente, con
un nivel descriptivo y correlacional.

Los autores recalcan la importancia de una buena cultura tributaria respecto al
cumplimiento de impuestos, ademas describen la participacion masiva del sector
hotelero dentro de la economia, suceso que se muestra de igual manera en nuestro pais
y que a raiz de ello se desarrolla esta investigacion.

Heimpell (2019) desarrollé un trabajo de investigacion a un pequefio grupo de
contribuyentes del impuesto global en la ciudad de Santiago de Chile, cuyo propdsito
fue analizar los factores que se relacionan y fortalecen a la moral tributaria, demostré
que los contribuyentes con falta de conocimiento y educacion tributaria toman sus
decisiones basandose en experiencias, percepciones y opiniones de las personas que los
rodean, lo cual permite que los contribuyentes con perspectivas negativas y una moral
tributaria débil, influya cada vez mas en los nuevos sujetos pasivos, utilizo el metodo
interpretivista, la técnica utilizada fue de una entrevista semiestructurada, compuesta
por una guia de preguntas.

El autor nos da a conocer que los actos de incumplimiento del impuesto a la
renta, sucede de acuerdo a las personas que los rodean, puesto que estos imparten
valores, actitudes, conocimientos y los sujetos crecen, en muchas ocasiones, con una
moral tributaria débil. Actualmente debemos tener presente que debemos fomentar
valores y actitudes tributarios. De esta manera habremos asimilado que cumplir con el

impuesto a la renta permite contribuir en el desarrollo econémico y social del pais.
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En el &mbito nacional se encontré a Huamén y Quevedo (2021) en su
investigacion desarrollada en la industria hotelera de la provincia de Piura, cuya
finalidad fue examinar los factores que ocasiona el incumplimiento tributario y el
desarrollo econémico de la industria hotelera en la provincia de Piura-2020,
encontraron que los factores cultura tributaria, econémico y politico mantienen relacion
con la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, pues
obtuvieron un coeficiente de Pearson de 0.57; para ello utilizaron el enfoque cualitativo
con disefio narrativo, nivel descriptivo y tipo explicativo, la técnica que se empled en
el estudio fue la encuesta y el cuestionario como instrumento, por ultimo, la
informacion fue analizada a través del sistema estadistico SPSS.

Los autores determinan tres factores los cuales se relacionan con el
cumplimiento de pago de impuestos; la cultura tributaria, el factor econémico y factor
politico, estos mismos son determinantes en el comportamiento de los contribuyentes.

Bustamante (2021) desarroll6 un estudio en los hospedajes del distrito de Pillco
Marca de Huanuco, plante6 como finalidad determinar la manera en que se relaciona la
cultura tributaria y el incumplimiento del impuesto a la renta, en los hospedajes,
concluy6 del estudio que la variable cultura tributaria mantiene relacion con el
incumplimiento del impuesto a la renta, donde obtuvo un 0.751 de coeficiente de
Pearson. De igual manera demuestra que la educacion civica tributaria, la conciencia 'y
la difusién y orientacién tributaria mantienen relacion con el incumplimiento del
impuesto a la renta, en la cual obtuvieron una correlacion de Pearson de 0.706, 0.661 y
0.718; el tipo de investigacion fue aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio descriptivo - correlacional no experimental, la técnica empleada fue una

encuesta y el instrumento de recoleccion de datos el cuestionario.
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La autora evidencia que a medida que los contribuyentes adquieran una mayor
educacién tributaria, el problema del incumplimiento de impuestos se reducira. Esta
educacion se podria dar a partir de charlas, capacitaciones, y muchas otras maneras de
poder llegar al contribuyente para de esta manera generar conciencia y mejorar el
cumplimiento voluntario.

Chuquiyauri (2021) desarrollé una investigacion en las empresas del rubro
hotelero en el distrito Amarilis en el departamento de Huénuco, cuya finalidad fue
determinar la correlacién del incumplimiento tributario y la recaudacion del impuesto
a las ganancias, lleg6 a concluir que la cultura tributaria mantiene relacion con la
variable cumplimiento del impuesto a la renta, puesto que obtuvo una correlacion de
Pearson de 0.607, asi mismo, demostr6 que la principal causa para que los
contribuyentes evadan impuestos es el desconocimiento de las normativa tributaria, lo
que conlleva a la incapacidad de poder realizar sus declaraciones o emision de los
comprobantes de pago, en donde utilizo el disefio de investigacion no experimental-
descriptivo correlacional, la técnica fue la encuesta y para la recoleccion de datos
empled el cuestionario.

Asi como el autor anterior, esta investigacion nos da a conocer lo importante
que es una educacion tributaria, puesto que el contribuyente, tendra conocimiento de
los procedimientos legales para realizar, tanto, las declaraciones de sus comprobantes
de pago como la emision de los mismos.

Sinti (2021) realiz6 una investigacion en la ciudad de Tarapoto con la finalidad
de determinar la relacion entre el incumplimiento tributario y la conciencia tributaria
del sector hotelero, concluyd que existe relacion entre las dos variables, puesto que
obtuvo una correlacion de Spearman de 0,941, al mismo tiempo determiné que la

conciencia tributaria mantiene relacion con la recaudacién del impuesto a la renta, pues
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obtuvo un Rho de Spearman de 0,949; para este estudio utilizd una investigacion de
tipo aplicada y disefio no experimental transversal de alcance correlacional.

Esta investigacion evidencia que la conciencia tributaria denominada en esta
investigacion como factor de la cultura tributaria, valga la redundancia, mantiene
relacion con el incumplimiento y la recaudacion del impuesto a la renta.

Noya y Mendoza (2020) realizaron una investigacion a todas las PYMES
dedicadas al rubro gréfico dentro del distrito de Brefia - Lima, cuyo objetivo fue analizar
el impacto del cumplimiento de las obligaciones tributarias en la rentabilidad y liquidez
de las PYMES, concluy6 que el cumplimiento tributario de las obligaciones formales,
como son, presentar declaraciones juradas y el deber de cumplir con los libros y
registros contables, tienen un impacto positivo en los indicadores financieros de las
PYMES del sector imprenta del distrito de Brefia, debido a que obtuvieron un Chi
cuadrado de 0.023 la cual permitio rechazar la hipotesis nula, utilizd un nivel de
investigacion explicativa, alcance transaccional, caracter mixta, método descriptivo y
disefio no experimental longitudinal, la técnica fue informacion indirecta y el
instrumento una entrevista, para el procesamiento de datos se emplearon hojas de
calculo de Excel y SPSS.

Interpretando lo investigado por el autor, se entiende que las empresas al
cumplir con sus obligaciones tributarias, obtienen un beneficio econémico en sus
utilidades, puesto que evitan multas y sanciones provenientes del incumplimiento
tributario.

En el ambito local tenemos a que desarrolld una investigacion en la Empresa
Dream Color E.I.LR.L. de la ciudad de Cutervo, se busco determinar la relacion de la
cultura tributaria de la empresa Dream Color en el cumplimiento de sus obligaciones

fiscales. Concluy6 que la variable cultura tributaria mantiene una relacion moderada
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ante el cumplimiento del impuesto a la renta, puesto que obtuvo un resultado de “r”” de
Rho de Spearman de 0.848, para el desarrollo del proyecto el tipo de investigacion que
utilizé fue aplicada de nivel descriptivo — correlacional, el disefio empleado fue no
experimental - transversal, utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de datos, de
instrumento el cuestionario y el programa de procesamiento de datos estadisticos SPSS.

El autor evidencia el incumplimiento tributario dentro de una empresa, este
problema podria darse por distintas razones, como carencia de educacion tributaria,
falta de conciencia tributaria, entre otros aspectos influyentes en las decisiones del
contribuyente.

Montoya (2018) en su investigacion desarrollada en las MYPES del mercado
San Antonio de Cajamarca cuyo objetivo fue determinar la manera en que se relaciona
el incumplimiento tributario con la recaudacion fiscal, encontr6 que las causas por las
cuales existe el incumplimiento tributario son: desconocimiento de los regimenes
tributarios, deseos de aumentar sus utilidades y complejidad de las normas tributaria,
donde realiz6 una investigacion a base de consulta de libros, articulos de revistas,
investigaciones y paginas web.

El autor coincide con los resultados anteriores y sostiene que el
desconocimiento de las leyes tributaria y la necesidad de obtener mayores ingresos, son

los principales causantes de la evasion tributaria en nuestro pais.
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2.2. Bases teoricas cientificas
2.2.1. Cultura tributaria

De acuerdo a Armas y Colmenares (2009) la cultura tributaria se define como
el conjunto de conocimientos, asi como actitudes y valores que comparten los miembros
de una sociedad, todo lo anterior relacionado a temas tributarios, enfocados al
cumplimiento de los principios que la rigen, resultando en el cumplimiento voluntario
y razonado de los deberes tributarios; asi como nuestras creencias y afirmaciones de los
valores de la moral humana, al mismo tiempo el respeto hacia la normativa, asi como a
los contribuyentes y a los agentes de las distintas autoridades tributarias.

Al respecto Hernandez (1998) la define como el conjunto de conocimientos
adquiridos por los ciudadanos, durante la convivencia dentro de una sociedad, en temas
tributarios, asi como la simple creencia de cumplir sin importar los beneficios
personales, con el objetivo de ayudar a lograr los fines supremos perseguidos por el
Estado.

De acuerdo a Quintanilla (2012) la cultura tributaria es “el conjunto de
costumbres y habitos individuales y colectivos que permiten el cumplimiento de los
deberes y la defensa de los derechos relacionados con los tributos pagados al estado”
(p. 110).

Segun Armas y Colmenares (2009) los elementos de la cultura tributaria son los
gue a continuacion se describen: la moral tributaria reflejada en valores tributarios, el
conocimiento de la normativa y sanciones juridicas, y la difusién de simbolos y
Tecnologias.

- Los valores en el cumplimiento de las obligaciones tributarias se fundamentan tanto
en lavoluntad de los contribuyentes en cumplir con el pago del impuesto, como también

en los valores promovidos por la Agencia tributaria.

Chavez Cayatopa, Nidia Nery; Llatas Saldafia, Wagner Yajairo Pag. 35



Az,

—
" 7,3:) “Cultura tributaria y cumplimiento del del Impuesto a la Renta del sector hotelero de la ciudad de Chota

a — 20227

- Las normas legales entienden a disposiciones legales de cumplimiento obligatorio
que conlleva a una sancién en caso sean ignoradas.

- Los simbolos son los signos que identifican la tributacion.

- Las tecnologias infieren a las innovaciones que la agencia tributaria provee al
contribuyente para mejorar sus procesos en sus declaraciones.

A. Moral tributaria. De acuerdo a Tipke (2002) la moral tributaria se refiere
a la explicacion de valores que determinan un comportamiento adecuado de los
ciudadanos en cuanto a sus obligaciones con el estado.

La moral tributaria pertenece totalmente a una nueva cultura tributaria en la que
deberia de existir dos perspectivas, tanto de los contribuyentes como del Estado para
que de esta manera se pueda entender que el destino de los recursos publicos sea
directamente al gasto publico de forma eficiente y transparente (Rodriguez, s.f.).

Determinacion de la moral tributaria. Giarrizo y Sivor (2009) Mencionan que
el nivel de moral tributaria se puede medir de dos maneras: analizando al contribuyente
como valora el acto de no pagar impuestos cuando tiene la obligacion de hacerlo y
analizando al comprador de un bien o servicio que como sabemos no es el responsable
directo de pagar el impuesto, pero con su conducta conforta o anima el incumplimiento
tributario.

Cumplimiento voluntario del impuesto a la renta. Toninelli (2010) define al
cumplimiento tributario como el acto de presentar las declaraciones correspondientes a
los impuestos, teniendo en cuenta que dicha informacion se encuentre completa y
precisa, con el propdsito de poder determinar el monto de la obligacion tributaria vy al
mismo tiempo realizar su respectivo pago.

Bergman (2007) menciona que el cumplimiento voluntario de los

contribuyentes esta asociado tanto en la participacion de pagar impuestos como en la
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percepcion subjetiva de los beneficios personales y sociales que obtiene el individuo
después de tal participacion.

Actitudes tributarias. De acuerdo a Johnson (s.f.) las actitudes de los
contribuyentes para pagar el impuesto a la renta dependen de varios factores como el
sentir del deber civico, la confianza en la administracion tributaria, representatividad
en dicha administracion, la corrupcion y valor percibido del uso del dinero recaudado.

De acuerdo a Pita (1993) los tipos de conducta que puede adoptar los
contribuyentes son 3: El deber de cumplir voluntariamente con el pago del impuesto a
la renta, el cumplimiento inadecuado y la omision total de tal impuesto.

B. Educacion tributaria.

Segin Mendosa et al. (2016) define a la educacion tributaria como la
transmision de valores hacia los ciudadanos con el propdsito de cumplir con los
derechos y deberes, para de esta manera poder contribuir al gasto publico, asumiendo
nuestras responsabilidades que nos incumben como habitantes miembros de una
sociedad con democracia.

Conocimiento tributario.

De acuerdo a Chavez et al. (2017) el conocimiento tributario se refiere a toda
informacion que tenga relacion con el sistema tributario, que incluye principios,
normas, procedimientos e instituciones que se encuentran plasmados en el codigo

tributario.

Chavez Cayatopa, Nidia Nery; Llatas Saldafia, Wagner Yajairo Pag. 37



Az,

—
" 7,3:) “Cultura tributaria y cumplimiento del del Impuesto a la Renta del sector hotelero de la ciudad de Chota

a — 20227

Difusion en materia tributaria.

Segun Jové (2014) la difusion tributaria es aquella accion que permite aplicar
los tributos de una manera mas eficaz, del mismo modo permite facilitar los
procedimientos de recaudacion y fiscalizacion, con el fin de reducir las multas y
sanciones de los contribuyentes; mediante la emision, expansion, divulgacion vy
circulacion de temas relacionadas a tributacion.

Teorias relacionadas a cultura tributaria

Segun Tylor (1975) mediante su teoria del evolucionismo cultural, demostrd
que la cultura es la totalidad donde se encuentra los conocimientos, las creencias, el
arte, la moral, la ley, las costumbres y todos las otras facultades y habitos que hayan
sido adquiridos por el ser humano en el transcurso de su vida, siendo miembro de una
sociedad.

2.2.2. Cumplimiento del impuesto a la renta

A. Impuesto a la renta. De acuerdo a Garcia (1978) el impuesto a la renta, se
define como producto total proveniente de un capital, también son los ingresos
materiales que percibe el individuo sin importar su origen y sean 0 no periédicos.

Lino (1953) indica que el impuesto a las ganancias o también denominado
impuesto a la renta es un tipo de impuesto directo y exigible de caracter pecuniario que
se aplica a la renta que disponen las personas privadas, basandose en su capacidad
contributiva.

De acuerdo a Lira et al. (2023) Es un tributo directo cuyo pago lo realizan los
contribuyentes quienes de alguna manera han generado riquezas, mediante una fuente
pasiva (capital) o fuente activa (trabajo independiente o dependiente), también puede
ser mediante una fuente mixta denominada actividad empresarial que sucede a raiz del

capital mas trabajo.
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De acuerdo con Garcia (1978) el impuesto a la renta cuenta con las siguientes
caracteristicas generales:

- No trasladable. El impuesto a la renta es de caracter directo, no trasladable,
recae definitiva y directamente sobre aquel que la ley lo hace caer, el cual de ninguna
manera podra descargarlo o atribuirle a otra persona. Ademas, esta caracteristica es la
base de las siguientes.

- Contemplar la equidad. El impuesto a la renta se sustenta en el principio de
capacidad contributiva, el cual considera que la renta obtenida es un indicador
fundamental para determinar la capacidad de una persona para poder contribuir y en
consecuencia se refleje laequidad. A partir de ello la capacidad contributiva se entiende
en dos sentidos, en equidad horizontal y vertical, donde la primera constituye igual
tributo para todos aquellos que se encuentren en igual situacién econémica, y la equidad
vertical sintetiza una tributacion con importes distintos, cuando los sujetos se
encuentran en diferentes niveles en lo que concierne a capacidad contributiva. Para esto
es importante la aplicacion de tasas progresivas que aumente de acuerdo al aumento de
la renta.

- Efecto estabilizador. Es decir que el impuesto a la renta debe ser estructurado
con buena flexibilidad, para que en momentos de alza de precios opere en altas tasas y
cuando ocurra una recesion de precios, la tasa del impuesto baje.

B. Sujetos del impuesto. De acuerdo a Medrano (2018) son sujetos del
impuesto las personas naturales quienes pueden percibir rentas de todas las categorias,
sociedades conyugales, sucesiones indivisas, asociaciones de hecho de profesionales y

similares, y las personas juridicas.
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C. Hecho imponible. Segin Medrano (2004) es un hecho concreto que da
nacimiento a la obligacion tributaria, ademas es un medio por el cual el legislador
instituye un tributo.

D. Base imponible. De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (2021) la base imponible es el importe sobre el cual se
aplica la tasa del tributo, que esta constituida ya sea por el valor de venta en el caso de
venta de bienes, el monto de retribucién cuando haya prestacion de servicios, en los
contratos de construccion es el valor de construccion y en la venta de inmuebles es el
ingreso percibido por la venta de dicho bien.

E. Categorias del impuesto a la renta. Segin Medrano (2018) las rentas
afectas se clasifican en:

- Primera categoria: abarca a todas aquellas producidas por los arrendamientos,
subarrendamiento y sesion de bienes

- Segunda categoria: Son todas las rentas de capital que no se encuentran
comprendidas en la primera categoria, regalias, marcas, patentes y otros.

- Tercera categoria: Rentas provenientes del comercio, la industrias y todas las
mencionada en ley.

- Cuarta categoria: Rentas provenientes del trabajo independiente de profesion.

- Rentas de cuarta categoria: Rentas provenientes del trabajo de relacion dependiente.

F. Regimenes tributarios. Segin la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano (2022) los regimenes tributarios establecen la manera en que se efectua el pago
de los impuestos y los niveles de pago de los mismos. Existen cuatro regimenes en el
sistema tributario del Per(, el Régimen General, Régimen Mype Tributario, Régimen

Especial y Régimen Unico Simplificado.

Chavez Cayatopa, Nidia Nery; Llatas Saldafia, Wagner Yajairo Pag. 40



“Cultura tributaria y cumplimiento del del Impuesto a la Renta del sector hotelero de la ciudad de Chota 4
—-20227

Tabla 1
Regimenes tributarios
NRUS RER RMT RG
Persona
Si Si Si Si
Natural
Persona
o No Si Si Si
Juridica
1700 UIT
S/ 96,000.00 anualesu S/ 525,000.00 en el Sin
Ingresos L _
S/.8,000.00 mensuales anuales ejercicio limite
gravable
S/96,000.00 anualesu S/ 525,000.00 ) Sin
Compras Sinlimite
S/ 8,000.00 mensuales anuales limite
Boleta de wventa y
Comprobantes
tickets que no dan Facturay Facturay  Factura
de pago que o
o derecho a credito boleta boleta y boleta
puede emitir )
fiscal, gasto o costo
D. J. anual - ) )
No No Si Si
Renta
S/126,000.00
S/70,000.00 y )
) 3 y Con excepcion Sin
Activos fijos Con excepcion de los ) Sinlimite
) ] de los predios y limite
predios y vehiculos )
vehiculos
) o o Sin
Trabajadores Sin limite 10 por turno Sin limite limit
imite

Nota. Plataforma digital Unica de Estado Peruano (2022)
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G. Obligacion tributaria. De acuerdo al Texto Unico Ordenado del Cédigo
Tributario (D. S. N° 133-2013-EF) la obligacion tributaria se establece mediante una
relacion juridica entre el Estado denominado acreedor y el deudor tributario
(contribuyente), creado por la normativa, cuya finalidad es el cumplimiento de las
obligaciones fiscales exigibles.

Duran (2013) determina que la obligacion tributaria “es aquella en la que el ente
publico ostenta una posicion acreedora, como titular del crédito al cobro del tributo, y
el sujeto pasivo una posicion deudora, como persona obligada a satisfacer su pago” (p.
11).

De Juano (s.f.) define a la obligacion tributaria como “una prestacion pecuniaria
coactiva de un sujeto (contribuyente) a favor del Estado u otra entidad publica que tenga
derecho a ese ingreso, como consecuencia de su poder de imposicion” (p. 69).

El Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Ley N° 4755) de Costa
Rica define a las obligaciones tributarias como el vinculo de caracter personal entre el
Estado y los sujetos pasivos en cuanto sucede el acto generador establecido en ley,
garantizando su cumplimiento obligatorio.

Grellaud y Casanova (2018) sostienen que el sistema tributario esta estructurado
basicamente sobre el fundamento de un cumplimiento voluntario de las obligaciones
formales y sustanciales.

1. Obligaciones formales. Segun Flores y Ramos (2016) es la formalizacion
de los negocios mediante una documentacion que integra a los siguientes factores:
Inscripcion en la SUNAT, la teneduria de libros contables correspondientes,
declaraciones de ingresos mensuales y emision de comprobantes de pago.

Mancilla y Parada (2017) indica que las obligaciones formales son las

actividades exigidas por ley que realiza el contribuyente en la determinacion de las
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contribuciones y los créditos fiscales, con el objetivo de poder facilitar a la autoridad
fiscal para verificar si el contribuyente ha determinado correctamente lo que se debe
pagar.

i. Comprobantes de pago. De acuerdo a la Ley de Comprobantes de pago R. S.
N° 25632 (2018) son documentos que garantizan una transferencia de bienes, también
la prestacion de servicios y la entrega en uso.

Segln cpe SUNAT (2022) los comprobantes de pago electrénico comprenden
a todos los documentos regularizados por SUNAT que certifican la transferencia de
bienes, la prestacion de servicios o la entrega en uso; emitidos a través de herramientas
informaticas debidamente autorizada por la Administracion Tributaria.

Mientras que la R. S. N° 279 que designan Emisores Electronicos del Sistema
de Emision Electronico (2019) menciona que mediante esta forma de emision se trata
de conservar el papel de dichos documentos reduciendo los costos de impresion, al
mismo tiempo permiten la obtencion de informacion para evitar el cumplimiento
tributario. La R.S. N° 300 (2014) crea un Sistema de Emision Electronica (SEE) para
los contribuyentes, donde se puede emitir Facturas, asi como Boletas de Venta, Notas
de Crédito y Notas de Débito; esto comprende tanto al SEE — SOL y SEE — Del

contribuyente.
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Tabla 2

Cuadro de emisores electronicos de acuerdo a sus ingresos anuales al 31-12-2019

) Operaciones
Ingresos anuales Fechas (a partir de) )
comprendidas

Boleta de venta
Factura o
o electronica y/o
Comprobantes electronica y
ticket y notas

notas o
Electrénicas
Mayores o iguales
a 75 unidades
_ . 1.1.2021 1.1.2021
impositivas
: . Todas aquellas por
tributarias (UIT) au P
las que corresponde
Mayores o iguales emitir facturas o
a 23 UIT vy 11.2022 1.4.2022 boletas de venta
menores a 75 UIT
Menoresa 23 UIT 1.4.2022 1.6.2022

Nota. Datos tomados de la R. S. N° 128-2021/SUNAT
De acuerdo al Reglamento de Comprobantes de Pago (1999) se considera

comprobantes de pago a diversos documentos tales como facturas, boletas de venta,
liquidacién de compra, recibo por honorarios, tickets o cintas emitidos por maquinas
registradoras, otros documentos que sean autorizados por SUNAT.

- Facturas. De acuerdo a Bossio (2017) este documento se emite en los casos
que a continuacion se describen: a) en transacciones con contribuyentes que tienen el
derecho al crédito fiscal, b) en los casos donde el comprador solicite, ¢) cuando el sujeto
de NRUS solicite para sustentar un crédito deducible, d) en los casos de salida de bienes

al exterior, €) en operaciones de comercio prestados a personas que no se encuentran
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domiciliados, f) Resolucidon de Superintendencia N° 048 (2021) en operaciones con
entidades ejecutoras y publicas, g) en el arriendo y subarriendo de bienes inmuebles, h)
servicios de créditos hipotecarios, i) se le emite a todo aquel que cuente con RUC.

- Boletas de Venta. Bossio (2017) menciona que las boletas de venta se
emiten cuando las transacciones se efectlen con contribuyentes del NRUS o
consumidores finales. A modo de complemento menciona que las boletas de venta no
pueden ser utilizadas como costos o0 gastos para efectos tributarios ni ejercer el derecho
a crédito fiscal.

- Liquidacion de compra. Bossio (2107) indica que este documento se utiliza
en adquisiciones o compras realizadas a personas naturales de la industria organica
(productos naturales como papa, maiz, entre otros, cuando se utiliza como costo o gasto
para efectos tributarios, en tal sentido el crédito fiscal se considera cuando el comprador
haya retenido y cancelado el impuesto.

- Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras. La emision de estos
documentos se efectla cuando se realice operaciones con usuarios finales y con sujetos
acogidos al NRUS, cabe mencionar que sustentaran como crédito fiscal y crédito
deducible cuando el comprador se identifique con su RUC, apellidos y nombres o razén
social, ademéas se emita por lo menos en original y copia aparte de otra cinta
denominada testigo, se tiene que discriminar el monto del tributo a excepto de los que
grava con el IVAP, c) En operaciones con entidades publicas (Bossio, 2017).

ii. Librosy registros contables. Duran (2007) menciona que son documentos
que sirven de instrumento principal para la buena consecucion del proceso contable,
sirve de ayuda para que el proceso econdmico de las empresas pueda reflejarse
mediante una informacion ordenada y clasificada, pudiendo esta ser leida por los

diversos usuarios de tal ente.
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Por otro lado, Castillo (2015) los define como grupo de herramientas
fundamentales para la obtencion de informacion, evaluacion de eficiencia y desempefio
de las diversas areas de la empresa, al mismo tiempo contribuye con el cumplimiento
de sus respectivas obligaciones; dichos documentos ayudan a salvaguardar los intereses
de organizaciones ante terceros, los inversionistas, también de los acreedores,
trabajadores, Estado, entre otros.

De Velasco (2013) indica que se han implementado dos sistemas de libros
electronicos (SLE) en el Peru: 1) Sistema de Libros Electronicos — Portal, el cual facilita
al contribuyente llevar los libros contables desde la pagina de SUNAT, los sujetos
pueden optar por este sistema voluntariamente, dicho sistema comprende al Registro
de Compras y Registro de Ingresos y Ventas; en este sistema no hay afiliacion, el
contribuyente se convierte en Generador en la primera generacién de cualquier registro.
2) Sistema de Libros Electronicos — PLE es llevado a través de los sistemas del
contribuyente, es obligatorio para los “Principales Contribuyentes” asignados por
SUNAT, de esta manera los obligados se les denomina “Incorporados”y los voluntarios
“Afiliados”; en este sistema se encuentra los Libros como el Diario, Inventarios y
Balances, Caja y Bancos y Libro de Retenciones, Registro de Compras, Ventas e
Ingresos, Activos Fijos, Registro de Inventario Permanente, Consignaciones y registro
de Costos. Estos libros y registros seran de uso obligatorio segun disponga SUNAT.

- Librosy Registros Contables vinculados a Asuntos Tributarios: Duran
(2007) establece que estos documentos son exigidos por la Administracion Tributaria

con el fin de controlar o facilitar la fiscalizacion de las operaciones tributarias.
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Libros de acuerdo al tipo de contabilidad:

Contabilidad completa:
Figural

Libros y Registros contables

CONTABILIDAD
COMPLETA

Libros y Registros

obligactorios

Libros y registros auxiliares (caso

se encuentren obligados)

Inventario y

Balances

Registro de costos

Libro Mayor

Inventario permanente

valorizado

Libro Diario

Inventario permanente en

unidades fisicas

Libro Cajay

Bancos

Registro de activos fijos

Registro de

Compras

Libro de Retencioes

Registro de Ventas

Nota. La figura muestra los libros y registros contables obligatorios y auxiliares que de

la contabilidad completa.
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Contabilidad simplificada
Figura 2

Libros y registros contables de la contabilidad simplificada

CONTABILIDAD
SIMPLIFICADA

Ingresos brutos
anuales no mayores a [
300 UIT

I I
Libro Diario de

Formato simplificado

Registro de compras Registro de ventas

Nota. La figura muestra los libros y registros contables que se debe llevar en la
contabilidad simplificada.
- Libro caja y bancos. Seglin Castillo (2015) es el libro controla los

movimientos de efectivo y equivalente de efectivo, y estan obligados a llevarlo todos
los contribuyentes de tercera categoria que obtengan ingresos brutos anuales mayores
a 1700 UIT.

- Libro de inventario y balances. de acuerdo a Castillo (2015) es el
documento donde se detallan los activos, los pasivos y el patrimonio, la cual se debe
realizar de la siguiente manera: primero el sujeto debe registrar el inventario al
momento de iniciar sus operaciones, luego anualmente elaborara el Balance General,
donde se detallan los activos, los pasivos y el patrimonio, al mismo tiempo los Estados
Financieros. De acuerdo a Decreto Legislativo N° 1269 (2016) estan obligados a llevar

este libro los sujetos quienes obtengan ingresos brutos anuales mayores a 500 UIT.
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- Libro Diario. Segun Castillo (2015) es aquel libro que comprende la
contabilidad completa y es de uso obligatorio para todos los comerciantes que obtengan
ingresos brutos anuales mayores a 300 UIT. En este libro se consigna los asientos
contables desde la apertura hasta el cierre del ejercicio grabable, incluyendo aquellas
operaciones que se han realizado en el mes, asi como ajustes de meses anteriores y
ajustes del mes.

- Libro diario de formato simplificado. Contiene informacion basica, y tiene
por objetivo registrar las operaciones de una forma flexible y simplificar las
obligaciones de caracter contable de las pequefias empresas. Es de uso obligatorio para
aquellos sujetos cuyos ingresos brutos anuales se encuentren entre 300 UIT y 500 UIT.
Se registran las mismas operaciones que en el libro anterior (Castillo, 2015 p. 97).

- Libro Mayor. De acuerdo a Castillo (2015) es el libro que refleja a cada una
de las cuentas de forma cronoldgica y ordenada, que han sido utilizadas en el
reconocimiento de sus operaciones registradas en el Libro Diario durante un ejercicio
gravable, y que de esta manera se pueda ver el saldo que queda en cada una de ellas.

- Registro de compras. De acuerdo a Castillo (2015) es de uso obligatorio
para todos los contribuyentes del IGV, asi como para los perceptores cuyos ingresos
sean menores 0 mayores a 300 UIT y para los perceptores del Régimen Especial de
Renta.

- Registro de ventas. Castillo (2015) infiere que es de uso obligatorio para
todos los contribuyentes del IGV, asi como para los sujetos pasivos con ingresos
menores o mayores a 300 UIT y para los contribuyentes del Régimen Especial de Renta.

- Registro de activos fijos. Segun Castillo (2015) este libro integra la
contabilidad completa siempre y cuando el sujeto esté obligado a llevarlo conforme a

lo que disponga la Ley del impuesto a la renta. El registro de activos fijos es obligatorio
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para todos los contribuyentes del régimen general quienes deben llevar un control
preciso de sus bienes mediante este registro contable.

- Registro de costos. Castillo (2015) sefiala que el registro de costos integra
la contabilidad completa y estan obligados a llevarlo: 1) los sujetos con ingresos brutos
anuales en el ejercicio antecedente superiores a 1700 UIT deben llevar una contabilidad
de costos integrado por Registro de costos, Registro de inventario permanente en
unidades fisicas y Registro de Inventario Permanente valorizado. 2) sujetos con
ingresos brutos anuales superiores o iguales a 500 UIT e inferiores a 1500 UIT del
ejercicio en el que se encuentre, deben realizar un Registro de Inventario permanente
en unidades fisicas. 3) sujetos que hayan tenido ingresos brutos anuales menor a 500
UIT deben llevar al término de cada ejercicio un Inventario Fisico de las existencias.

2. Obligaciones Sustanciales. Segin Mancilla y Parada (2017) son
actividades con fundamento constitucional que realiza el contribuyente con el objetivo
de contribuir al gasto publico, la cual estan apegados a principios reguladores.

Flores y Ramos (2016) definen a la obligacion sustancial como el pago del
respectivo tributo correspondiente a un periodo determinado, que estd compuesta por
los siguientes factores: pago de impuesto por concepto de la renta mensual, anual v el
pago de multas.

i. Pago del impuesto a la renta mensual. De acuerdo a Medrano (2018) en el
régimen especial de renta, el calculo se realiza multiplicando los ingresos netos por el
1.5%; en el régimen MYPE tributario, el impuesto depende de los ingresos: hasta 300
UIT se aplica el 1% y si supera las 300 UIT se aplica el 1.5% o el coeficiente cual sea
mayor, en cuanto al régimen general se aplica el 1.5% o coeficiente dependiendo cual

sea el mayor sin importar los ingresos obtenidos.
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ii. Pago del impuesto a la renta anual. De acuerdo a Medrano (2018) es el
hecho imponible que se aplica al cierre del ejercicio de una empresa siempre y cuando
ésta haya generado renta gravable.

De acuerdo a SUNAT (2022) existen 4 modalidades de pago del impuesto:

(1)  Mediante SUNAT virtual:

(i) Débito en cuenta: El contribuyente da una autorizacién del monto a pagar al
banco que haya seleccionado, pero siempre y cuando este mismo haya sido habilitada
por SUNAT.

(iii) Realizando un débito en la cuenta de detracciones del Banco de la Nacion.

(iv) Tarjeta de crédito o débito: Para ello se necesita haber realizado un acuerdo de
afiliacion de pago por internet y luego se registra datos de la tarjeta con la que se debe
pagar.

Presencialmente:

(v) Ndmero de pagos SUNAT — NPS: Se presenta en cualquiera de las entidades
financieras o bancos autorizados y se generara la boleta de pago 1663.

iii.Multas. Nima, Rey, y Antonio (2013) indican que los contribuyentes
mayormente incurren en infracciones a causa de la complejidad, cambio constante o
poca claridad de las disposiciones tributarias de nuestro pais.

Clases de sanciones tributarias: Existen seis clases de sanciones tributarias que
segun Nima, Rey, y Antonio (2013) son “multas, comiso, internamiento temporal de
vehiculos, cierre temporal de establecimiento, suspension de licencias, permisos,
concesiones 0 autorizaciones otorgadas por el estado”.

Multa: De acuerdo a Nima, Rey, y Antonio (2013) las multas se determinan en
funcién de la “UIT, ingresos netos, ingresos cuatrimestrales, el tributo omitido y el

monto no entregado”
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Actualizacion de multas: Nima, Rey, y Antonio (2013) Las multas que no hayan
sido pagadas son actualizadas mediante la aplicacion del interés diario incluyendo la
capitalizacién, el interés diario es aplicado desde el momento que se efectud la
infraccion.

Extincion de la multa: Nima, Rey, y Antonio (2013) las multas se extinguen
cuando hayan sido pagadas, compensadas mediante la condonacion, consolidacion o
también por Resolucion Onerosa.

Tipos de infraccion: surgen al momento de realizar una accion de
incumplimiento de las siguientes obligaciones;

e  Omision de comprobantes de pago y deméas documentos autorizados.

e Llevado de libros y registros contables.

e Presentacion de declaraciones juradas.

e La obligacion de habilitar la inspeccion de la administracion, notificar y
comparecer ante ella.

e El incumplimiento de otras obligaciones tributarias.

Teorias relacionadas al cumplimiento del impuesto a la renta

Teoria de la renta.

De acuerdo a Ricardo (1959) la renta es el excedente productivo de la tierra que
se paga a los propietarios de los suelos por su uso productivo. Por lo tanto, para que
exista renta también debe existir inversion de capital y la aplicacion del trabajo, caso
contrario la tierra de por si sola no es creadora de valor. Al mismo tiempo dicha renta

se incrementa a efecto de la creciente riqueza del pais.
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Teoria del balance o del incremento patrimonial.

Segln Medrano (2018) toda ganancia es susceptible a ser gravada, sin importar
si proviene de una fuente duradera o derive de ingresos periddicos, lo Gnico que importa
es la diferencia entre el patrimonio que se contaba al inicio del ejercicio y lo que se
tiene al cierre del ejercicio grabable.

Teoria de las actitudes.

De acuerdo a Fishbein y Ajzen (1975) el cumplimiento tributario se define en
las intenciones de llevar a cabo ciertos comportamientos donde se pueden predecir en
las actitudes y la norma subjetiva. En tanto se determina que la intensién es el principal
determinante de la conducta.

Teoria de la accion razonada.

Segln Stefani (1993) una persona ejecutara una conducta de incumplimiento
tributario cuando perciba que las personas influyentes de la sociedad donde interactia,
piensen que él tendria que desempefiar dicho comportamiento. Contrariamente la norma
subjetiva de la persona evitara ejecutar una conducta cuando este perciba que las
personas influyentes de la sociedad donde interactlia piensen que no deberia llevar a
cabo el comportamiento en cuestion. Por lo tanto, las actitudes y la norma subjetiva de
las personas participan de distintas formas en las intenciones de cumplir con sus

obligaciones.
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2.3. Bases normativas

Decreto Supremo N° 133-2013-EF (22/06/2013). Decreto que aprueba el TUO
(Texto Unico Ordenado) del Codigo Tributario, que esta compuesto por un grupo de
disposiciones y normativas que se encarga de regular la materia tributaria. Es el nlcleo
fundamental del Sistema Tributario Nacional y de la cual sus disposiciones se aplican
de manera general a todos los tributos; la presente investigacion se fundamenta
basicamente en el impuesto a la renta y el Codigo Tributario, siendo este, la principal
fuente bibliogréfica.

Decreto legislativo N° 501. Decreto Legislativo que aprueba la Ley General de
la Superintendencia de Administracion Tributaria — SUNAT, Institucion publica creada
por Ley N° 24829 encargada de la administracion, aplicacion, fiscalizacion y
recaudacion de los tributos internos, pero no de los impuestos municipales. Esta ley
tiene por objetivo decretar las funciones, la organizacion y régimen econdémico y
financiero de la SUNAT. Nos ayuda en esta investigacion permitiendo recopilar
informacion de su amplio contenido respecto al impuesto a la renta.

Decreto supremo N° 179-2004-EF. Decreto que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta. Esta ley es de vital importancia para el
Estado peruano porque contiene las disposiciones de manera un poco mas especifica
para el recaudo del impuesto a la renta proveniente de los sujetos pasivos en el pais.
Ayuda en esta investigacion con informacion valiosa respecto a la categorizacion y
regimenes del sistema tributario.

Decreto supremo N° 122-94-EF. Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley del impuesto a la renta. Contiene todos los preceptos de la Ley del Impuesto
a la Renta de manera més detallada y comprensible para el contribuyente, nos permitid

referenciar en algunos conceptos basicos para esta investigacion.
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Resolucion de Superintendencia N° 234-2006-SUNAT. Resolucion de
Superintendencia que contiene las normas correspondientes a los Libros y Registros
Contables relacionados a temas tributarios, vigente a partir del 2007, posteriormente
modificado el numeral 12.1 del Art. 12° por la R. S. N° 045 — 2017/SUNAT,
contribuyen con una de las obligaciones formales de los contribuyentes, en la presente
investigacion se utilizé como fuente bibliogréafica y al mismo tiempo como fuente de
conocimiento respecto al tema de investigacion.

Resolucion de Superintendencia N° 007-99-SUNAT. Resolucion de
Superintendencia que aprueba el Nuevo Reglamento de Comprobantes de pago, explica
de manera detallada los documentos a emitir, quienes pueden emitir y demas
disposiciones fundamentales.

Decreto Legislativo N° 937 (14/11/2003). Decreto que crea el Régimen Unico
Simplificado denominado Nuevo RUS publicado el 14 de noviembre del 2003 y vigente
a partir del 01 de enero del 2004, que posteriormente tuvo algunas modificaciones. Este
decreto es de mucha importancia para los contribuyentes de las pequefias empresas, 0
para aquellos que han iniciado un negocio. En la presente investigacion permite ampliar
el marco tedrico, de manera que se pueda detallar cada concepto de la investigacion.

Decreto Legislativo N° 1269 (2016). Decreto que crea el Régimen MYPE
Tributario, publicado en el afio 2016 y vigente a partir del 2017. Este Decreto crea el
Régimen MYPE Tributario, el cual es fundamental debido a que abarca todos los
contribuyentes mencionados en el articulo 14 de la LIR con ingresos netos que no
superen las 1700 UIT dentro del ejercicio gravable, es decir ayuda al crecimiento
econdémico de las pequefias y medianas empresas del pais; al igual que el Decreto

anterior nos ayuda a sustentar o fundamentar cientificamente la presente investigacion.
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Resolucion de Superintendencia N° 279-2019/SUNAT. Resolucion que
determina los emisores del sistema de emision electronica a partir de sus ingresos
anuales, que posteriormente fue modificada por la R.S. N° 128-2021/SUNAT, es de
vital importancia esta resolucion porque permite actualizar el sistema tributario debido
a ciertos cambios dentro del sector econémico y social, nos ayuda como fundamento
dentro del marco tedrico de la presente investigacion.

Resolucion de Superintendencia N° 048 (2021). Resolucion de
Superintendencia que modifica el parrafo f) del literal 1.1. del Art, 4 del Reglamento
de Comprobantes de Pago, donde se designa nuevos emisores electronicos y determinan
la fecha en que se cumple lo descrito en la primera disposicion complementaria final
del D. S. N° 100-2020 PCM, es muy importante que el Sistema tributario emita estas
resoluciones, ya que de acuerdo a la globalizacion algunos articulos o parrafos quedan
obsoletos. En la presente investigacion este documento sirve de sustento dentro del

marco teorico.
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2.4. Definicion de términos basicos

a) Comprobante de pago

Nima, Rey y Antonio (2013) son documentos que acreditan el hecho de las
operaciones econémicas con incidencia tributaria, tales como prestaciones de servicios
y/o las transferencias de bienes. En tal sentido se considera como comprobante de pago
al documento que atestigua, entrega de bienes, prestacion de servicios y la entrega en
uso.

b) Contribucion

Es la parte fundamental del derecho tributario, definida como la carga impuesta
por el Estado a los sujetos pasivos, con el fin de hacerles participar en el gasto publico
(Garcia, 2020).

¢) Contribuyente

Es el sujeto responsable donde se genera la obligacion tributaria (Ministerio de
Economia y Finanzas [MEF], s.f.).

d) Declaracion tributaria

Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] (s.f.) es la presentacion de acciones
ante la Administracion Tributaria de acuerdo a las reglas establecidas, la cual podra
constituir el origen para el célculo de la obligacion tributaria.

e) Educacién tributaria

Es la transferencia de valores encaminados al cumplimiento de las obligaciones
civicas de todo ciudadano, para contribuir al gasto publico, lo cual se obtiene al aceptar
los compromisos que nos incumbe como personas participes de una sociedad con

democracia (Mendoza et al., 2016).
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f) Impuesto

Es el tributo en el cual el cumplimiento no implica que el estado proporcione
una contraprestacion directa al contribuyente (Ministerio de Economia y Finanzas
[MEF], s.f.).

g) Librosy Registros contables

Son instrumentos que se utilizan para la obtencion de la informacion econémica
proveniente de una empresa, asi mismo sirven para evaluar las distintas areas de una
organizacion determinando su eficiencia y desempefio, también permite cumplir
correctamente con las obligaciones tributarias (Ortega y Pacherres, 2010).

h) Moral tributaria

Motivacion intrinseca de los contribuyentes con relacion al pago de impuestos
(Torgler, 2005).

i) Obligacion tributaria

Es una obligacién de naturaleza publica que implica el pago de una cantidad de
dinero de manera definitiva (Aguayo, 2014).

j) Pago

Medio por el cual se extingue una deuda asi se realice de manera voluntaria o
coactivamente (Aguayo, 2014).

k) Régimen tributario

Se definen como categorias donde los contribuyentes optan por acogerse con el

propdsito de poder tributar ante la Administracion Tributaria [SUNAT] Larrea (2017).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

a) Deductivo. De acuerdo a Bernal (2010) este método consiste en llegar a
explicaciones particulares mediante la aplicacion de conclusiones generales. En esa
direccion la presente investigacion busco estudiar de manera particular la relacion entre
cultura tributaria y la variable cumplimiento del impuesto a la renta, a través de
postulados, leyes, teoremas y principios ya formuladas.

b) Hipotético — deductivo. Segun Bernal (2010) es un procedimiento el cual
inicia mediante una hipétesis que busca encontrar la verdad o falsedad de las mismas,
asi mismo de las cuales se deduce conclusiones de acuerdo a los hechos. En tal sentido
la presente investigacion se basara en buscar la contrastacion de la hipotesis a traves de
los datos recolectados mediante las encuestas y al mismo tiempo proponer opiniones
para fijar resultados en la investigacion.

c) Analitico. Se basa en descomponer en partes al objeto de estudio, para
estudiarlos de forma individual (Bernal, 2010), de esta manera la investigacion
pretendié describir y analizar a la variable cultura tributaria y al cumplimiento del

impuesto a la renta, y cada una de ellas con sus respectivas dimensiones.
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3.2. Tipo de investigacion

a) De acuerdo a su finalidad es basica: Alvarez (2021) indica que la
investigacion basica sucede cuando el estudio busca de modo sistematico conseguir un
nuevo conocimiento, con el fin de ampliar el conocimiento de una realidad concreta.

b) Segln su alcance es descriptiva — correlacional: Segin Hernandez et al.
(1991) las investigaciones descriptivas tratan de analizar y describir la manera en que
se manifiesta un fendmeno y sus componentes; por otro lado, la investigacion
correlacional estudia el grado de relacion entre dos 0 mas variables, en ese mismo orden
en el presente estudio pretendid describir y evaluar la relacion entre las variables cultura
tributaria y el cumplimiento del impuesto a la renta.

c) Segun las fuentes de los datos la investigacion es de campo: Mufioz (2002)
indica que la investigacién de campo es aquella que se realiza mediante entrevistas con
el fin de obtener informacion sobre algun hecho o fendmeno que deseamos investigar.

d) De acuerdo a su enfoque es cuantitativa: segun Hernandez et al. (2014) en la
investigacion cuantitativa se utiliza a la recoleccion de datos con el fin de probar las
hipotesis planteadas; basandose en la medicion numérica y analisis estadistico, en tal
sentido la presente investigacion busco llegar a conclusiones apoyandose en dichos
datos numéricos y estadisticos.

3.3.  Disefio de investigacion

Disefio no experimental— transeccional o transversal — correlacional: Segun
Hernandez et al. (2013) estas investigaciones se centran en la recoleccion de datos en
un momento Unico en el tiempo, cuyo objetivo es describir variables y analizar la
interrelacion, en ese sentido, en el presente estudio no se manipulan variables, sino que

se describe y se analiza la relacion de las dos variables planteadas dentro del afio 2022.
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La forma del disefio de investigacion es la que a continuacion se muestra:

Donde:

V2
M es igual a Muestra

V1esigual a Cultura tributaria
V2 es igual a Cumplimiento del impuesto a la renta

r esigual a Relacion
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3.4.

Tabla 3

Operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de variables

Variable

Cultura tributaria

Definicion conceptual

El nivel de conocimiento y
la percepcion de la
sociedad, acerca de los
impuestos, de igual forma

esta influenciado por los

Dimensiones

Moral Tributaria

Indicadores

Cumplimiento

voluntario

Actitudes tributarias

Conocimiento

valores, habitos y actitudes tributario
que existe en cada pais. gqycacion
(Roca, 2008). tributaria Difusién en materia
tributaria
Comprobantes de
pago
Acto de presentar las o Libros y registros
declaraciones Obligaciones
contables
o correspondientes a los formales
Cumplimiento ) )
_ impuestos 'y al mismo .
del impuesto a la _ Declaraciones
tiempo realizar su
renta mensuales y anuales
respectivo pago teniendo
en cuenta la normatividad .
o ) Pago del impuesto a
de la legislacion tributaria
o la renta
(Toninelli, 2010) Obligaciones

sustanciales

Multas relacionadas

al impuesto la renta

Nota. Cuadro de operacionalizacion de las variables cultura tributaria y cumplimiento

del impuesto a la renta.
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3.5.  Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

La poblacion esta compuesta por todas las personas juridicas del sector hotelero
de la ciudad de Chota, que segun data de SUNAT y la Municipalidad Provincial de
Chota suman un total de 40 hoteles.
3.5.2. Muestra

La muestra esta conformada por el total de la poblacion, la misma que esta
conformada por 40 empresas hoteleras.
3.5.3. Muestreo

Debido a que la poblacion es pequefia y facil de estudiar, el tipo de muestreo
que se utilizo en la presente investigacion es el muestreo censal, la cual abarca el 100%
de la poblacién.
3.5.4. Unidad de anélisis

Es la informacion proporcionada por los duefios y/o administradores de las
empresas de la industria hotelera de la ciudad de Chota que estan relacionados con las
variables de investigacion.
3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

En este estudio, se emple6 a la encuesta para la recopilacién de informacion
sobre las variables cultura tributaria y cumplimiento del impuesto a la renta.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: se utiliz6 con el objetivo de obtener datos relacionados a las
variables de estudio, la cual se encuentra disefiada en base a 22 preguntas, 11 de ellas
estan relacionadas a la variable cultura tributaria y 11 a la variable cumplimiento del

impuesto a la renta. Ademas, se trabajé con respuestas en escala de Likert, donde cada
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uno de los encuestados expresé su nivel de acuerdo o desacuerdo en una escala de 5
puntos. Para garantizar la validez del instrumento, se solicit6 la opinion de 3 expertos,
el cual se obtuvo un indice de validez del 93.33% y mientras que la confiabilidad se
evalu6 mediante una prueba piloto de 11 encuestas, donde se obtuvo un coeficiente de
Alfa de Cronbach para la variable cultura tributaria de 0.838 y para la variable
cumplimiento del impuesto a la renta de 0.836.

Tabla 4

Validacioén del cuestionario

Validacion de cuestionario

Expertos %
Dr. Vallejos Diaz Juan Fernando 94%
Dr. Mejia Huaman Jhonner 90%
Mg. Castro Vargas Daniel JesUs 96%
Promedio 93.33%

Nota. Se muestra la validacion del instrumento, dénde se obtuvo un indice de validez
de 93.33%, la cual indica que el instrumento es valido para la investigacion.
Tabla b

Confiabilidad del instrumento

Coeficiente de Alfa de

) Alfa de ] N° de
Variables Cronbach aplicado en
Cronbach ) elementos
prueba piloto
V1. Cultura Tributaria 0.770 0.838 11
V2. Cumplimiento del 0.795 0.836 11

impuesto a la renta

Nota. Se muestra la confiabilidad del instrumento mediante el uso del Coeficiente de

Alfa de Cronbach, la cual indica que el instrumento es fiable para la investigacion.
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3.7.  Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos
Se realiz6 de acuerdo al siguiente procedimiento:
» Encuesta: se aplicé a los duefios, encargados y administradores de los hoteles.
= Programas informaticos: después de realizar la encuesta, los datos fueron
analizados, con el fin de conseguir las tablas y graficos de la investigacion.
= Microsoft Excel: se utilizd este programa informatico con el objetivo de conseguir
los gréficos estadisticos.
3.7.2. Andlisis de datos
El andlisis de datos se llev6 a cabo mediante los siguientes procedimientos:
= Tablas: Se utiliz6 para agrupar y mostrar los valores numéricos y porcentajes
obtenidos segun las variables de investigacion.
= Gréficos: Fueron utilizados para representar los porcentajes obtenidos en tablas.
= Baremos: Se emple0 para poder obtener el nivel de cada variable, asi como de cada
una de las dimensiones en relacion a los propietarios o administradores de los
hoteles.
= Prueba de normalidad: se utiliz6 con el objetivo de obtener una aproximacion
inicial a fin de establecer que prueba estadistica emplear.
3.8.  Aspectos éticos y rigor cientifico
En el presente estudio se aplico los siguientes componentes éticos y rigor
cientifico:
Confidencialidad: Se dio prioridad a la seguridad de la informacién
proporcionada por los empresarios que voluntariamente participen en la investigacion,

para garantizar su proteccion y confidencialidad.
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Obijetividad: La investigacion se desarrollé de manera particular y los datos
obtenidos se analizaron de forma neutral.

Originalidad: Toda la informacién documental que se utiliza en la
investigacion es debidamente citada de acuerdo a normas APA, asi mismo los datos
que fueron recolectados de los propietarios de las empresas hoteleras fueron totalmente
originales.

Veracidad: La informacion de la investigacion fue cuidadoso ante la

confidencialidad de la misma.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.  Analisis e interpretacion de resultados
En la parte que corresponde al analisis general de los encuestados, se tiene las
siguientes figuras, que permite identificar el nivel de educacion y el régimen tributario
afecto.
Nivel de instruccion de los encuestados
Figura 3

Nivel de instruccion de los encuestados

50.00%

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Porcentaje

Primaria Secundaria Superior

Escala

Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 3, donde se aprecia que el 12.50% solo tiene nivel primario, el 37.50% tiene nivel
segundario y el 50% tiene nivel superior; es decir que el 50% de contribuyentes del

rubro hotelero es gerenciado por personas que tienen un nivel de educacion superior.
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Figura 4

Régimen tributario de los contribuyentes del rubro hotelero

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%
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20.00%

10.00%

0.00%

Escala

Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 4, donde se aprecia que el 12.50% esta en el NRUS, el 52.50% est4 en el RER,
el 17.50% esté en el régimen Mype Tributario y el 17.50% esta en el Régimen General;
de lo cual se desprende que hay contribuyentes del rubro hotelero que estan en el NRUS,
es decir que el méximo de ingresos que pueden obtener no supera los 96,000 al afio; sin
embargo también se tiene que el 17.50% esté en el régimen general del impuesto a la

renta.
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Analisis e interpretacion de la variable Cultura Tributaria

Dimensién moral tributaria

Figura 5

Usted esté realmente comprometido en cumplir con el pago del impuesto a la renta

50.00%
50.00%
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40.00%
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17.50%
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20.00%
15.00%
10.00%

0.00%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Escala

Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo en la figura 5, que el 50% casi siempre estan
comprometidos en cumplir con el pago del impuesto a la renta, el 30% a veces, el
17.50% siempre, y el 2.50% indico que casi nunca, de los datos se deduce que existe
un compromiso por cumplir con el pago del impuesto a la renta por parte de los sujetos
pasivos del sector hotelero de la ciudad de Chota, sin embargo, también se aprecia que

el 2.50% casi nunca cumple con realizar los mencionados pagos.
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Figura 6

Ud. Considera que se debe declarar siempre la totalidad de ingresos
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 6, donde se aprecia que el 42.50% casi siempre considera que se debe declarar
la totalidad de sus ingresos, el 25.00% siempre, el 17.50% casi nunca y el 15.00% a
veces; de estos datos se tiene que los contribuyentes del rubro hotelero siempre y casi

siempre consideran importante realizar la declaracion total de sus ingresos para efectos

del impuesto a la renta.
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Figura7
Considera que todos los que realizan actividad empresarial deben declarar y pagar

oportunamente su impuesto a la renta
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

En la figura 7, se aprecia que el 42.50% casi siempre consideran que todo aquel
que realice actividad empresarial tiene la obligacion de declarar y pagar oportunamente
el impuesto a la renta, el 25.00% considera que siempre, el 17.50% casi nunca y el
15.00% a veces; de los datos se deduce que la mayor parte de encuestados coinciden en
que, como empresarios se debe cumplir con el pago del impuesto a la renta, sin

embargo, el 17.50% tiene cierta resistencia a esta idea.
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Figura 8

Considera usted importante cumplir con el pago de impuesto a la renta
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 8, donde se aprecia que el 37.50% considera que es importante cumplir con el
pago del impuesto a la renta, el 32.50% menciond que casi siempre, el 20.00% a veces,
el 5.00% casi nunca y el 5.00% nunca; de los datos, se tiene que siempre y casi siempre
los contribuyentes del rubro hotelero consideran importante cumplir con el pago del
impuesto a la renta; pero, existen algunos contribuyentes que nunca y casi nunca

consideran como importante tal accion.
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Figura 9

Confia usted que el dinero recaudado del impuesto a la renta, seré bien utilizado
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 9, donde se aprecia que el 37.50% a veces tienen confianza en la buena
administracion del dinero, el 32.50% menciond que casi siempre, el 17.50% casi nunca,
el 10.00% siempre y solamente un 2.50% considerd que nunca; de los datos, se resalta
que los contribuyentes indicaron que a veces y casi siempre el dinero recaudado por el
estado, por el concepto de impuesto a la renta, seré bien invertido; asi mismo, se tiene
un porcentaje importante que considera que nunca y casi nunca el dinero recaudado por

el estado sea bien invertido o bien utilizado.
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Procedimiento para la determinacion del Baremo

Segun Montafiez y Palma (2023) un baremo es una regla que se formula para
un instrumento el cual permite medir a una determinada variable y a sus respectivas
dimensiones, en ese mismo contexto, la baremacion tiene que estar alineado con los
objetivos. Ademas, para el calculo de los baremos se lleva a cabo un procedimiento que
en seguida se muestra.

En este apartado se describe el procedimiento que se sigue para determinar el
baremo de las dimensiones de la presente investigacion, a partir del cual las
dimensiones seran clasificadas en 3 items (bajo, medio y alto) cada una con el fin de
obtener una mejor comprension; para obtener el baremo, se reconoce la escala de

valores con el que se realizd la aplicacion del cuestionario.

1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A Veces

4 Casi Siempre
5 Siempre

Luego se encuentra los valores minimos y maximos para cada dimension, donde
el valor minimo se encuentra al multiplicar el valor minimo de la escala del cuestionario
(1) por el numero de preguntas que componen la dimension; de igual forma el valor
méaximo se determina al multiplicar el valor maximo de la escala del cuestionario (5)
por el nimero de preguntas que componen la dimension; la primera dimension esta

formada de 5 preguntas:
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Valor Minimo: 1 x5=5

Valor Maximo: 5 x5 =25

Seguidamente se determina el rango y la amplitud para los niveles del baremo
(Alto, Medio, Bajo).

Rango = (5x5) — (1x5) = 20

Amplitud =20/3=7

Por altimo, tenemos la presente escala de valoracién, para cada una de las
dimensiones.
Tabla 6

Tabla de baremo de la dimensién moral tributaria

Nivel Escala Fi hi Hi

Bajo [5 - 12] 2 5.00% 5.00%
Medio [13 - 19] 36 90.00% 95.00%
Alto [20 - 26] 2 5.00% 100.00%

Nota. Determinacion del nivel de la dimensién moral tributaria
Figura 10

Baremo de la dimension moral tributaria
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Nota. Cuestionario de investigacion
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Interpretacion:

Tal como se aprecia en el baremo de la figura 10, que corresponde al anélisis de
la dimensidn moral tributaria, se tiene que el 65.00% es de nivel medio y el 35.00% es
de nivel alto; esto indica que la dimension moral tributaria es de nivel medio.

Dimensién; Educacidn tributaria

Figura 11

Ha investigado usted sobre los regimenes tributarios que existen
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 1, donde el 40.00% a veces investigan sobre los regimenes tributarios, el 35.00%
casi siempre, el 17.50% siempre y el 7.50% casi nunca; de los datos se infiere que la
mayoria de empresarios del rubro hotelero ha investigado sobre los regimenes
tributarios vigentes segun nuestra legislacion tributaria y al estar informados eligen su

régimen tributario mas conveniente.
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Figura 12

Ha sido informado usted para qué es destinado el impuesto a la renta
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 12, donde se aprecia que el 40.00% a veces es informado sobre el destino del
impuesto a la renta, el 30.00% menciond que casi siempre, el 15.00% siempre, el
12.50% nunca y solo un 2.50% consideraron que nunca han sido informados; de los
datos se infiere que la mayor parte de contribuyentes tiene claro cual es el destino de
los fondos que recauda el estado provenientes del impuesto a la renta, y en un menor
porcentaje de contribuyentes, desconoce el destino de los fondos recaudados como pago

del impuesto a la renta.
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Figura 13
Ha sido informado usted sobre la entidad que se encarga de recaudar el impuesto a la

renta que usted paga
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 13, donde se aprecia que el 40.00% mencionaron que solo a veces han sido
informado sobre la entidad que se encarga de recaudar el impuesto a la renta, el 30.00%
menciono que casi siempre, el 15.00% siempre, el 12.50% casi hunca y solo un 2.50%
indicaron que nunca; los datos mostrados en esta figura tienen relacion con los
establecidos en la figura 12, donde el dato relevante es que el 7.50% nunca ha sido
informado sobre la entidad a cargo de la regulacién y recaudacion de los tributos, por
lo que se tiene que hay un nivel bajo de cultura tributaria por parte de algunos

empresarios del rubro hotelero.
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Figura 14
Ha recibido usted algun mensaje por parte de SUNAT que le induzca al pago del

impuesto a la renta
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 15, donde se aprecia que el 40.00% mencionaron que solo a veces han sido
informados por SUNAT con mensajes que les incentivaron a pagar el impuesto a la
renta, el 30.00% menciond que casi siempre, el 15.00% siempre, el 12.50% casi nunca
y solo un 2.50% indicaron que nunca; de estos datos se tiene que a veces, siempre y
casi siempre los empresarios del rubro hotelero han recibido cartas inductivas por parte

de la SUNAT para que cumplan con el pago del impuesto a la renta,
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Figura 15

Alguna vez ha sido orientado por SUNAT u otra institucion en temas tributarios
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 15, donde se aprecia que el 42.50% indicé que a veces han sido orientados por
SUNAT u otra institucion en temas tributarios, el 25.00% mencionaron que casi
siempre, el 22.50% casi nunca, y el 10.00% siempre; de los datos, se tiene
aproximadamente un 35% que recibe orientacion tributaria por parte de la SUNAT por
los diferentes medios que promueve la educacion tributaria, sin embargo, el 22.50%
casi nunca recibe orientacion por parte de la SUNAT, por lo que desconoce parte de

sus derechos y obligaciones tributarias.
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Figura 16
Ha visto o escuchado usted publicidad sobre el impuesto a la renta en los medios de

comunicacién
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 16, donde se aprecia que el 35.00% casi siempre ha visto o escuchado publicidad
sobre el impuesto a la renta en los medios de comunicacion, el 25.00% indicé que casi
nunca, el 25.00% a veces, y el 15.00% siempre; de estos datos se tiene que el 50% ha
Vvisto 0 a escuchado publicidad sobre el impuesto a la renta, sin embargo hay una parte
importante de contribuyentes que casi nunca han escuchado una publicidad por parte
de la SUNAT sobre el impuesto a la renta, esto evidencia que la SUNAT no usa todos

los medios de comunicacion para publicitar sobre la importancia del indicado impuesto.
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Figura 17

Baremo de la dimensién educacion tributaria
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Tal como se aprecia en el baremo de la figura 17, de la dimension educacion
tributaria, se tiene que el 7.50% es de nivel bajo, el 75.00% es de nivel medio y el
17.50% es de nivel alto; de esto se deduce que la cultura tributaria es de nivel medio,
debido a que los contribuyentes desconocen sobre los regimenes tributarios, ademas,
considerando que el 17.5% de encuestados estan afiliados al Regimen General del
impuesto a la renta, sin estar obligados a permanecer en el indicado régimen tributario,
por otro lado, hay un conocimiento parcial sobre el destino del impuesto a la renta, han
recibido cartas inductivas por parte de la SUNAT para que cumplan con realizar los
pagos de impuestos y no hay capacitaciones o difusion efectiva de mensajes por los

diferentes medios de comunicacion por parte de la SUNAT.
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Andlisis e interpretacion de la variable cumplimiento del impuesto a la renta

Dimension: Obligaciones tributarias formales

Figura 18

Usted emite comprobantes de pago voluntariamente por el servicio que presta
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 18, donde se aprecia que el 52.50% casi siempre emiten comprobantes de pago
voluntariamente, el 2.50% indicaron que nunca lo hacen, el 12.50% casi nunca, el
7.50% a veces, y el 25.00% siempre; de los datos, se aprecia que un porcentaje
importante mayor al 75% de encuestados si otorgan sus comprobantes de pago, pero el

2.50% nunca lo hace, debido a que pueden estar acogidos al NRUS.
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Figura 19

Es real el monto que registra en los comprobantes de pago
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 19, donde se aprecia que el 40.00% siempre registran el monto real en sus
comprobantes de pago, el 37.50% mencionaron que casi siempre, el 12.50% a veces y
el 10.00% casi nunca; de estos datos se observa que casi siempre y siempre emiten sus
comprobantes por el importe real. Lo que indica que la mayor parte de contribuyentes

si emiten sus comprobantes de pago con montos reales.
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Figura 20
Cuenta usted con los libros contables obligatorios y necesarios de acuerdo a su

régimen
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 20 donde se aprecia que el 45.00% casi siempre cuentan con los libros contables
obligatorios y necesarios de acuerdo a su régimen, el 30.00% siempre, el 20.00% a
veces, el 2.50% indicaron que nunca y casi nunca cuentan con los libros y registros
contables; de estos resultados se deduce que los contribuyentes del NRUS son quienes

indican que nunca y casi nunca llevan libros o registros porque no estan obligados.
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Figura 21

Registra todas sus operaciones en los libros y registros contables
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 21, donde se aprecia que el 45.00% siempre registran sus operaciones en los
libros y registros contable, el 22.50% menciono6 qua veces, el 20.00% casi siempre y el
12.50% casi nunca; de los datos, solo un grupo de encuestados indica que registra todas
sus operaciones en sus libros y registros, 1o que les permite generar sus estados
financieros validos para tomar decisiones, sin embargo el resto de empresarios al no
registrar todas sus operaciones econdmicas no podran hacer uso de sus reportes
financieros para que puedan tomar decisiones o para evaluar su situacion econémica y

financiera.
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Figura 22

Realiza sus declaraciones de acuerdo al cronograma de SUNAT
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 22, donde se aprecia que el 37.50% siempre realiza sus declaraciones de acuerdo
al cronograma de SUNAT, el 35.00% casi siempre, el 20.00% a veces y el 7.50%
indicaron que casi nunca; de los datos, se tiene que la mayoria de encuestados si
cumplen con la presentacion de sus declaraciones del impuesto a la renta a tiempo,
conforme al cronograma de la SUNAT, pero hay algunos contribuyentes que casi hunca

0 a veces revisan el cronograma de la SUNAT, por lo que declaran fuera de fecha.
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Figura 23

Registra la totalidad de sus ventas al momento de realizar su declaracion
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 23, donde se aprecia que el 40.00% siempre registra la totalidad de sus ventas al
momento de realizar su declaracion, el 30.00% casi siempre, 20.00% a veces y el
10.00% indic6 que casi nunca; de estos datos, se tiene que la mayor parte de
contribuyentes emiten sus comprobantes de pago por el total de los ingresos que
reciben, sin embargo un porcentaje de ellos a veces y casi nunca emiten sus

comprobantes de venta por el total de ingresos que perciben.
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Figura 24

Baremo de la dimension obligaciones tributarias formales
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Tal como se aprecia en el baremo de la figura 24, de la dimension obligaciones
tributarias formales, se tiene que el 5.00% es de nivel bajo, el 30.00% es de nivel medio
y el 65.00% es de nivel alto; esto conlleva a inferir a partir de los datos que las
obligaciones tributarias formales se cumplen de manera general, porque seguin los
datos, los contribuyentes si emiten sus comprobantes de pago, tiene al dia sus registros
contables, registran las ventas que realizan, analizan los comprobantes de compra que

cumplan con la normativa tributaria.
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Dimensidn: Obligaciones tributarias sustanciales

Figura 25

Ud. paga puntualmente el pago a cuenta del impuesto a la renta

60.00%
’ 52.50%
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10.00%

0.00%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

0.00%

Escala

Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 25, donde se aprecia que el 52.5% siempre pagan puntual el pago a cuenta del
impuesto a la renta, el 32.50% indicaron que casi siempre, el 7.50% casi nuncay el otro
7.50% mencionaron que a veces, de estos datos, se deduce que los contribuyentes
tienden a pagar puntual sus impuestos por temor a multas y sanciones, sin embargo,
hay un grupo pequefio que probablemente esperan notificaciones de SUNAT que le

recuerda que tiene pendiente realizar el pago de sus impuestos.
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Figura 26

Considera que es importante pagar puntualmente los impuestos a SUNAT
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|
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0.00%

Escala

Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 26, donde se aprecia que el 52.5% siempre consideran importante pagar
puntualmente los impuestos a SUNAT, el 32.50% indicaron que casi siempre, el 7.50%
casi nunca y el otro 7.50% mencionaron que a veces; esto muestra que, si hay interés
para el pago del impuesto a la renta, en algunos casos este interés ocurre por el temor

de ser multados, en otros casos es por iniciativa propia del contribuyente.
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Figura 27
Ud. considera que la persona que no declara oportunamente sus impuestos incurre en

multas
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Escala

Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 27, donde se aprecia que el 45.00% mencionaron que casi siempre la persona no
declara oportunamente sus impuestos incurre en multas, el 45% indicaron que siempre
y el 10.00% indicaron que a veces; estos datos, permiten apreciar que las personas si
son conscientes sobre la declaracién oportuna del impuesto a la renta, la cual tiene que
hacerse como fecha méaxima hasta el tltimo dia segtn el calendario de vencimientos de
las obligaciones mensuales establecido por la SUNAT, si no se declara oportunamente,

entonces se incurre en multas.
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Figura 28
Los contribuyentes que no pagan oportunamente su impuesto deben pagar intereses

moratorios
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 29, donde se aprecia que el 45.00% indicaron que siempre los contribuyentes que
no pagan oportunamente su impuesto deben pagar intereses moratorios, el 45.00%
mencionaron que casi siempre y el 10.00% a veces; estos datos, permiten apreciar que
los contribuyentes son conscientes respecto al pago de impuestos, por lo que, al demorar
en el pago del mismo, deben de pagar el interés moratorio a la SUNAT por los dias

retrasados para el pago.
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Figura 29
Considera que el contribuyente que no tiene al dia sus libros y registros contables, debe

pagar multas

70.00% 65.009%
60.00%
50.00%

40.00%

30.00% 25.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

10.00%

0.00% 0.00%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

0.00%
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Del total de encuestados, se obtuvo los siguientes datos que se muestran en la
figura 29, donde se aprecia que el 65.00% siempre los contribuyentes que no tiene al
dia sus libros y registros contables, deben pagar multas, el 25.00% mencionaron que
casi siempre y el 10.00% a veces; de estos datos, se aprecia que los contribuyentes,
segun el régimen tributario que se encuentran, deben de cumplir con tener actualizados

sus libros y registros contable, caso contrario se debe incurrir en alguna sancion.
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Figura 30

Baremo de la dimension obligaciones tributarias sustanciales
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Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Tal como se aprecia en el baremo de la figura 30, de la dimension obligaciones
tributarias sustanciales, se tiene que el 17.50% es de nivel medio y el 82.50% es de
nivel alto; esto conlleva a inferir, a partir de los datos que la dimension obligaciones
tributarias sustanciales es de nivel alto, porque existe iniciativa para realizar la
declaracién y pago a cuenta del impuesto a la renta mensual y anual, estan dispuestos a
pagar multa si hay demora en la presentacion de sus declaraciones; por otro lado,

consideran importante tener actualizados sus libros y registros contables.
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Figura 31

Baremos de las variables cultura tributaria y cumplimiento del impuesto a la renta

80.00%
70.00%

70.00%
M Cultura Tributaria

60.00% . .
W Cumplimiento del impuesto a la

50.00% o

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00% W B

0.00%

Bajo Medio Alto

Nivel

Nota. Cuestionario de investigacion

Interpretacion:

Conforme a los resultados de la figura 31, se aprecia el baremo general para las
variables de estudio, en efecto, la variable cultura tributaria es notoriamente de nivel
medio, esto debido a que la moral tributaria se ve afectada por factores externos como
el uso o destino de los fondos recaudados por parte del estado, asi mismo no se cuenta
con un plan de difusién efectiva por parte de la SUNAT para incrementar la educacion
tributaria la cual debe ser acorde con los conocimientos que tienen los contribuyentes.
Por otro lado, se aprecia que el pago del impuesto a la renta es predominantemente de

nivel alto.
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4.2.  Contrastacion de hipdtesis

Para la contrastacion de la hipotesis, primero se determina la distribucion de los
datos obtenidos en la encuesta y a partir de ello se elige la prueba estadistica que
corresponde aplicar; en este sentido, considerando que la muestra fue de 40 personas,
se aplica la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, para los objetivos planteados,
obteniéndose lo siguiente:
Tabla 7

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Descripcion Estadistico gl Sig.

V1 Cultura Tributaria 0.978 40 0.603

V2 Cumplimiento del

) 0.905 40 0.003

impuesto a la renta

Moral tributaria 0.978 40 0.603
0.950 40 0.078

Educacion tributaria

Nota. Esta tabla muestra la comprobacion de la distribucion normal

Interpretacion:

Conforme a los datos de la tabla 8, sobre la prueba de normalidad de Shapiro
Wilk, se tiene que el nivel de significancia para la variable Cultura Tributaria, la
dimension moral tributaria y la dimension Educacion Tributaria es mayor al 0.05, por
lo tanto, se confirma que los datos tienen una distribucion normal, asi mismo, para la
variable cumplimiento del impuesto a la renta se tiene que el nivel de significancia es
menor que el 0.05, por lo tanto, esta variable tiene una distribucién no normal; por lo

que en definitiva, cuando se tiene datos con distribucion normal y datos que no tienen
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una distribucién normal, entonces corresponde aplicar una prueba estadistica no
parameétrica, es decir que se aplicé la prueba estadistica Rho de Spearman.

Contraste de la hipotesis general

Se plantea la hipotesis general a contrastar
- H1. La cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento
impuesto a la renta del sector hotelero de la ciudad de Chota — 2022.
- HO. La cultura tributaria no se relaciona de forma significativa con el cumplimiento
del del impuesto a la renta del sector hotelero de la ciudad de Chota — 2022.
Tabla 8

Contraste de la hipotesis general con la prueba estadistica Rho de Spearman
V1 V2 Cumplimiento del

Cultura Tributaria impuesto a la renta

Descripcion

Coeficiente de

1.00 0,521
V1 Cultura correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) - 0.00
N 40.00 40.00
V2 Coeficiente de
. 0,521 1.00
Cumplimiento correlacion
del impuesto a la  Sig. (bilateral) 0.00 -
renta N 40.00 40.00

Nota. Esta tabla muestra la asociacién entre las variables cultura tributaria y
cumplimiento del impuesto a la renta.

Interpretacion:

De la tabla 9 se observa que el coeficiente de correlacion es de 0.521, siendo
esta una correlacién positiva moderada entre la variable Cultura Tributaria y la variable
cumplimiento del impuesto a la renta; asi mismo, se determind que el nivel de

significancia es de 0.00, siendo este resultado menor que el 0.05, en consecuencia, se
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acepta la hipotesis alternativa (H1), confirmando con ello que la cultura tributaria si se
relaciona de forma significativa con el cumplimiento del impuesto a la renta del sector
hotelero de la ciudad de Chota — 2022; esto indica que la cultura tributaria, entendida
como el conjunto de conocimientos, actitudes y valores, permite a los contribuyentes
emitir todos los comprobantes de pago e incentiva a declarar y pagar oportunamente
los impuestos.

Contraste de las hipotesis especificas

Tabla 9

Contraste de la hipotesis especifica 1 con la prueba estadistica Rho de Spearman

V2

Cumplimiento

Descripcion Moral tributaria )
del impuesto a la
renta
Coeficiente de correlacion 1.00 0,511
Moral tributaria Sig. (bilateral) - 0.00
N 40.00 40.00
V2 Coeficiente de correlacion 0,511 1.00
Cumplimiento )
_ Sig. (bilateral) 0.00 -
del impuesto a
la renta N 40.00 40.00

Nota. Contraste de la dimension moral tributaria y la variable cumplimiento del
impuesto a la renta.

Interpretacion:

De la tabla 10, se observa que el coeficiente de correlacion es de 0.511, siendo
esta una correlacion positiva moderada entre la moral tributaria y la variable
cumplimiento del impuesto a la renta; asi mismo, se determino que el nivel de

significancia es del 0.00, siendo este resultado menor al 0.05, en consecuencia, se
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acepta la hipotesis alternativa especifica 1 (H1), y se concluye que la moral tributaria
si se relaciona con el pago del impuesto a la renta de las empresas hoteleras de la ciudad
de Chota en el afio 2022.

Tabla 10

Contraste de la hipdtesis especifica 2 con la prueba estadistica Rho de Spearman

V2 Cumplimiento

o, Educacion _
Descripcion _ ) del impuesto a la
tributaria

renta

Coeficiente de
» 1.00 0,421

Educacién correlacion

tributaria Sig. (bilateral) - 0.01
N 40.00 40.00

Coeficiente de
V2 0,421 1.00

Cumplimiento correlacion
del impuesto a la Sig. (bilateral) 0.01 ]
o N 40.00 40.00

Nota. Contraste de la dimension educacion tributaria y la variable cumplimiento del
impuesto a la renta

Interpretacion:

De la tabla 11, se observa que el coeficiente de correlacion es de 0.421, siendo
esta una correlacion positiva moderada entre la educacion tributaria y la variable
cumplimiento del impuesto a la renta; asi mismo, se determind que el nivel de
significancia es del 0.01, siendo este resultado menor al 0.05, en consecuencia, se
acepta la hipotesis alternativa especifica 2 (H1), y se concluye que la educacion
tributaria si se relaciona con el cumplimiento del impuesto a la renta de las empresas

hoteleras de la ciudad de Chota en el afio 2022.
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4.3. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general, en la presente investigacion se considero
determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto a la
renta del sector hotelero de la ciudad de Chota en el afio 2022. En los resultados
encontrados en la presente investigacion se determind que existe una correlacion
positiva moderada del 0.521 segln la prueba estadistica de Rho de Spearman; en efecto,
estos resultados tienen relacion con la investigacion realizada en Piura por Huamén y
Quevedo (2021), indican que la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias conforme al coeficiente de Pearson de 0.57, ademas indican
que el cumplimiento tributario se ve influido por la cultura tributaria, los factores
econodmicos y los factores politicos; asi mismo Chavez (2020), concluyé que hay una
relacién significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto a la
renta, segun el coeficiente de correlacion de Spearman del 0.848; en ese mismo sentido,
la investigacion realizada por Sinti (2021), indica que, existe relacion entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento tributario del sector hotelero, con un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0,941. Por lo que la cultura tributaria, implica
no solo conocer sobre las obligaciones tributarias, sino también tener el sentido o
iniciativa propia y sin coaccion por parte de la administracion tributaria para realizar la
declaracion y el pago oportuno de los impuestos, empero, esto se ve afectado por
factores externos como la corrupcion, el desconocimiento del destino final de los fondos
recaudados por concepto de impuestos, el mismo contexto en el que se desarrolla las
actividades econdmicas, y otros factores que deterioran la cultura tributaria y como
consecuencia de ello se incurre en un deficiente cumplimiento tributario.

Con relacion al objetivo especifico uno, se analizé el nivel de cultura tributaria

de los administradores de las empresas hoteleras de la ciudad de Chota, para el afio

Chavez Cayatopa, Nidia Nery; Llatas Saldafia, Wagner Yajairo Pag. 102



gl) “Cultura tributaria y cumplimiento del del Impuesto a la Renta del sector hotelero de la ciudad de Chota
3 —-20227

-

2022; para ello se estudio la teoria de la cultura de Tylor (1975) quien la define como
las creencias, conocimientos, arte, moral, leyes, costumbres y otras aptitudes; todo ello
en conjunto, adquirido por el ser humano durante su formacion. En el presente estudio
se encontro que la cultura tributaria es de nivel medio, debido a que la moral tributaria
se ve afectada por factores externos como el desconocimiento sobre el destino de los
fondos recaudados por parte del estado por concepto del pago de impuestos, se ve actos
de corrupcion en muchas entidades publicas, asi mismo no se tiene un plan de difusion
efectiva de conocimientos de caracter tributario por parte de la SUNAT para
incrementar la educacion tributaria, la cual debe ser acorde con los conocimientos que
tienen los contribuyentes; estos resultados tienen relacion con la investigacion realizada
en Arauca — Colombia, por Garcia y Galvan (2021) que indican que una buena cultura
tributaria permite el cumplimiento efectivo de las obligaciones tributarias; por su parte
Noya y Mendoza (2020) indica que la cultura tributaria conlleva al cumplimiento de las
obligaciones tributarias y como consecuencia de ello es que las empresas evitan multas
y sanciones que impacta negativamente en sus resultados; asi mismo, Montoya (2018),
en su investigacion descriptiva, encontro las causas que conllevan al incumplimiento
tributario por una baja cultura tributaria, estos son el desconocimiento de los regimenes
tributarios, el deseo de aumentar sus utilidades y la complejidad en las normas
tributarias.

Con relacion al objetivo especifico dos, se analizo el nivel de cumplimiento
relacionado con el pago del impuesto a la renta de las empresas hoteleras de la ciudad
de Chota para el afio 2022, para ello se estudid la teoria de las actitudes de Fishbein y
Ajzen (1975) que define al cumplimiento, como la intencion de efectuar ciertos
comportamientos a raiz de la conducta o intencion del sujeto y la influencia social. En

la presente investigacion se determind que el cumplimiento del impuesto a la renta es
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de nivel alto, debido a que existe temor de ser sancionados por parte de la SUNAT con
multas que son mayores al mismo pago del impuesto a la renta, por lo que muchos
contribuyentes prefieren cumplir con la declaracion y con el pago en forma oportuna y
otros pagan después del recordatorio de la SUNAT, cuando emite la carta inductiva
para el pago; estos resultados se relacionan con la investigacion realizada por Pila
(2022), realizada en Cotopaxi — Ecuador, la cual indica que el cumplimiento tributario
de los contribuyentes del sector hotelero se relaciona con la cultura tributaria ya que les
imparten valores, informacion y comportamientos tributarias relacionadas a la realidad
en la que actdan.

Con relacién al objetivo especifico tres, se considerd determinar la relacion
entre la moral tributaria y el pago del impuesto a la renta de las empresas hoteleras de
la ciudad de Chota para el afio 2022; en los resultados obtenidos se observa que la
prueba estadistica Rho de Spearman es de 0.511, la cual demuestra que si existe relacion
entre la moral tributaria y el pago de impuesto a la renta de las empresas hoteleras de
la ciudad de Chota para el afio 2022, estos resultados coinciden con la investigacion
realizada en Santiago de Chile por Heimpell (2019), el cual indica que los
contribuyentes con escasos conocimientos y educacion tributaria toman sus decisiones
en base a sus experiencias, percepciones y opiniones de las demas personas que los
rodean, en efecto concluye que la moral tributaria es débil y en consecuencia no se
cumple con el pago de impuestos.

Con relacién al objetivo especifico cuatro, se determind en la presente
investigacion la relacion que existe entre la educacion tributaria y el pago del impuesto
a la renta de las empresas hoteleras de la ciudad de Chota para el afio 2022, donde al
aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman, se determiné una correlacion de

0.421; estos resultados, tienen similitud con los resultados obtenidos en la investigacion
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realizada en Huénuco por Bustamante (2021), donde la educacion tributaria, permite al
contribuyente conocer cuéles son sus obligaciones y derechos tributarios, en
consecuencia, esto conlleva a un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias,
en efecto, existe una correlacion mediante la prueba estadistica de Pearson del 0.751;
en ese mismo sentido Chuquiyauri (2021), en Amarilis — Huénuco, determind un
coeficiente de correlacién de Pearson del 0.607, aportando ademas que la educacion
tributaria permite conocer la base legal y los procedimientos que debe hacer el
contribuyente para que emita correctamente sus comprobantes de pago y determinar

sus declaraciones y realizar el pago de las mismas.
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CONCLUSIONES

Las variables cultura tributaria y cumplimiento del impuesto a la renta de los
contribuyentes del sector hotelero de la ciudad de Chota se relacionan de manera
positiva moderada, siendo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0.521.
Esto demuestra que mientras mayor sea la cultura tributaria, mejor serd el cumplimiento
del impuesto a la renta por parte de los contribuyentes del sector hotelero.

Se encontr6 que el nivel de cultura tributaria de los administradores de las
empresas hoteleras de la ciudad de Chota en el afio 2022 es de nivel medio, esto porque
se tiene que mejorar el nivel de la moral tributaria mediante los valores ciudadanos, asi
como de la educacion tributaria, a fin de que los contribuyentes tributen por iniciativa
propia, emitan sus comprobantes de pago, presenten sus declaraciones mensuales a
tiempo e incrementen sus conocimientos relacionados con la cultura tributaria.

Se determind que el nivel de cumplimiento del impuesto a la renta de las
empresas hoteleras de la ciudad de Chota en el afio 2022, es de nivel alto, es decir que
en su mayoria cumplen con el pago del impuesto a la renta, en efecto, esto puede
deberse a varios factores como el temor por incurrir en multas, asi como la iniciativa
propia de estar en orden ante la administracion tributaria.

Se determinO mediante la prueba estadistica Rho de Spearman, que existe una
correlacion positiva moderada del 0.511 entre la dimension moral tributaria y el
cumplimiento del impuesto a la renta de los contribuyentes del rubro hotelero de la
ciudad de Chota en el afio 2022, esto quiere decir que, mientras mayor sea la moral
tributaria, los contribuyentes cumpliran mejor con el pago del impuesto a la renta.

Se determino mediante la prueba estadistica Rho de Spearman, que existe una
correlacion positiva moderada del 0.421 entre la educacién tributaria y el cumplimiento

del impuesto a la renta de las empresas del rubro hotelero en la ciudad de Chota en el
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afio 2022. Es decir que, a mejor educacion tributaria, los contribuyentes cumpliran

mejor con el pago del impuesto a la renta.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Ministerio de Educacion, fomentar el desarrollo de programas
de informacion y educacion en materia tributaria, enfocada no solo en conocimiento de
la normativa tributaria, sino en la interiorizacion de una buena cultura que dé lugar a un
mejor cumplimiento del impuesto a la renta, esto implica conocer la importancia de
contribuir al crecimiento del pais, mediante las declaraciones y pago del impuesto a la
renta por iniciativa propia y respetando los limites establecidos en nuestro marco
tributario.

Se recomienda a los contribuyentes del del rubro hotelero, a declarar y pagar el
impuesto a la renta de forma oportuna, como limite maximo hasta el ultimo dia segun
su ultimo digito del numero de su RUC, respetando el cronograma de obligaciones
tributarias de la SUNAT, a fin de reducir los riesgos relacionados con las infracciones
tributarias.

Se recomienda a la Administracion Tributaria brindar mayor orientacion a los
contribuyentes, dando a conocer el verdadero significado e importancia que tiene el
impuesto a la renta, y que la orientacion que realicen esté acorde al contexto y grado de
conocimiento, con el fin de incrementar el nivel de cumplimiento del impuesto a la
renta y en efecto obtener mayores ingresos a las arcas del estado.

Se recomienda establecer un ambiente de confianza y responsabilidad entre la
SUNAT Yy el contribuyente, mediante una comunicacién mas facil y efectiva, dentro de
los sectores donde se centra mayor indice de incumplimiento del impuesto a la renta,
esto ayudara a generar una fuerte moral tributaria que contribuya al cumplimiento
voluntario del impuesto a la renta.

Es necesario que SUNAT conjuntamente con el Ministerio de Educacion,

promuevan la participacion de los colaboradores, en actividades educativas y de
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sensibilizacion desde las aulas del nivel de instruccion primario y secundario, mediante
charlas informativas, la cual permitira fortalecer la educacion tributaria y contribuir con

el cumplimiento del impuesto a la renta.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Tabla 11
Cultura tributaria y cumplimiento del impuesto a la renta del sector hotelero de la ciudad de Chota — 2022
Titulo: Cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto a la renta del sector hotelero de la ciudad de Chota — 2022
Formulacién Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
Pregunta general Objetivo general Hipotesis general Cultura tributaria
Dimensiones | Indicadores Items | Escala de | Niveles 0
¢Como se relaciona la | Determinar la relacion | La cultura tributaria se medicion | rangos
cultura tributaria con el | de la cultura tributaria | relaciona Moral Cumplimiento | 1y 2 Ordinal (1) Nunca
cumplimiento con el cumplimiento | significativamente con el | tributaria voluntario del (2) Casi nunca
impuesto a la renta del | del impuesto a la Renta | cumplimiento del impuesto impuesto a la (3) A veces
sector hotelero de la | del sector hotelero de | alarenta del sector hotelero renta (4) Casi
ciudad de Chota - | la ciudad de Chota — | de la ciudad de Chota — siempre
2022? 2022. 2022. - i
Actitudes 3,4y5 (5) Siempre
Preguntas especificas | Objetivos especificos | Hipotesis especificas tributarias
Educacién Conocimiento | 6,7y 8
¢Cual es el nivel de | Analizar el nivel de [ La moral tributaria se | . . . .
tributaria tributario
cultura tributaria de los | cultura tributaria de los | relaciona —
o o o Difusion en | 9,10y
administradores de las | administradores de las | significativamente con el .
) materia 11
empresas hoteleras de | empresas hoteleras de | pago del impuesto a la renta . .
tributaria
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la ciudad de Chota,
20222

(Cual es el nivel de
cumplimiento del
impuesto a la renta de
las empresas hoteleras
de la ciudad de Chota,
2022?

¢;De qué manera la
moral tributaria se
relaciona con e el pago
del impuesto a la renta
de las  empresas
hoteleras de la ciudad

de Chota - 2022?

¢De qué manera la
educacién tributaria se
relaciona con el del
pago del impuesto a la

renta de las empresas

la ciudad de Chota -
2022,
Analizar el nivel de
cumplimiento del
impuesto a la renta de
las empresas hoteleras
de la ciudad de Chota -
2022.

Determinar la relacion
de la moral tributaria
con el pago del
impuesto a la renta de
las empresas hoteleras
de la ciudad de Chota —

2022.

Determinar la relacién
de la  educacion
tributaria con el pago
del impuesto a la renta

de las  empresas

de las empresas hoteleras de
la ciudad de Chota — 2022.

La educacion tributaria se
relaciona

significativamente con la en
el pago del impuesto a la
renta de las empresas
hoteleras de la ciudad de

Chota — 2022.

Cumplimiento del impuesto a la renta

Dimensiones | Indicadores items | Escala de | Niveles 0
medicion | rangos
Obligaciones | Comprobantes | 12 vy | Ordinal @ Nunca
tributarias de pago 13 (2) Casi nunca
formales Libros y | 14y 15 (3) A veces
registros (@) Casi
contables siempre
Declaraciones | 16 'y (5) Siempre
mensuales y | 17
anuales
Obligaciones Pago de |18 vy
tributarias impuesto a la | 19
sustanciales renta
Multas 20, 21,
relacionadas al | y 22

impuesto  la

renta
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hoteleras de la ciudad | hoteleras de la ciudad
de Chota — 2022? de Chota — 2022.

Cultura tributaria y cumplimiento del pago del Impuesto a la Renta del sector hotelero de la ciudad de Chota — 2022

Titulo: Cultura tributaria y cumplimiento del impuesto a la renta del sector hotelero de la ciudad de Chota — 2022

Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacién y muestra Técnicas e Estadistico a
instrumentos utilizar

Alcance Poblacion Técnica de | Estadistica

Descriptiva correlacional Todas las personas juridicas del | recoleccion de | descriptiva

Tipo sector hotelero de la ciudad de | datos

Segun su finalidad, bésica. Chota (40  contribuyentes) | La encuesta

Segun las fuentes de los datos de investigacion, de campo. Muestra Instrumento

Segun al enfoque de investigacion, cuantitativa.
Disefio

Experimental- transeccional o transversal — correlacional

El total de la poblacion

El cuestionario
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Anexo 2. Instrumento 1

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo “Determinar la relacion entre cultura tributaria
y el cumplimiento del impuesto a la renta del sector hotelero de la ciudad de Chota —2022”.
Muy cordialmente solicitamos su colaboracion respondiendo honestamente a las siguientes
interrogantes; son de cardcter anénimo estrictamente con fines académicos y de
investigacién a fin de afianzar nuestros conocimientos, donde cada una de sus opiniones

cuenta para poder concretizar lo propuesto.

CRITERIOS GENERALES

Nivel de instruccion

Superi
Primaria Secundaria or
Régimen al cual se encuentra acogido
Régimen Unico Régimen Especial de
Simplificado Renta
Régimen Mype Tributario Régimen General

INSTRUCCIONES
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Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes y marque con una (X) la respuesta que

usted creo conveniente. Las preguntas que planteamos sobre cultura tributaria y

cumplimiento del impuesto a la renta van acompafadas de 5 posibles respuestas, donde

usted debe marcar con una (X) la que crea conveniente de acuerdo a lo siguiente.

CASI
NUNCA NUNCA |AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
NN°
. 4 5
DESCRIPCION 3
CULTURA TRIBUTARIA
Cumplimiento voluntario del impuesto a la renta
Usted esta realmente comprometido en cumplir
31 con el pago del impuesto a la renta
Ud. Considera que se debe declarar siempre la
22  |totalidad de ingresos
Actitudes tributarias
Considera que todos los que realizan actividad
empresarial  deben  declarar 'y  pagar
33 | oportunamente su impuesto a la renta
Considera usted importante cumplir con el pago
44 | de impuesto a la renta
Confia usted que el dinero recaudado del
55 |impuesto a la renta, sera bien utilizado
Conocimiento tributario
Ha investigado usted sobre los regimenes
66 |tributarios que existen
Ha sido informado usted para qué es destinado
77 |el impuesto a la renta
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88

Ha sido informado usted sobre la entidad que se
encarga de recaudar el impuesto a la renta que

usted paga

Difusién en materia tributaria

Ha recibido usted algin mensaje por parte de

99 |SUNAT que le induzca al pago del impuesto a
la renta
Alguna vez ha sido orientado por SUNAT u otra
110 |institucion en temas tributarios
Ha visto o escuchado usted publicidad sobre el
impuesto a la renta en los medios de
111 |comunicacion.

PAGO DE IMPUESTO A LA RENTA

Comprobantes de pago

Usted emite comprobantes de pago

112 |voluntariamente por el servicio que presta
Es real el monto que registra en los
113 |comprobantes de pago

Libros y registros contables

Cuenta los libros contables obligatorios y

114 |necesarios de acuerdo a su régimen
Registra todas sus operaciones en los libros y
115 |registros contables

Declaraciones mensuales y anuales del IR

Realiza sus declaraciones de acuerdo al

116 |cronograma de SUNAT
Registra la totalidad de sus ventas al momento
117 |de realizar su declaracion
Pago del impuesto a la renta
118 |Paga usted puntual el impuesto a la renta
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119

Considera que es importante  pagar
puntualmente los impuestos a SUNAT

Pago de multas

220

Ud. considera que la persona que no declara

oportunamente sus impuestos incurre en multas

221

Los  contribuyentes que no  pagan
oportunamente su impuesto deben pagar interés

moratorio

222

Considera que el contribuyente que no tiene al
dia sus libros y registros contables, debe pagar

multas

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Ficha de validacion de juicio de experto para el cuestionario

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Experto

Mejia Huaman Jhoner

Grado Académico Profesional

DR. En Ciencias Econdmicas

Profesién o especialidad

Contador Piblico Colegiado

Cargo Actual

Docente Universitario UNACH

Institucion donde labora

Universidad Nacional Auténoma de Chota

Tipo de instrumento Cuestionario

Autores del instrumento

Bach. Llatas Saldafia Wagner Y ajairo

Bach. Chavez Cayatopa Nidia Nery

Lugar y fecha

Chota, 06 de setiembre de 2023

TITULO: Cultura tributaria v el cumplimiento del impuesto a la renta del sector hotelero de la ciudad de Chota —

Ambigiiedades

2022
FICHA DE EVALUACION
5 4 3 2 1
Indicadores . Muy
i -
N (Atributos) Definicion Muy | Bueno | Aceptable |Malo malo
bueno
Claridad y Las preguntas estin redactadas en
! precision forma clara y precisa, sin X

2 |Coherencia

Las preguntas guardan relacion con la
hipéotesis, las variables e

indicadores del proyecto.

X

3 |Relevancia

Las preguntas contribuyen a recoger
informacién importante para la
investigacion.

>

4 |Pertinencia

Las preguntas son pertinentes para
lograr los objetivos de la
investigacion.

5 |Objetividad

Las preguntas estin expresadas de manera
objetiva para medir lo que se
dese evaluar.

6 |Suficiencia

Las preguntas son suficientes para medir cada
dimensién y las variables.

7 |Orden

Las preguntas y reactivos han sido redactadas
utilizando la técnica de lo
general a lo particular

& |Contexto

Las preguntas han sido redactadas de acuerdo
al marco de referencia del
encuestado: lenguaje, nivel de informacion.

9 |Extension

El nimero de preguntas no es excesivo y estd
en relacion a las variables,
dimensiones ¢ indicadores del problema.

10 |Inocuidad

Las preguntas no constituyen riesgo para el
encuestado

SUBTOTALES

25

20

Coeficiente de valoracion porcentual
=

Valoracion global

90%

45
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Ubservaciones:

OPINION: Apto para su aplicacién { X ) Noapto para su aplicacion ()
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Experto

Vallejos Diaz Juan Femando

Grado Académico Profesional

DR. En Ciencias Econdmicas

Profesion o especialidad Contador Pablico Colegiado
Cargo Actual Docente Universitario UNACH
Institucién donde labora Universidad Nacional Auténoma de Chota

Tipo de instrumento

Cuestionario

Autores del instrumento

Bach. Llatas Saldafia Wagner Yajairo

Bach. Chavez Cayatopa Nidia Nery

Lugar y fecha

Chota, 06 de setiembre de 2023

TITULQ: Cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto a la renta del sector hotelero de la ciudad de Chota —

Ambigiiedades

2022
FICHA DE EVALUACION
5 4 3 2 1
Indicadores s Muy
o
N (Atributos) Definicidn Muy Bueno |Aceptable |Malo malo
bueno
Claridad v Las preguntas estin redactadas en
[ precision forma clara y precisa, sin X

2 |Coherencia

Las preguntas pguardan relacion con la
hipétgsris‘, las vgriables ¢

indicadores del provecto.

3 |Relevancia

Las preguntas contribuyen a recoger
informacion importante para la
investigacion.

4 |Pertinencia

Las preguntas son pertinentes para
lograr los objetivos de la
investigacion.

5 |Objetividad

Las preguntas estin expresadas de manera
objetiva para medir lo que se
dese evaluar.

6 |Suficiencia

Las preguntas son suficientes para medir
cada dimension y las variables.

>

Las preguntas y reactivos han sido

7 [Orden redactadas utilizando la técnica de lo X
general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de

8 |Contexto acuerdo al marco de referencia del X
encuestado: lenguaje, nivel de informacion.

. El nimero de preguntas no es excesivo y

9 |Extension estd en relacion a las variables,
dimensiones e indicadores del problema.

10 {Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el X
encuestado

SUBTOTALES 35 12

Coeficiente de valoracion porcentual
=

Valoracion global

94%

47
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Observaciones:

OPINION:  Apto para su aplicacion ( X ) No apto para su aplicacion ()

C.P.C. Juan Fernando Vallejos Oiaz
MAT N°12-421
FIRMA:
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Experto Castro Vargas Daniel Jesis
Grado Académico Profesional Maestro en Administracion de la Educacion
Profesion o especialidad Contador Pablico Colegiado
Cargo Actual Docente Universitario UNACH
Institucion donde labora Universidad Nacional Auténoma de Chota
Tipo de instrumento Cuestionario

i Bach. Llatas Saldafia Wagner Yajairo
Autores del instrumento —

Bach. Chavez Cayatopa Nidia Nery

Lugar vy fecha Chota, 06 de setiembre de 2023

TITULO: Cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto a la renta del sector hotelero de la ciudad de Chota —
2022

FICHA DE EVALUACION

5 4 3 2 1
Indicadores Y Muy
@ -
N (Atributos) Definicion Muy | Bueno | Aceptable | Malo malo
bueno
Claridad v Las preguntas estin redactadas en
! precision forma clara vy precisa, sin X

Ambigliedades

. Las preguntas puardan relacion con la
2 |Coherencia hipmgéis‘, las variables ¢

indicadores del proyecto.

. Las preguntas contribuyen a recoger
3 |Relevancia informacion importante para la
investigacion.

Las preguntas son pertinentes para
lograr los objetivos de la X
investigacion.

Las preguntas estan expresadas de manera
objetiva para medir lo que se X
dese evaluar.

4 |Pertinencia

5 |Objetividad

6 |Suficiencia Las preguntas son suficientes para medir cada X
dimensidn v las variables.

Las preguntas y reactivos han sido redactadas X

7 |Orden utilizando la técnica de lo
general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo

§ |Contexto al marco de referencia del X
encuestado: lenguaje, nivel de informacion.

. El niimero de preguntas no es excesivo y esta

9 |Extension en relacion a las variables, X
dimensiones e indicadores del problema.

10 {Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el
encuestado X

SUBTOTALES 40| 8

Coeficiente de valoracion porcentual
= Valoracion global

96% 48
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Observaciones:

OPINION:  Apto para su aplicacion { X ) No apto para su aplicacion ()

Mg. CPC. DANIEL JESUS CASTRO VARGAS

ELAD - REGUC N (5538
CPC. - AT
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Anexo 10. Respuesta a solicitud por padrén de contribuyentes del sector hotelero

en la ciudad de chota

S swameseo

Datos de la solicitud f5030 reasignada.

Dato Valor
Nimero de Orden: 88028166,
Fecha de Ingreso: 02/08/2021 07:23:42.

Fecha de Presentacién
(aclaratoria):

Documento de Identidad: 71635710 - DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD/LE.

Solicitante: LLATAS SALDARIA WAGNER YAJAIRO.
Representante(s)

Legal(es):

Direccién: ANGUIA-CHOTA-CAJAMAARCA.

Codigo Ubigeo: 060401 - CAJAMARCA / CHQTA / CHOTA,
Correo Electrénico: 15JAIRO01@GMAIL.COM.

Teléfono Fijo:
Teléfono Celular: 982416422,
Informacion Selicitada: PADRON DE CONTRIBUYENTES DEL SECTOR HOTELERO DEL DISTRITO DE CHOTA PROVINCIA DE CHOTA DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA,

012 - PADRON DE CONTRIBUYENTES, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION, CONTROL DE LA DEUDA, COBRANZA, RECURSOS IMPUGNATORIOS, SERVICIOS AL
CONTRIBUYENTE, CONTRATACIONES DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS DE CORRESPONDER Y OTROS TEMAS DE LA INTENDENCIA REGIONAL CAJAMARCA.

Tema:

Forma de Entrega: CORREQ ELECTROMICO.
Nombre del Funcionario: 3303 - ROMERO AZABACHE CESAR AUGUSTO.
Observacion: SE DERIVA POR CORRESPONDER..
Copyright © SUNAT 1007 - 2021
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Cultura tributaria y cumplimiento del pago del Impuesto a la Renta del sector hotelero de la

ciudad de Chota — 2022

Anexo 11. Lista de hoteles de la ciudad de Chota otorgada por SUNAT

ddp_numruc | ddp_nombre Regimen ddp_ubigeo | ddp_nomvia ddp_numerl | ddp_nomzon cod_ciiu

20453502822 | ROBINHOTELS.AC, 031201-RMTMYP RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTA 060401 30 DEAGOSTO 43 5510
20495960651 | IMAFIAGRUPONORTE SAC 031201-RMTMYP RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTA 060401 CAJAMARCA 518]- 5510
20529455187 [EL ANGEL HOTEL CONFORTS.A.C 031101-RTAESP RENTA-REGIMEN ESPECIAL 060401 ANAXIMANDRO VEGA 3 5510
20600317076 [REAL MOVIL TOURSSA.C. 031201-RMTMYP RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTA 060401 FRAY JOSE ARANA 259 5510
20600696824 [CORPORACION RIOS HNOS, S.AC. 031201-AMTMYP RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTA 060401 INCAGARCILASO DE LAVEGA 119]- 5510
20603123931 | GRANHOTEL LASZARZASS.AC 031201-RMTMYP RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTA 060401 MARISCAL CASTILLA 490)- 5510
20603353774 [HOTEL ALBORADASAC 031201-RMTMYP RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTA 060401 FRANCISCO CADENILLAS 365 5510
20604582718 |HOTEL CASAJUNIOEJ.R L, 031101-RTAESP RENTA-REGIMEN ESPECIAL 060401 EXEQUIEL MONTOYA 109 3510
20604626251 [IMATA CHOTAS AL, 031201 RMTMYP RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTA 060401 225 | MARISCAL CASTILLA 5510
20606536748 | QUSPIKAYS.A 031101-ATAESP RENTA-REGIMEN ESPECIAL 060401 EZEQUIEL MONTOYA 639 5590
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Cultura tributaria y cumplimiento del pago del Impuesto a la Renta del sector hotelero de la

ciudad de Chota — 2022

Anexo 12. Lista de hoteles de la ciudad de Chota otorgada por la Municipalidad

Provincial de Chota

N°__ [NOMBRES Y APELLIDOS NOIMBRE DEL LOCAL RUBRO [RUC N° DE LICENCIA[ANO|DIRECCION
1|ELMER MUROZ BUSTAMANTE EL Angel Hotel Confort SAC HOTEL 20520455187 2013|IR. ANAXIMANDRO VEGA £341
2[MARCTAL ACEVEDO LLAMO HOTEL MERY HOTEL 15453547620 2014|JR_ ANAXIMANDRO VEGA £354
3|SAMUEL NUNEZ RUIZ DULCE AMANECER HOTEL 10279196201 2012|TR CATAMARCA # 585
4[EDILBERTO TARRILLO CIEZA SENOR DE LOS MILAGROS HOTEL 10164421508]00005% 2017|R. ANAXIMANDRO VEGA 148
5[JORGE HERRERA CLAVO HOTEL TERRAZA SUITE RESTAURANT|HOTEL 10274243455 2013|AV .CELS0 CARBAJAL # 102
6{VICTO HUGO TAFUR MUNOZ HOTEL LOS ANGELES HOTEL 10471975961 2011]IR 27 DE NOVIEMERE #5340
7|MARIA EDITH ZARATE TARRILLO __|PARK HOTEL HOTEL 10274247076/000043 2015|AV. INCA GARCILAZO 2167
8[BREMILDA IDROGO RAMIREZ HOTEL LA CAZONA HOTEL 10273620031 2014|AV INCA GARCILAZO 2143
5|SERGUIO DIAZ RUIZ ROBIN HOTEL SAC HOTEL 20453502822 2016|130 DE AGOSTO #413
10[TUAN BAUTISTA SAUCEDO HOTEL 5 COMENTARIOS HOTEL 10085046718/000087 2008|IR JOSE OSORES
11[SEGUNDO ABELARDO PERALTA ROJAS [HOTEL EL VIZACAINO HOTEL 10273736480/000040 2011[IR. 30 DE AGOSTO £706
12|CONSUELO CASTOR FERNANDEZ __|HOSTAL CHOTA HOTEL 10272827958/000019 2010|1R. MARISCAL CASTILLA #164
13[REVYNULFO IMANA NUREZ HOTEL REY HOTEL 1027360564000006 2016]IR. MARISCAL CASTILLA 2225
14[J0SE SANTOS CHAAVIL MIEJIA CHARUB GRAN HOTEL HOTEL 10274207332/000008 2008|IR. CATAMARCA 707
15|AVEL EVER NUREZ CONDOR HOTEL NUVIT HOTEL 10274232663/000009 2012|IR. MARISCAL CASTILLA %12
16|ESPERANZA IMANA TAFUR REY HOTEL 1T HOTEL 10165005100/000023 2011[IR. MARICAL CASTILLA £264
17|MARCIAL BARBOZA GALVEZ GRAN HOTEL LAS ZARZAS HOTEL 20603123931]00041 2018| TR MARISCAL CASTILLA #490
18|DELFIN IDROGO COLLANTES HOSTAL MARAVILLA HOTEL 10273628482/000036 2010[1R. FRAY JOSE ARANA # 848
19|MARIA FELICITA AGUILAR CIEZA ___|RESIDENCIAL EL JAKAL HOTEL 10276154084 66| 2009 TR PASATE MARIO DIAZ SOBRADO #150
20[NELSON VERA MUNOZ HOTEL EL PARAISO HOTEL 10274292506/00038 2008|IR. GREGORIO MALCA #1043
21|OLIVERIO TERRONES REGALADO __|HOTEL EL REFUGIO HOTEL 10274234992/000058 2015|1R_ FRANCIZCO FSTELA 2479
22[WILMER ELMER IDROGO BENAVIDEZ |GRAN SWIT IDB HOTEL 10274160701/00006% 2014|JR. EDELMIRA SILVA # 571
23[MONICA IMARA TAMAY GRAN HOTEL AMADELE HOTEL 10408130528/000074 2015|1R 27 DE NOVIEMERE # 228
24[LIZARDO MEJIA RUIZ HOTEL SOL DEL VALLE HOTEL 10274280862/000060 2015|CARRETERA & CABRANCANCHA KM 01
25|JOSE MARCO RIOS VASQUEZ HOTEL CASINO PLAZA CHOTA HOTEL 20600696824000054 2015|1R. INCA GARCILAZO DE LA VEGA #13
26|LORENA GALLARDO HOTEL GALLARDO HOTEL TR SAN MARTIN # 770
27|JORGE CORONEL_GONZALES HOTEL EL CEDRO HOTEL TR FRAY JOSE ARAN.
28|JOSE PEPE_GONZALES CORONEL __|HOTEL EL ROBLE HOTEL TR. 27 DE NOVIEMBRE #
26|LUIS MARRUFO HOSTAL PLAZA HOTEL TR ANAXIMANDRO VEGA 417
30{JOSE SANTOS CHAAVIL METTA HOSPEDAIE CHARUB HOTEL TR ANAXIMANDRO VEGA % 149
31|ALEJANDRO SAAVEDRA GUEVARA __ |HOSPEDAJE SAAME HOTEL TR ANAXIMANDROQ VEGA = 36
32|ESNESTOR VIGIL VILLEGAS HOSTAL EL ENCUENTRO HOSTAL| _ 10274401661]000043 2016]1R. SANTA CLARA # 223
33|GUILLERMO OBLITAS GONZALES ___|HOSTAL EL RONDERO HOSTAL RESIDENCIAL LOS SAUCES
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