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RESUMEN

La gestion del impuesto predial es un problema preocupante que en los Gltimos afios ha venido
tomando mayor relevancia en los paises de Latinoamérica y el Per( no se encuentra excluido, existen
multiples factores que limitan su eficiente gestion, en las entrevistas realizadas a los funcionarios de las
GAT de las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén mencionan que el
principal problema es el econémico y con la pandemia COVID 19 ha afectado aln més la recaudacion
del impuesto, ademas del problema politico que ha influenciado en los problemas sociales. La presente
tesis denominada “Gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota,
Hualgayoc, Cutervo y Jaén,2022” tuvo como objetivo general Analizar la gestion del impuesto predial
en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, el estudio es de tipo
descriptiva basico de disefio no experimental, la poblacidn esta conformada por el total de trabajadores
de las gerencias de administracion tributaria de las municipalidades investigadas, la técnica utilizada es
la encuesta y el analisis documental, obteniendo como resultados que la gestion del impuesto predial es
poco eficiente, ya que la capacitacién del personal es deficiente, falta implementar canales de pago,
incentivos y existe una limitada difusion por medios radiales y televisivos. La recaudacion del impuesto
se ha perjudicado por la pandemia COVID 19 puesto que en las cuatro Municipalidades ha existido la
coincidencia de disminucién de la recaudacion del impuesto predial en el afio 2020 respecto al afio
2019, con caidas en la recaudacion en: La Municipalidad Provincial de Chota con un porcentaje de
39.76%, en Cutervo 1.20%, en Hualgayoc 49.02% y en Jaén 26.96%; ademas que las municipalidades
provinciales de Chota, Hualgayoc y Cutervo no cuentan con plano catastral, la Municipalidad de Jaén
cuenta con plano catastral pero aun asi no se recauda la totalidad, también se determiné que el factor
que mas repercute para la gestion del impuesto predial en las Municipalidades de Chota, Hualgayoc y
Jaén, es el factor econémico con un promedio de 63.66% de los encuestados y en la municipalidad de
Cutervo es el factor politico y social con un porcentaje del 60% de encuestados, es decir los

contribuyentes no estan conformes con la gestion del impuesto predial.

Palabras claves: Gestidn, contribuyentes, impuesto predial, acciones, recaucion, actividades,

planificacion, direccion, control, municipalidades



ABSTRACT

Property tax management is a worrying problem that in recent years has been taking on greaterrelevance
in Latin American countries and Peru is not excluded. There are multiple factors that limit its efficient
management, in the interviews carried out with the workers of the Tax administration managersof the
provincial municipalities of Chota, Hualgayoc, Cutervo and Jaén mention that the main problemis
economic and with the COVID 19 pandemic it has further affected tax collection, in addition to the
political problem that has influenced social problems. The general objective of this research entitled
“Management of the property tax in the provincial municipalities of Chota, Hualgayoc, Cutervo and
Jaén, 2022” was to analyze the management of the property tax in the provincial municipalities of Chota,
Hualgayoc, Cutervo and Jaén, the study is of a basic descriptive type of non-experimental design,the
population is made up of the total number of workers in the tax administration management of the
municipalities investigated, the technique used is the survey and documentary analysis, obtaining as
results that property tax management is inefficient, since staff training is deficient, payment channels
and incentives need to be implemented and there is limited dissemination through radio and television
media. Tax collection has been harmed by the COVID 19 pandemic since in the four Municipalities
there has been a coincidence of a decrease in property tax collection in 2020 compared to 2019, with
drops in collection in: The Provincial Municipality of Chota with a percentage of 39.76%, in Cutervo
1.20%, in Hualgayoc 49.02% and in Jaén 26.96%; In addition to the fact that the provincial
municipalities of Chota, Hualgayoc and Cutervo do not have a cadastral plan, the Municipality of Jaén
has a cadastral plan but even so, not all of it is collected. It was also determined that the factor that has
the most impact on the management of property tax in the Municipalities of Chota, Hualgayoc and Jaén,
it is the economic factor with an average of 63.66% of respondents and in the municipality of Cutervo
it is the political and social factor with a percentage of 60% of respondents, that is, the taxpayers are

not satisfied with property tax management.



Keywords: Management, taxpayers, property tax, actions, collection, activities, planning, direction,

control, municipalities.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1.

Descripcion del problema

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2021) en Colombia; expresd
gue la gestién de la valoracion predial (I\VP) era ineficiente, ya que habia variaciones decrecientes
con respecto a su media, en el afio 2021 con respecto al afio 2020, para ese entonces existia una
disminucion porcentual de 0.86% afectando sus ingresos a dicho pais. Asimismo, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2022) hace saber que se criticaba a Per( por la
gestion del impuesto predial, ya que estaba por debajo del promedio de América Latina y el
Caribe, en el estudio que se llevo a cabo en el afio 2019 hasta el afio 2021, reflejé que la mejora

en la recaudacion era practicamente nula.

Garbiglia (2017), mencion6 que la falta de organizacion entre el estado y los
contribuyentes en la ciudad de Cérdoba-Argentina, afectd al cumplimiento de los principios y
normatividad que se establece mediante ordenanzas municipales, de esta manera los
contribuyentes no cumplen o no pagan sus impuestos, generando morosidad y evasion, esto trae
como consecuencia gque las municipalidades tengan mucha mas necesidad de financiamiento para
poder solventar las necesidades publicas como la construccion de escuelas, colegios, hospitales,
postas, entre otros; a partir de ello las autoridades gestionan una cantidad de medidas y la mayoria
de estas son malas decisiones, como la creacion de nuevos tributos o también incrementan los
que estan en vigencia, asi también tienden a realizar un mayor endeudamiento para cubrir las
necesidades del gobierno, sin embargo, esto empeora ain més la recaudacion del impuesto
predial. Para ello se propone promover la simplificacion de la legislacion y normativa impositiva
vigente, lograr acuerdos a través de una mejor organizacion entre el estado y los contribuyentes,
adaptando también las tasas impositivas a la capacidad de pago de los contribuyentes, todo esto

con la finalidad de lograr que los contribuyentes estén al alcance de poder pagar el impuesto.

La recaudacion del impuesto predial constituyé gran parte de los ingresos para los
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gobiernos locales, segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) en el Marco
Macroecondmico Multianual 2022-2025 mencion6 que una de las limitantes en la recaudacion
del impuesto predial fue debido a la ausencia de catastros fiscales para tener un control de los
contribuyentes, es por ello que la gestion tributaria no contaba con la informacion catastral para
hacer una correcta administracion de impuestos municipales. Esto generd, que en la mayoria de
ciudades del Peru la recaudacion del impuesto predial no alcance un nivel adecuado, incluso que

la recaudacion esté por debajo del 50% de lo que se deberia de recaudar.

La inadecuada recaudacion del impuesto predial obliga a una gran mayoria de municipios
a utilizar parte del Fondo de Compensacién Municipal [FONCOMUN] para solventar los gastos
corrientes, desnaturalizando la funcién del Foncomun que normalmente esta destinado a gastos

de inversion.

Baca (2023) afirmo que las principales causas de la baja recaudacion del impuesto predial
era la inexistencia de un catastro urbano y la alta morosidad, asi como también el otorgamiento
frecuente de amnistias tributarias por parte de los municipios, con lo cual desmotivaban el pago
en los plazos establecidos. A nivel regional la recaudacion del impuesto predial present6
marcadas variaciones, segun el Instituto Peruano de Economia (IPE), en el caso de Lima
Metropolitana, de las 43 municipalidades, cuatro nunca levantaron catastro: Punta Negra, el
Rimac, Santa Anita y Santa Rosa. Sin embargo, de la diferencia, 23 municipalidades si levantaron

catastro, pero no habian actualizado.

Bances (2021) en Luya - Lamud- Amazonas, indicé que la mala organizacion por falta
de un plano catastral, de personal, asi como de capacitacion de los mismos y el bajo control como
la falta de implementacion de medidas de cobranza y sancion, generd que el incremento de la
recaudacion no esté de acuerdo al nivel de crecimiento urbano en los cuatro ultimos afios, puesto
que la recaudacion solo alcanz6 un 21%, mientras que el crecimiento urbano alcanzé un 39%.
Para ello la municipalidad de Luya- Lamud, debi6 tomar las medidas necesarias para equiparar e

igualar la recaudacion del impuesto con respecto al nivel de crecimiento de la poblacion y
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construccion de predios.

Idrogo (2017) menciond que la falta de capacitacion a los funcionarios del &rea tributaria
de la Municipalidad Provincial de Chota, para la atencién al publico, y el no cumplimiento de sus
funciones adecuadamente, afecté a la recaudacion eficiente del impuesto predial, lo cual genero6
deficiencia en la administracién, como consecuencia disminuy6 los ingresos por concepto de
obligaciones tributarias, lo cual afect6 al presupuesto publico de la municipalidad. Por lo tanto, se
debe seleccionar y contratar un profesional experto en el ambito tributario, con la finalidad de
elaborar principios y normas sobre la politica tributaria a aplicar y dejar establecidas las
responsabilidades para cada funcionario o personal, tal como establece el Manual de
Organizacion y Funciones [MOF], y el Reglamento de Organizacién y Funciones [ROF], de la

municipalidad.

Para Ruiz (2020) expresé que los deudores tributarios de la ciudad de Chota
incumplieron los plazos sefialados en la norma y en la mayoria de casos los que realizaron sus
pagos lo hacen cuando van a tramitar documentos en la municipalidad y para realizar dichos
tramites tienen que pagar el impuesto predial actualizado, es decir que ya se encontraban
morosos. Esto generaba problemas de identificacion de nuevos predios y por tanto el costo de
oportunidad que es el de recaudar el impuesto, ademas genera demoras para el contribuyente al
realizar sus trdmites en la municipalidad, por lo tanto, es necesario la implementacion urgente del

catastro municipal, como instrumento de gestion.

Abanto (2017) menciond que otra de las causas de la baja recaudacion del impuesto y
morosidad en la ciudad de Chota es que existian deficiencias en el plano catastral, por tal motivo
no habia un buen funcionamiento de control, asi como también desactualizacion de registros
prediales. Por lo que es recomendable que se vaya implementando de manera gradual un plano
catastral, ya que permite un control poblacional para tomar decisiones adecuadas y de acuerdo a

la realidad de cada municipio.

En la entrevista aplicada a los funcionarios de las gerencias de administracion tributaria
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de las municipalidades de Chota, Cutervo, Hualgayoc y Jaén, la mayoria menciona que el
principal problema para la recaudacion del impuesto predial de manera normal es el factor
econdmico, y que a la fecha ninguna de estas municipalidades ha tomado acciones de gestion
para recaudar el impuesto, ya que consideran que la poblacion no cumple con sus obligaciones
por problemas econémicos surgidos por la pandemia Covid 19, y que en la actualidad se
encuentran en reactivacion; esto se puede evidenciar con las recaudaciones del impuesto predial
de los dltimos afos teniendo un bajo nivel de recaudacién respecto al incremento del nivel
poblacional de las ciudades de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, dado que la recaudacion que
se realiza no estd al nivel del nimero de contribuyentes y de predios, en las cuatro
municipalidades. De permanecer este problema los incrementos de recaudacion tributaria del
impuesto predial, van a seguir siendo bajos con respecto al incremento poblacional y desarrollo
urbano, asi como también el presupuesto de estas municipalidades se vera afectado,
repercutiendo negativamente en la construccion de obras publicas como, carreteras, escuelas,
colegios, postas, etc. Para ello con la presente investigacion se pretende analizar la gestion del
impuesto predial de las municipalidades de Chota, Cutervo, Hualgayoc y Jaén, para
posteriormente recomendar actividades de gestion, las cuales ayuden a mejorar la recaudacion

del impuesto predial en dichas municipalidades.
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1.2.  Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Pregunta general

¢Como es la gestion del impuesto predial de las municipalidades provinciales de Chota,
Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022?

Preguntas especificas

¢Cuales son las acciones del impuesto predial en las municipalidades provinciales de
Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022?

¢Coémo es la recaudacion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de
Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022?

¢Cudles son factores enddgenos que limitan la gestion del impuesto predial en las

municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022?

1.3. Obijetivos

13.1

132

Objetivo general

Analizar la gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota,
Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022,

Objetivos especificos

Describir las acciones del impuesto predial en las municipalidades provinciales de
Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022.

Analizar la recaudacion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de
Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022.

Identificar los factores que limitan la gestion del impuesto predial en las

municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022.

1.4. Hipotesis

14.1.

Hipétesis general
En la investigacidn no se planted hipdtesis, dado que es un estudio descriptivo; por tal

razon, queda sustentado por los autores siguientes:
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Segun Hernandez y Mendoza (2018) menciona que los estudios descriptivos no
contemplan hipétesis, salvo que sé que pronostiquen valores cuantitativos.
De igual manera, Bernal (2010) refiere que no se requiere formular hipétesis, es
suficiente con plantear preguntas enfocadas a la investigacion.

14.2.  Hipbtesis especificas
No se plantearon hipétesis especificas segun lo establecido en el apartado anterior.

1.5. Justificacion

En relaciéon a la justificacién tetrica, en el estudio se empled teorias, las cuales
contribuyeron a la descomposicion y medicion de la variable, y a través de ello se logré conocer
la gestidn del impuesto predial que realizaron las municipalidades Chota, Cutervo, Hualgayoc y

Jaén 2022.

En relacion a la justificacion préactica, el estudio se realizd, porque existe deficiencias en
la gestion del impuesto predial que realizaron las municipalidades de Chota, Cutervo, Hualgayoc
y Jaén 2022, esto debido a la gran importancia que tiene el impuesto predial en los gobiernos
locales, para que de esta manera las municipalidades establezcan estrategias que contribuyan a la

gestion del impuesto predial.

En relacion a la justificacion valorativa, la investigacion contribuyé a las
municipalidades antes citadas y a otras con la finalidad que adopten medidas de gestion, que
coadyuven al incremento de la recaudacion del impuesto predial y asi las municipalidades tengan

mayor presupuesto para financiar las actividades institucionales y necesidades sociales.

Esta investigacion sirve a la comunidad cientifica sobre la gestion del impuesto predial;
ademas es como guia para otros estudios que adopten la misma metodologia u otra para su
desarrollo y finalmente nos permitié cumplir con uno de los requisitos para optar el Titulo de

Contador Publico.
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1.6. Limitaciones
Las limitaciones que se ha tenido es el econdmico ya que se ha realizado un estudio en
cuatro municipalidades por lo que ha resultado costoso cubrir los gastos en estadia y pasajes, y
poder realizar un estudio in situ de la gestion del impuesto predial en las municipalidades de
Chota, Cutervo, Hualgayoc y Jaen.
Otra limitante ha sido el acceso a la informacion documentaria, ya que las
municipalidades tardan en otorgar la informacion requerida para realizar el estudio, por lo que ha

retrasado el avance del estudio.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Serrano (2021) de acuerdo a su estudio realizado en Colombia, tuvo por objetivo
general analizar los efectos que se originan al no pagar el impuesto predial unificado en la
Municipalidad de Saravena, se obtuvo como resultado que los municipios son libres de recaudar
impuestos, contribuyendo con recursos destinados a salud, educacion, recreacion e
infraestructura; en la recaudacién para el afio 2021, se identifico que el pago no efectuado fue
mayor que los pagos efectuados siendo el pago solo un 45% del total y el 55%; no se logro
recaudar lo que origina una baja cultura de pago. EI método de investigacién que se utiliz6 fue
de tipo descriptivo, como técnica se usé el cuestionario y la herramienta utilizada fue Microsoft

Excel.

La baja recaudacion del impuesto predial se ve reflejado en la gran mayoria de los paises
en América Latina, como concluye el autor, esto es causado por la mala gestion y la inadecuada
ejecucién de estrategias que influyen de manera negativa para mejorar su cobranza, por ende,
si la falta de cultura en tributos persiste, el incumplimiento de pagos también lo hara, como se

mostré en la municipalidad en especifico de Saravena en Colombia.

Vera (2021) en su investigacion realizada en Ecuador, cuyo objetivo general es analizar
la cultura tributaria en canton Guayaquil, en dicha investigacion el 74.11% de los encuestados
desconocen qué es cultura tributaria y el 23.88 % tienen un conocimiento sesgado, ademas el
90 % de entrevistados menciona no haber recibido capacitacion del ente tributario, y el 10% si;
el 70% no conocen el propdsito que tienen los impuestos municipales y el 30% si la conocen,
el 72% no tienen idea en que se gasta lo recaudado, mientras que el 28% si; el 79% consideran
que no existe trasparencia en las obras ejecutadas, por lo cual refieren que no es una buena
opcion pagar impuestos y solo el 21% mencionan que si hay transparencia, en lo que refiere al

interés de los contribuyentes el, 81% estan dispuestos a recibir informacion del impuesto
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predial, 19% muestran indiferencia, ademas de ello el 63% menciona que obtienen
conocimientos del tema por familiares o conocidos, el 8% por medio de sus empleadores o
jefes, 5% de forma académica, el 82% consideran que si es necesario implementar una guia
para pagar impuestos y el 18% consideran que no. Se concluye que la cultura tributaria es escasa
en los contribuyentes, perciben que los impuestos recaudados no son administrados
eficientemente causando malestar y descontento en la poblacion, lo cual desmotivan efectuar
sus obligaciones tributarias, otro factor que afecta de manera negativa es la existencia de
corrupcion en las diferentes instituciones publicas de Ecuador, esto hace que los ciudadanos
soliciten transparencia en la ejecucion de los gastos publicos. La metodologia es descriptiva,
como técnica para recolectar la informacion se usé el cuestionario, luego se realizo el analisis
estadistico primario para la exploracion de variables mediante la estadistica descriptiva,

posterior a ello se utiliz6 el método de analisis multivariables.

La mala administracion de los impuestos recaudados, que llevan a cabo las autoridades
locales, genera que los contribuyentes estén desmotivados a cumplir con sus obligaciones
tributarias, pues se sienten insatisfechos en la utilizacién del presupuesto porgue no se ve
reflejado en las obras y servicios que son de su necesidad, como mejora de pistas y veredas,
sistema de agua, electrificacion, etc. lo cual tiene que cambiar gradualmente para favorecer a la

sociedad que tanto lo necesita.

Contreras (2021) en Girardot- Colombia, tuvo por objetivo Analizar la Recaudacion de
Impuesto Predial en la Municipalidad de Jerusalén — Cundinamarca, 2016-2019, donde se
obtuvo como resultado en el municipio de Jerusalén para el periodo 2016 un déficit de 19.4%
y en el periodo 2017 fue del 8.55% menor de lo presupuestado, por otro lado para los afios 2018
y 2019 las variaciones fueron positivas en un 38.74% y 1.7% respectivamente, en el
conocimiento del impuesto predial el 49% mencion6 que desconoce y el 51% si tiene
conocimiento, el 94 % no saben de la composicion del impuesto, ademas el 53% de personas

reconocen gque no pagan oportunamente y el 47% si, un 70% desconoce de las acciones legales
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del impuesto predial y el 30% si las conoce. La investigacion tiene un alcance exploratorio
descriptivo, como técnica el cuestionario y se utilizé la herramienta Microsoft Excel para el

procesamiento de los datos obtenidos.

En la investigacion se logra identificar que no se tiene una adecuada coordinacion entre
la Municipalidad y los contribuyentes, ya que en un gran porcentaje de la poblacion del distrito
de Jerusalén no cuenta con un conocimiento suficiente para la tributacion del impuesto predial,

ademas de ello la municipalidad no realiza acciones que conlleven a mejorar la recaudacion.

Rengifo (2020) De acuerdo con su investigacion realizada en José Leonardo Ortiz-
Chiclayo, el objetivo general fue determinar la correlacién entre la gestion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en el municipio de José Leonardo Ortiz, se obtuvo como
resultado de los encuestados, para la dimension planificacion que el 78.95% realizan una regular
planificacion y el 15.79% una mala planificacion, por lo que deberia ser mejorada; en la
dimensidn organizacion el 52.63% de encuestados respondieron que la organizacion es regular,
el 31.58% es mala y el 15.79% es buena, en la dimensién direccion el 57.89% mencionan que
es regular, el 36.84% es mala, y el 5.26% es buena, en la dimension control el 68.42%
mencionan que es regular, el 21.05% es mala y el 10.53% es muy mala; el 57.89% de las
personas encuestadas mencionan que la fiscalizacion es regular, el 42.11% es buena, el 61.11%
mencionan que el control de la deuda es mala, el 38.89% es regular y en lo que refierea los
medios de pago el 73.68% es mala, el 26.32% es regular; por otro lado para el caso de la variable
recaudacion del impuesto predial el 89.47% mencionan que su nivel es regular y el 10.53% es
mala, lo que significa que la municipalidad tiene deficiencias que deben ser subsanadas o
mejoradas. La investigacion es tipo correlacional, el disefio fue cuantitativa no experimental, la
técnica que se empleo es la encuesta y como instrumento de investigacion fueel cuestionario, el
investigador utilizd el programa estadistico SPSS para procesar los datos obtenidos y
posteriormente se analizé por medio de la estadistica descriptiva e inferencial, ademas utilizd

Microsoft Excel.
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El impuesto predial forma parte de la fuente de ingreso por recursos determinados, por
lo que es muy importante para el financiamiento de las municipalidades y satisfacer de una
mejor manera las necesidades que cuenta la poblacion, sin embargo, la mala utilizacion de estos

recursos va a influir de manera directa en la motivacion de pago de los deudores tributarios.

Alomia y Miranda (2020) En su tesis realizada en Nuevo Chimbote, su objetivo
transcendental fue definir el rol de la administracién tributaria en el recaudo del impuesto
predial, donde se obtuvo resultados que una mala planificacion por parte de las autoridades,
para llevar a cabo un proyecto en la recaudacion de impuestos no dara los frutos esperados;
pues estos al no cumplir con la primera etapa de manera correcta, las posteriores etapas de
organizacion, direccion y control seran deficientes, esto ha generado una variacion negativa del
afio 2017 al 2018 del 40%. La metodologia que utilizd en su estudio fue de tipo correlacional
de disefio descriptivo correlacional, como instrumento fue el cuestionario, los investigadores

utilizaron Microsoft Excel como herramienta para procesar la informacion recolectada.

La gestion es muy importante en todos los campos y ain mas en el ambito tributario,
como todo proceso es una cadena donde las actividades requieren estar conectadas y libre de
errores en todas sus fases o etapas, por lo tanto si hay una mala planeacion, como no establecer
objetivos, no plantear metas, no implementar estrategias y no disponer de recursos, todo el
proceso de gestion sera frustrado, esto es lo que ha generado una baja recaudacion en la ciudad
de Nueva Chimbote, y sucedera en todas las municipalidades que no tengan una buena gestion
tributara, por lo tanto los funcionarios deben actuar de inmediato en la mejora gradual de los

procedimientos de gestion que realizan.

Valverde (2019) en su tesis desarrollada en Lima tuvo por objetivo general determinar
los factores que estan asociados en la gestion de cobranza del impuesto predial y ayuden al
logro de objetivos en la gestion, los entrevistados mencionaron que la municipalidad de cercado
de lima cuenta con presupuesto para realizar campafias donde se brinde informacion necesaria

para orientar a los contribuyentes a pagar sus impuestos, haciendo visitas a los mercados,
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escuelas, o centros educativos, sin embrago, no lo realizan, en cuanto a las acciones que realizan
para generar una conciencia tributaria, las comparfiias mencionan que lo mas adecuado es
realizar concientizacién en centros educativos, ya que en esos espacios es mas posible generar
una buena conciencia tributaria. El estudio realizado es de tipo cualitativo y disefio descriptivo,
como técnica se usé la entrevista, el instrumento de investigacion fue la guia de entrevista, los
investigadores utilizaron el Microsoft Excel como herramienta para procesar la informacién

recolectada.

La falta de implementacion de estrategias como: aplicacion de sanciones y
sensibilizacion va en contra de la buena gestion del impuesto predial y de todos los tributos, por
ello también las sanciones estan consideradas en el codigo tributario peruano, por tanto, es
necesario implementar las facultades que otorga el cddigo tributario en la gestion de los

municipios para mejorar la cobranza del impuesto predial.

Huachez (2020) su investigacion llevada a cabo en San Ignacio, tuvo como objetivo
principal determinar la influencia que tiene el analisis del impuesto predial en las estrategias
para mejorar el cobro de impuestos en la Municipalidad Provincial de San Ignacio, donde
obtuvieron como resultados de un total de 360 contribuyentes encuestados en la Municipalidad
de San Ignacio, que el 55% desconoce el impuesto predial y el calculo del impuesto desconocen
el 66%, la municipalidad no ha realizado una buena gestién para recaudar recursos propios,
ademas, no se cuenta con actividades y estrategias destinadas a brindar una educacion tributaria
a los contribuyentes, a fin de que tengan conocimiento por lo menos el de nivel basico del
impuesto predial y la ejecucién de los recursos recaudados. Con lo cual ya se estaria dando un
gran paso hace el objetivo. El estudio realizado es de tipo descriptiva y explicativa no

experimental.

La gestion tributaria en la Municipalidad de San Ignacio no es integradora, pues no
incluye a los contribuyentes en la gestion, ademas no informa acerca de qué es el impuesto y

para queé se destina o por qué es importante el pago, esto genera una baja recaudacion, puesto
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gue muchas personas no saben ni siquiera que existe este impuesto, lo cual debe cambiar

realizando también estrategias de publicidad.

Silva (2020) en su investigacion realizada en Namora, tuvo por objetivo general
determinar las estrategias orientadas a mejorar la recaudacion del impuesto predial del area de
rentas en Namora- Cajamarca, se lograron obtener como resultados que los impuestos
propiamente recaudados aumentan los recursos que tiene una municipalidad para invertir, los
contribuyentes también menciona que pagan el impuesto con la finalidad de realizar algin
tramite en las oficinas municipales, ademas de ello la municipalidad no cuenta con un plano
catastral y tampoco normas internas que incentiven la recaudacion del impuesto predial,
concluyendo que dicha municipalidad no tiene un control de sus contribuyentes por falta de un
plano catastral. La investigacion es tipo descriptiva — correlacional, el disefio que se utilizé fue

no experimental, como técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Es muy importante que las municipalidades realicen un seguimiento al cobro del
impuesto predial, por ello queda en manos de la Gerencia de Administracion Tributaria (GAT)
establecer e implementar estrategias de recaudacion, también otorgar incentivos para mejorar

los ingresos de las municipalidades en beneficio de la poblacidn.

Tarrillo (2022) en su investigacion desarrollada en Chota, tuvo como objetivo disefiar
un modelo de gestion tributaria que favorezca a la cobranza del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota, donde se obtuvo como resultado en la dimension
planificacion que el 50% muy pocas veces establece objetivos, el 25% a veces y el 25% ha
respondido que siempre la gerencia municipal establece objetivos, en la dimension organizacion
el 25% de los encuestados mencion6 que la gerencia casi nunca establece funciones, el 25%
casi siempre y el 50% a veces se establecen funciones, el 75% de encuestados sefialaron que la
entidad tributaria siempre delega personal para el registro de contribuyentes, el 25% muy pocas
veces, el 50% refieren que la gerencia nunca delega funciones y el 75% casi siempre se faculta

personal en el recaudo del impuesto, el 25 % casi siempre se delega personal para la cobranza
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coactiva del impuesto, el 25% muy pocas veces y el 50% nunca, en la dimensién direccion el
75% de colaborados mencionan que la gerencia tributaria proporciona canales para el pago del
impuesto y el 25% a veces; el 50% mencionan que no reciben capacitaciones y si lo hacen son
muy pocas veces y el 25% nunca, el 100% de los encuestados mencionan que nunca proporciona
incentivos por pagar sus impuestos, de 100% de participantes menciona en un 25% muy pocas
veces se realiza publicidad del impuesto predial y el 75% recalcan que nunca; su personal
mencionan gue el 50% a veces reciben asesoramiento, el 25% casi nunca y el 25% nunca,
ademas menciona que el 50% a veces se realiza la supervision de impuestos, el 25% casisiempre
y el 25% nunca, para la dimension control el 25% de encuestados mencionan que la gerencia
tributaria si hace control en las actividades de planeacion, el 25% casi nunca, el 50% nunca; el
75% menciona que muy pocas veces se hace el control en la etapa de organizacion yel 25%
siempre; mientras que el 50% indicaron que la administracién tributaria casi siempre mide el
grado de efectividad de objetivos, un 25% sefialaron que a veces, y el 25% respondieron que se
realizan muy pocas veces, también el 25% mencioné que si se hace comparacion de resultados
en periodos preliminares, un 25% indicé que muy pocas veces, mientras que el 50%nunca,
ademas, el 25% de los encuestados respondieron que siempre se realiza una evaluaciona las
acciones de las personas responsables en la gestion del impuesto predial, asimismo el 25% y 50
% mencionaron que casi siempre y muy pocas veces, por otro lado el 25% indico que la gerencia
siempre comunica las deficiencias y los aspectos positivos en la gestion del impuesto, el 25% y
50% mencionaron que casi siempre y muy pocas veces, por ultimo un 25% indicaronque se
establecen acciones correctivas con la finalidad de optimizar una adecuada gestion del impuesto
predial, mientras que 25% casi siempre y el 50% muy pocas veces. El estudio realizado fue de

tipo bésica cuantitativa no experimental, descriptivo propositivo.

La investigacion realizada logré identificar que en la Municipalidad Provincial de
Chota la gestion del impuesto predial es ineficiente, puesto que, falta implementar estrategias,
delegar funciones, hay inexistencia de medios para llevar a cabo dicho pago, sumando a ello la

municipalidad no realiza acciones publicitarias en los medios de comunicacién, lo que tiene un
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efecto negativo para su recaudacion.

Banda (2021) en su investigacion realizada en Tacabamba, tiene como objetivo
principal determinar el grado de percepcion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Tacabamba, obtuvo un resultado que una de las causas que afectan la recoleccion del
impuesto predial que es la escaza orientacion tributaria, en los factores sociales el 75% cuentan
con posesion de inmuebles en el distrito, el 16% la situacidn es deficiente y el 9% es eficiente,
el aspecto econémico, el 44% algunas veces cuentan con economia insuficiente para pagarlos,
el 25% casi nunca, el 11% siempre, el 10% casi siempre y el 10% nunca; otro factor es el
desconocimiento de dicho impuesto, donde el 37% casi nunca tienen conocimiento de qué les
acredita como contribuyente, 23% algunas veces, el 21% nunca, el 10% siempre y el 9% casi
siempre, ademas de ello 30% de encuestados menciona que casi nunca tienen confianza en la
administracion tributaria, el 25% algunas veces, el 18% nunca, el 16% casi siempre y 11%
siempre confian en la administracion tributaria. La investigacion es de tipo descriptiva, el disefio
que se empled fue no experimental, como técnica de estudio se utilizd la encuesta y como

instrumento se us@ el cuestionario.

Es muy importante la orientacion tributaria de la GAT hacia los contribuyentes, ya que
esto mejorard su cultura tributaria, asi como el entendimiento del valor significativo que genera
el pago de las obligaciones tributarias; de tal forma que se sientan comprometidos con el logro

delos objetivos planteados por distritos y comunidades.

Marin (2019) en su investigacion en Cutervo, tuvo por objetivo central determinar el
grado de recaudo del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo, se obtuvieron
como resultado que el 85.71% casi nunca se actualiza el tramite para el registro de predios y el
14.29% casi nunca; el 57.14 de encuestados menciona que la administracién tributaria casi
nunca hace la evolucion adecuada, el 28.57% a veces y el 14.29% nunca; también el 57.14%
consideran que a veces es el personal adecuado y 42.86% casi nunca es el idoneo, ademas el

71.43% mencionaron que casi nunca la administracion aplica tacticas que permitan el recaudo
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eficiente del impuesto predial y el 28.57% a veces; del 100% de encuestados el 42.86%
indicaron que no plantean metas para recaudar el impuesto predial, 28.5% casi nunca y el
28.57% casi siempre se establecen metas para recaudacion del impuesto. La metodologia de
investigacion realizada es de tipo descriptiva, el estudio tuvo como disefio no experimental, los
resultados se obtuvieron en la utilizacion de la encuesta como técnica y como instrumento al

cuestionario.

Los tributos deben ser retribuidos hacia la poblacion, estos se deben ver reflejados en
las mejoras de los servicios y obras publicas, y no destinar a la parte administrativa porque de
esa manera no es Vvisible para la poblacion, generando una baja cultura tributaria. Muchas veces
las personas reaccionan a los incentivos, y no es excepcion en los deudores tributarios, por ello
se debe realizar programas de incentivos como medida para generar una mejor motivacién para

el pago de impuestos municipales.

Lopez (2018) en su trabajo de investigacion desarrollada en Chota, el objetivo
especifico fue identificar las causas que intervienen en el recaudo del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota, se obtiene como resultado que el conocimiento tributario
de los contribuyentes o personas naturales es deficiente, ya que segun las la informacion
brindada por los encuestados, el 12.77% de los encuestados estan en desacuerdo que la
responsabilidad del contribuyente genera valor, ademas se obtuvo que el 42.55% estan en total
desacuerdo, el 10.64% estan de acuerdo; el 48.94% estan en desacuerdo que el compromiso de
pagar el impuesto en el tiempo oportuno genera un valor positivo, ademas el 8.51% estan de
acuerdo que cumplir con la obligacion de pago del impuesto predial genera bienestar social, el
53.19% estan totalmente en desacuerdo que la obligacién de tributar es la obligacion de cada
uno de los individuos; el 40.43% estan en desacuerdo que la formacion civica es un elemento
esencial que los contribuyentes del impuesto predial deberian tener. A lo que se concluye que
debido a la ausencia de un plano catastral dificulta a la gestién tributaria tener un adecuado

control en los contribuyentes y por ende la recaudacién del impuesto es deficiente. La
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investigacion realizada fue de tipo correlacional no experimental, como técnica de estudio se

uso el cuestionario, entrevista y andlisis documental.

El plano catastral es como un mapa de control de predios, la carencia de esta
herramienta en una municipalidad tiene un impacto negativo, porque no se tiene el control
exacto de la inspeccidn de contribuyentes, y de nuevos predios, por tanto, nuevos deudores, y
esto en general perjudica al cobro del impuesto predial, inclusive sucede que la evasion sea

mayor que el pago del impuesto.

Ruiz (2020) en su investigacion realizada en Chota, se identific6 como objetivo
principal plantear tacticas de cobro para ayudar al recaudo del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota, en la investigacion realizada el investigador logrd
determinar que el 51% de las estrategias para llevar acabo las cobranzas del impuesto predial
en la municipalidad provincial de Chota son deficientes, falta ejecutar acciones para motivar el
pago del impuesto y tampoco dan a conocer en que se invierte lo recaudado, lo cual causa una
mayor desconfianza para pagar el impuesto por parte de la poblacion. El estudio realizado fue
de tipo descriptivo, como disefio de estudio se utilizo el no experimental de corte transversal,
la técnica que se utiliz6 fue la encuesta y analisis documental.

2.2. Bases tedricas cientificas

Federico et al (2018) de acuerdo a estos autores consideraron que la gestién tributaria
hace referencia a la planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos, el capital
humano para logar cumplir eficazmente los objetivos. Cuando se habla de recursos, hace
referencia a la poblacidn; con sus fortalezas y experiencias adquiridas en el desarrollo de

actividades, a continuacion, se detalla las dimensiones:

La planificacion, esta relacionada con las acciones estratégicas a realizar para lograr
objetivos. Fernandez (2021) lo define como un conjunto de pasos sistematizados en la que se

prioriza definir una necesidad y crear un cuadro de estrategias con requisitos funcionales.

La dimensidn de organizacion: se refiere a como se va a realizar o abordar, donde se va
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distribuir y ordenar por niveles de jerarquia las diferentes tareas, asi como de qué manera se va a
realizar la coordinacién. Asimismo, cito a Velasquez (2017) y lo define como la metodologia

sistematica encaminada al logro de resultados.

Asi mismo, la dimensién de direccion consistio en realizar el ordenamiento, motivacion
e influencia para que cada trabajador obtenga el reconocimiento en su centro de labores; donde
es el elemento esencial para abordar los trabajos en una organizacion con una direccion adecuada.
Koontz (2017), afirm6 que la direccidn es un proceso en el que se aborda y mantiene un ambiente
de trabajo adecuado, en el cual los colaboradores se sienten parte del proceso y parte de la
organizacion, de tal manera que trabajando en equipo se lleve a cabo el cumplimiento de los
objetivos planteados. Por altimo, la dimension de control, se encarga de la evaluacion y de dar

seguridad a los trabajos de forma adecuada.

Teoria de tributacién de Keynes (1972) esta teoria permiti6 la intervencién del estado
para poder distribuir los recursos que se recaudan por impuestos, los cuales sirvieron para que el
estado gaste en bienes y servicios que requiere la poblacion para satisfacer sus necesidades, asi
como también el estado debe intervenir a través de la gestién administrativa, tributaria, para no
solo recaudar el tributo, sino que debe tener una buena fiscalizacion para luego solventar las

necesidades de una poblacién.

Esta teoria contribuyd a nuestra investigacion, porque menciona que el estado debe
intervenir en la planificacion y fiscalizacion del impuesto predial, es alli donde resalta la
importancia de la teoria en la investigacion sobre la gestion del impuesto predial en las

municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén.

Asimismo, Herrero (2018), sefial6 que la administracion tributaria municipal es una
unidad que abarca una serie de procedimientos tributarios encaminados a la aplicacion de la
legislacion tributaria, también se centra principalmente en una serie de actividades
administrativas con distintas caracteristicas encaminadas al normal funcionamiento de las

competencias y, al mismo tiempo, a la implantacion de los impuestos. Proceso que, entre otros
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factores, prevé la posibilidad del buen funcionamiento de las tareas y responsabilidades y el
ejercicio de las facultades de la administracion tributaria, asi como los deberes y derechos de los
contribuyentes, la gestion invoca también la cultura tributaria en la practica y permite controlar

el pago de las obligaciones tributarias municipales.

Henry (1999) en su libro Principios de la Administracion Cientifica, hace mencion que
la administracién estd compuesta por cinco principios para su proceso: 1. Previsidn, consiste en
hacer la determinacion de un plan de accion; 2. Organizacion, realiza la estructuracion de manera
sistematizada y de forma dual; 3. Direccion, trata de unificar e integrar los esfuerzos para el logro
de los objetivos comunes; 4. Coordinacion, trata de la organizacion de los procesos comerciales

y 5. Control: trata de la evaluacion de los resultados de acuerdo a lo que se ha planteado.

La teoria de la elusion tributaria menciona que los contribuyentes evitan o retardan el
pago del impuesto predial u otra obligacién tributaria, con la utilizacion de estrategias legales, o
aprovechan vacios dentro de las normas con el fin de evitar cumplir con la obligacién tributaria,
o con el fin de suspender o posponer su exigibilidad por parte del sujeto activo o quien recauda

elimpuesto.

Mesino (2006) en la teoria tributaria de David Ricardo del afio 1817, mencion6 que la
problematica en la politica econdémica principal es poder abordar la legislacion necesaria para la
reparticion de la riqueza entre los individuos de la tierra, los de capital requerido para cultivarla
y las personas que la cultivan. Esta problematica que observé Ricardo en aquella época fue la
reparticion de recursos debido que a que él observaba que mientras algunos se volvian ricos, otros
no tenian la misma suerte, es decir eran pobres, asi mismo también se observo la susceptibilidad
de ser influenciadas por las ideas politicas y ademas de ello los intereses econdmicos. Es ahi
donde nace la importancia de los impuestos debido a que son provenientes de la tierra y el trabajo
de un pais, y que su pago no depende del costo de las mercaderias ni de la cantidad de ingresos
netos de los capitales y/o terratenientes, por lo cual los estados recurren a impuestos como es el

impuesto predial, diezmos sobre la tierra para solventar gastos, o impuestos sobre el oro, sobre
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los salarios y mercancias que no son provenientes de la tierra.

Principios de la Tributacién, Equidad e Igualdad de Adam Smith (1776), menciona los
Principios Centrales de la Tributacién, conformado por el principio de igualdad, certeza,

conveniencia y economia, lo que se detalla a continuacion:

Principio de igualdad

Indica que la tributacion se debe dar de manera justa en el ambito social, esto amerita
que los ricos tributen en mayor proporcion a los pobres, ademas todos los contribuyentes deben
tributar, asi como la aplicacion de las leyes y normas deben ser aplicados a todos los
contribuyentes, pero de manera proporcional a la capacidad que ellos tienen para tributar; es decir
de acuerdo a los ingresos que estos generen, de esa manera el estado debe garantizar la igualdad
en el acceso a los servicios publicos que se retribuye una vez realizada la recaudacion de

impuestos.

Principio de certeza

Los deudores tributarios tienen que pagar un monto ya establecido aplicando la
normativa, es decir tiene que pagar lo que le corresponde de manera justay legal, y de esa manera
evitar algunos abusos que se puedan generar, 0 controversias que puedan surgir en cuanto a la
determinacion del monto; es decir que no exista arbitrariedad o favoritismo por la administracion
tributaria, o exista amnistias tributarias de manera arbitraria, asi como la administracion tributaria

no realice un mecanismo de usura.

Principio de conveniencia

Se considera conveniente cuando se considera y se garantiza la igualdad y la equidad, es
decir se tiene que recaudar y tributar de manera proporcional, es decir los ricos deberan de tributar
con una mayor cantidad que los contribuyentes de menor riqueza, asi como también en el
porcentaje de aplicacion para el calculo o determinacion del impuesto tiene que estar en

proporcion a tales riquezas, por otro lado los contribuyentes deben sentirse comodos o deben
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tener holgura al momento de realizar el pago de la obligacion tributaria, por tal motivo la
administracion tributaria tiene que establecer plazos ventajosa para que el contribuyente pueda

cumplir con sus obligaciones de manera comoda y no presionada.
Principio de economia

Este principio trata de que el margen o diferencia entre el pago de los contribuyentes y
lo que el tesoro publico percibe sea el menor posible, para ello el estado debe dotar de personal,
recursos, incentivos, y fiscalizacion para que se cumpla este principio, de tal manera que exista

retribucion mediante obras hacia la poblacién teniendo un presupuesto adecuado.

La aplicacion de estos 4 principios contribuye a la investigacion, ayudando a la gestion
tributaria a otorgar pautas para establecer politicas de recaudacion de manera equitativa para
todos los contribuyentes, de manera acertada en cuanto a la aplicacion de tasas impositivas
cuando sea viable aplicar el alza de tasas o bajarlas segin sea el caso, asi como pensando en
gestionar un presupuesto adecuado para mejorar la calidad de vida de los contribuyentes.

1.7. Bases normativas

Constitucion politica del Pert (1993) en el articulo 74 sefiala que los tributos son creados,
se modifican o derogan, o se podria lograr una exoneracion plasmada en la ley donde se
establezca facultades, a excepcién de las tasas o aranceles que estan regulados por el decreto
supremo.

El TUO del Codigo Tributario (Decreto Supremo 133-2013-EF) En el titulo Il se
menciona las facultades de la administracion tributaria, en el articulo 55 hace referencia a la
facultad de recaudacion, en los articulos 59 y 62 donde se detallan las facultades de determinacién
y fiscalizacion y la facultad sancionadora que menciona el TUO en el articulo 82.

Esta norma es muy importante porque delimita la tributacion de los contribuyentes,
contiene los derechos de la administracion tributaria, los derechos y obligaciones de los
contribuyentes, de tal forma que aportan al estado de manera atinada, legal, correcta y optima

con recursos econdmicos que serviran para la formulacion del presupuesto publico y a la vez sea
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retribuido para la sociedad sin excepcion a través de obras publicas, como colegios, hospitales,
carreteras, postas, entre otros.

Esta norma ayudé a la presente investigacion en el aspecto legal para la descripcion del
cumplimiento de obligaciones tributarias, asi como también la descripcion y entendimiento de
las obligaciones tributarias, asimismo para el sustento legal de la determinacion de la deuda
tributaria, el célculo y recaudacion del impuesto predial conjuntamente con las normas locales y
la ley de tributos municipales, fiscalizacion y sancién para verificar con los resultados que se
obtengan mediante la aplicacion del instrumento que se aplicara a los trabajadores de las
municipalidades y el analisis de los datos que proporciona la pagina amigable del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF).

(Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, Art. 8 y Art. 9, 2004), esta
norma regula el calculo y tratamiento del impuesto predial, en la que estan establecidos los
porcentajes para la aplicacion de la escala progresiva del impuesto teniendo en cuenta las
unidades impositivas tributarias vigentes en cada afio.

En el Decreto Legislativo N. ° 776, en su articulo 8, detalla que el impuesto predial grava
el valor de los predios urbanos y rusticos, asi como también edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que formen parte de los predios, el impuesto tiene sujetos pasivos; que son las
personas naturales o juridicas que sean propietarias de predios de acuerdo al articulo 9. Para
efecto del célculo de la base imponible en el articulo 11, indica que la base esta constituida por
el valor total del predio del contribuyente, ademas que el calculo de la base imponible segun el
articulo 13, esta se realiza con escala progresiva acumulativa, con un tramo de autoevaluo; hasta
15 UIT 0.2%, més de 15 UIT y hasta 60 UIT el 0.6% y méas de 60 UIT el 1%, asi mismo en el
articulo 14; detalla que los contribuyentes estan obligados a presentar una declaracion jurada
anualmente, y se realiza el ultimo dia habil del mes de febrero excepto salvedades de prorroga
gue esta a disposicion de cada municipio, y los contribuyentes que estan inafectos en los
supuestos que detalla el articulo 17 son los siguientes: Los gobiernos centrales, las regiones y las

municipales, excepto los predios que hayan sido entregados en cesién de amparo, u en gobiernos
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extranjeros en condicion de reciprocidad, u propiedades que de beneficencia u hospitales o
propiedades patrimoniales que estén acreditadas por el Instituto Nacional de Cultura, entre otras
gue cuyo fin sea brindar un servicio para el bienestar social.

Esta norma es importante porque nos permitié conocer la determinacién del impuesto
predial, asi como hacer una comparacion en la realidad si se aplica 0 no de manera correcta en
las municipalidades, que se reflejara en la recaudacidn que obtengan las mismas en cada periodo
tributario.

Esta norma reforzé a la investigacion en el sustento legal y tener de conocimiento qué es
el impuesto predial, sus tasas, el célculo, recaudacion, etc.

1.8. Definicion de términos basicos
Autoavalto: El Servicio de Administracion Tributaria (2023) sefiala que el autoavallio es un
documento en el cual se hace la declaracion del valor de una propiedad o predio, ademas de ello
el propietario declara o indica las caracteristicas de su predio, como por ejemplo la longitud, el
perimetro el area, el nimero de pisos, los atributos que puedan tener como las instalaciones, el
tiempo de vida y el estado de calidad o condiciones actualizadas.
Contribucion: Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (2023) refiere
gue es un tributo que pagan los contribuyentes que han obtenido beneficios, con la finalidad de
sumar recursos al estado y desarrollar proyectos que satisfagan necesidades de la poblacion, como
por ejemplo la contribucion al SENCICO.
Control: Schmidt et al (2018) menciona que es la medicidn, a través de la contabilizacion, de las
metas logradas, para tomar decisiones en materia a que se refieren las metas y objetivos.
Gestion tributaria: Alafia et al (2018) mencionan que son un conjunto de funcién que son
creadas y asumidas por la administracion tributaria; enfocada en la administracion de los tributos,
haciendo la determinacidn correcta de las deudas tributarias, la cuantificacion, el control de los
mismos, y todas las actividades de recoleccion del tributo con la aplicacién de mecanismos y

herramientas.
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Impuestos: Segin la SUNAT menciona que son las obligaciones que tienen las personas
naturales y juridicas a favor del estado, los cuales son la fuente principal de ingreso, para financiar
las obras publicas tales como hospitales, colegios, carreteras, etc. cubrir los gastos en el personal
publico o para la compra de activos por parte del estado.

Impuesto predial: Segun el (Texto Gnico ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, art. 8,
2004-MEF) nos menciona que es la obligacion que imponen las municipalidades y que se tiene
gue pagar de manera anual.

Obligacion tributaria: Es la relacion entre la administracion tributaria y el contribuyente, y que
por las facultades que tiene la administracion tributaria de recaudar, el contribuyente se encuentra
obligado a realizar el pago de impuestos. (Articulo 1° del Cddigo Tributario).

Organizacion: Es ordenar los procesos para lograr las opciones u objetivos que se han planteado.
Planeacion. ElI Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2023) menciona que es
anticiparse hacia el futuro, definir o fijar metas para alcanzarlas en un futuro, ademas es
afianzarse con recursos necesarios, pueden ser materiales, personal, recursos econémicos para
poder cumplir tales metas.

Predios: La Revista de Economia Institucional (2018) menciona que los predios son activos o
propiedades de los contribuyentes que pueden ser terrenos, o viviendas o ambas cosas a la vez
también se le denomina predios a las instalaciones o locales fijos.

Recaudacion: segin la SUNAT refiere que es una accion que abarca todo un conjunto de
procedimientos y lo engloba en un sistema para el cobro de tributos a los contribuyentes ya sea
personas naturales o juridicas, la cual esta bajo la custodia de una administracion publica o estatal.
Tasas: La SUNAT detalla que la tasa es un tributo cuya obligacion se fija sobre un contribuyente
individual para retribuir a través de un servicio publico. Por ejemplo, muchas municipalidades
cobran tasas por el servicio de alumbrado, energia y limpieza.

Tributo: La SUNAT indica que el tributo se conoce como el ingreso al derecho publico,

impuestos necesarios, que exigen las instituciones las cuales tienen administracion publica
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tributaria, con la finalidad de retribuir a las necesidades publicas, asi como también para financiar

el gasto publico del estado, esto se clasifica en impuestos, tasas y contribuciones.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1

3.2.

Meétodo de investigacion
El método histdrico. Segiin Dzul (2013), “Consiste en estudiar los hechos del pasado con el fin
de encontrar explicaciones causales a las manifestaciones en las investigaciones actuales”. Este
método se utilizd, porque hace uso de investigaciones pasadas en el ambito del marco teérico
especificamente en los antecedentes de investigacion, es decir se hizo uso de hechos pasados
relacionados al tema de gestion del impuesto predial.
El método analitico-sintético. Para Bernal (2010) “Estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual (analisis), y luego se integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral
(sintesis)” (p. 60). En la presente investigacion se utilizé este método, porque al realizar la
descomposicién de la variable gestién tributaria se analiz6 la variable en sus dimensiones y en
sus respectivos indicadores, también se une o comprime nuevamente para obtener las
conclusiones necesarias de gestion del impuesto predial.
El método descriptivo. Segun Albalde & Mufioz (1992) “Consiste en estudiar cualquier tipo de
fendbmeno desconocido o conocido, observarlo en su ambiente natural y, a continuacion,
describirlo lo mas detalladamente posible”. Se utilizé este método, porque describe la variable
gestion del impuesto predial, a través de sus conceptos y caracteristicas.
El método deductivo. Seglin Perez et al (2007) “A partir de una teoria, el investigador procede
a recoger datos para corroborar que la realidad se comporta conforme a lo enunciado en su
explicacion teorica” (p.34). Este método se empleo para deducir la informacion desde un contexto
internacional hasta un contexto institucional, asi como para la deduccion de la variable,
indicadores y el planteamiento de items.
Tipo de investigacién

Bernal (2010) afirma que la investigacion descriptiva es de tipo investigativo basico, que

tiene como objetivo generar nuevos conocimientos; en dichos estudios se narran o se identifican
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3.3.

hechos, situaciones y caracteristicas del objeto de estudio. Este tipo de investigacion tiene soporte
en técnicas como la encuesta, la observacion y la revision documental.

Cuadros (2022) cita a José Supo, donde hace notar que una investigacion descriptiva no
tiene hipotesis, siempre que sea de tipo pura, se busca describir fendmenos sociales o de
circunstancias temporales y tiene como finalidad describir o estimar pardmetros desde el punto
de vista estadistico.

La presente investigacion es de tipo descriptiva, pues se describe las caracteristicas de la
gestion tributaria en cuatro instituciones municipales de &mbito provincial y esta sustentado de
acuerdo a los apartados anteriores.

Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental de tipo transversal, dado que en la
investigacion no se manipula la variable Gestion del impuesto predial. Queda sustentado por:

Ramirez (2017) refiere que las investigaciones de disefio no experimental se caracterizan
por no hacer manipulacion de la variable de estudio.

Alvarez (2020) indica que en los disefios no experimentales no existe la manipulacion de
las variables por parte del investigador, y pueden ser de tipo transversal en el cual las
caracteristicas de las variables solo se miden una sola vez en un momento especifico, y de tipo
longitudinal cuando se mide en varias ocasiones ya sea en futuro y presente o presente y pasado.

Investigacion descriptiva

(Gestion del impuesto predial)

X

Herrera Silva Ronaldo

Vasquez Espinoza Leyton Yosel Pag. 40



T
'9 Gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022

o

3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Metas
Objetivos
Planeacion
Alafa (2018) definio a la gestion tributaria como Estrategias
un conjunto de acciones creadas por la
Recursos econdmicos
Administracion tributaria con la finalidad de crear
incentivos fiscales, tributarios que sean de Coordinaciones
beneficio para los contribuyentes. Organizacion Disefio de tareas
L . Politicas
Gestion  del Fayol (1969) menciond que es un proceso
impuesto articulado por cinco acciones o elementos Liderazgo
. . . L o Atencion
predial administrativos: planeacién,  organizacion,
direccion, coordinacion y control. Motivacion
Direccion
Loguzzo et al (2018) para estos autores la Reconocimiento
administracion tributaria significa planificar,
Comunicacion
organizar, administrar y controlar los recursos con
el fin de lograr objetivos con eficacia y eficiencia. Evaluacion de resultados
Cumplimiento
Control
Medidas correctivas
3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
35.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de las gerencias de administracion

tributaria de la municipalidad provincial de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén.
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Tabla 2.
Numero de trabajadores del &rea tributaria de las municipalidades provinciales de Chota,

Hualgayoc, Cutervo y Jaén.

Municipalidad Cantidad
Municipalidad provincial de Chota 4
Municipalidad provincial de Jaén 11
Municipalidad provincial de Cutervo 5
Municipalidad Provincial de Hualgayoc 2
Total 22

3.5.2.  Muestra
La muestra en la investigacion estuvo dirigida al 100% de los trabajadores de las
gerencias de administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota, Hualgayoc,
Cutervo y Jaén.
3.5.3.  Muestreo
No se aplicara muestreo ya que se va a tomo6 el 100% de la poblacion de trabajadores de
las gerencias de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Chota, Hualgayoc,
Cutervo y Jaén.
35.4.  Unidad de analisis
La unidad de andlisis representa cada trabajador de las gerencias de administracion
tributaria de la municipalidad provincial de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1.  Técnicas de recoleccion de datos
La técnica que se utilizd en la presente investigacion es la encuesta, ya que se trabajo con
toda la poblacion de trabajadores de las areas de administracion tributaria en las municipalidades
investigadas, y se aplicaron de manera presencial a todos los funcionarios que lo integran.
Ademas, la técnica de analisis documental facilito a los investigadores a hacer célculos
matematicos para realizar comparaciones de variaciones numeéricas, porcentuales y

posteriormente efectuar el andlisis de los resultados.
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3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se uso en la presente investigacion es el cuestionario para recolectar
la informacion de la totalidad de la poblacion en el Area de Administracion Tributaria de las
municipalidades provinciales que fueron investigadas y filtrar de manera méas idonea dicha
informacidn, ademas se emple6 el instrumento ficha de recoleccién de datos que corresponde a
la técnica de analisis documental.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1.  Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se ha realizado por medio de programas informaticos como la
hoja de céalculo Microsoft Excel para la tabulacién de la informacion recolectada y su posterior
presentacion e interpretacion en tablas y gréficos.

3.7.2.  Andlisis de datos

El procesamiento de datos se realizé en el programa informatico Microsoft Excel para la
elaboracién de tablas con la informacion obtenida, y posteriormente se procedié a la
interpretacion de la misma.

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

En esta investigacion se aplicaron los principios éticos siguientes:

Principio de beneficencia. Esta investigacion implicé beneficio para la Municipalidad de Chota,
Hualgayoc, Cutervo y Jaén, ya que con los resultados que se obtuvieron, se realizé conclusiones
y recomendaciones, con el fin de realizar mejoras en la gestion y recaudacién de impuestos.
Principio de la dignidad humana. Para el desarrollo de la investigacion el responsable garantiza
el respeto y se tratd con amabilidad a las personas involucradas y no involucradas con la
investigacion.

Principio de reserva. En presente tesis se garantizo la reserva de informacion de quienes estén
implicados en la recoleccion de datos, y se mantuvo en secreto la informacién personal que ellos

revelaron.
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Principio de confidencialidad. En este principio se garantizo la plena confidencialidad de la
informacidn, ya que los datos que se obtuvieron, solamente son con fines de investigacion.

En esta investigacion se aplicara el rigor cientifico por las siguientes razones:

Credibilidad. En esta tesis se garantizé la credibilidad de la informacion y los resultados que se
obtuvieron, con el fin de contribuir al objetivo y mejora de la gestion del impuesto predial.
Confiabilidad. Se analiz6 e interpret6 de manera confiable los datos que se recolectaron, para
evidenciar los hallazgos encontrados.

Aplicabilidad. Bajo este contexto, los hallazgos encontrados en la investigacion, permitieron
comparar a esta tesis con otros trabajos de investigacion a fines.

Citas y referencias. Bajo estos términos, se citd y referencid a otras tesis que se usaron como

antecedentes en el marco teorico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.

Andlisis e interpretacion de resultados
En este punto se detallan los resultados obtenidos segin la aplicacion de los instrumentos,
los cuales estan en funcion a los objetivos especificos planteados.

Objetivo especifico 1.

Figural
La Gerencia de Administracion Tributaria establece objetivos para la gestion del impuesto
predial

80% 64%

w0 5 e

40%  40%

40% 25%  25%
20%

0%

MPCH MPC MPJ MPH

mNunca mCasinunca = Algunas veces Casi siempre = Siempre

En la figura 1 se presenta los resultados encontrados de cuatro municipalidades, donde se obtuvo
gue en la MPCH el 25% de los encuestados sefialan que casi nunca la GAT establece objetivos
para la gestion del impuesto, el 25% casi siempre y el 50% siempre; en la MPC el 40% sefialaron
gue algunas veces la GAT establece objetivos, el 20% casi siempre y el 40% siempre; en la MPJ
el 9% refieren que casi siempre la GAT establece objetivos, el 9% casi nunca, el 18% algunas
veces y el 64% siempre y finalmente se observa que en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
el 50% indicaron que casi siempre la GAT establece objetivos y el 50% algunas veces. Esto indica
gue en la MPJ se establecen objetivos a diferencia de otras municipalidades como la MPC;esto se
debe a que en Jaén existe mayor poblacion y la recaudacion es mayor debido al nimero de predios

por ello hay mayor énfasis y preocupacion de las autoridades.
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Figura 2
La Gerencia de Administracion Tributaria establece metas para la gestion del impuesto predial
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La figura 2 presenta los resultados de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que en la MPCH
el 25% de los encuestados sefialan que casi siempre la GAT establece metas para la gestion del
impuesto y el 75% mencionan que siempre; en la MPC el 40% sefialaron que siempre la GAT
establece metas y el 60% algunas veces; en la MPJ el 18% refieren que casi siempre la GAT
entabla metas y el 82 % siempre y finalmente se observa que en la MPH el 100 % indicaron que
casi siempre la GAT establece metas. Esto indica que en las cuatro municipalidades si se
establecen metas para la gestién del impuesto, sin embargo, esto se tendria que ver reflejado en

el importe recaudado del impuesto predial.
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Figura 3
La Gerencia de Administracion Tributaria establece estrategias para la gestion del impuesto
predial
75%
80%
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’ 40%40% ——
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La figura 3 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que en
la MPCH el 25% de los encuestados sefialan que casi siempre la GAT establece estrategias y el
75% siempre; en la MPC el 20% sefialaron que siempre la GAT establece estrategias, el 40% casi
siempre y el 40% algunas veces; en la MPJ el 9% refieren que algunas veces la GAT establece
estrategias el 36% casi siempre y el 55% siempre y finalmente se observa que en la MPH el 50
% indicaron que algunas veces la GAT establece estrategias y el 50% casi siempre. Esto indica
que en la MPJ las autoridades ponen interés en aumentar sus recursos y mejorar la calidad de vida
de su poblacion a través de acertadas estrategias para una eficiente gestion del impuesto predial;
teniendo en cuenta que la poblacién de Jaén es mas grande que las otras municipalidades

provinciales.
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Figura 4

Se dispone recursos econémicos suficientes para la gestién del impuesto predial
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La figura 4 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que en
la MPCH el 50% de los encuestados sefialan que casi siempre se dispone recursos econémicos
para la gestién del impuesto y el 50% siempre; en la MPC el 60% sefialaron que algunas veces
se dispone recueros econémicos para la gestion, el 20% casi siempre y el 20% siempre; en la MPJ
el 18% refieren que casi nunca se dispone de recursos econdémicos para la gestion del impuesto,
el 27% casi siempre y el 45% siempre y finalmente se observa que en la MPH el 100%indicaron
que algunas veces se dispone de recursos econdmicos para la gestion del impuesto. Esto indica
gue en la municipalidad de Chota las autoridades no le dan importancia al impuesto predial ya
que teniendo recursos econémicos no se implementa recursos tecnoldgicos, lo cual demuestra las

autoridades no estan realizando su trabajo eficientemente en la gestién del impuesto predial.

Figura 5
La Gerencia de Administracion Tributaria coordina con el personal para la gestion del impuesto
predial
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La figura 5 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que en
la MPCH el 25% de los encuestados sefialan que casi siempre la GAT coordina con el personal
y el 75% siempre; en la MPC el 20% sefialaron que siempre la GAT coordina con el personal, el
20% casi siempre y el 60% algunas veces; en la MPJ el 27 % refieren que casi siempre la GAT
realiza coordinacién con el personal y el 73% siempre y finalmente se observa que en la MPH el
50% indicaron que algunas veces la GAT coordina con el personal y el 50% casi siempre. Esto
indica que en la MPJ la mayoria indicaron que la GAT coordina con su personal para la gestién
del impuesto predial a diferencia de las otras municipalidades, es decir las autoridades de la
Municipalidad Provincial de Jaén por el tamafio de su poblacion requiere de una mayor
coordinacién de su personal de GAT para realizar un eficiente trabajo y los resultados sean
fructiferos para la poblacion.

Figura 6

La Gerencia de Administracion Tributaria delega funciones para la gestion del impuesto predial
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La figura 6 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que en
la MPCH el 25% de los encuestados sefialan que siempre la GAT delega funciones al personal
para gestionar el impuesto predial y el 75% siempre; en la MPC el 20% sefialaron que algunas
veces la GAT delega funciones, el 20% siempre y el 60% casi siempre; en la MPJ el 27 % refieren
que casi siempre la GAT delega funciones, el 36% algunas veces y el 36% siempre y finalmente
se observa que en la MPH el 50% indicaron que algunas veces la GAT delga funciones y el 50%

casi siempre. Esto quiere decir que la Municipalidad Provincial de Chota no estaria asignando
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funciones para su personal ya que los encuestados mencionan que solo algunas veces se delegan
funciones lo que resulta siendo una problematica para la recaudacion del impuesto predial.

Figura7
La Gerencia de Administracion Tributaria establece politicas para la gestion del impuesto

predial
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En la figura 7 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que
en la MPCH el 25% de los encuestados sefialan que algunas veces la GAT establece politicas
para la gestion del impuesto, el 25% casi siempre y el 50% siempre; en la MPC el 20% sefialaron
que casi siempre la GAT establece politicas para su gestion, el 40% algunas veces y el 40%
siempre; en la MPJ el 9 % refieren que casi siempre la GAT establece politicas para su gestién,
el 45.5% algunas veces y el 45.5% siempre y finalmente se observa que en la MPH el 50%
indicaron que algunas veces la GAT establece politicas para la gestion del impuesto predial y el

50% casi siempre.
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Figura 8
La gerencia de administracion tributaria delega personal para el proceso de determinacién del

impuesto predial
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Figura 8 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que en la
MPCH el 100% de los encuestados sefialan que siempre la GAT delega personal para el proceso
de su determinacién; en la MPC el 20% sefialaron que casi siempre la GAT delega personal para
el proceso de su determinacion, el 40% algunas veces y el 40% siempre; en la MPJ el 36%
refieren que casi siempre la GAT delega personal para el proceso de su y el 64% siempre y
finalmente se observa que en la MPH el 50% indicaron que algunas veces la GAT delega
personal para el proceso de su determinacion y el 50% casi siempre. Esto quiere decir que la
Municipalidad Provincial de Chota se diferencia de las municipalidades de Cutervo, Hualgayoc
y Jaén en la asignacion de personal para determinar el impuesto a comparacion de otras
municipalidades, puesto que solo en Chota estarian cumpliendo con este punto de la gestion del

impuesto predial.
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Figura9
La gerencia de administracion tributaria delega personal para el proceso de recaudacién del

impuesto predial
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En la figura 9 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que
en la MPCH el 50% de los encuestados sefialan que casi siempre la GAT delega personal para el
proceso de recaudacién del impuesto; en la MPC el 20% sefialaron que algunas veces la GAT
delega personal para el proceso de su recaudacion, el 40% casi siempre y el 40% siempre; en la
MPJ el 36% refieren que casi siempre la GAT delega personal para el proceso de su recaudacion
y el 64% siempre y finalmente se observa que en la MPH el 100% indicaron que algunas veces
la GAT delega personal para el proceso de su determinacion. Podriamos decir que esto se debe a
gue en Jaén existe una mayor cantidad de contribuyentes por tanto harian mayor énfasis en este
acapite que las otras tres Municipalidades.

Figura 10
La gerencia de administracion tributaria delega personal para el proceso de fiscalizacion del
impuesto predial
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En la figura 10 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que
en la MPCH el 100% de los encuestados sefialan que casi siempre la GAT delega personal para
el proceso de fiscalizacion del impuesto predial; en la MPC el 40% sefialaron que siempre la
GAT delega personal para el proceso de fiscalizacion del impuesto predial y el 60% casi siempre;
en la MPJ el 9% refieren que casi siempre la GAT delega personal para el proceso de su
fiscalizacion y el 91% siempre y finalmente se observa que en la MPH el 50% indicaron que
algunas veces la GAT delega personal para el proceso de fiscalizacion y el 50% siempre. Esto
quiere decir que las municipalidades provinciales de Chota y Jaén delegan siempre personal para
el proceso de fiscalizacion del impuesto predial, en tanto la Municipalidad Provincial de Cutervo
también la mayoria de funcionaros encuestados respondieron que casi siempre o siempre delega
personal para la fiscalizacion del impuesto predial, a diferencia de Hualgayoc en la cual, la
mayoria respondié que solo algunas veces realizan este proceso.
Figura 1l

La Gerencia de Administracién Tributaria guia al personal para que las actividades de la gestion

del impuesto predial se realicen adecuadamente
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En la figura 11 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que
en la MPCH el 25% de los encuestados sefialan que algunas veces la GAT guia al personal para
que las actividades de la gestion del impuesto se realicen de manera acertada, el 25% siempre, el
25% casi siempre y el 255 siempre; en la MPC el 20% sefialaron que algunas veces la GAT guia

al, el 40% casi siempre y el 40% siempre; en la MPJ el 9% refieren que algunas veces la GAT
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guia al personal, el 18% casi siempre, el 27% casi nuncay el 45% siempre y finalmente se observa
gue en la MPH el 100% indicaron que algunas veces la GAT guia al personal. Esta informacion
nos quiere decir que la GAT de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc guia a su personal en
las actividades de administracion tributaria en comparacion a otras municipalidades, esto también
se deberia a que la cantidad de personal es menor a la cantidad de personal de las municipalidades
de Jaen, Cutervo y Chota.

Figura 12
La Gerencia de Administracién Tributaria brinda atencidn al personal para que las actividades
de la gestion del impuesto predial se realicen adecuadamente
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La figura 12 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que
en la MPCH el 25% de los encuestados sefialan que casi nunca la GAT brinda atencién al
personal en la realizacién de la gestion del impuesto, el 25% algunas veces y el 50% siempre;
en la MPC el 20% sefialaron que algunas veces la GAT brinda atencion al personal, el 20% casi
siempre y el 60% siempre; en la MPJ el 27% refieren que casi nunca la GAT brinda atencion al
personal, el 27% casi siempre y el 45% siempre y finalmente se observa que en la MPH el 50%
indicaron que casi siempre la GAT brinda atencidn al personal y el 50% algunas veces. Esto
indica que en la Municipalidad Provincial de Cutervo se brinda atencion al personal en la
realizacion de las actividades de gestion a diferencia de la Municipalidad Provincial de Jaén;
esto se deberia a que en Cutervo la GAT esta trabajando en mejorar su gestion en cuanto a

brindar atencion a su personal de una mejor manera que las otras tres municipalidades.
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Figura 13
La Gerencia de Administracién Tributaria capacita al personal para la gestién del impuesto

predial.
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La figura 13 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que en
la MPCH el 25% de los encuestados sefialan que casi nunca la GAT capacita al personal parala
gestion del impuesto, el 50% algunas veces y el 25% siempre; en la MPC el 40% sefialaron que
algunas veces la GAT capacita al personal, el 40% casi siempre y el 20% siempre; en la MPJel 9%
refieren que casi nunca la GAT capacita al personal, el 55% algunas veces, el 18% casi siempre
y el 18% siempre y finalmente se observa que en la MPH el 100% indicaron que algunasveces la
GAT capacita al personal para la gestién del impuesto. Esto indica que en las cuatro
municipalidades la mayoria respondieron que no se realizan capacitaciones al personal de las

gerencias de administracion tributaria.
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Figura 14
La Gerencia de Administracién Tributaria otorga incentivos al que cumple con el pago del

impuesto predial.
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La figura 14 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que en
la MPCH el 50% de los encuestados sefialan que algunas veces la GAT otorga incentivos, el 25%
casi siempre y el 25% siempre; en la MPC el 60% sefialaron que algunas veces la GAT otorga
incentivos, el 20% casi siempre y el 20% siempre; en la MPJ el 45% refieren que nunca la GAT
otorga incentivos, el 27% algunas veces, el 9% casi siempre y el 18% siempre y finalmente se
observa que en la MPH el 50% indicaron que algunas veces la GAT otorga incentivos para el
pago del impuesto predial y el 50% casi siempre. Esto indica que en las cuatro municipalidades
no se otorga incentivos para el pago del impuesto predial, ya que la mayoria respondieron que

algunas veces las gerencias de administracion tributaria otorgan incentivos.
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Figura 15
La Gerencia de Administracion Tributaria realiza sorteos para promocionar el pago del

impuesto predial.
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La figura 15 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que

en la MPCH el 25% de los encuestados sefialan que nunca la GAT realiza sorteos para
promocionar el pago del impuesto predial, el 50% casi nunca y el 25% algunas veces; en la MPC
el 20% sefalaron que casi nunca la GAT realiza sorteos para promocionar su pago, el 60% casi
siempre y el 20% siempre; en la MPJ el 27% refieren que nunca la GAT realiza sorteos, el 36%
casi nunca, el 18% algunas veces y el 18% siempre y finalmente se observa que en la MPH el
100% indicaron que algunas veces la GAT realiza sorteos para promocionar el pago del impuesto.
Esto quiere decir que en Cutervo si realizan sorteos casi siempre en un 60% a diferencia de las
otras municipalidades que en su mayoria respondieron que casi nunca o nunca se realizan sorteos
para promocionar el pago del impuesto predial.
Figura 16
La Gerencia de Administracion Tributaria otorga reconocimiento al personal por el
cumplimiento de metas y objetivos
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La figura 16 presenta los resultados de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que en la MPCH
el 25% de los encuestados sefialan que nunca la GAT otorga reconocimiento al personal por el
cumplimiento de metas y objetivos, el 25% casi nunca, el 25% algunas veces y el 25% siempre;
en la MPC el 20% sefialaron que nunca la GAT otorga reconocimiento al personal por el
cumplimiento de metas y objetivos, el 20% algunas veces, el 20% casi siempre y el 40% siempre;
en la MPJ el 55% refieren que nunca la GAT otorga reconocimiento al personal por el
cumplimiento de metas y objetivos, el 13% casi nunca, el 9% algunas veces y el 18% siempre y
finalmente se observa que en la MPH el 100% indicaron que algunas veces la GAT otorga
reconocimiento al personal por el cumplimiento de metas y objetivos y el 50% casi siempre. Esto
indica que en la mayoria de municipalidades nunca o casi nunca la GAT otorga reconocimientos
a su personal por el logro de objetivos, a excepcién de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
gue casi siempre otorga reconocimientos, por el logro de objetivos de la gestion del impuesto
predial.

Figura 17
La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusion en redes sociales para dar a

conocer el pago del impuesto predial
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La figura 17 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que
en la MPCH el 75% de los encuestados sefialan que nunca la GAT realiza difusion de
conocimiento del impuesto y el 25% algunas veces; en la MPC el 40% sefialaron que nunca la
GAT realiza difusion, el 40% algunas veces y el 20% algunas; en la MPJ el 27% refieren que

nunca la GAT realiza difusion, el 45% casi nuncay el 27% algunas veces y finalmente se observa
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que en la MPH el 100% indicaron que casi nunca la GAT realiza difusion en redes sociales. Esto
indica que, en las cuatro municipalidades casi hunca realizan publicaciones en redes sociales para
dar a conocer el pago del impuesto predial.

Figura 18
La Gerencia de Administracion Tributaria emite documentos (notificaciones cartas, etc) al

contribuyente para el pago del impuesto predial
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La figura 18 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que en
la MPCH el 25% de los encuestados sefialan que casi nunca la GAT emite documentacion de
notificaciéon al deudor para la cobranza del impuesto predial, el 25% casi siempre y el 50%
siempre; en la MPC el 20% sefialaron que algunas veces la GAT emite documentacién de
notificacién al deudor para la cobranza del impuesto predial, el 40% casi siempre, el 40%
siempre; en la MPJ el 9% refieren que nunca la GAT emite documentacion de notificacion al
deudor para la cobranza del impuesto predial, el 27% algunas veces y el 64% siempre y
finalmente se observa que en la MPH el 100% indicaron que algunas veces la GAT emite
documentacion de notificacion al deudor para la cobranza del impuesto predial. Esto indica que
en Jaén siempre la GAT emite documentacion de notificacion al deudor para la cobranza del
impuesto predial, a diferencia de Hualgayoc que solo algunas veces realizan este proceso, en

tanto las municipalidades provinciales de Chota y Cutervo también realizan este proceso.
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Figura 19

La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control del cumplimiento de las actividades
de la etapa de planeacion
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La figura 19 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que
en la MPCH el 25% de los encuestados sefialan que algunas veces la GAT realiza control del
cumplimiento de la planeacion y el 75% siempre; en la MPC el 20% sefialaron que algunas veces
la GAT realiza control del cumplimiento de la planeacion, el 40% casi siempre, el 40% siempre;
en la MPJ el 18% refieren que algunas veces la GAT realiza control de la planeacion, el 18% casi
siempre y el 64% siempre y finalmente se observa que en la MPH el 100% indicaron gque algunas
veces la GAT realiza control de la planeacion. Esto indica que, en las municipalidades
provinciales de Chota, Cutervo y Hualgayoc la mayoria respondieron gque siempre o casi siempre
la GAT realiza control del cumplimiento de las actividades de la etapa de planeacion, a diferencia

de Hualgayoc que solo algunas veces realizan el control.
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Figura 20
La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control del cumplimiento de las actividades

de la etapa de organizacién
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La figura 20 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que en
la MPCH el 25% de los encuestados sefialan que algunas veces la GAT realiza control de
cumplimiento de la organizaciéon, el 25% casi siempre y el 50% siempre; en la MPC el 20%
sefialaron que algunas veces la GAT realiza control de cumplimiento de la organizacién, el 40%
casi siempre, el 40% siempre; en la MPJ el 27% refieren que algunas veces la GAT realiza control
de cumplimiento de la organizacion, el 9% casi siempre y el 64% siempre y finalmente se observa
gue en la MPH el 50% indicaron que algunas veces la GAT realiza control de cumplimiento de
la organizacion y el 50% casi siempre. Esto se interpreta que en las cuatro municipalidades
siempre o casi siempre la gerencia de administracion tributaria realiza la evaluaciéon del
cumplimiento de las actividades realizadas en funcidn a la organizacion que realizaron.

Figura 21

La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control del cumplimiento de las actividades

de la etapa de direccion
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La figura 21 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que
en la MPCH el 25% de los encuestados sefialan que algunas veces la GAT realiza control del
cumplimiento de las actividades de la etapa de direccion, el 25% casi siempre y el 50% siempre;
en la MPC el 20% sefialaron que algunas veces la GAT realiza control del cumplimiento de la
direccion, el 40% casi siempre, el 40% siempre; en la MPJ el 36% refieren que algunas veces la
GAT realiza control del cumplimiento de las actividades de direccion, el 9% casi siempre y el
55% siempre y finalmente se observa que en la MPH el 100% indicaron que algunas veces la
GAT realiza control del cumplimiento de la direccién. Esto indica que, en las municipalidades
de Chota, Cutervo y Hualgayoc siempre o casi siempre la GAT realiza control del cumplimiento
de las actividades de la etapa de direccién, a diferencia de Hualgayoc que solo algunas veces
realizan la evaluacion de esta etapa.

Figura 22
La Gerencia de Administracién Tributaria compara los resultados obtenidos del periodo con

ejercicios anteriores
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La figura 22 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que en
la MPCH el 100% de los encuestados sefialan que algunas veces la GAT compara la recaudacion
del periodo con ejercicios anteriores; en la MPC el 40% sefialaron que casi siemprela GAT realiza
la comparacion y el 60% siempre; en la MPJ el 27% refieren que casi siempre laGAT realiza la
comparacion y el 73% siempre; finalmente se observa que en la MPH el 100% indicaron que

algunas veces la GAT compara los resultados actuales con anteriores. Esto indica
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gue, en las municipalidades de Chota, Cutervo y Hualgayoc siempre la GAT compara la
recaudacion del periodo con las anteriores, a diferencia de Hualgayoc que solo algunas veces
realiza la comparacion respectiva de los resultados obtenidos con los del anterior periodo.

Figura 23
La gerencia de administracion Tributaria identifica problemas durante la evaluacion de
resultados de la gestion del impuesto predial
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La figura 23 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que en
la MPCH el 25% de los encuestados sefialan que algunas veces la GAT identifica los problemas
durante la evaluacion de resultados de la gestion del impuesto, el 50% casi siempre yel 25%
siempre; en la MPC el 80% sefialaron que casi siempre la GAT identifica los problemas durante
la evaluacidn de resultados de su gestion y el 20% siempre; en la MPJ el 36% refieren que algunas
veces la GAT identifica los problemas durante la evaluaciéon de resultados de la gestion del
impuesto, el 27% casi siempre y el 36% siempre; finalmente se observa que en la MPH el 100%
indicaron que casi siempre la GAT identifica los problemas durante la evaluacion de resultados.
Esto indica que en las cuatro municipalidades casi siempre la Gerencia de Administracion
Tributaria identifica los problemas durante la evaluacién de resultados de la gestion del impuesto

predial.
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Figura 24
La Gerencia de Administracién Tributaria establece medidas correctivas a fin de mejorar la
gestion del impuesto predial
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La figura 24 presenta los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se obtuvo que
en la MPCH el 25% de los encuestados sefialan que algunas veces la GAT establece medidas
correctivas a fin de mejorar la gestion del impuesto; en la MPC el 20% sefialaron que algunas
veces la GAT establece medidas correctivas, el 20% casi siempre y el 60% siempre; en la MPJ
el 36% refieren que algunas veces la GAT establece medidas correctivas, el 9% casi siempre y el
55% siempre; finalmente se observa que en la MPH el 50% indicaron que algunas veces la GAT
establece medidas correctivas. Esto indica que en las cuatro municipalidades la mayoria
respondié que siempre o casi siempre la Gerencia de Administracion Tributaria establece
medidas correctivas, pero esto deberia reflejarse en las recaudaciones respectivas en funcion al

namero de predios de tal manera que los resultados sean mas eficientes.
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Figura 25
Recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chota (2018-2022)
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En la figura 25 se muestra la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Chota, en donde se evidencia que en 2018 ascendi6 a 317,650.00; en 2019 se recaud6 511,629.00;
en 2020 se recaudé 308,190; en el 2021 se ha recaudado 568,330.00 y en el 2022 se ha recaudado
625,523.00. Esto significa que la recaudacion del impuesto predial ha tenido su principal
variacion en el 2020 con respecto al 2019, ya que la recaudacion ha disminuido de manera
considerable.

Figura 26

Recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Cutervo
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En la figura 26 se muestra la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Cutervo, en donde se evidencia que en el 2018 ascendié a 420,046.00; en 2019 se recaudd
660,944.00; en 2020 se recaudo 652,988; en el 2021 se ha recaudado 783,347.00 y en el 2022 se
ha recaudado 898,027.00. Esto significa que la recaudacion del impuesto predial ha ido
aumentando gradualmente en los Ultimos 5 afios, habiendo solo una leve disminucion en el 2020

con respecto el 2019.
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Figura 27
Recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
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En la figura 27 se muestra la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc, en donde se evidencia que en el 2018 ascendi6 a 241,378.00; en 2019 se recaudo
345,046.00; en 2020 se recaudo6 175,880; en el 2021 se ha recaudado 328,222.00 y en el 2022 se
ha recaudado 377,987.00. Esto significa que la recaudacion del impuesto predial ha tenido su
principal variacion en el 2020 con respecto al 2019, ya que la recaudacion ha disminuido de
manera considerable.

Figura 28
Recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Jaén
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En la figura 27 se muestra la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Jaén, en donde se evidencia que en el 2018 ascendi6 a 4,097,117.00; en 2019 se recaudd
5,877,853.00; en 2020 se recaudo 4,293,007.00; en el 2021 se ha recaudado 7,531,483.00 y en el
2022 se ha recaudado 9,278,505.00. Esto significa que la recaudacion del impuesto predial ha
tenido su principal variacién en el 2020 con respecto al 2019, ya que la recaudacion hadisminuido
de manera considerable, sin embargo, se muestra incrementos considerables en los afios 2021 y

2022.
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Tabla 3.

Datos de la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Provincial de Chota

PERIODOS
DETALLE
2018 2019 2020 2021 2022
NUmero de contribuyentes persona natural - - - - -
NUmero de contribuyentes persona juridica - - - - -
Ndmero de contribuyentes que cancelaron el IP - - - - -
Importe recaudado
317, 650 511,629.00 308,190.00  568,330.00 404,519.00

Numero de contribuyentes que no cancelaron el IP - - - - -

Porcentaje de contribuyentes que pagaron el IP - - - - -

Porcentaje de contribuyentes que no pagaron el IP - - - - -

Como se observa en la tabla 3, solo se muestra el importe recaudado por afios (2018-2022), puesto que la gerencia de administracion tributaria
de la Municipalidad Provincial de Chota no tiene un control especifico a cerca del nimero de contribuyentes ya sean personas naturales o
juridicas; por lo tanto, no se puede determinar el resto de datos que se pretendieron obtener mediante la anterior ficha de recoleccion de datos;

esto demuestra también que es la gestion de este impuesto en la provincia de Chota, no es adecuada.
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Tabla 4.
Datos de la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Provincial de Cutervo

PERIODOS
DETALLE
2018 2019 2020 2021 2022
Numero de contribuyentes persona natural - - - - -
Numero de contribuyentes persona juridica - - - - -
Numero de contribuyentes que cancelaron el IP - - - - -
Importe recaudado
420,046 660,944 652,988 783,347 858,034

Numero de contribuyentes que no cancelaron el IP - - - - -

Porcentaje de contribuyentes que pagaron el IP - - - - -

Porcentaje de contribuyentes que no pagaron el IP - - - - -

Como se observa en la tabla 4, solo se muestra el importe recaudado por afios (2018-2022), puesto que la gerencia de administracion tributaria de
la Municipalidad Provincial de Cutervo no tiene un control especifico a cerca del nimero de contribuyentes ya sean personas naturales o juridicas;
por lo tanto, no se puede determinar el resto de datos que se pretendieron obtener mediante la anterior ficha de recoleccién de datos; esto demuestra

también una deficiencia en la gestion de la recaudacion de este impuesto en la provincia de Cutervo.
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Tabla 5.

Datos de la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc

PERIODOS
DETALLE
2018 2019 2020 2021 2022
NUmero de contribuyentes persona natural - - - - -
NUmero de contribuyentes persona juridica - - - - -
NUmero de contribuyentes que cancelaron el IP - - - - -
Importe recaudado
241,378 345,046 175,880 328,222 369,682

NUmero de contribuyentes que no cancelaron el IP - - - - -

Porcentaje de contribuyentes que pagaron el IP - - - - -

Porcentaje de contribuyentes que no pagaron el IP - - - - -

Como se observa en la tabla 5, solo se muestra el importe recaudado por afios (2018-2022), puesto que la gerencia de administracion tributaria de
la Municipalidad Provincial de Hualgayoc no tiene un control especifico a cerca del nimero de contribuyentes ya sean personas naturales o
juridicas; por lo tanto, no se puede determinar el resto de datos que se pretendieron obtener mediante la anterior ficha de recoleccion de datos;

esto demuestra también lo deficiente que es la gestion de este impuesto en la provincia de Hualgayoc.
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Tabla 6.

Datos de la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Provincial de Jaén

PERIODOS
DETALLE
2018 2019 2020 2021 2022
Numero de contribuyentes persona natural 23,183 23,700 24,212 24,681 25,353
NUmero de contribuyentes persona juridica 717 733 749 763 650
NUmero de contribuyentes que cancelaron el IP 16,730 17,445 12,106 18,676 19,502
Importe recaudado
4,097,117.00  5,877,853.00  4,293,007.00 7,531,483.00  9,006,186.00

Numero de contribuyentes que no cancelaron el IP 7,170 6,988 12,855 6,768 6,501
Porcentaje de contribuyentes que pagaron el IP 70.00% 71.40% 48.50% 73.40% 75.00%
Porcentaje de contribuyentes que no pagaron el IP 30.00% 28.60% 51.50% 26.60% 25.00%

La tabla 6 muestra los datos de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, donde se puede evidenciar que si existe

un control en cuanto al nimero de contribuyentes por ende se puede obtener el nimero de contribuyentes que son personas naturales, personas

juridicas, quienes han cancelado y quienes no cancelaron, por lo cual se evidencia que en el afio 2020 habido una reduccién en el nimero de

contribuyentes que cancelaron el impuesto a solo el 48.50%, en el resto de periodos se evidencia que el 72.5% de contribuyentes cancelan el impuesto,

lo que quiere decir que el 27.5% no cancelan.

Herrera Silva Ronaldo
Vasquez Espinoza Leyton Yosel

Pag. 70



@; Gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022

Resultados relacionados con el objetivo especifico 3. Identificar los factores que limitan la
gestion del impuesto predial en las Municipalidades Provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo,
Jaén.

Figura 29

Factores que limitaron la gestion del impuesto predial en las Municipalidades Provinciales de

Chota, Hualgayoc, Cutervo, Jaén.
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La figura 29 muestra los resultados obtenidos sobre los factores que limitan la gestion del
impuesto predial donde se obtuvo que, en la municipalidad provincial de Chota los factores que
limitan la gestion del impuesto predial son: El factor administrativo con 20%, factor econémico
con 27%, factor social con 27% y factor politico con 27%; en la Municipalidad Provincial de
Cutervo los encuestados respondieron: El factor institucional con 9%, factor administrativo con
18%, factor econémico con 18%, factor social con 18% vy factor politico con 36%; en la
Municipalidad de Hualgayoc respondieron que 20% se debe al factor econémico, 40% factor
social y el 40% al factor politico; en tanto en la Municipalidad Provincial de Jaén refieren que el
8% es por el factor institucional, el 8% el factor administrativo, el 62% el factor econémico, el

8% el factor social y el 15% el factor politico.
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4.2.

4.3.

Figura 30

Factor mas preponderante que limit6 la gestion del impuesto predial, 2022
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La figura 30 La figura 20 muestra los resultados obtenidos de cuatro municipalidades, donde se
obtuvo que en la municipalidad de Chota el 50% de los encuestados sefialaron que el factor
economico es el factor mas preponderante que limita la gestion del impuesto predial y el 50% el
factor politico; en la Municipalidad de Cutervo el 40% indicaron que el factor social es el méas
preponderante que limita la gestion del impuesto predial; y el 60% el factor politico; en la
Municipalidad de Hualgayoc el 50% sefialaron que el factor econémico es el factor mas
preponderante que limita la gestion del impuesto predial, y el 50% el factor social; y en la
municipalidad de Jaén el 9% refirieron que el factor administrativo es el factor mas preponderante
gue limita la gestién del impuesto predial y el 91% el factor econdémico. Esto quiere decir que en
los factores mas preponderantes que limitaron la gestion del impuesto predial en las
municipalidades son el factor econdmico y el factor politico.

Contrastacion de hipétesis

La investigacion es descriptiva de una sola variable, por lo cual no se plantearon hipotesis, por
consiguiente, no se va realizar la contrastacion de las mismas.

Discusion de resultados

A continuacién, se realiza la discusién de resultados en funcion a los objetivos que se han
planteado en el trabajo de investigacion, estos resultados seran comparados con los resultados de

otros autores.
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Discusion de resultados que tienen relacion con el objetivo uno, describir las acciones del
impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaen, 2022,
en la cual se evidencia que en la Municipalidad de Chota el 50% de encuestados sefialan que
algunas veces la GAT otorga incentivos, el 25% casi siempre y el 25% siempre; en la
Municipalidad de Cutervo el 60% sefialaron que algunas veces la GAT otorga incentivos, el 20%
casi siempre y el 20% siempre; en La Municipalidad de Jaén el 45% refieren que nunca la GAT
otorga incentivos, el 27% algunas veces, el 9% casi siempre y el 18% siempre y finalmente se
observa que en la Municipalidad de Hualgayoc el 50% indicaron que algunas veces la GAT
otorga incentivos y el 50% casi siempre; resultado que tienen relacién con los resultados que
obtuvo el autor Ruiz (2020) en su investigacion encontrd que el 51% de encuestados mencionan
gue la Municipalidad Provincial de Chota no realiza acciones para incentivar el pago del impuesto
predial y ademas de ello, no dan a conocer en que se invierte lo recaudado, lo cual causa una
mayor desconfianza para pagar el impuesto por parte de la poblacion, diferenciandose en la
aplicacién del instrumento de recoleccidn de datos ya que en esta investigacion no se ha
aplicado el instrumento a los contribuyentes, es decir solo se ha aplicado a los trabajadores
de las gerencias de administracion tributaria de las municipalidades provinciales de Chota,
Cutervo, Hualgayoc y Jaén.

También los resultados de esta investigacion son comprados con los resultados del autor Tarrillo
(2022) en la que sefiala que la gestion del impuesto predial efectuada en la GAT de la
Municipalidad Provincial de Chota es mala, por la carencia de implementacion de estrategias, la
inexistencia de delegacion de funciones y carencia de medios facilitadores para el pago del
impuesto, sumando a ello que la municipalidad no realiza acciones publicitarias por medios de
comunicacién, lo que tiene un efecto negativo para su recaudacion; lo que significa que
concuerda con los resultados obtenidos en esta investigacion ya que en la Municipalidad
Provincial de Chota el 75% de encuestados sefialan que nunca la Gerencia de Administracion
Tributaria realiza difusion en redes sociales; en la Municipalidad Provincial de Cutervo el 40%

sefialaron que nuncay el 40% sefialaron que algunas veces se realiza publicidad en redes sociales,
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en la Municipalidad Provincial de Jaén el 27% refieren que nunca, el 45% casi nunca y el 27%
algunas veces realizan publicidad y finalmente se observa que en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc el 100% indicaron que casi nunca la Gerencia de Administracion Tributaria realiza
difusién en redes sociales para dar a conocer el pago del impuesto predial, generando un efecto
negativo para la recaudacion del impuesto predial en las mencionadas cuatro municipalidades, el
autor consider6 a la encuesta como técnica de recoleccion de datos con su instrumento el
cuestionario que fue aplicado a los contribuyentes del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Chota, siendo este Gltimo punto el que se diferencia ya que en esta investigacion

solo fue aplicado al personal de la GAT y no a los contribuyentes.

Ademas, en la investigacion se encontrd que en la Municipalidad Provincial de Chota el
25% de los encuestados sefialan que casi nunca la GAT capacita al personal para la gestion del
impuesto predial, el 50% algunas veces y el 25% siempre; en la Municipalidad Provincial de
Cutervo el 40% sefialaron que algunas veces la GAT capacita al personal para la gestion del
impuesto predial, el 40% casi siempre y el 20% siempre; en la Municipalidad Provincial de Jaén
el 9% refieren que casi nunca la GAT capacita al personal para la gestién del impuesto predial,
el 55% algunas veces, el 18% casi siempre y el 18% siempre y finalmente se observa que en la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc el 100% indicaron que algunas veces la GAT capacita al
personal para la gestion del impuesto predial, esto quiere decir que en suma en las cuatro
municipalidades no se realiza de manera frecuente la capacitacion al personal para la gestion del
impuesto predial, datos que son comparados y corroborados con el autor Valverde (2019) en su
tesis determind que la deficiente gestion del impuesto se debe a la insuficiente capacitacion de
los colaboradores, lo cual impide hacer un control y cobranza efectiva del impuesto predial,
tampoco se cuentan con planes estratégicos para realizar actividades sancionadoras y de
sensibilizacidn para que los contribuyentes cumplan con el pago del impuesto predial en el
Cercado de Lima, finalmente el autor concluye que el uso de las herramientas informaticas es
determinante como soporte para la toma de decisiones, el monitoreo y control de la cobranza

correspondiente por cada segmento y en cada etapa, preventiva, pre coactiva y coactiva, lo cual
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las municipalidades de Chota, Cutervo y Hualgayoc no cuentan con herramientas de gestion del
impuesto predial, siendo solo Jaén quien cuenta con un plano catastral y control de

contribuyentes, sin embargo esta desactualizandose con el paso del tiempo.

Por Gltimo los resultados obtenidos en esta investigacion se comparan con los datos
obtenidos por Alomiay Miranda (2020); los investigadores concluyen que una mala planificacion
por parte de las autoridades para llevar a cabo un proyecto para la recaudacion de impuestos, no
dara los frutos esperados; pues estos al no cumplir con la primera etapa de manera correcta, las
posteriores etapas de organizacion, direccion y control seran deficientes, esto ha generado una
variacién negativa del afio 2017 al 2018 del 40% en la Municipalidad de Nuevo Chimbote, lo
cual se compara con esta investigacion donde; en la Municipalidad Provincial de Chota el 25%
de los encuestados sefialan que casi nunca la GAT establece objetivos para gestionar el impuesto,
el 25% casi siempre y el 50% siempre; en la Municipalidad Provincial de Cutervo el 40%
sefialaron que algunas veces la GAT establece objetivos, el 20% casi siempre y el 40% siempre;
en la Municipalidad Provincial de Jaén el 9% refieren que casi siempre la GAT establece
objetivos, el 9% casi nunca, el 18% algunas veces y el 64% siempre y finalmente se observa que
en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc el 50% indicaron que casi siempre la GAT establece
objetivos y el 50% algunas veces. Esto indica que en la Municipalidad Provincial de Jaen se
establecen objetivos a diferencia de otras municipalidades como la Municipalidad Provincial de
Cutervo; esto se debe a que en Jaén existe mayor poblacion y la recaudacion es mayor debido al
namero de predios, por ello hay mayor énfasis y preocupacién de las autoridades; ademas en la
Municipalidad Provincial de Chota el 25% de los encuestados sefialan que casi siempre la GAT
establece metas para la gestion del impuesto predial y el 75% mencionan que siempre; en la
Municipalidad Provincial de Cutervo el 40% sefialaron que siempre la GAT establece metas para
la gestion del impuesto predial y el 60% algunas veces; en la Municipalidad Provincial de Jaén
el 18% refieren que casi siempre la Gerencia de Administracion Tributaria establece metas para
la gestion del impuesto predial y el 82% siempre y finalmente se observa que en la Municipalidad

Provincial de Hualgayoc el 100% indicaron que casi siempre la GAT establece metas. Esto indica
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gue en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc se establecen metas a diferencia de las otras
municipalidades, en la GAT de la Municipalidad Provincial de Jaén el 82% mencionan que se
establece metas, ya que su poblacion es mayor por ello sus autoridades le dan mayor importancia
al impuesto predial; por lo que se afirma que en las cuatro municipalidades antes descritas si se
realiza una planificacion teniendo asi diferencias con los autores, cuya investigacion es de tipo
correlacional y disefio descriptivo correlacional, la técnica de recoleccion de datos es el
cuestionario, teniendo diferencias también en el tiempo de investigacion ya que esta investigacién

es descriptiva comparativa.

La discusion de resultados en relacion con el objetivo 2.

Se demuestra que en en la Municipalidad Provincial de Chota, en donde se evidencia que
en 2018 la recaudacion del impuesto predial ascendié a 317,650.00; en 2019 se recaudd
511,629.00; en 2020 se recaudd 308,190; en el 2021 se ha recaudado 568,330.00 y en el 2022 se
ha recaudado 625,523.00. Esto significa que la recaudacion del impuesto predial ha tenido su
principal variacion en el 2020 con respecto al 2019, ya que la recaudacion ha disminuido de
manera considerable; en la Municipalidad Provincial de Cutervo, en donde se evidencia que en
el 2018 ascendi6 a 420,046.00; en 2019 se recaud6 660,944.00; en 2020 se recaud6 652,988; en
el 2021 se ha recaudado 783,347.00 y en el 2022 se ha recaudado 898,027.00. Esto significa que
la recaudacion del impuesto predial ha ido aumentando gradualmente en los Gltimos 5 afios,
habiendo solo una leve disminucion en el 2020 con respecto el 2019; en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, en donde se evidencia que en el 2018 ascendi6 a 241,378.00; en 2019
se recaud6 345,046.00; en 2020 se recaudd 175,880; en el 2021 se ha recaudado 328,222.00 y en
el 2022 se ha recaudado 377,987.00. Esto significa que la recaudacion del impuesto predial ha
tenido su principal variacion en el 2020 con respecto al 2019, ya que la recaudacion ha
disminuido de manera considerable; en la Municipalidad Provincial de Jaén, en donde se
evidencia que en el 2018 ascendid a 4,097,117.00; en 2019 se recaud6 5,877,853.00; en 2020 se

recaudé 4,293,007.00; en el 2021 se ha recaudado 7,531,483.00 y en el 2022 se ha recaudado
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9,278,505.00. Esto significa que la recaudacion del impuesto predial ha tenido su principal
variacion en el 2020 con respecto al 2019, ya que la recaudacién ha disminuido de manera
considerable, sin embargo, se muestra incrementos considerables en los afios 2021 y 2022;
resultados que concuerdan en cierta medida con el autor Serrano (2021) en su investigacion
realizada en Colombia, determino que el pago no efectuado fue mucho méas mayor que los pagos
efectuados, lo que refleja una baja cultura de pago; ya que en Chota el recaudo del impuesto
predial es bajo en comparacion con su situacion poblacional y el nimero predios en la ciudad, al
igual que en Cutervo y Hualgayoc, siendo solo la Municipalidad Provincial de Jaén que recauda
maés del 70% del total de sus contribuyentes; sin embargo en las municipalidades provinciales de
Chota, Hualgayoc y Cutervo no se cuenta con los datos exactos del nimero de contribuyentes ya
que no se tienen un plano catastral; solo la municipalidad Provincial de Jaén cuenta con esta

herramienta.

Discusion de resultados que guardan relacién con el objetivo 3; donde se evidencia que
en la Municipalidad Provincial de Chota el 50% de los encuestados sefialaron que el factor
econdmico es el factor mas preponderante que limita la gestién del impuesto predial y el 50% el
factor politico; en la Municipalidad Provincial de Cutervo el 40% indicaron que el factor social
es el méas preponderante que limita la gestion del impuesto predial; y el 60% el factor politico; en
la Municipalidad Provincial de Hualgayoc el 50% sefialaron que el factor econémico es el factor
maés preponderante que limita la gestion del impuesto predial, y el 50% el factor social; y en la
Municipalidad Provincial de Jaén el 9% refirieron que el factor administrativo es el factor mas
preponderante que limita la gestion del impuesto predial y el 91% el factor econémico. Esto
quiere decir que en los factores mas preponderantes que limitaron la gestion del impuesto predial
en las municipalidades son el factor econdmico y el factor politico; datos que se corroboran con
Banda (2021) en su investigacion, que tiene como objetivo general determinar el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tacabamba, donde concluye
que los factores que afectan la recaudacion del impuesto predial es la falta de orientacion

tributaria, puesto que los contribuyentes no se sienten comprometidos con el pago del impuesto,
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ya que las autoridades no les informan a donde se destinaran los recursos recaudados, esto guarda
relacién con los datos que se ha obtenido de las cuatro municipalidades, ya que el factor
econémico consiste en que las municipalidades de Chota, Jaén y Hualgayoc, no dotan de
presupuesto a las gerencias de administracién tributaria para la orientacién tributaria a la
poblacion; y también para implementar las herramientas tecnoldgicas que sirvan para la mejor
gestion del impuesto predial; en tanto en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc el factor
politico es el mas preponderante el cual consiste en que los contribuyentes difieren de sus

autoridades.
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CONCLUSIONES

La gestion del impuesto predial que realizan las gerencias de administracion tributaria de
las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, es mala, puesto que estas
no otorgan incentivos a excepcion de la Municipalidad Provincial de Jaén, tampoco realizan
campafias de difusion del impuesto por redes sociales u otros medios de comunicacion y no se
capacita al personal del area tributaria. Las municipalidades provinciales de Chota, Cutervo y

Hualgayoc a excepcion de la Municipalidad Provincial de Jaén carecen de herramientas
tecnolégicas como el plano catastral; siendo estos puntos los que hacen que la gestion de dicho
impuesto no sea adecuada.

La recaudacion del impuesto predial en las Municipalidades de Chota, Cutervo,
Hualgayoc y Jaén es variada, puesto gque ha tenido incrementos y disminuciones, a lo largo del
periodo estudiado, habiendo tenido una disminucién importante a causa de la pandemia COVD
19, para el afio 2020; asimismo las recaudaciones que han realizado, no esta acorde con el nimero
de predios que existen en dichas ciudades, debido a que no llevan un inventario del total de
predios, esto genera que el control del impuesto predial sea deficiente.

El factor que mas repercute en la gestion del impuesto predial en las municipalidades
provinciales de Chota, Hualgayoc y Jaén, es el factor econémico puesto que no cuentan con
recursos econémicos a fin de implementar herramientas y mejorar las acciones para la gestién
del impuesto, por otro lado se determin6d que en la Municipalidad de Cutervo el factor que mas
influye en la gestion del impuesto predial es el factor politico-social, es decir no estan de acuerdo
con las autoridades en la utilizacion de los fondos recaudados del impuesto predial que estas

realizan, de esta forma hay obstrucciones para realizar una buena gestion del impuesto.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los gerentes de administracion tributaria de las Municipalidades de Chota, Cutervo,
Hualgayoc y Jaén mejorar las acciones para la gestion de impuesto predial, tales como incentivar al
personal, incentivar a los contribuyentes puntuales, brindar capacitacion al personal que trabaja en
dichas gerencias, realizar difusion en redes sociales, medios radiales y televisivos, entre otras mas, a fin

de mostrar mejoras en la gestion y recaudacion de dicho impuesto.

2. Se sugiere a las alcaldias disponer de lineamientos para la asignacion de recursos econémicos a las
gerencias de administracion tributaria para la elaboracion e implementacién del plano catastral, asi
como un sistema de control de contribuyentes; de tal manera, que permita mejorar la gestion del

impuesto e incrementar los ingresos por cobro del impuesto predial, de manera oportuna.

3. Se recomienda a las autoridades realizar campafias de concientizacion a los contribuyentes, con el
fin que estos paguen sus impuestos y de esa manera tener un mayor presupuesto publico, para cubrir las

necesidades que tienen las ciudades de Chota, Cutervo, Hualgayoc y Jaen.

4. Se sugiere los investigadores realizar estudios mediante otros instrumentos que permita diagnosticar
la gestion del impuesto predial desde otro enfoque, y poder contrastar los resultados, con el fin de

recomendar mejoras en las municipalidades.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaen, 2022

Formulacién Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
Objetivo general
Pregunta general Di . Indicad it Escala de Nivel
¢COmo es la gestion del Analizar la gestion del Imensiones ndicadores ems medicion IVeles 0 rangos
impuesto predial de las impuesto predial en las
municipalidades provinciales | municipalidades provinciales Metas 1 Ordinal
de Chota, Hualgayoc, Cutervo | de Chota, Hualgayoc, Cutervo | En la investigacion no se Objetivos Ordinal Nunca
y Jaen, 2022? y Jaen, 2022. plantea hip6tesis, dado que es Bl - - - Casi nunca
un estudio descriptivo aneacton Estrategias 3 Ordinal Algunas veces
Preguntas especificas Objetivos especificos univariado; por tal razén, queda Recursos . Casi siempre
sustentado por los autores econémicos 4 Ordinal siempre
¢Cudles las acciones del Describir las acciones del siguientes: . -
impuesto predial en las impuesto predial en las Segtn Hernéndez y Mendoza Coordinaciones 5 Ordinal c Nunca
municipalidades provinciales | municipalidades provinciales | (2018) menciona que los o - . ast nunca
de Chota, Hualgayoc, Cutervo | de Chota, Hualgayoc, Cutervo | estudios descriptivos no Organizacién | Disefio de tareas 6-9 Ordinal A'gu_”f%s VECes
AP Casi siempre
y Jaen, 2022? y Jaen, 2022. contemplan hipotesis, salvo que Politicas 10 Ordinal siempre
¢Como es la recaudacion del | Analizar la recaudacion del sé que pronostiquen valores
impuesto predial en las impuesto predial en las cuantitativos. Liderazgo 11 Ordinal
municipalidades provinciales | municipalidades provinciales | De igual manera, Bernal (2010) Atencion 12 Ordinal Nunca
de Chota, Hualgayoc, Cutervo | de Chota, Hualgayoc, Cutervo | refiere que no se requiere — - Casi nunca
y Jaen, 2022? y Jaen, 2022. formular hipétesis, es suficiente Direccion Motivacion 13-15 Ordinal Algunas veces
¢Cuadles son factores que Identificar los factores con plantear preguntas Reconocimiento 16 Ordinal Casi siempre
limitan la gestion del enddgenos que limitan la enfocadas a la investigacion. — - siempre
impuesto predial en las gestion del impuesto predial Comunicacion 17-18 Ordinal
municipalidades provinciales | en las municipalidades Nunca
de Chota, Hualgayoc, Cutervo | provinciales de Chota, Evaluacion de Casi nunca
y Jaen, 20227 Hualgayoc, Cutervo y Jaen, Control resultados 19-24 Ordinal Algunas veces
2022. Casi siempre
siempre
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Anexo

2. Instrumento 1

ENCUESTA PARA LA GESTION TRIBUTARIA

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir la gestion tributaria del impuesto predial; sus

respuestas seran tratadas de forma confidencial y annima, por favor se requiere de su total

honestidad al momento de responder.

RESPONSABLES

Ronaldo Herrera Silva y Leyton Yosel VVasquez Espinoza

INDICACIONES

Lea detenidamente cada interrogante y seleccione la alternativa que usted considere que refleja

mejor su situacion, marcando para cada respuesta con una X dentro del recuadro, teniendo en

cuenta la siguiente escala de calificacion:

Nunca Casinunca | Algunas veces | Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5
APLICACION
Herrera Silva Ronaldo
Vasquez Espinoza Leyton Yosel Respagstas
N° Preguntas
11234
Dimension 1: Planificacion
1 | ¢La Gerencia de Administracion Tributaria establece objetivos para la gestion del
impuesto predial?
2 | ¢La Gerencia de Administracion Tributaria establece estrategias para la gestion del
impuesto predial?
3 | ¢La Gerencia de Administracion Tributaria establece metas para la gestion del
impuesto predial?
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Respuestas
N° Preguntas
2,134

4 ¢Se dispone recursos econdmicos suficientes para la gestion del impuesto
predial?
Dimension 2: Organizacion

5 ¢La Gerencia de Administracion Tributaria coordina con el personal para la
gestién del impuesto predial?

6 | ¢La Gerencia de Administracion Tributaria delega funciones para la gestion
del impuesto predial?

7 | ¢La Gerencia de Administracion Tributaria establece politicas para la
gestién del impuesto predial?

8 ¢La gerencia de administracion tributaria delega personal para el proceso de
determinacion del impuesto predial?

9 ¢La gerencia de administracion tributaria delega personal para el proceso de
recaudacion del impuesto predial?

10 ¢La gerencia de administracion tributaria delega personal para el proceso de
fiscalizacion del impuesto predial?
Dimension 3: Direccion

11 | (La Gerencia de Administracion Tributaria guia al personal para que las
actividades de la gestién del impuesto predial se realicen adecuadamente?
¢La Gerencia de Administracion Tributaria brinda atencion al personal para

12 que las actividades de la gestion del impuesto predial se realicen
adecuadamente?

13 | La Gerencia de Administracion Tributaria capacita al personal para la
gestion del impuesto predial.

14 | La Gerencia de Administracion Tributaria otorga incentivos al que cumple
con el pago del impuesto predial.

15 | La Gerencia de Administracion Tributaria realiza sorteos para promocionar
el pago del impuesto predial.

Herrera Silva Ronaldo
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Respuestas

N° Preguntas

213|4

16 | ¢(La Gerencia de Administracion Tributaria otorga reconocimiento al
personal por el cumplimiento de metas y objetivos?

17 | ¢La Gerencia de Administracién Tributaria realiza difusion en redes
sociales para dar a conocer el pago del impuesto predial?

18 | ¢La Gerencia de Administracién Tributaria emite documentos
(notificaciones cartas, etc) al contribuyente para el pago del impuesto
predial?

Dimensién 4 Control

19 | ¢La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control del cumplimiento
de las actividades de la etapa de planeacién?

20 | ¢La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control del cumplimiento
de las actividades de la etapa de organizacion?

21 | ¢La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control del cumplimiento
de las actividades de la etapa de direccion?

22 | ¢La Gerencia de Administracion Tributaria establece medidas correctivas a
fin de mejorar la gestion del impuesto predial?

23 | ¢La Gerencia de Administracion Tributaria compara los resultados
obtenidos del periodo con ejercicios anteriores?

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Instrumento 2

ANALISIS DOCUMENTAL
Ficha de recoleccion de datos
Entidad:
Area:

Fuente de datos:

Fecha de obtencion de datos:

DETALLE PERIODOS
2018 2019 2020 2021 2022
Ndmero de
contribuyentes
persona natural
Ndmero de

contribuyentes
persona juridica

NUmero de
contribuyentes  que
cancelaron el IP

Importe recaudado

NUmero de
contribuyentes que no
cancelaron el IP

Porcentaje de
contribuyentes  que
pagaron el IP
Porcentaje de
contribuyentes que no
pagaron el IP

iGRACIAS!
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Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 1

TITULO DE LA TESIS: Gestiéq del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022
ASPECTOS DE VALIDACION:

Margue con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1) Deficiente (2)  Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
) _ Valoracion
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
2 3 4
Metas ¢La Gerencia de Administracion Tributaria establece estrategias X
para la gestion del impuesto predial?
. ¢La Gerencia de Administracion Tributaria establece objetivos
L Objetivos para la gestion del impuesto predial? X
Planificacion - — — - -
Estrategias ¢La Gerencia de Administracién Tributaria establece metas para la X
gestion del impuesto predial?
Recursos ¢Se dispone recursos econémicos suficientes para la gestion del
econémicos impuesto predial?
¢La Gerencia de Administracién Tributaria coordina con el X
. personal para la gestion del impuesto predial?
Coordinaciones - — — - -
¢La Gerencia de Administracion Tributaria delega funciones para X
la gestion del impuesto predial?
¢La gerencia de administracion tributaria delega personal para el X
proceso de determinacion del impuesto predial?
Gestion del Organizacion Disefio de tareas | ¢-2 9erencia de administracion tributaria delega personal para el X
Impuesto proceso de recaudacion del impuesto predial?
predial ¢La gerencia de administracion tributaria delega personal para el X
proceso de fiscalizacion del impuesto predial?
La Gerencia de Administracion Tributaria establece politicas para
Politicas la gestion del impuesto
predial.
¢La Gerencia de Administracion Tributaria guia al personal para
Liderazgo que las actividades de la gestion del impuesto predial se realicen X
adecuadamente?
¢La Gerencia de Administracion Tributaria brinda atencién al
Direccion atencion personal para que las actividades de la gestion del impuesto predial X
se realicen adecuadamente
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La Gerencia de Administracion Tributaria capacita al personal para

Motivacién la gestion del impuesto predial. X

La Gerencia de Administracion Tributaria otorga incentivos al que
cumple con el pago del impuesto predial.

La Gerencia de Administracién Tributaria realiza sorteos para
promocionar el pago del impuesto predial.

¢La Gerencia de Administracién Tributaria otorga reconocimiento

Reconocimiento al personal por el cumplimiento de metas y objetivos?

¢La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusion en
redes sociales para dar a conocer el pago del impuesto predial? X

Comunicacién - — —
¢La Gerencia de Administracion Tributaria emite documentos

(notificaciones cartas, etc) al contribuyente para el pago del X
impuesto predial?

Evaluacion de | ;La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control del X
resultados cumplimiento de las actividades de la etapa de planeaci6n?

¢;La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control del X
cumplimiento de las actividades de la etapa de organizacion?

o ¢;La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control del X
Cumplimiento | cumplimiento de las actividades de la etapa de direccién?

Control ¢La gerencia de administracion Tributaria identifica problemas
durante la evaluacién de resultados de la gestion del impuesto X
predial?

¢;La Gerencia de Administracion Tributaria establece medidas X
Medidas correctivas a fin de mejorar la gestion del impuesto predial?

correctivas ¢La Gerencia de Administracion Tributaria compara los resultados X
obtenidos del periodo con ejercicios anteriores?
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La Gerencia de Administracion Tributaria otorga incentivos al que
cumple con el pago del impuesto predial.

La Gerencia de Administracién Tributaria realiza sorteos para
promocionar el pago del impuesto predial.

Reconocimiento

¢La Gerencia de Administracién Tributaria otorga reconocimiento
al personal por el cumplimiento de metas y objetivos?

Comunicacion

¢La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusion en
redes sociales para dar a conocer el pago del impuesto predial?

¢La Gerencia de Administracion Tributaria emite documentos
(notificaciones cartas, etc) al contribuyente para el pago del
impuesto predial?

Control

Evaluacién de
resultados

¢La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control del
cumplimiento de las actividades de la etapa de planeacién?

Cumplimiento

¢La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control del
cumplimiento de las actividades de la etapa de organizacion?

¢;La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control del
cumplimiento de las actividades de la etapa de direccion?

¢La gerencia de administracion Tributaria identifica problemas
durante la evaluacién de resultados de la gestion del impuesto
predial?

Medidas
correctivas

¢;La Gerencia de Administracion Tributaria establece medidas
correctivas a fin de mejorar la gestion del impuesto predial?

¢La Gerencia de Administracién Tributaria compara los resultados
obtenidos del periodo con ejercicios anteriores?

Grado y Nombre del Experto: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

[
’

Firma:

EXPERTO EVALUADOR: CESAR ANTONIO CIEZA GALVEZ

DNI: 27577499
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TITULO DE LA TESIS : Gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022
ASPECTOS DE VALIDACION:

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1)

Deficiente (2)

Aceptable (3)

Buena (4) Excelente (5)

; 5 Valoracion
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
2 3 4
Metas ¢La Gerencia de Administracion Tributaria establece estrategias X
para la gestion del impuesto predial?
Obietivos ¢La Gerencia de Administracion Tributaria establece objetivos
) para la gestion del impuesto predial?
Planificacion Estrategias ¢La Gerencia de Administracion Tributaria establece metas para la X
9 gestion del impuesto predial?
Recursos ¢ Se dispone recursos econdmicos suficientes para la gestion del
econémicos impuesto predial?
¢La Gerencia de Administracién Tributaria coordina con el X
Gestion del L personal para la gestion del impuesto predial?
Coordinaciones - — ——— - -
Impuesto ¢La Gerencia de Administracion Tributaria delega funciones para
predial la gestion del impuesto predial?
¢La gerencia de administracion tributaria delega personal para el X
proceso de determinacion del impuesto predial?
Organizacion Disefio de tareas | ¢L-2 9erencia de administracion tributaria delega personal para el
proceso de recaudacion del impuesto predial?
¢La gerencia de administracion tributaria delega personal para el
proceso de fiscalizacion del impuesto predial?
La Gerencia de Administracion Tributaria establece politicas para
Politicas la gestion del impuesto
predial.
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Direccion

Liderazgo

¢La Gerencia de Administracion Tributaria guia al personal para
que las actividades de la gestion del impuesto predial se realicen
adecuadamente?

atencion

¢La Gerencia de Administracion Tributaria brinda atencion al
personal para que las actividades de la gestion del impuesto predial
se realicen adecuadamente

Motivacion

La Gerencia de Administracion Tributaria capacita al personal para
la gestion del impuesto predial.

La Gerencia de Administracion Tributaria otorga incentivos al que
cumple con el pago del impuesto predial.

La Gerencia de Administracién Tributaria realiza sorteos para
promocionar el pago del impuesto predial.

Reconocimiento

¢La Gerencia de Administracién Tributaria otorga reconocimiento
al personal por el cumplimiento de metas y objetivos?

Comunicacion

¢La Gerencia de Administracién Tributaria realiza difusion en
redes sociales para dar a conocer el pago del impuesto predial?

¢La Gerencia de Administracion Tributaria emite documentos
(notificaciones cartas, etc) al contribuyente para el pago del
impuesto predial?

Control

Evaluacion de
resultados

¢La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control del
cumplimiento de las actividades de la etapa de planeacion?

Cumplimiento

¢La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control del
cumplimiento de las actividades de la etapa de organizacion?

¢;La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control del
cumplimiento de las actividades de la etapa de direccion?

¢La gerencia de administracion Tributaria identifica problemas
durante la evaluacién de resultados de la gestion del impuesto
predial?

Medidas
correctivas

¢;La Gerencia de Administracion Tributaria establece medidas
correctivas a fin de mejorar la gestion del impuesto predial?

¢La Gerencia de Administracién Tributaria compara los resultados
obtenidos del periodo con ejercicios anteriores?

Grado y Nombre del Experto: Mg. CPC. César Auberto Zelada Chavarry

Firma del experto
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EXPERTO EVALUADOR

TITULO DE LA TESIS: Gestic')r) del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022
ASPECTOS DE VALIDACION:

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1)

Deficiente (2)

Aceptable (3)

Buena (4) Excelente (5)

Disefio de tareas

proceso de recaudacion del impuesto predial?

. _ Valoracion
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
2 |3
Metas ¢La Gerencia de Administracion Tributaria establece estrategias
para la gestion del impuesto predial?
Obietivos ¢La Gerencia de Administracion Tributaria establece objetivos
L ) para la gestion del impuesto predial?
Planificacion - — PP -
Estrateqias ¢La Gerencia de Administracién Tributaria establece metas para la
9 gestion del impuesto predial?
Recursos ¢Se dispone recursos econémicos suficientes para la gestion del
econdémicos impuesto predial?
¢La Gerencia de Administracion Tributaria coordina con el
L personal para la gestion del impuesto predial?
Coordinaciones - — ———— - -
¢;La Gerencia de Administracion Tributaria delega funciones para
la gestion del impuesto predial?
Gestion del ¢La gerencia de administracion tributaria delega personal para el
Impuesto proceso de determinacion del impuesto predial?
predial Organizacion ¢La gerencia de administracion tributaria delega personal para el

¢La gerencia de administracion tributaria delega personal para el
proceso de fiscalizacion del impuesto predial?

La Gerencia de Administracion Tributaria establece politicas para

Politicas la gestion del impuesto
predial.
¢La Gerencia de Administracion Tributaria guia al personal para
Liderazgo que las actividades de la gestion del impuesto predial se realicen
. B adecuadamente?
Direccion - — — - o —
¢La Gerencia de Administracion Tributaria brinda atencion al
atencion personal para que las actividades de la gestion del impuesto predial

se realicen adecuadamente
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La Gerencia de Administracion Tributaria capacita al personal para

la gestion del impuesto predial. X
Motivacion La Gerencia de Administracion Tributaria otorga incentivos al que X
cumple con el pago del impuesto predial.
La Gerencia de Administracién Tributaria realiza sorteos para X
promocionar el pago del impuesto predial.
Reconocimiento ¢La Gerencia de Administracién Tributaria otorga reconocimiento X
al personal por el cumplimiento de metas y objetivos?
¢La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusion en
redes sociales para dar a conocer el pago del impuesto predial? X

Comunicacion - — - -
¢La Gerencia de Administracion Tributaria emite documentos

(notificaciones cartas, etc) al contribuyente para el pago del X
impuesto predial?

Evaluacion de | ¢La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control del

resultados cumplimiento de las actividades de la etapa de planeaci6n? X
¢La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control del X
cumplimiento de las actividades de la etapa de organizacion?

o ¢;La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control del X

Cumplimiento | cumplimiento de las actividades de la etapa de direccién?
Control ¢La gerencia de administracion Tributaria identifica problemas

durante la evaluacién de resultados de la gestion del impuesto X
predial?

¢;La Gerencia de Administracion Tributaria establece medidas X

Medidas correctivas a fin de mejorar la gestion del impuesto predial?
correctivas ¢La Gerencia de Administracion Tributaria compara los resultados X

obtenidos del periodo con ejercicios anteriores?

Grado y Nombre del Experto: Dr. Jhonner Mejia Huaman

Firma del experto
EXPERTO EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TITULO DE LA TESIS: Gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaen, 2022
ASPECTOS DE VALIDACION:

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1)

Deficiente (2)

Aceptable (3)

Buena (4) Excelente (5)

Disefio de tareas

proceso de recaudacion del impuesto predial?

; 5 Valoracion
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
2 |3
Metas ¢La Gerencia de Administracion Tributaria establece estrategias
para la gestion del impuesto predial?
Objetivos ¢La Gerenc'lg de Ac;lmmlstracmn Trlbutarla establece objetivos
L, para la gestién del impuesto predial?
Planificacion - — —— -
Estrateqias ¢La Gerencia de Administracion Tributaria establece metas para la
9 gestion del impuesto predial?
Recursos ¢ Se dispone recursos econdmicos suficientes para la gestion del
econdmicos impuesto predial?
¢;La Gerencia de Administracion Tributaria coordina con el
. personal para la gestion del impuesto predial?
Coordinaciones - — — - - -
¢La Gerencia de Administracion Tributaria delega funciones para
la gestion del impuesto predial?
Gestion del ¢La gerencia de administracion tributaria delega personal para el
Impuesto proceso de determinacion del impuesto predial?
predial Organizacion ¢La gerencia de administracion tributaria delega personal para el

¢La gerencia de administracion tributaria delega personal para el
proceso de fiscalizacion del impuesto predial?

La Gerencia de Administracion Tributaria establece politicas para

Politicas la gestion del impuesto
predial.
¢La Gerencia de Administracion Tributaria guia al personal para
Liderazgo que las actividades de la gestion del impuesto predial se realicen
. B adecuadamente?
Direccion - — — - —— —
¢La Gerencia de Administracién Tributaria brinda atencion al
atencion personal para que las actividades de la gestion del impuesto predial

se realicen adecuadamente
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La Gerencia de Administracion Tributaria capacita al personal para

la gestion del impuesto predial. X
Motivacion La Gerencia de Administracion Tributaria otorga incentivos al que X
cumple con el pago del impuesto predial.
La Gerencia de Administracién Tributaria realiza sorteos para X
promocionar el pago del impuesto predial.
Reconocimiento ¢La Gerencia de Administracién Tributaria otorga reconocimiento X
al personal por el cumplimiento de metas y objetivos?
¢La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusion en
redes sociales para dar a conocer el pago del impuesto predial? X

Comunicacion - — —
¢La Gerencia de Administracion Tributaria emite documentos

(notificaciones cartas, etc) al contribuyente para el pago del X
impuesto predial?

Evaluacion de | ¢La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control del

resultados cumplimiento de las actividades de la etapa de planeacion? X
¢La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control del X
cumplimiento de las actividades de la etapa de organizacion?

o ¢;La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control del X

Cumplimiento | cumplimiento de las actividades de la etapa de direccién?
Control ¢La gerencia de administracion Tributaria identifica problemas

durante la evaluacién de resultados de la gestion del impuesto X
predial?

¢;La Gerencia de Administracion Tributaria establece medidas X

Medidas correctivas a fin de mejorar la gestion del impuesto predial?
correctivas ¢La Gerencia de Administracion Tributaria compara los resultados X

obtenidos del periodo con ejercicios anteriores?

Grado y Nombre del Experto: Dr. Wilder Omar Vargas Campos

Firma del experto s

EXPERTO EVALUADOR
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Anexo 5. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 2
FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TITULO DE LA TESIS: Gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022
ASPECTOS DE VALIDACION:

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1) Deficiente (2)  Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
DETALLE PERIODOS VALORACIO OBSERVACIONES
N
2018 2019 2020 2021 2022 1 12|34]|5

Numero de contribuyentes persona natural X
Numero de contribuyentes persona juridica X
Numero de contribuyentes que cancelaron el IP X
Importe recaudado X
Numero de contribuyentes que no cancelaron el IP X
Porcentaje de contribuyentes que pagaron el IP X
Porcentaje de contribuyentes que no pagaron el IP X

Grado y Nombre del Experto: Dr. Cesar Antonio Cieza Galvez

’f 1
.‘ ”

Firma:

Herrera Silva Ronaldo
Vasquez Espinoza Leyton Yosel Pag. 98



-
g, !:) Gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TITULO DE LA TESIS: Gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1) Deficiente (2)  Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
DETALLE PERIODOS VALORACION OBSERVACIONES
2018 2019 2020 2021 2022 11234

Numero de contribuyentes persona natural

Numero de contribuyentes persona juridica

Numero de contribuyentes que cancelaron el IP

Importe recaudado

Numero de contribuyentes que no cancelaron el IP

Porcentaje de contribuyentes que pagaron el IP

Porcentaje de contribuyentes que no pagaron el IP

x| X| X| X| X| X| X| o

Grado y Nombre del Experto: MBA César Auberto Zelada Chavarry

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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TITULO DE LA TESIS: Gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaen, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1) Deficiente (2)  Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
DETALLE PERIODOS VALORACI OBSERVACIONES
ON
2018 2019 2020 2021 2022 1 [2]3]4]s
Numero de contribuyentes persona natural X
Ndmero de contribuyentes persona juridica X
Ndmero de contribuyentes que cancelaron el IP X
Importe recaudado X
Numero de contribuyentes que no cancelaron el IP X
Porcentaje de contribuyentes que pagaron el IP X
Porcentaje de contribuyentes que no pagaron el IP X

Grado y Nombre del Experto:

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR:

Herrera Silva Ronaldo
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

Ficha de recoleccién de datos

e )
g;': Gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén, 2022

TITULO DE LA TESIS: Gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaen, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1)

Deficiente (2)

Aceptable (3)

Buena (4)

Excelente (5)

DETALLE

PERIODOS

VALORACION

OBSERVACIONES

2018

2019

2020

2021

2022

1

2

3

4

Numero de contribuyentes persona natural

Numero de contribuyentes persona juridica

Numero de contribuyentes que cancelaron el IP

x| x| X| O

Importe recaudado

Numero de contribuyentes que no cancelaron el IP

Porcentaje de contribuyentes que pagaron el IP

Porcentaje de contribuyentes que no pagaron el IP

x| X x| X

Grado y Nombre del Experto: Dr. Wilder Omar Vargas Campos

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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Anexo 6. Base de datos para el analisis de la V de Aiken

CALIFICACIONES DE LOS JUECES

I.C. AL95% , Z: 196

LIMITE LIMITE
ITEM | JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZ4 | JUEZ5 | Promedio \ INFERIOR SUPERIOR
1 4 5 4 4 5 4.4 0.85 0.64 0.95
2 4 5 5 4 5 4.6 0.90 0.70 0.97
3 4 5 4 4 5 4.4 0.85 0.64 0.95
4 5 5 5 5 4 4.8 0.95 0.76 0.99
g 4 5 4 4 5 4.4 0.85 0.64 0.95
6 4 5 5 5 4 4.6 0.90 0.70 0.97
7 4 5 4 4 5 4.4 0.85 0.64 0.95
8 4 5 5 4 5 4.6 0.90 0.70 0.97
9 4 5 5 4 4 4.4 0.85 0.64 0.95
10 5 5 5 5 5 5 1.00 0.84 1.00
11 4 5 5 4 4 4.4 0.85 0.64 0.95
12 4 5 5 5 5 4.8 0.95 0.76 0.99
13 4 5 5 5 4 4.6 0.90 0.70 0.97
14 5 5 5 5 5 5 1.00 0.84 1.00
15 4 5 5 5 4 4.6 0.90 0.70 0.97
16 5 5 4 4 5 4.6 0.90 0.70 0.97
17 4 5 5 5 4 4.6 0.90 0.70 0.97
18 5 5 4 4 5 4.6 0.90 0.70 0.97
19 4 5 4 4 5 4.4 0.85 0.64 0.95
20 4 5 4 4 5 4.4 0.85 0.64 0.95
21 4 5 4 4 5 4.4 0.85 0.64 0.95
22 4 5 5 5 5 4.8 0.95 0.76 0.99
23 5 5 5 5 5 5 1.00 0.84 1.00
24 5 5 5 5 5 5 1.00 0.84 1.00
V DE AIKEN GENERAL DEL CUESTIONARIO 0.90

De acuerdo al calculo obtenido, el instrumento tiene una excelente validez,
ya que tiene 0.90.
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Anexo 7: Resultados de validacion del instrumento 1

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y

Jaén, 20227

1. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:
Cuestionario

Ficha de recoleccion de datos
I1l. TESISTA:

Herrera Silva, Ronaldo

Véasquez Espinoza, Leyton Yosel

IV. DECISION:
Después de haber revisado los instrumentos de recoleccion de datos, se procedio a validarlo teniendo
en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacién concreta y real

de las variables en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO: SI X NO

Chota, 13 de diciembre del 2022

Grado y Nombre del Experto: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

¥
—

Firma:

EXPERTO EVALUADOR: CESAR ANTONIO CIEZA GALVEZ
DNI: 27577499
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y

Jaén, 2022~

II. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:
Cuestionario

Ficha de recoleccion de datos
I1l. TESISTA:

Herrera Silva, Ronaldo

Véasquez Espinoza, Leyton Yosel

IV. DECISION:
Después de haber revisado los instrumentos de recoleccion de datos, se procedi6 a validarlo teniendo
en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacion concreta y real

de las variables en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO: SI X NO

Chota, 13 de diciembre del 2022

Grado y Nombre del Experto: MBA César Auberto Zelada Chévarry

Firma:

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc, Cutervo y

Jaén, 2022~

1. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:
Cuestionario

Ficha de recoleccion de datos
I1l. TESISTA:

Herrera Silva, Ronaldo
Vasquez Espinoza, Leyton Yosel

IV. DECISION:
Después de haber revisado los instrumentos de recoleccion de datos, se procedio a validarlo teniendo
en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacién concreta y real

de las variables en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO: SI X NO

Chota, 13 de diciembre del 2022

Grado y Nombre del Experto: CPC. Jhonner Mejia Huaman

A
A\

Firma: M e e

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Gestion del impuesto predial en las municipalidades provinciales de Chota, Hualgayoc,

Cutervo y Jaen, 2022

II. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:
Cuestionario

Ficha de recoleccidon de datos
I11. TESISTA:

Herrera Silva, Ronaldo

Véasquez Espinoza, Leyton Yosel

IV. DECISION:
Después de haber revisado los instrumentos de recoleccion de datos, se procedi6 a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitiréa recoger informacion

concreta y real de las variables en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO: SI X NO

Chota, 13 de diciembre del 2022

Grado y Nombre del Experto: Dr. Wilder Omar Vargas Campos

Firma;

EXPERTO EVALUADOR
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Anexo 8. Autorizacién para realizar estudios de investigacion

Municipalidad provincial de Chota

Herrera Silva Ronaldo
Vésquez Espinoza Leyton Yosel
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Municipalidad provincial de Jaén
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Anexo 9. Los Instrumentos aplicados a los funcionarios de Area Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Chota, Hualgayoc, Cutervo y Jaén.
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APENDICES
Tabla 7.
La Gerencia de Administracion Tributaria establece objetivos para la gestion del impuesto
predial
DETALLE MPCH MPC MPJ MPH
N° MPCH% N° MPC% N° MPJ% N° MPH%
Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 1 25% 0% 1 9% 0%
Algunas veces 0% 2 40% 2 18% 1 50%
Casi siempre 1 25% 1 20% 1 9% 1 50%
Siempre 2 50% 2 40% 7 64% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
Tabla 8.
La Gerencia de Administracion Tributaria establece metas para la gestion del impuesto predial
SETALLE MPCH MPC MPJ MPH
N° % N° % N° % N° %
Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 0% 0% 0% 2 100%
Casi siempre 1 25% 3  60% 2 18% 0%
Siempre 3 75% 2 40% 9 82% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
Tabla 9.
La Gerencia de Administracion Tributaria establece estrategias para la gestion del impuesto
predial
DETALLE MPCH MPC MPJ MPH
N° % N° % N° % N° %
Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 0% 2 40% 1 9% 1 50%
Casi siempre 1 25% 2 40% 4  36% 1 50%
Siempre 3 75% 1 20% 6 55% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
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Tabla 10.
Se dispone recursos econdémicos suficientes para la gestion del impuesto predial

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH
N° % N° % N° % N° %
Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 2 18% 0%
Algunas veces 0% 3 60% 1 9% 2 100%
Casi siempre 2 50% 1 20% 3 27% 0%
Siempre 2 50% 1 20% 5 45% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11  100% 2 100%
Tabla 11.
La Gerencia de Administracion Tributaria coordina con el personal para la gestion del impuesto
predial
DETALLE MPCH MPC MPJ MPH
N° % N° % N° % N° %

Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 0% 3 60% 0% 1 50%
Casi siempre 1 25% 1 20% 3 2% 1 50%
Siempre 3 75% 1 20% 8 73% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%

Tabla 12.

La Gerencia de Administracién Tributaria delega funciones para la gestion del impuesto

predial

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH
N° % N° % N° % N° %

Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 3 5% 1 20% 4  36% 1 50%
Casi siempre 0% 3 60% 3 2% 1 50%
Siempre 1 25% 1 20% 4  36% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
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Tabla 13.
La Gerencia de Administracion Tributaria establece politicas para la gestion del impuesto
predial
DETALLE MPCH MPC MPJ MPH
N° % N° % N° % N° %
Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 1 25% 2 40% 5 45% 1 50%
Casi siempre 1 25% 1 20% 1 9% 1 50%
Siempre 2 50% 2 40% 5 45% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
Tabla 14.

La gerencia de administracion tributaria delega personal para el proceso de determinacion del

impuesto predial

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH

N° % N° % N° % N° %
Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 0% 2 40% 0% 1 50%
Casi siempre 0% 1 20% 4 36% 1 50%
Siempre 4 100% 2 40% 7 64% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
Tabla 15.

La gerencia de administracion tributaria delega personal para el proceso de recaudacion del

impuesto predial

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH
N° % N° % N° % N° %
Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 0% 1 20% 0% 2 100%
Casi siempre 2 50% 2 40% 4 36% 0%
Siempre 2  50% 2 40% 7  64% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
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Tabla 16.

La gerencia de administracion tributaria delega personal para el proceso de fiscalizacién del

impuesto predial

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH

N° % N° % N° % %
Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 0% 0% 0% 1 50%
Casi siempre 0% 3 60% 1 9% 1 50%
Siempre 4 100% 2 40% 10 91% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
Tabla 17.

La Gerencia de Administracién Tributaria guia al personal para que las actividades de la gestion

del impuesto predial se realicen adecuadamente

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH
N¢ % % N° % N° %

Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 1 25% 0% 3 2% 0%
Algunas veces 1 25% 1 20% 1 9% 2 100%
Casi siempre 1 25% 2 40% 2 18% 0%
Siempre 1 25% 2 40% 5 45% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
Tabla 18.

La Gerencia de Administracion Tributaria brinda atencion al personal para que las actividades

de la gestion del impuesto predial se realicen adecuadamente

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH
N° % N° % N° % N° %
Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 1 25% 0% 3 2% 0%
Algunas veces 1 25% 1 20% 0% 1 50%
Casi siempre 0% 1 20% 3 2% 1 50%
Siempre 2 50% 3 60% 5 45% 0%
TOTAL 4  100% 5 100% 11 100% 2 100%
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Tabla 19.
La Gerencia de Administracion Tributaria capacita al personal para la gestién del impuesto
predial.

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH

N° % N° % N° % N° %

Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 1 25% 0% 1 9% 0%
Algunas veces 2 50% 2 40% 6 55% 2 100%
Casi siempre 0% 2 40% 2 18% 0%
Siempre 1 25% 1 20% 2 18% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
Tabla 20.

La Gerencia de Administracion Tributaria otorga incentivos al que cumple con el pago del

impuesto predial.

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH

N° % N° % N° % N° %
Nunca 0% 0% 5 45% 0%
Casi nunca 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 2 50% 3 60% 3 27% 1 50%
Casi siempre 1 25% 1 20% 1 9% 1 50%
Siempre 1 25% 1 20% 2 18% 0%
TOTAL 4  100% 5 100% 11 100% 2 100%
Tabla 21.

La Gerencia de Administracion Tributaria realiza sorteos para promocionar el pago del

impuesto predial.

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH
N¢ % N° % N° % N° %
Nunca 1 25% 0% 3 27% 0%
Casi nunca 2 50% 1 20% 4 36% 0%
Algunas veces 1 25% 0% 2 18% 2 100%
Casi siempre 0% 3 60% 0% 0%
Siempre 0% 1 20% 2 18% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
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Tabla 22.
La Gerencia de Administracién Tributaria otorga reconocimiento al personal por el

cumplimiento de metas y objetivos

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH

N° % N° % N° % N° %
Nunca 1 25% 1 20% 6 55% 0%
Casi nunca 1 25% 0% 2 18% 0%
Algunas veces 0% 1 20% 1 9% 1 50%
Casi siempre 1 25% 1 20% 0% 1 50%
Siempre 1 25% 2 40% 2 18% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
Tabla 23.

La Gerencia de Administracién Tributaria realiza difusion en redes sociales para dar a conocer
el pago del impuesto predial

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH

N° % N° % N° %  N° %
Nunca 0% 0% 2 18% 0%
Casi nunca 1 25% 1 20% 1 9% 0%
Algunas veces 0% 1 20% 1 9% 2 100%
Casi siempre 1 25% 2 40% 2 18% 0%
Siempre 2 50% 1 20% 5 45% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2  100%
Tabla 24.

La Gerencia de Administracion Tributaria emite documentos (notificaciones cartas, etc) al

contribuyente para el pago del impuesto predial

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH
N° % N° % N° % N° %
Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 1 25% 0% 1 9% 0%
Algunas veces 0% 1 200 3 27% 1 50%
Casi siempre 1 25% 2 40% 0% 1 50%
Siempre 2 50% 2 40% 7 64% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11  100% 2 100%
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Tabla 25.

La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control del cumplimiento de las actividades

de la etapa de planeacién

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH
N° % N° % N° % N° %
Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 1 25% 1 20 2 18% 2 100%
Casi siempre 0% 2 40% 2 18% 0%
Siempre 3 75% 2 40% 7 64% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
Tabla 26.

La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control del cumplimiento de las actividades

de la etapa de organizacion

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH
N° % N° % N° 9% N° %

Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 1 25% 1 20% 3 2% 1 50%
Casi siempre 1 25% 2 40% 1 9% 1 50%
Siempre 2 50% 2 40% 7 64% 0%
TOTAL 4  100% 5 100% 11 100% 2 100%
Tabla 27.

La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control del cumplimiento de las actividades

de la etapa de direccion

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH

N° % N° % N° 9% N° %
Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 1 25% 1 200 4 36% 2 100%
Casi siempre 1 25% 2 40% 1 9% 0%
Siempre 2 50% 2 40% 6 55% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
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Tabla 28.

La Gerencia de Administracién Tributaria compara los resultados obtenidos del periodo con

ejercicios anteriores

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH
N° % N° % N° 9% N° %
Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 0% 0% 0% 2 100%
Casi siempre 0% 2 40% 3 2% 0%
Siempre 4 100% 3 60% 8 73% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
Tabla 29.

La gerencia de administracion Tributaria identifica problemas durante la evaluacion de

resultados de la gestion del impuesto predial

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH
N° % N° % N° % N° %
Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 1 25% 0% 4 36% 2 100%
Casi siempre 2 50% 4 80% 3 27% 0%
Siempre 1 25% 1 20% 4 36% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
Tabla 30.

La Gerencia de Administracion Tributaria establece medidas correctivas a fin de mejorar la

gestion del impuesto predial

DETALLE MPCH MPC MPJ MPH

N° % N° % N° % N° %
Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0% 0%
Algunas veces 1 25% 1 20% 4 36% 1 50%
Casi siempre 1 25% 1 20% 1 9% 1 50%
Siempre 2  50% 3 60% 6 55% 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 11 100% 2 100%
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Tabla 31.

Recaudacion del impuesto predial

Municipalidad 2018 2019 2020 2021 2022
Chota
317,650.00 511,629.00 308,190.00 568,330.00 | 625,523.00
Cutervo 420,046.00 660,944.00 | 652,988.00|  783,347.00 | 898,027.00
Hualgayoc 241,378.00 345,046.00 | 175,880.00 |  328,222.00 | 377,987.00
Jaen 4,097,117.00| 5,877,853.00 | 4,293,007.00 | 7,531,483.00 |9,278,505.00
Tabla 32.
Factor mas preponderante que limito6 la gestion del impuesto predial, 2022
Municipalidad F. F. F. Factores Factores F. F. Total
P Institucionales legales administrativos Economicos Sociales Politicos
Chota - - - 2.00 - 2.00 4,00
Cutervo - - - - 2.00 3.00 5.00
Hualgayoc - - - 1.00 1.00 - 2.00
Jaén - - 1.00 10.00 - - 11.00
TOTAL - - 1.00 13.00 3.00 5.00 22.00
Tabla 33.

Factores que limitaron la gestion del impuesto predial en las Municipalidades Provinciales de

Chota, Hualgayoc, Cutervo, Jaén.

factores que limitaron la gestion del impuesto predial, 2022

Municipalidad F. F. F. Factores Factores F. F. Total
Institucionales legales administrativos EconOomicos Sociales Politicos

MPCH 0.00 0.00 3.00 4.00 4.00 4.00 15.00

MPC 1.00 0.00 2.00 2.00 2.00 4.00 11.00

MPH 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00 2.00 5.00

MPJ 1.00 0.00 1.00 8.00 100 200 1300

TOTAL 2.00 0.00 6.00 15.00 9.00 12.00 44.00
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