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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y la gestion
financiera de la Municipalidad Provincial de Chota, 2023. El estudio fue basico, descriptivo —
relacional, cuantitativo, no experimental — transversal, la poblacion y la muestra la conforma 24
colaboradores de la entidad a quienes se aplicd un cuestionario que mostro una fiabilidad por
alfa de Cronbach de 0.895 y 0.930 para la variable control interno y la gestion financiera
respectivamente. Los resultados fueron que el nivel del control interno segun el 75% de
colaboradores de la entidad es alto esto relacionado a una cultura organizacional, la
transparencia, estructura organizacional, segregacion de funciones, politicas y procedimientos
claros, capacitaciones, monitoreo, acciones correctivas y se utiliza los resultados para la toma
de decisiones. Con respecto a la gestion financiera conforme el 71% de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Chota es adecuado esto se asocia a que se realizan evaluaciones
periddicas para determinar ingresos y gastos, se realiza una programacion multianual, se
involucra a las unidades en la planificacion y ejecucion del presupuesto institucional, se realiza
una revision periédica de los resultados financieros, evaluaciones periodicas de los resultados,
rendicion de cuentas, se cumple con las normas y regulaciones financieras y se tiene politicas
claras para el manejo de recursos financieros. Con referencia al control interno se establecio que
este tiene una relacion significativa de 0.755, 0.701 y 0.742 p valor de 0.000 con la planificacion,
analisis y control financiero respectivamente. Se concluyd que el control interno tiene una
relacién significativa con gestidn financiera de la Municipalidad Provincial de Chota durante el

periodo 2023 con un valor de r =0.784 y p valor de 0.000.

Palabras clave: Control interno, gestion financiera, municipalidad.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between internal control and
financial management of the Provincial Municipality of Chota, 2023. The study was basic,
descriptive - relational, quantitative, non-experimental - transversal, the population and the
sample consisted of 24 collaborators of the entity to whom a questionnaire was applied that
showed a reliability by Cronbach's alpha of 0.895 and 0.930 for the variable internal control and
financial management respectively. The results were that the level of internal control according
to 75% of the entity's collaborators is high, this is related to an organizational culture,
transparency, organizational structure, segregation of functions, clear policies and procedures,
training, monitoring, corrective actions and uses the results for decision making. With respect
to financial management, according to 71% of the employees of the Provincial Municipality of
Chota, it is adequate, this is associated with the fact that periodic evaluations are carried out to
determine income and expenses, a multi-year programming is carried out, and the units are
involved in planning. and execution of the institutional budget, a periodic review of financial
results is carried out, periodic evaluations of the results, accountability, financial standards and
regulations are complied with, and there are clear policies for the management of financial
resources. With reference to internal control, it was established that it has a significant
relationship of 0.755, 0.701 and 0.742 p value of 0.000 with planning, analysis and financial
control respectively. It was concluded that internal control has a significant relationship with
financial management of the Provincial Municipality of Chota during the period 2023 with a
value of r = 0.784 and p value of 0.000.

Keywords: Internal control, financial management, municipality.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema

El control interno [CI] abarca un conjunto de directrices, reglas y procedimientos
técnicos y procedimientos técnicos cuyo propdsito es supervisar, verificar y monitorear la
administracion y el aprovechamiento de los recursos y activos estatales (Contraloria
General de la Republica [CGR], 2019). En ese orden de ideas, es importantes destacar que
la gestion financiera persigue la adecuada asignacion de recursos desde una perspectiva
macroecondmica. Es por esta razon que tanto Cl como la gestion financiera deben tener un
impacto efectivo, eficiente y transparente en el gasto publico (Pimienta y Pessoa, 2019).

El control interno y la gestion financiera generada por la globalizacion ha dado lugar
a un escenario de compromiso y participacion en las entidades sobre todo pablicas. El éxito
de las organizaciones en buena medida gira en torno a la calidad del control de los recursos
que esta tiene y a la confiabilidad de la informacion econémica de la que dispone, que en
buena medida se encuentra vinculado a la gestion financiera. Es asi como un excelente
control interno disminuye los riesgos de corrupcion que se manifiesta en algunas
organizaciones, sin embargo, es fundamental que se aplique técnicas direccionadas al
mejoramiento y desenvolvimiento, tanto administrativo y econémico (Sotomayor et al.,
2020).

En Cuba, Vega y Marrero (2020) refieren que el control interno y la gestion
financiera se han convertido en elementos indispensables en el manejo de los recursos
estatales, puesto que constituyen un factor elemental de gestionar de forma eficaz el
presupuesto y admitir un control financiero y econémico adecuado de la entidad con lo que
se logre disminuir riesgos. Por lo tanto, el caracter sistémico del control permite lograr una
seguridad razonable a la consecucion de objetivos mostrando una gestion de riesgos
pertinente y una rendicion de cuentas adecuada. De esta manera, el control interno [CI] es
un sistema formado por componentes y su gestion adecuada integra a los demas procesos,
sin embargo, esto se torna complicado por su compleja evaluacion fundamental para la
toma de decisiones.

En Ecuador, Encalada et al. (2020) en su estudio sobre el control interno del sector

publico mostro que la gestion financiera ha permitido un adecuado control de los activos
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financieros y econdémico en las entidades publicas, sin embargo; se evidencian de
manera superpuesta que los procesos de control en la administracion y la rendicion
financiera de los recursos publicos otorgados a las entidades presentan factores de riesgos,
dado que el control es ineficiente y poco adecuado para lograr los objetivos institucionales.
Es asi que, segin Apolo et al. (2019) en su estudio de control interno como herramienta de
apoyo a la gestion financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad
Zaruma en Ecuador establecié que el no encontrarse definido los procesos de control se
generan en las areas de gestion financiera una mayor probabilidad de errores y las
deficiencias impactan sobre los objetivos planteados por la institucién que posteriormente
son observados por el organismo de control como la Contraloria General del Estado.

En Peru, Apaza et al. (2022) en su estudio sobre el control de tesoreria determinaron
que la gestion financiera se muestra deficiente, siendo necesario que el sistema de
contabilidad sea mejorado para una adecuada gestion de recursos. En cuanto al tema de
control interno existe una problematica latente, esto; porque a pesar de que existen 6rganos
que evallan la ejecucion de este tipo, aln resulta ser deficiente; ello por un control y
fiscalizacion irregular. Lo anterior se encuentra vinculado a fallas en la determinacién del
presupuesto, carencia de personal calificado, desactualizacion de procedimientos, asi como
inexistencia de mecanismos de control y de gestién financiera.

En la Municipalidad Provincial del Santa, de acuerdo con Osorio (2022) el control
interno en la gestion financiera es inadecuado, la liquidez en la entidad refiri¢ faltantes en
todos los meses de los periodos evaluados el cual incrementd en los periodos siguientes
[2017]. Ademas, la eficiencia y la eficacia del control en la gestién aun es mala lo que
demuestra una carente aplicacion de un control interno idéneo y una gestion financiera
pertinente. Segln Puma (2019) es conveniente un control en las entidades del estado,
porque mejora de manera positiva la oportunidad de la rotacion del patrimonio, la
informacion del estado de cambios en el patrimonio neto, la transmision de la informacién
de las transacciones del efectivo y la presentacion y evidencias del manejo y ejecucion del
gasto publico.

Es pertinente reconocer, segun Villafuerte et al. (2021) que el control interno tiene
relacion con la gestion financiera, puesto que de acuerdo con su estudio las falencias en el

control interno impactan en la liquidez de la entidad y esto les genera muchas veces
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pérdidas, asi como en los objetivos institucionales propuestos en el corto, largo y

mediano plazo. De acuerdo con Sanabria (2021) el control interno es fundamental en la
gestion financiera porque contribuye a la transparencia, eficiencia y eficacia en el manejo
de los recursos.

En la Municipalidad Provincial de Chota ubicada en el distrito y provincia del
mismo nombre, el contexto no es diferente al &mbito internacional y nacional, porque se ha
mostrado en los Gltimos periodos una falta de transparencia y rendicion de cuentas en el
manejo de los recursos publicos lo cual afecta de manera negativa la eficiencia y eficacia
de los servicios que se otorgan a la comuna. Ademas, la deficiente planificacion financiera
y la ausencia de una adecuada supervision en la gestion presupuestaria no ha permitido la
atencion a tiempo de las necesidades de la poblacién. Otro aspecto critico que se muestra
es la falta de tecnologia y capacitacion adecuada en los sistemas de control interno que
dificulta el seguimiento de los gastos y el cumplimiento cabal de las normativas legales.
Asimismo, la carencia de programas informaticos para la administracion y registro de
ingresos propios ha repercutido en la ejecucion de ingresos y gastos conllevando a un

carente cumplimiento de objetivos y metas institucionales (Anexo 4).
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general
¢Cual es la relacion del control interno con la gestion financiera de la Municipalidad
Provincial de Chota, 2023?

1.2.2. Preguntas especificas
¢Cual es el nivel del control interno en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023?
¢Cual es el nivel de la gestidn financiera de la Municipalidad Provincial de Chota,
2023?
¢Cudl es la relacion del control interno con la planificacion financiera en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023?
¢Cual es la relacion del control interno con el analisis financiero en la Municipalidad
Provincial de Chota, 2023?
¢Cual es la relacion del control interno con el control financiero de la Municipalidad
Provincial de Chota, 2023?
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1.3. Objetivos

1.3.1.

Objetivo general
Determinar la relacion entre el control interno y la gestion financiera de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel del control interno de la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.
Identificar el nivel de gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Chota,
2023.

Analizar la relacion del control interno con la planificacién financiera en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Analizar la relacion del control interno con el andlisis financiero en la Municipalidad
Provincial de Chota, 2023.

Analizar la relacion del control interno con el control financiero en la Municipalidad
Provincial de Chota, 2023.

1.4. Hipotesis

14.1.

1.4.2.

Hipdtesis general

Ha. El control interno tiene una relacion significativa con la gestion financiera de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Ho. El control interno no tiene una relacion significativa con la gestion financiera de
la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Hipotesis especificas

El control interno tiene una relacion significativa con la planificacion financiera de
la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

El control interno tiene una relacién significativa con el andlisis financiero de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

El control interno tiene una relacion significativa con el control financiero de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023.
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1.5. Justificacién
La investigacion se justifica desde un punto vista tedrico porque busca aplicar los

conceptos y postulados basicos del control interno y la gestion financiera, tratando de dar
respuestas a hechos y procesos que afectan al cumplimiento de objetivos y metas
institucionales contrastando para tal fin nociones de control y gestion en una realidad como
es la Municipalidad Provincial de Chota.

De acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion y desde un aspecto
practico los resultados permitiran la determinacion de conclusiones y recomendaciones a
los problemas que se evidencien con relacion al control interno y la gestion financiera de
las entidades municipales sobre todo de la Municipalidad Provincial de Chota.

Desde un enfoque valorativo la finalidad del estudio es reflejar la situacion actual
del control interno en las entidades del estado y la relacion de este ultimo, con la gestion
financiera, la cual es un elemento crucial en la ejecucion de ingresos, gastos y en la
consecucion de objetivos y metas institucionales de carécter social.

Finalmente, la investigacion desde un aspecto académico servira a docentes,
alumnos y personas interesadas en conocer la relacion o el grado de asociacion del control
interno y la gestion financiera en la Municipalidad Provincial de Chota, ademas de permitir
al interesado a obtener el titulo profesional de contador publico en la Universidad Nacional
Autonoma de Chota.

1.6. Limitaciones

El estudio no present6 durante su desarrollo y ejecucién limitaciones ni de caracter

académico ni de informacién vinculado con la participacion de los colaboradores de la

entidad de estudio.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Miranda (2023), Quevedo — Ecuador, en su estudio tuvo como objetivo evaluar el
control interno en los procesos de gestion financiera de la Mancomunidad. Los resultados
fueron que el control es adecuado esto porque 67% de los participantes indicaron que casi
siempre se da la planificacion de procesos, asi como se da el uso de herramientas para la
determinacion de estos mecanismos. Con respecto a la organizacion esta es regular segun
el 78%, el cumplimiento de objetivos no se dio conforme a lo planificado conforme al 78%,
las razones por que no se cumplié los objetivos de acuerdo con el 78% fue por la escasez
de recursos economicos y conforme el 22% fue la ineficiencia de controles y por los
conflictos de interés, el 89% indicd que el control es fundamental para la gestion financiera,
el 78% indicd que el valor del control es alto a pesar de no cumplirse ciertos aspectos, el
78% establecio que la gestion financiera es regular. Con referencia al control y la gestién
financiera la relacion fue entre los periodos 2017 y 2018 de 46.92% y 50.40%
respectivamente esto establecio una relacion positiva moderada. Se concluy6 que el control
y la gestion se asocian de forma positiva. El estudio utiliz6 una metodologia, cuantitativa,
relacional, descriptiva y se enfoc6 en los encargados de las areas administrativas y
financieras como en 21 alcaldes de la comuna el Verde determinandose para su analisis
estadistico el R de Pearson. Se reconoce del estudio con base a la investigacion que el
control es un factor asociado a la gestion financiera y el primero al ser més eficiente permite
una gestion de recursos mas adecuada.

Sotomayor et al. (2020) Machala — Ecuador, en su articulo tuvo como objetivo de
determinar de qué manera el control interno permite la gestion contable y financiera de las
distintas organizaciones de la ciudad de Machala, provincia de el Oro. Los resultados de la
investigacion fueron que la caracteristica elemental que debe tener el control interno es el
aspecto normativo, siguiendo en ese orden de ideas se determind que para lograr un control
interno Gptimo es necesario seguir con los procedimientos técnicos establecidos en los
manuales los cuales se encuentran estructurados en cada organizacion de acuerdo con el
62.5% de participantes, ademas de la flexibilidad de los controles se da en un 37.5% asi

como la aplicacion de principios contables y administrativos en 12.5%. En referencia a la
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evaluacion del Cl se determin6 que segun el 50% de los encuestados se debe evaluar el
control interno a través de aspectos reglamentarios y técnicas contables, el cual beneficia
el desempefio organizacional y la gestion de recursos econdmicos en la entidad. Se
concluyé que el control interno permite una gestion contable y financiera dptima al estar
apegado a los aspectos normativos y procedimientos técnicos. El estudio utilizé un enfoque
cuantitativo, descriptivo y con base a un cuestionario aplicado 12 colaboradores. Lo
descrito permite reconocer que el Cl es un factor elemental en la creacion de mecanismos
que admiten una mejor gestion financiera, siendo contrastable con la investigacion.

Mendoza (2019) Manabi — Ecuador, en su tesis tuvo como objetivo analizar los
mecanismos del control interno en la gestion financiera de entidades del Ecuador. Los
resultados de la investigacion fueron que el control interno es alto, la entidad tiene un
manual con los procedimientos administrativos segun el 7% de colaboradores, el 93%
afirm6 que no cuentan con dicho manual, se han establecido politicas y procedimientos
para las operaciones administrativas segun el 100% de los colaboradores, ademas sobre si
se realizan coordinaciones el 93% de encuestados indico que si, pero el 7% refirié que no.
Con respecto a la gestion financiera se determind que las entidades realizan cada quince
dias el control y seguimiento de deudas, segun el 13% de colaboradores, el 20% dice que
lo realiza de manera manual, mientras que un 67% afirmo que dichos controles se realizan
trimestralmente, referente a si se muestra la informacion de los estados financieros el 11%
de los encuestados detallé que si, el 58% afirmé que no se presta informacidn de los estados
financieros y un 31% infirié que a veces. Se concluy6 que el control interno permite una
adecuada gestién financiera y permite un manejo correcto de recursos. La metodologia de
la investigacion fue de tipo descriptivo - analitico, con una poblacion de 63 colaboradores
a quienes se aplicd un cuestionario. Se reconoce del estudio y con base a nuestra
investigacion que el control interno es un mecanismo elemental para la adecuada gestion y
manejo de recursos economicos y financieros.

Giraldo y Tinoco (2022), Lima — Perd, en su estudio plantearon como objetivo el
grado de asociacion del control con la gestion financiera en la Municipalidad de
Yarobamba. Los resultados fueron que el control interno se asocia de manera significativa
con la gestion financiera con un Rho de Spearman de 0.802 y una significancia de 0.000.

Con respecto a las dimensiones de la gestion financiera se establecié que la planificacion,
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el analisis y el control financiero se asocian al control interno con una significancia de p
valor < 0.005 y un grado de relacion por Rho de Spearman de 0.795, 0.682 0.696
proporcionalmente. Se concluyo que el control con la gestion financiera tiene un grado de
asociacion alto. El estudio se efectu6 con un enfoque cuantitativo, relacional, no
experimental y se utilizé un cuestionario que se aplicé a 70 colaboradores de la entidad. Se
establece del estudio y con respecto a la investigacion que el control interno es un factor
que permite una gestion de recursos econdmicos adecuado, pero si se desarrolla de forma
ineficiente puede impactar negativamente en la atencion y provision de bienes y servicios.

Cruz y Ruiz (2020), Lima — Per(, en sus tesis planted el objetivo de analizar el
control en la gestion financiera en el municipio de Curimana, Ucayali. Los resultados de la
investigacion fueron segun prueba Chi Cuadrado que el control interno se asocia de manera
significativa con la gestion financiera [p valor = 0.003]. Por otra lodo, el control interno
mostré un grado de significancia de 0.004 y de 0.005 con el andlisis financiero y
planificacién respectivamente, lo que infirié una asociacion entre estas, ademas el control
financiero tuvo una significancia de 0.007 demostrando también su relacion con el control.
Asimismo, se mostrd un valor de significancia de 0.034 de la supervision y la gestion
financiera determinandose un valor de asociacién. Se concluyd que el control interno se
asocia de manera significativa con la gestion financiera. El estudio usé un enfoque
descriptivo, transversal, relacional, cuantitativo en el que se utilizé un cuestionario que se
aplicd a 31 colaboradores. Se establece del estudio con respecto a nuestro estudio que los
mecanismos y componentes del control son elementales en una adecuada gestion de
recursos por lo que es indispensable que estes adecuadamente planteados para una gestion
idonea de recursos.

Véasquez (2019) Chiclayo — Per(, en su tesis tuvo como objetivo el andlisis del
control interno en la gestion financiera del Programa Cuna Mas Amazonas. Los resultados
fueron del estudio fueron segun el 63.6% se realiza la practica de valores éticos de manera
adecuada, el 72.7% percibe como adecuada la estructura organizacional, el 90.9% sefiald
como adecuado la gestion de personal, el 90.9% afirma que las funciones,
responsabilidades y tareas de las personas estan bien plasmadas y definidas en un
reglamento, el 63.6% refirid que el personal es motivado, capacitado y empoderado, el

81.8% relatd que no se hace una planeacion acorde a cada actividad, el 63.6% infirié que
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en la entidad hay un riesgo atentando a la seguridad, la correcta ejecucion, veracidad y
eficiente actividad, el 72.7% mencion0 que la funciones de los servidores esta
correctamente delimitada [segregacion], el 72,7% infiri0 que se realizan controles
adecuados para acceder a los archivos, el 81.8% establecio se evalia permanentemente el
desempefio de los trabajadores, el 63,6% detall6 que no son adecuados los procesos para
rendir cuentas y el 72.7% puntualiz6 se hace una revision adecuada para cada proceso y el
control como acceso a la informacidn es pertinente. Con relacion a la gestion financiera se
evidencié una gestion superficial de los recursos econémicos dado que no se verifica la
veracidad de los comprobantes de pago de acuerdo con el 54.5%. Se concluy6 que el control
interno en la gestion administrativa es elemental para la consecucion de los objetivos y
metas institucionales. EIl estudio fue cuantitativo, no experimental, descriptivo en que se
utilizé una encuesta que se aplicd a 11 colaboradores. Se reconoce del estudio y con
referencia a la investigacion que el control interno es un mecanismo elemental en la
consecucion de metas porque permite una gestion eficiente de recursos.

Robles (2019), Huancayo — Perd, en su tesis definié como objetivo el anélisis del
control interno en los procesos financieros en el municipio distrital de Yauli — Jauja. Los
resultados del estudio fueron que se conocia sobre el control interno en un 83.33%, el 66.6%
refirié que la entidad no cuenta con directrices y normas o reglamentos de control interno,
el 50% reconocid que el comité de auditoria y la gerencia municipal no realizan una eficaz
supervision, el 66.6% establecid que no se evidencia procedimientos de control y se
considera necesario que se implemente un sistema control interno [100%]. Con referencia
a los procesos financieros se determind segln el 66.67% de colaboradores que existe
informes indebidos y manipulados, el 83.33% describid que los procesos contables son
monitoreados y supervisados correctamente, los recursos publicos de acuerdo al 50% no
son asignados eficientemente y no se lleva el control de los gastos e ingresos de forma
oportuna para efectuar el proceso contable y el 50% de participantes sefiald que se mantiene
al dia el proceso contable y los estados financieros, asi como un registro contable. Se
concluy6 que el control interno es un mecanismo elemental para el desarrollo de los
procesos financieros y que este de alguna manera repercute en la gestion de recursos. La
metodologia de la investigacion fue descriptiva, cuantitativa con una muestra de 6

colaboradores de la entidad a los que se les aplicé un cuestionario. Se reconoce del estudio
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y con relacion a la investigacion se determina que el control interno es un factor que cumple
un rol primordial en la gestion de mecanismos pertinentes para la gestion de recursos
economicos.

Modesto (2019), Huanuco - Per(, en su tesis establecié como fin determinar la
relacion del control interno en la gestion financiera en el area de recaudacion del municipio
de Huanuco, 2019. Los resultados de la investigacion fueron que el municipio tiene un
Manual de Organizacion y Funciones [MOF] y Manual de Procedimientos Administrativos
[MPA] segun el 88%, se cuenta con mision y vision de acuerdo con el 93%, se ha
establecido un plan estratégico conforme el 83%, ademas el 93% sefial6 que la institucion
tiene un control interno eficiente. En correspondencia a la gestion financiera se establecio
conforme el 50% que es apropiada, eficiente y eficaz, el 48% considera que la
municipalidad no aplica indicadores de gestion, no se efectlia una auditoria permanente a
la unidad de recaudacién como acciones frente al incumplimiento de las actividades
programadas. Finalmente, la relacion entre variables fue positiva en un 6.62%. Se
establecio también que el control interno se encuentra relacionado en un valor de R de
Pearson de 0.8344 con un nivel de significancia de un p valor de 0.000 con la gestion
financiera. Se concluyd que el control interno se relaciona con la gestion financiera del
municipio de Huanuco. La metodologia aplicada en el estudio fue descriptiva, relacional
teniendo una muestra de 40 colaboradores a los que se les aplicd un cuestionario y se
analiz6 la relacion de variables a través del R de Pearson. Se reconoce del estudio con
referencia a la investigacion que el control interno tiene una relacion significativa con la
gestion financiera el cual permite cumplir acciones y actividades planeadas siguiendo las
metas y objetivos establecidos.

Abanto (2019) Cajamarca — PerU, en su tesis planted el objetivo de describir las
caracteristicas del control interno de las municipalidades del Peru considerando para tal fin
la Municipalidad de San Marcos en Cajamarca. Los resultados de la investigacion fueron
que en la municipalidad no existen procesos de control previos para el area de tesoreria lo
gue no permite administrar los riesgos de manera correcta generando errores. Del mismo
modo en relacion al ambiente de control el 50% de colaboradores respondieron que si se
evidencia este componente y el otro 50% sefialé que no, lo que indicd que el control interno

tiene fortalezas entre las cuales destacan herramientas apropiadas el cumplimiento de
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objetivos y metas, se tomen adecuadas decisiones y se determine de forma correcta
variaciones de los resultados contables; entre las debilidades se mostr6 que no
conceptualiza las que responsabilidad que cada persona tiene entorno al control interno y
no cuentan con un plan anual de capacitacion. La metodologia fue de tipo no experimental,
descriptivo, documental utilizdndose para tal fin el analisis documental, ademéas de una
encuesta aplicada al personal de la entidad. Se establece con relacion al estudio que el
control interno es un mecanismo elemental para que se cumpla los resultados planteados y

se ejecute correctamente los recursos.

2.2. Bases teoricas cientificas

Entre las teorias vinculadas con el control interno se encuentra la teoria del control
propuesta por Polania (1997) quien refiere que el control es un proceso que tiene lugar a
medida que el tiempo transcurre. En general consideramos un sistema, cuyo estado se
describe por un punto en un espacio llamado espacio fase. Sobre el sistema se formulara
una estructura que permitira, una vez se especifique una politica de control, determinar el
curso posterior del proceso en base a conocimiento del estado previo del sistema. Dicha
estructura seré Illamada la dindmica. Una politica de control, o simplemente un control que
determina un conjunto de funciones en el tiempo.

La teoria de sistemas es otra de las teorias vinculadas al control interno. Segun
Ludwig (1940) citado por Chiavenato (2019) refiere que los sistemas son entidades
compuestas por elementos interdependientes que interacttan para lograr un objetivo comin
y que el comportamiento de un sistema no puede comprenderse adecuado al analizar sus
partes individuales de forma aislada. Es que a través de ello se plantea la importancia de la
retroalimentacion y la autorregulacion en los sistemas, lo que permite mantener el
equilibrio y una estabilidad. En este sentido, las organizaciones se comprenden como
unidades complejas con multiples interacciones y relaciones internas y externas.

En ese orden de ideas se presenta con respecto a la gestion financiera la teoria de la
gestion financiera propuesta por Gitman (1982) citado por Hernandez et al. (2014) indica
que la gestién financiera es una tarea de la direccion financiera que busca planificar,
organizar, dirigir y controlar las operaciones econdémicas que originan flujos de efectivo
como fruto de las inversiones corrientes y el financiamiento necesario para que la inversion

se pueda sostener, partiendo de tomar decisiones de tipo financieras de corto plazo. Siempre
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enfocado en obtener estabilidad en el binomio riesgo/rentabilidad y, en dltima opcidn, dar
a la entidad de la maximizacion de la riqueza.

Otra de las teorias que se asocian a la gestion financiera es la teoria de Keynes
(1936) traducido por Hornedo (1965) quien establece a través del principio de la demanda
efectiva que el estado debe intervenir en la economia siendo este, el que debe gastar més
dinero para estimular la demanda y, a su vez, incrementar la produccion y el empleo.
Cuando la economia atraviesa una recesion, el estado debe incrementar el gasto publico en
infraestructura, programas sociales y otros proyectos que generen empleo y dinamismo
econdmico.

2.2.1. Control interno
La Contraloria General de la Republica [CGR] (2019) lo define como una
herramienta dindmica, integral y continua, llevado a cabo por el titular, trabajadores
de la organizacion y funcionarios, elaborado con la fin de disminuir riesgos para
lograr las metas de la institucion. EI Programa Pro-Descentralizacion [PRODES]

(2005) infiere que son las acciones en conjunto mediante las que entidades publicas

buscan alcanzar sus objetivos y cumplir sus fines, todos ellos enmarcados a buscar

el bien de la sociedad.

Objetivos
La CGR (2019) sefiala que el sector publico los objetivos del control es la

promocion y optimizacion de la eficiencia, eficacia, economia y transparencia en
actividades que la entidad efectia, asimismo la excelencia de la prestacion de
servicios; otro aspecto es el conservar y proteger los recursos publicos ante alguna
pérdida, derroche, mal uso, acto ilegal o irregular; también se determina que la
rendicion de cuentas sea de manera oportuna brindando informacién confiable y
valida, y que la entidad debe adaptarse a los cambios del entorno considerando un
impacto sustancial planteando una mejora continua.

Segun la Escuela de Administracion de Negocios para Graduados [ESAN]
(2017) indica que el control interno estd vinculado de manera directa con los
objetivos que buscan las organizaciones. Esto son en primer lugar los operacionales
que estableen que la organizacion en sus operaciones en lo concerniente a la

eficiencia y eficacia. Incluye los objetivos que tiene relacion con el rendimiento y la
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rentabilidad, evaluar los programas, desarrollar proyectos, las actividades y el
resguardo del patrimonio. Otro son los financieros que estan orientados a preparar
los estados financieros e informacion de gestion, asi poder prevenir la falsificacion
y publicacién de la informacién y finalmente, los objetivos de cumplimiento que
tienen una relacion con las leyes, de aplicar instrumentos legales y otras
disposiciones aplicables.

Componentes
El Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] (2006) sefala que los

componentes del control son: “El ambiente de control, la evaluacion de riesgos,
actividades de control, actividades de prevencién y monitoreo, los sistemas de
informacidn y comunicacién, el seguimiento de resultados y los compromisos para
su mejoramiento”. La CGR (2006) con relacion a las normas de control interno
refieren que para una correcta implementacion de la estructura del control interno en
las instituciones del gobierno se establece que estas deben organizarse en cinco
componentes como “ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacién y supervision, que agrupa actividades
supervisiéon 'y monitoreo, seguimiento de resultados y compromiso de
mejoramiento’.

Ambiente de control

Serrano (2016) define al ambiente de control como las condiciones existentes
en la institucidn, incluyendo el compromiso ético y profesional del personal. Este
condiciona a los deméas componentes del sistema, porque de él deriva la evaluacion
de riesgos. La CGR (2006) menciona que el ambiente de control es aquel entorno
institucional adecuado a la préactica de valores, reglas y conductas correspondientes
al control interno y a su gestion.

En ese contexto Estupifian (2006) refiere que los principios del ambiente de
control son “la integridad y los valores éticos, el compromiso a ser competente, las
actividades de la directiva y el comité de control, la estructura organizacional, la
asignacion de autoridad y responsabilidad y las politicas y practicas de recursos

humanos” (p. 28).
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La CGR (2006) identifica a los principios como normas basicas las que son
un total de ocho. Primero, filosofia de la direccion, la que esta enfocada a establecer
las actitudes que distingue la gestion de la institucion relacionado al control interno.
Segundo, integridad y valores éticos, referido a establecer los estilos de gestion y
normas de conducta. Tercero, estructura organizacional, enfocado a que el
funcionario desarrollara, aprobara y actualizara la estructura de la organizacion con
el fin de contribuir a la eficiencia y eficacia. Cuarto, administracion estratégica,
enfocado a establecer de formulacion de planes estratégicos y objetivos para una
administracion precisa. Quinto, administracion de recursos humanos, esto enfocado
a la designacion y establecimiento de politicas y procesos necesarios para una
correcta planificacion y administracion de personal dentro de la entidad. Sexto,
Competencia profesional, esto en referencia a las competencias y responsabilidad
del personal acorde a sus labores donde es esencial que el titular y el funcionario
sepan reconocer como elementos claves. Séptimo, asignacion de autoridad y
responsabilidad, enfocado a establecer adecuadamente el personal, sus deberes y
responsabilidad, asi como sus relaciones de informacién. Por Gltimo, 6rgano de
control institucional, el cual debe estar establecido en la implementacién y debe estar
determinado como parte del control interno.

Informacion y comunicacion

Elemento por el cual se registra, procesa, integra y divulga la informacion, a
partir de contar con datos y soluciones informativas modernas y accesibles dotando
de transparencia, eficiencia y de gestion institucional (CGR, 2006). Serrano (2016)
por su parte refiere que la informacién juega un rol importante en la ejecucion y
control de operaciones. Comprendiendo este factor un indicador como situacién
financiera y entorno organizacional.

Los principios en relacion con este componente segun la CGR (2019) sefiala
que los pilares de informacion y divulgacion son cuatro. Primero, la institucion va a
obtener y hacer uso de la informacion significativa de tal forma respaldar al control
interno. Segundo, la institucion divulga la informacion como responsabilidades y
objetivos necesarios para el control. Tercero, la institucion se relaciona con sus

externos para identificar riesgos.
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La CGR (2006) sefiala que los principios referidos a la informacion y
comunicacion estas enfocados en nueve normas. Primero, funciones y caracteristicas
de lainformacidn, esta se enfoca en que la informacidn es producto de las actividades
financieras, operativas y de control originadas en el exterior o interior de la
institucion. Segundo, informacién y responsabilidad, debiendo permitir el
cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades. Tercero, calidad y suficiencia
de lainformacidn, este principio se enfoca en que el funcionario o titular debe brindar
la confiabilidad de la informacién que se efectué y se transmita. Cuarto, sistemas de
informacion, este como aspecto fundamental para la consecucién de metas y
objetivos. Quinto, flexibilidad al cambio, enfocado a que los sistemas de
comunicacion deben estar enfocado a cambios y redisefiados cuando exista
deficiencias. Sexto, archivo institucional, el cual debe estar enfocado a salvaguardar
la informacion aplicando politicas y procedimientos de archivo conservacion de
documentos. Séptimo, comunicacion interna, este debe estar enfocado en la fluidez
y la claridad de la informacién siendo este un medio de control y expresion de
usuarios. Octavo, comunicacion externa, este principio se enfoca en la orientacion y
movimiento de mensajes y cambio de informacion con el cliente, usuario y publico
en general. Noveno, canales de comunicacion, el cual esta enfocado como un medio
que permite el logro de actividades, tareas y funciones.

Evaluacion de riesgos

Componente que permite la identificacion, analisis y establecimiento de
factores o aspectos que afecten el cumplimiento de los objetivos, metas, operaciones
y actividades de la entidad (CGR, 2006). De igual manera, Estupifian (2006) sefiala
que este principio refiere identificar y analizar los riesgos de mayor relevancia con
el fin de lograr objetivos y determinar como se debe enfrentar los riesgos para
minimizarlos.

La CGR (2019) indica que los principios que tienen relacion con evaluacion
de los riesgos son cuatro. El primero, la institucion plantea sus objetivos con claridad
suficiente de tal modo permita la identificacion y evaluacion de los riesgos. Segundo,
para que la entidad logre sus metas en todas las areas identifica los riesgos que

puedan contravenir a estos, de tal modo la gestion de los riesgos sera eficiente.
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Tercero, la institucion tiene presente la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos.
Por ultimo, evalla lo cambios que pueden afectar al sistema de control interno.

La CGR (2006) indica que la evaluacion de riesgos debe contener la
planeacion de como gestionar, identificar, valorar y responder a los riesgos. La
primera se refiere al proceso de documentar y desarrollar una estrategia para
identificar y establecer riesgos. La segunda se enfoca en aquellos riesgos que afecten
la consecucidon de objetivos. El tercero, la instruccion debe hacer una evaluacion y
valoracién de aquellos riesgos potenciales que pueden contravenir a conseguir 1os
objetivos. Por ultimo, la respuesta al riesgo se enfoca en identificar las opciones para
responder poniendo en consideracion la probabilidad y la incidencia relacionado con
la tolerancia y el costo — beneficio.

Actividades de control

La CGR (2006) define a las actividades de control como conjunto de
procedimientos y politicas de control que se emana desde la alta direccion y nivel
ejecutivo, relacionado a las funciones y actividades que se les asigna a los
trabajadores. Por otro lado, Serrano (2016) sefiala que la actividad de control se
practica de acuerdo con los riesgos identificados para prevenir, eliminar o minimizar
los impactos de estos. Los principios segin la CGR (2019) refiere que los principios
del control se encuentran enfocados a mitigar los riesgos a partir de desarrollar
procesos de control y desarrollar acciones de control a nivel de institucion incidiendo
en tecnologia de tal manera lograr los objetivos y desplegar las politicas de control
a través de politicas que establecen las lineas de control y procesos.

De igual manera, Estupifian (2006) menciona que las actividades de control
abarcan diversas acciones preventivas, deteccién y correctivas, tales como
aprobaciones y autorizaciones, conciliaciones, segregacion de funciones, proteccion
de archivos, seguimiento de indicadores de desempefio, aspectos financieros y
seguros, analisis de registros de informacion, verificaciones, revision del
rendimiento operacional, medidas de seguridad fisica, evaluacién de informes y
rendimiento, asi como controles relacionados con los procesos de informacion. En
ese sentido, la CGR (2006) refiere que los principios y contenido béasico de los

procedimientos de control, viene a ser los procesos de autorizar, aprobar, segregar
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funciones, evaluar costo- beneficio, control para acceder a recursos o archivos,
verificar y conciliar, evaluar desenvolvimiento, rendir cuentas, revisas actividades,
procesos Y tareas, controlar para las tecnologias de la informacion y comunicacion.
Supervision

La CGR (2006) refiere que el control tiene que ser supervisado, de tal modo
evaluar la eficacia y la excelencia de como funcionan, permitiendo una
retroalimentacion. Es decir, es la evaluacion de los resultados, la evaluacion y
actualizacion periddica para un manejo optimo (Serrano, 2016). La CGR (2019)
refiere que la entidad efectla analisis continuos y/o independientes para establecer
los componentes del sistemas del control interno inherentes y en funcionamiento,
ademas la entidad realizara una evaluacion de los componentes que se encuentran
bajo su responsabilidad, considerando la aplicacion de acciones correctivas y
medidas de control. Esto incluira tanto a la alta a la alta direccion como al érgano o
unidad organica encargada de implementar el sistema de control interno. Estupifian
(2006) por su parte refiere que las normas asociadas al control son la supervision y
prevencion, monitoreo oportuno, comunicacion de imperfecciones, implantacion y
seguimiento de acciones de correccion, autoevaluacion y evaluaciones de manera

independiente.

2.2.2. Gestion financiera

La gestion financiera viene siendo la gestion del flujo de fondos para obtener,
conservar y utilizar el efectivo, utilizando un conjunto de instrumentos o items de tal
manera lograr objetivos que permitan el establecimiento de los parametros para la
designacion o distribucion de pasivos y activos (Chapi y Ojeda, 2019). Aguilar
(2017) refiere que la gestién financiera se define como el resultado de la necesidad
de proporcionar informacion cuantitativa sobre los diversos beneficios que se
obtienen al realizar actividades econdémicas de acuerdo con los objetivos financieros
de la organizacion para tomar decisiones acerca del estado financiero de la entidad.
De acuerdo con Pradales (2014) la gestion financiera son los procesos destinados a
planificar, organizar y evaluar los recursos economicos y financieros con el fin de

alcanzar los objetivos de la entidad de la forma mas eficaz y eficiente.
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Objetivos

Los objetivos a los que abarca la gestion financiera son dos, en primer
término, el factor vinculado a la administracion, en segundo lugar, el factor que se
vincula a los resultados obtenidos de la misma (Lawrence y Chad, 2012).
Administrativa

Conforme a Lawrence y Chad (2012) los procedimientos administrativos en
la gestion financiera son un conjunto de acciones llevadas a cabo conforme a las
normas, lineamientos y directrices establecidas por la institucion. Su propoésito es
mejorar la eficiencia, coherencia y registro de los humanos, técnicos y materiales.
Este proceso es de vital importancia, porque ayuda a prevenir futuros inconvenientes
y a controlar los recursos de manera organizada y sistematica. Estas acciones se
dividen en las siguientes categorias:

El cumplimiento de procedimientos, estos se dan con el fin de cumplir los
procedimientos, estos se tienen que desarrollar conforme a los establecido en los
manuales. Otro es la aplicacion del SIAF el cual abarca la correcta aplicacion de las
normas de tesoreria y de presupuesto, contemplando el desarrollo de procedimientos
conforme la normativa. También es el control interno de procesos el cual se
encuentra referido a que se tiene que controlar con permanencia los procesos
financieros, esta actividad debe ser llevada a cabo por un profesional.

Adicionalmente, existe una conexion entre el Plan Anual de Trabajo [PAT]
— Presupuesto, donde se establece que la informacion del PAT debe estar enlazada
con el presupuesto y debe ser verificada de manera continua para garantizar su
adecuada correspondencia. Asimismo, la asignacion de personal para gestion
financiera siendo en esta area indispensable que los profesionales tengan la suficiente
capacidad para desenvolverse de forma eficiente en sus funciones. Y los
procedimientos para actualizacion y/o modificacion presupuestal: Se debe ejecutar
los procedimientos acordes al reglamento que emana la instituciéon.

Resultados

Segun Lawrence y Chad (2012) dentro de la gestion financiera los resultados

reflejan la situacion de la entidad, estos permiten conocer cual es la eficiencia del

uso de recursos, si cubren con los gastos, si se realiza un control ordenado y adecuado
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de gastos e ingresos de la institucién. En ese aspecto se establece los siguientes
indicadores:

El cumplimiento de gasto por genéricas que abarca el cumplimiento con
eficiencia de los gastos acorde a la programacion de cada area, el cumplimiento de
gastos por funciones que acuerdo con las funciones comprende el control ordenado
y adecuado de los gastos, el cumplimiento de gastos por fuentes de financiamiento:
Referido al cumplimiento de los gastos por fuente de financiamiento y su ordenado
y correcto control y la asignacion presupuestal esto vinculado a que la informacion
de la asignacion presupuestal con la que cuenta cada area debe ser veridica y real.
Evaluacion

La gestion financiera propone una estructura que inicia desde obtener
informacion que sea significativa para el estudio financiero, para terminar la etapa
de control (Robles, 2012)

Planeamiento financiero

Conforme a Robles (2012) la planeacion financiera investiga, hace
evaluacion y proyeccion de conceptos, y datos que permaneceran en el futuro de la
institucion para la toma de decisiones y alcanzar que el capital contable a largo plazo
se maximice. De acuerdo con el D.L. del Sistema de Tesoreria 1441 (2018) la
planeacion financiera, es el conjunto de procesos vinculados a la gestion de recursos
estatales, es decir, es el programa financiero del estado en relacion al presupuesto
multianual, en la cual se identifica estratégicamente cuales son las necesidades de
capital en corto y mediano plazo, planificando la inversion de los sobrantes de caja,
en relacion a la técnica de gestion global de pasivos y activos financieros. Para la
planeacion financiera se debe tener en cuenta:

La estimacion por niveles de gobierno y fuente de financiamiento de los
ingresos, segun corresponda; también los topes de gasto brindados por la Direccion
de Politica Macroecondmica y Descentralizacion [DPMD] - MEF.

La calendarizacion multianual de la inversion y la estimacion del gasto de
mantenimiento y funcionamiento incrementales, a partir de las inversiones,
brindadas por la DPMD - MEF.
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La proyeccién de los flujos de la inversidn en el marco de la promocién de
las inversiones privadas, suministrada por DPMD - MEF.

El gasto que corresponde al recurso humano del estado y otros gastos por
encargo, establecidos por la DPMD - MEF.

El presupuesto institucional de apertura y sus modificaciones, suministrado
por DPMD del MEF.

Las obligaciones financieras a partir de los contratos en vigencia de servicios,
bienes y obras, asi como de los montos y plazos de ejecucién derivado del PAC.

Los flujos financieros por toda fuente de financiamiento, suministrados por
las entidades bajo su &mbito.

Anélisis financiero

Segln Robles (2012) Es una estrategia financiera que busca estudiar y
evaluar los sucesos econdmicos de las distintas actividades realizadas y que sirven
para tomar decisiones con el fin de conseguir los objetivos predisefiados. El anélisis
financiero es un método que se utiliza para fijar los resultados en relacion con los
datos financieros histéricos analizados y determinar las decisiones. El proceso del
andlisis financiero son las siguientes:

Recabar informacion financiera: Esta referido a obtener toda la informacion
financiera de la institucion, actualizada o de periodos anteriores, para conocer el
comportamiento de cada una de las cuentas que componen los estados financieros.

Anélisis de la informacion financiera [métodos]: Una vez obtenida la
informacion se aplican los métodos de analisis financiero para generar los resultados
que permitan tener una panoramica diferente de los sucesos dentro de la
organizacion.

Evaluacién de los resultados: Es la interpretacion del resultado obtenido
posterior a la aplicacion diferentes métodos de anélisis de la informacion y con base
en ellos tomar decisiones.

Toma de decisiones: Se debe establecer estrategias que permitan mejorar el
accionamiento de la entidad en los diferentes rubros, para hacerla competitiva y
rentable, que es el objetivo de la gestion financiera.
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Control financiero

El control financiero conforme con Robles (2012) tiene como propdsito
garantizar que todas las operaciones planeadas se ejecuten de manera eficiente. Para
lograrlo, se evaltan conjuntamente las cifras previamente establecidas con las cifras
reales, con el fin de identificar desviaciones, deficiencias o fortalezas que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos establecidos. Dentro del control
financiero se establece:

Obligaciones institucionales: Accidén que conlleva a la identificacion de
necesidades y obligaciones que obtuvo cada departamento.

Manejo de recursos: Determinacion de acciones que permitan identificar el
desarrollo de mecanismos como indicadores que permitieron cumplir con los
objetivos institucionales y econdmicos.

Flujo de informacion: Este tiene como fin otorgar a la comunidad
informacidn sobre el desarrollo de metas, como la determinaciéon de ingresos y
gastos.

2.3. Bases normativas

Normas de control interno

Aprobado con Resolucion de Contraloria General N° 320 — 2006 — CG (2006).
Documentacion que contiene los lineamientos, métodos, criterios, y disposiciones para que
el control interno sea aplicado regulado en las areas principales de las actividades
administrativas u operativas de las instituciones, relacionadas a la gestion financiera,
logistica, de obras, de personal, de sistema de informacion y de valores éticos, entre otros.
Directiva de implementacion del sistema de control interno en las entidades del estado

Resolucién N° 146 — 2019 (2019). Documento que plantea como fin que las
instituciones estatales lleguen a la implementacion del sistema de control interno como un
instrumento de gestion permanente, contribuyendo a cumplir objetivos de la institucion y
promoviendo una gestion eficaz, eficiente, transparente y ética. Esto con la finalidad de
regular los procedimientos de control, su seguimiento y su evaluacion.
Decreto del sistema nacional de tesoreria.

Decreto Legislativo N° 1441 (2018). La norma plantea como objetivo la regulacion

del Sistema Nacional de Tesoreria, conforme a la administracion financiera del estado, asi
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como la gestion financiera que abarca la planeacién y gestion de tesoreria mediante la

gestion de ingresos, pagos y liquides con relacion a las entidades estatales.

2.4. Definicion de términos basicos
Actitud

Comportamiento que tiene una persona para realizar tarea. La actitud es lo que
define a una persona a través de su personalidad o su capacidad para resolver problemas,
sus reacciones y como enfrenta las adversidades en su ambiente laboral (Gestidn, 2018).

Compromiso

En materia presupuestal, es la accion por la cual se acuerda, posterior a los tramites
bajo cumplimiento de los temas legales, para la realizacion de gastos los cuales se aprueban
con antelacién, por un monto especifico que afecta total o parcialmente el presupuesto
(Soria, 2011).

Control

El control es verificar las funciones y desempefio dentro de cada area de la
organizacion (Anzil, 2022).

Devengado

Es reconocer una obligacion a pagar producto del compromiso que anteriormente
se contrajo, el cual debe estar registrados y formalizado, no excediendo el limite del que
corresponde a los compromisos programados (Soria, 2011).

Estimacion

Es aspecto presupuestal, calcular y proyectar los ingresos que distintos conceptos
se espera lograr en el periodo fiscal, teniendo en consideracion las normas aplicables a cada
item de ingreso, también los componentes estacionales que influyan en su percepcion
(Soria, 2011).

Funciones

Actividad o conjunto de actividades en el que deben desenvolverse uno o mas
componentes a la vez, siempre de forma complementaria, en orden a la persecucion de un
objetivo preestablecido (Ucha, 2008).
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Gasto publico

Son desembolsos que, se realiza por gasto de capital, gasto corriente y servicio de
deuda en las instituciones con asignacion a los créditos presupuestarios establecidos en los
presupuestos respectivos, dirigidos a atender necesidades y prestar servicios publicos
(Soria, 2011).
Girado

Proceso que consiste en el registro del girado efectuado, emitiendo un cheque, carta
orden o transferencia electronica a favor de una cuenta bancaria para el pago parcial o total
de un gasto devengado debidamente registrado y formalizado (Soria, 2011).
Ingreso

Toda aquella ganancia que se recibe por la venta de un bien o servicio, que
generalmente se hace efectiva mediante un cobro monetario (Gil, 2015).
Percepcién

En materia presupuestal, es el acto en la cual se genera la recaudacidn, obtencion o
captacion real del ingreso (Soria, 2011).
Valores

Son cualidades o atributos considerados como positivos, necesarios y deseables que

los seres humanos asignan a objetos y otros seres humanos (Arrieta, 2019).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion

3.2.

Los métodos de investigacion aplicados en el estudio fueron el deductivo, el cual
implica obtener explicaciones particulares a partir de conclusiones generales (Morén y
Alvarado, 2010). El estudio través de las teorias y conceptos del control interno y la gestion
financiera permitid efectuar el analisis de los resultados y determinar conclusiones de los
elementos de estudio en el municipio de Chota.

Analitico, es otro método que se utilizo en el estudio; debido que partiendo de un
proceso cognoscitivo se descompone el objeto de estudio en partes para analizarlas en forma
individual (Moran y Alvarado, 2010). En la investigacion se descompuso las variables
control interno y gestion financiera en dimensiones con la finalidad de estudiarlas y
comprender las caracteristicas de cada una de ellas como su grado de asociacion.

El hipotético — deductivo, también fue otro método utilizado, porque se emiten
hipétesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado y estas se comprobaran
con los datos que seran recolectados (Bernal, 2016). En la investigacion se planted hipdtesis
de caracter relacional a nivel de variables y de dimensiones entorno al control interno y la
gestion financiera del municipio de Chota.

Tipo de investigacion

La finalidad de la investigacion fue basica, porque de acuerdo con Arias (2020) este
tipo de investigacién no soluciona algin problema ni busca resolverlo, por el contrario,
sirve de base tedrica para otros tipos de investigacion generando conocimiento. La
investigacion buscé generar conocimientos a los existentes sobre el control interno y la
gestion financiera en el municipio de Chota.

El alcance fue descriptivo — relacional, a causa de que segun Arias (2020) la
investigacion descriptiva tiene como finalidad especificar propiedades, caracteristicas,
objeto o cualquier fendbmeno de la variable y correlacional, porque esta se encargd de medir
la relacion entre dos variables, no determind causas y efectos. En la investigacion se buscé
describir caracteristicas de las variables como determinar el grado de relacion de la variable
control interno y sus dimensiones con la gestion financiera en la Municipalidad Provincial
de Chota.
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El enfoque del estudio fue cuantitativo, porque de acuerdo con Herndndez y
Mendoza (2018) se centra en mediciones objetivas y analisis estadistico, matematico o
numérico de los datos recopilados mediante cuestionarios. En la investigacion se efectuo
un analisis estadistico sobre los datos recolectados con el fin de describir las caracteristicas
y el grado de asociacion entre el control interno y la gestién financiera en el municipio de
Chota.

3.3. Disefio de investigacion

El estudio fue no experimental — transversal. Conforme Hernandez y Mendoza
(2018) el disefio no experimental se encuentra relacionado a la ausencia de manipulacion
de las variables y transversal porque la investigacion se efectlia en un determinado periodo.
En la investigacion no se manipulo las variables control interno y gestion financiera y la
recoleccion de informacion y su aplicabilidad se efectud en el 2023 en el municipio de
Chota. El disefio de la investigacion se muestra a continuacion:

Figura 1 Disefio de la investigacion

V1
A
;
M

v

V>
Donde:
M = Muestra
V1 = Control interno
V2 = Gestion financiera

r = Relacion.
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Ambiente de Valores y actitudes
Es un enfoque dindmico,
_ Control Estructura
constante e integral que se
lleva a cabo por el titular, Segregacion de
Control  funcionarios y empleados de  Actividades funciones
interno  la entidad con el proposito de  de control Controles sobre
reducir 'y alcanzar los tecnologias
objetivos institucionales )
Monitoreo
(CGR, 2019). Supervision
Seguimiento
Estimacién de ingresos
Programacion
. multianual y estimacion
Planificacion
_ ) de los gastos
Consiste en una serie de  financiera
actividades  destinadas a Presupuesto
planificar, organizar y evaluar instiucional de aperiura
L . modificatori
Gestion  los recursos econémicos 'y y modificatorias
financiera financieros con el fin de lograr Anélisis de la
los objetivos del entidad de Analisis informacion financiera
manera eficiente y efectiva  financiero Evaluacion de los
(Pradales, 2014). resultados
Obligaciones
Control o
institucionales
financiero

Monitoreo de recursos
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3.5. Poblacién, muestra y unidad de analisis
3.5.1. Poblacién
La poblacion es la totalidad de sujetos o elementos que tienen caracteristicas
comunes (Mejia, 2005). La poblacion de la investigacion se encontr conformada por
24 colaboradores entre funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Chota relacionados al control interno y la gestion financiera [Anexo 4].
3.5.2. Muestra
La muestra viene a ser un pequefio conjunto tomado de la poblacién. Por lo tanto,
es un sector de la poblacion con caracteristicas similares (Mejia, 2005). La muestra
de la investigacion estuvo conformada por el total de la poblacién de los cuales se
encontré conformado por 24 colaboradores del municipio de Chota vinculados al

control interno y la gestion financiera.

3.5.3. Unidad analisis
La unidad de analisis es aquel objeto de estudio de quien se producen los datos o
la informacion para el andlisis del estudio (Arias, 2020). La unidad de analisis estuvo
formada por el personal de las oficinas de planificacién, presupuesto y de
administracion (Anexo 5).
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
La investigacion aplico como técnica la encuesta. La encuesta conforme a Bernal
(2016) se basa en un conjunto de preguntas o cuestionario disefiado con el propdsito
de obtener informacién de las personas. En la investigacion la encuesta permitid
recolectar informacion sobre las variables control interno y gestién financiera en la
Municipalidad Provincial de Chota.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento que se utilizd en la investigacion es el cuestionario. El
cuestionario conforme a Arias (2020) es un instrumento conformado por preguntas y
las cuales buscan identificar caracteristicas de las variables de estudio. En la
investigacion por intermedio del cuestionario se recolectd la informacion vinculada
al control interno y la gestion financiera. La estructura del cuestionario se encontrd

conformada por dos partes. La primera se encontr enfocada a la variable control
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interno constituida por 15 preguntas y la segunda variable de gestion financiera se
construyd con 20 interrogantes ambas variables con respuestas en escala de Likert.
La validacién de los instrumentos se efectud por juicio de expertos (Anexo 3) y la
confiabilidad de estos se realiz6 por Alfa de Cronbach conforme se muestra a
continuacion:

Tabla 2

Fiabilidad del cuestionario control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
0.895 15
Nota. Base de datos de la prueba piloto.
Tabla 3
Fiabilidad del cuestionario gestion financiera
Alfa de Cronbach N de elementos
0.930 20

Nota. Base de datos de la prueba piloto.

Los resultados del analisis de fiabilidad determinaron que el cuestionario
entorno a las variables control interno y gestion financiera es altamente fiable.
3.7. Procesamiento y anélisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos
El procesamiento de datos de la investigacion se realizo a través del software
estadistico jamovi v.2.2.5 y hoja de calculo. El software permitié efectuar la prueba
de confiabilidad, la prueba de normalidad y la contrastacion de hipdtesis, y el segundo

obtener las tablas y graficos de caracter descriptivo.

3.7.2. Analisis de datos
El analisis de datos y su agrupacion se realizo a través de la estadistica descriptiva
y la estadistica inferencial. La estadistica descriptiva como medio para establecer
tablas y graficos, ademas de hacer el uso de baremos para determinar el nivel de cada
una de las variables. Con respecto al analisis inferencial este se utiliz6 como medio

para determinar y realizar la comprobacién de la hipotesis.
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Tabla 4

Baremo del control interno en la Municipalidad Provincial de Chota
Rango Nivel
1-15 Bajo
16 - 41 Medio
42 - 66 Alto

Nota. Base de datos del cuestionario control interno.

Tabla 5

Baremo del control interno en la Municipalidad Provincial de Chota
Rango Nivel
1-20 Inadecuada
21 - 60 Regular
61 - 99 Adecuada

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

La investigacion se rigié por los principios éticos como son la beneficencia,
justicia y dignidad humana, asi como los principios de aspecto cientifico como
confidencialidad, confiabilidad, credibilidad y transferibilidad. Los anteriores aspectos y
criterios cientificos permitieron en la investigacion el respeto de ideas y garantizaron la
autenticidad de la informacion obtenida en el estudio de las variables control interno y

gestién financiera.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacion de resultados
El cuestionario aplicado en el estudio permitio determinar los resultados entorno al
control interno y la gestion financiera en la Municipalidad Provincial de Chota durante el
2023 como se muestra a continuacion:
Control interno de la Municipalidad Provincial de Chota
Con referencia al primero objetivo que fue identificar el nivel del control interno de
la Municipalidad Provincial de Chota durante el periodo 2023 se establecid lo siguiente:
Tabla 6

Nivel del control interno en la Municipalidad Provincial de Chota

Nivel N %
Bajo 0 0.0%
Medio 6 25%
Alto 18 75%
Total 24 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario control interno.
Figura 2

Nivel del control interno en la Municipalidad Provincial de Chota

75%
25%
V-
0.0% .
A
Bajo Medio Alto

La tabla y la figura muestran que el control interno de la Municipalidad Provincial
de Chota segun el 75% de los colaboradores es alto y conforme el 25% de colaboradores de

la Municipalidad Provincial de Chota el control interno es medio.
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Tabla 7
La entidad cuenta con una cultura organizacional clara y definida
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 5 20.8%
A veces 11 45.8%
Casi siempre 7 29.2%
Siempre 1 4.2%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario control interno.
Figura 3
La entidad cuenta con una cultura organizacional clara y definida

45.8%

-
29.2%
20.8%
y
0.0%
P -
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 45.8% indico que a veces la entidad cuenta con una cultura organizacional claray
definida, el 29.2% sefial6 que casi siempre la entidad cuenta con una cultura organizacional
clara y definida, el 20.8% manifestd que casi nunca la entidad cuenta con una cultura
organizacional clara y definida y el 4.2% refiri6 que siempre la entidad cuenta con una

cultura organizacional clara y definida.
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Tabla 8
La entidad promueve y valora la transparencia en sus procesos y decisiones

N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 8.3%
A veces 13 54.2%
Casi siempre 6 25.0%
Siempre 3 12.5%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario control interno.

Figura 4

La entidad promueve y valora la transparencia en sus procesos y decisiones

54.2%
A

25.0%
12.5%
8.3%
A
0.0% .
A
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, perciben que la entidad en un 54.2% a veces promueve y valora la transparencia en
sus procesos y decisiones, el 25% opind que casi siempre la entidad promueve y valora la
transparencia en sus procesos y decisiones, en tanto el 12.5% menciond que siempre la
entidad promueve y valora la transparencia en sus procesos y decisiones y el 8.3% refirid

que casi nunca la entidad promueve y valora la transparencia en sus procesos y decisiones.
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Tabla 9
Los valores y actitudes de los empleados estan alineados con los objetivos de la entidad
N %
Nunca 1 4.2%
Casi nunca 1 4.2%
A veces 13 54.2%
Casi siempre 8 33.3%
Siempre 1 4.2%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario control interno.

Figura 5
Los valores y actitudes de los empleados estan alineados con los objetivos de la entidad

54.2%
-
33.3%
4.2% 4.2% 4.2%
A
=P = —
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, en un 54.2% considerd que a veces los valores y actitudes de los empleados estan
alineados con los objetivos de la entidad, el 33.3% sefialé que casi siempre los valores y
actitudes de los empleados estan alineados con los objetivos de la entidad, el 4.2% manifestd
que siempre los valores y actitudes de los empleados estan alineados con los objetivos de la
entidad y el 4.2% afirmd que casi nunca los valores y actitudes de los empleados estan

alineados con los objetivos de la entidad.
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Tabla 10
La entidad cuenta con una estructura organizacional clara y definida
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 4.2%
A veces 3 12.5%
Casi siempre 17 70.8%
Siempre 3 12.5%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario control interno.

Figura 6

La entidad cuenta con una estructura organizacional clara y definida

70.8%
12.5% 12.5%
v = B 7
P
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 70.8% opind que casi siempre la entidad cuenta con una estructura organizacional
clara y definida, el 12.5% refiri6 que siempre la entidad cuenta con una estructura
organizacional clara y definida, el 12.5% sefialé que a veces la entidad cuenta con una
estructura organizacional clara y definida y el 4.2% afirmé que casi nunca la entidad cuenta

con una estructura organizacional clara y definida.
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Tabla 11
La entidad cuenta con una estructura organizacional que facilita la toma de decisiones
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 4.2%
A veces 9 37.5%
Casi siempre 14 58.3%
Siempre 0 0.0%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario control interno.

Figura 7

La entidad cuenta con una estructura organizacional que facilita la toma de decisiones

58.3%
37.5%
-
4.2%

0.0% y 0.0%
- - P
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre

siempre

La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 58.3% opind que casi siempre la entidad cuenta con una estructura organizacional
que facilita la toma de decisiones, el 37.5% sefial6 que a veces la entidad cuenta con una
estructura organizacional que facilita la toma de decisiones y el 4.2% refirié que casi nunca

la entidad cuenta con una estructura organizacional que facilita la toma de decisiones.
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Tabla 12
Existe una segregacion de funciones clara y definida en la entidad
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 4 16.7%
A veces 12 50.0%
Casi siempre 4 16.7%
Siempre 4 16.7%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario control interno.

Figura 8
Existe una segregacion de funciones clara y definida en la entidad

50.0%

16.7% 16.7% 16.7%
_ A

A

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 50% manifestd que a veces existe una segregacion de funciones clara y definida
en la entidad, el 16.7% refirido que siempre existe una segregacién de funciones clara y
definida en la entidad, mismo porcentaje del 16.7% opind que casi siempre existe una
segregacion de funciones clara y definida en la entidad y el 16.7% sefial6 que casi nunca

existe una segregacion de funciones clara y definida en la entidad.
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Tabla 13
Hay politicas y procedimientos claros que describen las responsabilidades de los

empleados en relacion con la segregacion de funciones

N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 6 25.0%
A veces 8 33.3%
Casi siempre 9 37.5%
Siempre 1 4.2%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario control interno.

Figura 9
Hay politicas y procedimientos claros que describen las responsabilidades de los

empleados en relacion con la segregacion de funciones

233 37.5%
3%

25.0%

A
A

4.2%

-

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 37.5% refirid que casi siempre hay politicas y procedimientos claros que describen
las responsabilidades de los empleados en relacion con la segregacion de funciones, en tanto
el 33.3% afirmé que a veces hay politicas y procedimientos claros que describen las
responsabilidades de los empleados en relacion con la segregacion de funciones, el 25%
sefial6 que casi nunca hay politicas y procedimientos claros que describen las
responsabilidades de los empleados en relacion con la segregacion de funciones y el 4.2%
opino que siempre hay politicas y procedimientos claros que describen las responsabilidades

de los empleados en relacion con la segregacion de funciones.
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Tabla 14
La entidad cuenta con politicas claras de seguridad de la informacién
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 10 41.7%
A veces 5 20.8%
Casi siempre 6 25.0%
Siempre 3 12.5%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario control interno.

Figura 10

La entidad cuenta con politicas claras de seguridad de la informacién

41.7%
A
25.0%
20.8%
A
12.5%
0.0%
A
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 41.7% sefiald que casi nunca la entidad cuenta con politicas claras de seguridad
de la informacion, el 25% refiri6 que casi siempre la entidad cuenta con politicas claras de
seguridad de la informacidn, el 20.8% menciono que a veces la entidad cuenta con politicas
claras de seguridad de la informacion y el 12.5% manifestd que siempre la entidad cuenta

con politicas claras de seguridad de la informacion.
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Tabla 15
Se realiza una evaluacion periddica de riesgos en cuanto a la seguridad de la informacion

y tecnologias

N %
Nunca 4 16.7%
Casi nunca 9 37.5%
A veces 7 29.2%
Casi siempre 4 16.7%
Siempre 0 0.0%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario control interno.
Figura 11
Se realiza una evaluacion periddica de riesgos en cuanto a la seguridad de la

informacion y tecnologias

37.5%
-
29.2%
A
16.7% 16.7%
' 0.0%
L
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre

siempre

La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 37.5% sefialdé que casi nunca se realiza una evaluacion periddica de riesgos en
cuanto a la seguridad de la informacién y tecnologias, el 29.2% refirié que a veces se realiza
una evaluacion periddica de riesgos en cuanto a la seguridad de la informacion y
tecnologias, el 16.7% afirmo que casi siempre se realiza una evaluacion periodica de riesgos
en cuanto a la seguridad de la informacién y tecnologias y el 16.7% opind que nunca se
realiza una evaluacién periodica de riesgos en cuanto a la seguridad de la informacién y

tecnologias.
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Tabla 16

Se establece controles de acceso adecuados para garantizar la confidencialidad de la

informacion

N %

Nunca 1 4.2%
Casi nunca 10 41.7%
A veces 6 25.0%
Casi siempre 7 29.2%
Siempre 0 0.0%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario control interno.

Figura 12
Se establece controles de acceso adecuados para garantizar la confidencialidad de la
informacion
41.7%
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 41.7% refirio que casi nunca se establece controles de acceso adecuados para
garantizar la confidencialidad de la informacion, el 29.2% sefialo que casi siempre se
establece controles de acceso adecuados para garantizar la confidencialidad de la
informacidn, el 25% manifestd que a veces se establece controles de acceso adecuados para
garantizar la confidencialidad de la informacion, el 4.2% indicé que nunca se establece

controles de acceso adecuados para garantizar la confidencialidad de la informacion.
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Tabla 17
Se proporciona capacitacion continua a los empleados en cuanto a la gestion de

tecnologias y seguridad de la informacién

N %
Nunca 1 4.2%
Casi nunca 10 41.7%
A veces 12 50.0%
Casi siempre 1 4.2%
Siempre 0 0.0%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario control interno.
Figura 13
Se proporciona capacitacion continua a los empleados en cuanto a la gestién de

tecnologias y seguridad de la informacion
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 50% afirmd que a veces se proporciona capacitacion continua a los empleados en
cuanto a la gestion de tecnologias y seguridad de la informacion, el 41.7% sefialé que casi
nunca se proporciona capacitacion continua a los empleados en cuanto a la gestion de
tecnologias y seguridad de la informacion, el 4.2% opin0 que casi siempre se proporciona
capacitacion continua a los empleados en cuanto a la gestidn de tecnologias y seguridad de
la informacion y el 4.2% refiri6 que nunca se proporciona capacitacién continua a los

empleados en cuanto a la gestion de tecnologias y seguridad de la informacion.
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Tabla 18
Considera que la entidad con frecuencia monitorea sus programas y proyectos
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 8.3%
A veces 14 58.3%
Casi siempre 6 25.0%
Siempre 2 8.3%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario control interno.

Figura 14
Considera que la entidad con frecuencia monitorea sus programas y proyectos
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 58.3% considero que a veces la entidad con frecuencia monitorea sus programas
y proyectos, el 25% sefialo que casi siempre la entidad con frecuencia monitorea sus
programas y proyectos, el 8.3% refirié que siempre la entidad con frecuencia monitorea sus
programas y proyectos y el 8.3% manifestd que casi nunca la entidad con frecuencia

monitorea sus programas y proyectos.
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Tabla 19
La entidad toma acciones correctivas basadas en los resultados del monitoreo de

programas y proyectos

N %

Nunca 1 4.2%
Casi nunca 2 8.3%
A veces 12 50.0%
Casi siempre 8 33.3%
Siempre 1 4.2%
Total 24 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario control interno.
Figura 15
La entidad toma acciones correctivas basadas en los resultados del monitoreo de
programas y proyectos 50.0%
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 50% refiri6 que a veces la entidad toma acciones correctivas basadas en los
resultados del monitoreo de programas y proyectos, el 33.3% manifestd que casi siempre
la entidad toma acciones correctivas basadas en los resultados del monitoreo de programas
y proyectos, el 8.3% casi nunca sefialé que la entidad casi nunca toma acciones correctivas
basadas en los resultados del monitoreo de programas y proyectos, el 4.2% opin6 que
siempre que la entidad siempre toma acciones correctivas basadas en los resultados del
monitoreo de programas y proyectos y el 4.2% percibié que casi nunca la entidad toma

acciones correctivas basadas en los resultados del monitoreo de programas y proyectos.
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Tabla 20
Considera usted que es efectivo el seguimiento de la entidad en la evaluacion del impacto

de sus programas y proyectos

N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 3 12.5%
A veces 9 37.5%
Casi siempre 8 33.3%
Siempre 4 16.7%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario control interno.
Figura 16
Considera usted que es efectivo el seguimiento de la entidad en la evaluacién del impacto

de sus programas y proyectos
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 37.5% refiri6 que a veces es efectivo el seguimiento de la entidad en la evaluacién
del impacto de sus programas y proyectos, el 33.3% sefialo que casi siempre es efectivo el
seguimiento de la entidad en la evaluacion del impacto de sus programas y proyectos, el
16.7% manifestd que siempre es efectivo el seguimiento de la entidad en la evaluacion del
impacto de sus programas y proyectos y el 12.5% opind que casi nunca es efectivo el

seguimiento de la entidad en la evaluacion del impacto de sus programas y proyectos.
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Tabla 21
La entidad utiliza los resultados del seguimiento de sus programas y proyectos para la

toma de decisiones y la mejora continua

N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 5 20.8%
A veces 8 33.3%
Casi siempre 9 37.5%
Siempre 2 8.3%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario control interno.

Figura 17
La entidad utiliza los resultados del seguimiento de sus programas y proyectos para la

toma de decisiones y la mejora continua
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 37.5% sefiald que casi siempre la entidad casi siempre utiliza los resultados del
seguimiento de sus programas y proyectos para la toma de decisiones y la mejora continua,
el 33.3% refirio que a veces la entidad utiliza los resultados del seguimiento de sus
programas y proyectos para la toma de decisiones y la mejora continua, el 20.8% manifesto
que casi nunca la entidad utiliza los resultados del seguimiento de sus programas y
proyectos para la toma de decisiones y la mejora continua y el 8.3% opin6 que siempre la
entidad utiliza los resultados del seguimiento de sus programas y proyectos para la toma de

decisiones y la mejora continua.
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Gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Chota

Con referencia al segundo objetivo que fue identificar el nivel de gestion financiera
de la Municipalidad Provincial de Chota durante el periodo 2023 se establecid los
siguientes resultados:

Tabla 22
Nivel de la gestion financiera en la Municipalidad Provincial de Chota

Nivel N %
Inadecuada 0 0.0%
Regular 7 29%
Adecuada 17 71%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.

Figura 18
Nivel de la gestion financiera en la Municipalidad Provincial de Chota
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La gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Chota fue segun el 71% de
los colaboradores es adecuada y conforme el 29% de estos fue regular la gestion financiera

en la entidad.
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Tabla 23
Se realizan evaluaciones periddicas para determinar si los ingresos de la entidad estan en

linea con el presupuesto

N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 5 20.8%
A veces 9 37.5%
Casi siempre 6 25.0%
Siempre 4 16.7%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.

Figura 19
Se realizan evaluaciones periddicas para determinar si los ingresos de la entidad estan

en linea con el presupuesto
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 37.5% refirié que a veces se realizan evaluaciones periodicas para determinar si
los ingresos de la entidad estan en linea con el presupuesto, el 25% sefial6 que casi siempre
se realizan evaluaciones periodicas para determinar si los ingresos de la entidad estan en
linea con el presupuesto, el 20.8% afirmé que casi nunca se realizan evaluaciones periddicas
para determinar si los ingresos de la entidad estan en linea con el presupuesto y el 16.7%
manifestod que siempre se realizan evaluaciones periddicas para determinar si los ingresos

de la entidad estan en linea con el presupuesto.
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Tabla 24
La entidad tiene un plan estratégico claro para mejorar la estimacion de ingresos
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 9 37.5%
A veces 11 45.8%
Casi siempre 2 8.3%
Siempre 2 8.3%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.

Figura 20
La entidad tiene un plan estratégico claro para mejorar la estimacion de ingresos
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La tabla y figura muestra que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 45.8% sefialo que a veces la entidad tiene un plan estratégico claro para mejorar
la estimacion de ingresos, el 37.5% opinod que casi nunca la entidad tiene un plan estratégico
claro para mejorar la estimacion de ingresos, el 8.3% menciond que siempre la entidad tiene
un plan estratégico claro para mejorar la estimacién de ingresos y el 8.3% indic6 que casi

siempre la entidad tiene un plan estratégico claro para mejorar la estimacion de ingresos.
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Tabla 25
La entidad gubernamental realiza la programacion multianual de acuerdo con la

normativa establecida para el periodo presupuestal

N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 8.3%
A veces 7 29.2%
Casi siempre 8 33.3%
Siempre 7 29.2%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.

Figura 21
La entidad gubernamental realiza la programacion multianual de acuerdo con la

normativa establecida para el periodo presupuestal
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 33.3% consider6 que casi siempre la entidad gubernamental realiza la
programacion multianual de acuerdo con la normativa establecida para el periodo
presupuestal, el 29.2% sefiald que siempre la entidad gubernamental realiza la programacion
multianual de acuerdo con la normativa establecida para el periodo presupuestal, el 29.2%
refirié que a veces la entidad gubernamental realiza la programacion multianual de acuerdo
con la normativa establecida para el periodo presupuestal, el 8.3% afirmé que casi nunca la
entidad gubernamental realiza la programacion multianual de acuerdo con la normativa

establecida para el periodo presupuestal.
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Tabla 26
La entidad realiza el seguimiento y evaluacion de los gastos programados en el plan
multianual

N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 3 12.5%
A veces 6 25.0%
Casi siempre 9 37.5%
Siempre 6 25.0%
Total 24 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.
Figura 22
La entidad realiza el seguimiento y evaluacion de los gastos programados en el plan
multianual
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 37.5% refirié que casi siempre la entidad realiza el seguimiento y evaluacion de
los gastos programados en el plan multianual, el 25% afirmé que siempre la entidad realiza
el seguimiento y evaluacion de los gastos programados en el plan multianual, el 25% opind
que a veces la entidad realiza el seguimiento y evaluacién de los gastos programados en el
plan multianual y el 12.5% sefial6 que casi nunca la entidad realiza el seguimiento y

evaluacion de los gastos programados en el plan multianual.
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Tabla 27

La entidad tiene en cuenta las necesidades de las diferentes unidades para la programacion

multianual

N %

Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 8.3%
A veces 8 33.3%
Casi siempre 9 37.5%
Siempre 5 20.8%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.

Figura 23

La entidad tiene en cuenta las necesidades de las diferentes unidades para la programacion
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 37.5% sefiald que casi siempre la entidad tiene en cuenta las necesidades de las
diferentes unidades para la programacién multianual, el 33.3% refirié que a veces la entidad
tiene en cuenta las necesidades de las diferentes unidades para la programacion multianual,
el 20.8% refirio que siempre la entidad tiene en cuenta las necesidades de las diferentes
unidades para la programacién multianual y el 8.3% afirm6 que casi nunca la entidad tiene

en cuenta las necesidades de las diferentes unidades para la programacion multianual.
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Tabla 28
Se involucra a todas las unidades de la entidad en la planificacion y ejecucion del

presupuesto institucional

N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 3 12.5%
A veces 9 37.5%
Casi siempre 6 25.0%
Siempre 6 25.0%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.
Figura 24
Se involucra a todas las unidades de la entidad en la planificacion y ejecucion del

presupuesto institucional 37.5%
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 37.5% sefiald que a veces se involucra a todas las unidades de la entidad en la
planificacion y ejecucion del presupuesto institucional, el 25% refirio que siempre se
involucra a todas las unidades de la entidad en la planificacion y ejecucion del presupuesto
institucional, el 25% afirmé que casi siempre se involucra a todas las unidades de la entidad
en la planificacion y ejecucion del presupuesto institucional y el 12.5% opin0 que casi nunca
se involucra a todas las unidades de la entidad en la planificacion y ejecucion del

presupuesto institucional.
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Tabla 29
Se realizan modificaciones en el presupuesto institucional en funcién de las necesidades

emergentes de la entidad

N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 4 16.7%
A veces 4 16.7%
Casi siempre 10 41.7%
Siempre 6 25.0%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.
Figura 25
Se realizan modificaciones en el presupuesto institucional en funcién de las necesidades

emergentes de la entidad
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 41.7% refiri6 que casi siempre se realizan modificaciones en el presupuesto
institucional en funcién de las necesidades emergentes de la entidad, el 25% sefialé que
siempre se realizan modificaciones en el presupuesto institucional en funcion de las
necesidades emergentes de la entidad, el 16.7% opind que a veces se realizan
modificaciones en el presupuesto institucional en funcion de las necesidades emergentes de
la entidad y el 16.7% afirm6 que casi nunca se realizan modificaciones en el presupuesto

institucional en funcidn de las necesidades emergentes de la entidad.
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Tabla 30
Se realiza un analisis periodico del impacto del presupuesto institucional en el

cumplimiento de objetivos

N %
Nunca 0 0.09
Casi nunca 3 12.59
A veces 13 54.29
Casi siempre 4 16.79
Siempre 4 16.7%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.
Figura 26
Se realiza un andlisis periddico del impacto del presupuesto institucional en el

cumplimiento de objetivos
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 54.2% sefial6 que a veces se realiza un andlisis peridédico del impacto del
presupuesto institucional en el cumplimiento de objetivos, el 16.7% refirié que siempre se
realiza un analisis periodico del impacto del presupuesto institucional en el cumplimiento
de objetivos, el 16.7% opin0 que casi siempre se realiza un analisis periodico del impacto
del presupuesto institucional en el cumplimiento de objetivos y el 12.5% menciond que casi
nunca se realiza un analisis periodico del impacto del presupuesto institucional en el

cumplimiento de objetivos.
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Tabla 31
Se realiza una revision periddica de los resultados financieros
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 3 12.5%
A veces 10 41.7%
Casi siempre 10 41.7%
Siempre 1 4.2%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.

Figura 27

Se realiza una revisién periodica de los resultados financieros
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 41.7% opino6 que casi siempre se realiza una revision periodica de los resultados
financieros, el 41.7% refirid que a veces se realiza una revision periddica de los resultados
financieros, el 12.5% sefialé que casi nunca se realiza una revision periodica de los
resultados financieros y el 4.2% afirmé que siempre se realiza una revision periodica de los

resultados financiero.
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Tabla 32
Se establecen objetivos claros a partir de los andlisis financieros
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 6 25.0%
A veces 9 37.5%
Casi siempre 8 33.3%
Siempre 1 4.2%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.

Figura 28
Se establecen objetivos claros a partir de los analisis financieros
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 37.5% sefiald que a veces se establecen objetivos claros a partir de los analisis
financieros, el 33.3% refirié que casi siempre se establecen objetivos claros a partir de los
analisis financieros, el 25% opind que casi nunca se establecen objetivos claros a partir de
los andlisis financieros y el 4.2% afirmo que siempre se establecen objetivos claros a partir

de los andlisis financieros.
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Tabla 33
Se realiza una comparacion de los resultados financieros con el presupuesto institucional
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 4 16.7%
A veces 4 16.7%
Casi siempre 14 58.3%
Siempre 2 8.3%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.

Figura 29

Se realiza una comparacion de los resultados financieros con el presupuesto institucional
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de

la Municipalidad Provincial de

Chota, el 58.3% refirid que casi siempre se realiza una comparacion de los resultados

financieros con el presupuesto institucional, el 16.7% considerd que a veces se realiza una

comparacion de los resultados financieros con el presupuesto institucional, el 16.7% sefiald

que casi nunca se realiza una comparacion de los resultados financieros con el presupuesto

institucional y el 8.3% sefial6 que siempre se realiza una

financieros con el presupuesto institucional.

comparacion de los resultados
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Tabla 34
Se realizan evaluaciones periddicas de los resultados
N %

Nunca 0 0.0%
Casi nunca 6 25.0%
A veces 8 33.3%
Casi siempre 6 25.0%
Siempre 4 16.7%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.

Figura 30
Se realizan evaluaciones periddicas de los resultados
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 33.3% refirié que a veces se realizan evaluaciones periddicas de los resultados, el
25% afirmo que casi siempre se realizan evaluaciones periddicas de los resultados, el 25%
sefialo que casi nunca se realizan evaluaciones periodicas de los resultados y el 16.7% opino

que siempre se realizan evaluaciones periddicas de los resultados.
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Tabla 35
Se realizan ajustes y mejoras continuas en funcion de los resultados obtenidos
N %

Nunca 0 0.0%
Casi nunca 4 16.7%
A veces 12 50.0%
Casi siempre 4 16.7%
Siempre 4 16.7%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.

Figura 31
Se realizan ajustes y mejoras continuas en funcion de los resultados obtenidos
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 50% sefialo que a veces se realizan ajustes y mejoras continuas en funcion de los
resultados obtenidos, el 16.7% refirid que siempre se realizan ajustes y mejoras continuas
en funcion de los resultados obtenidos, el 16.7% opind que casi siempre se realizan ajustes
y mejoras continuas en funcion de los resultados obtenidos y el 16.7% afirmo que casi nunca

se realizan ajustes y mejoras continuas en funcion de los resultados obtenidos.
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Tabla 36
Se fomenta la transparencia y la rendicidn de cuentas en cuanto a los resultados
N %

Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 8.3%
A veces 10 41.7%
Casi siempre 8 33.3%
Siempre 4 16.7%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.

Figura 32
Se fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas en cuanto a los resultados

41.7%
-
33.3%
16.7%
8.3%
-
0.0% .
A
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 41.7% opino que a veces se fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas en
cuanto a los resultados, el 33.3% refirié que casi siempre se fomenta la transparencia y la
rendicion de cuentas en cuanto a los resultados, el 16.7% sefiald que siempre se fomenta la
transparencia y la rendicion de cuentas en cuanto a los resultados y el 8.3% indico que casi

nunca se fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas en cuanto a los resultados.
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Tabla 37
Se cumple con los plazos establecidos para pagos de deudas
N %

Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 8.3%
A veces 13 54.2%
Casi siempre 8 33.3%
Siempre 1 4.2%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.
Figura 33
Se cumple con los plazos establecidos para pagos de deudas
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 54.2% refirié que a veces se cumple con los plazos establecidos para pagos de
deudas, el 33.3% afirmo que casi siempre se cumple con los plazos establecidos para pagos
de deudas, el 8.3% sefialo que casi nunca se cumple con los plazos establecidos para pagos
de deudas y el 4.2% indico que siempre se cumple con los plazos establecidos para pagos

de deudas.
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Tabla 38
Se cumple con las normas y regulaciones financieras
N %

Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 11 45.8%
Casi siempre 11 45.8%
Siempre 2 8.3%
Total 24 100.0%
Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.

Figura 34

Se cumple con las normas y regulaciones financieras
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 45.8% sefialo que casi siempre se cumple con las normas y regulaciones
financieras, el 45.8% refiri0 que a veces se cumple con las normas y regulaciones
financieras y el 8.3% indic6 que siempre se cumple con las normas y regulaciones

financieras.
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Tabla 39
La entidad tiene procedimientos claros para el registro y control de sus ingresos y gastos
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 8.3%
A veces 7 29.2%
Casi siempre 8 33.3%
Siempre 7 29.2%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.
Figura 35

La entidad tiene procedimientos claros para el registro y control de sus ingresos y gasto
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 33.3% indicé que casi siempre la entidad tiene procedimientos claros para el
registro y control de sus ingresos y gastos, el 29.2% sefialdé que siempre la entidad tiene
procedimientos claros para el registro y control de sus ingresos y gastos, el 29.2% refirid
gue a veces la entidad tiene procedimientos claros para el registro y control de sus ingresos
y gastos y el 8.3% menciond que casi nunca la entidad tiene procedimientos claros para el

registro y control de sus ingresos y gastos.
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Tabla 40
La entidad realiza informes periodicos sobre el estado de sus finanzas y su cumplimiento

presupuestario

N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 8.3%
A veces 10 41.7%
Casi siempre 11 45.8%
Siempre 1 4.2%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.

Figura 36
La entidad realiza informes periodicos sobre el estado de sus finanzas y su cumplimiento

presupuestario
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 45.8% sefial6 que casi siempre la entidad realiza informes periddicos sobre el
estado de sus finanzas y su cumplimiento presupuestario, el 41.7% refirié que a veces la
entidad realiza informes periddicos sobre el estado de sus finanzas y su cumplimiento
presupuestario, el 8.3% menciond que casi nunca la entidad realiza informes periodicos
sobre el estado de sus finanzas y su cumplimiento presupuestario y el 4.2% indic6 que
siempre la entidad realiza informes periddicos sobre el estado de sus finanzas y su

cumplimiento presupuestario.
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Tabla 41
La entidad toma medidas para corregir desviaciones o errores en el uso de sus recursos
financieros
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 7 29.2%
A veces 5 20.8%
Casi siempre 8 33.3%
Siempre 4 16.7%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.

Figura 37
La entidad toma medidas para corregir desviaciones o errores en el uso de sus recursos
financieros
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 33.3% indico que casi siempre la entidad toma medidas para corregir desviaciones
o errores en el uso de sus recursos financieros, el 29.2% mencion6 que casi hunca la entidad
toma medidas para corregir desviaciones o errores en el uso de sus recursos financieros, el
20.8% refirio que a veces la entidad toma medidas para corregir desviaciones o errores en
el uso de sus recursos financieros y el 16.7% sefialo que siempre la entidad toma medidas

para corregir desviaciones o errores en el uso de sus recursos financieros.
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Tabla 42
La entidad tiene politicas claras para prevenir y combatir la corrupcion en el manejo de

sus recursos financieros

N %
Nunca 2 8.3%
Casi nunca 6 25.0%
A veces 6 25.0%
Casi siempre 8 33.3%
Siempre 2 8.3%
Total 24 100.0%

Nota. Base de datos del cuestionario gestion financiera.

Figura 38
La entidad tiene politicas claras para prevenir y combatir la corrupcién en el manejo de
sus recursos financieros 33.3%
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La tabla y figura muestran que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chota, el 33.3% refirid que casi siempre la entidad tiene politicas claras para prevenir y
combatir la corrupcion en el manejo de sus recursos financieros, el 25% sefial6 que a veces
la entidad tiene politicas claras para prevenir y combatir la corrupcién en el manejo de sus
recursos financieros, el 25% afirmo que casi nunca la entidad tiene politicas claras para
prevenir y combatir la corrupcion en el manejo de sus recursos financieros, el 8.3% indico
que siempre la entidad tiene politicas claras para prevenir y combatir la corrupcion en el
manejo de sus recursos financieros y el 8.3 sefial6 que nunca la entidad tiene politicas claras

para prevenir y combatir la corrupcion en el manejo de sus recursos financieros.
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4.2. Contrastacion de hipétesis
El andlisis descriptivo de resultados permitid mostrar el entorno de la entidad de
estudio con relacion al control interno y la gestion financiera. Posterior a ello, es pertinente
establecer la relacion entre las variables y para tal fin de efectu6 la prueba de normalidad
de Shapiro - Wilk conforme se muestra a continuacion:
Prueba de normalidad
Tabla 43

Prueba de normalidad del estudio

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno 0.981 24 0.908
Gestion financiera 0.970 24 0.664

Nota. Base de datos del cuestionario control interno y gestion financiera.

La tabla muestra de acuerdo con la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk (n =
24 < n =30) que la variable control interno y gestion de tesoreria tienen un grado de
significancia de un p valor de 0.908 y 0.664 respectivamente lo que determina que los datos
se distribuyen de manera normal por lo que es pertinente el uso adecuado de la prueba
paramétrica de Correlacion de Pearson.
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Hipdtesis general

Con respecto al objetivo general determinar la relacion entre el control interno y la
gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Chota durante el 2023 y la hipotesis
planteada se establecid los siguientes resultados:
Relacion del control interno con la gestion financiera de la Municipalidad Provincial
de Chota, 2023.
Hi. El control interno tiene una relacion significativa con la gestion financiera de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023.
Ho. El control interno no tiene una relacién significativa con la gestion financiera de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023.
Tabla 44
Relacién del control interno y la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de
Chota, 2023

Gestion financiera

Correlacion de Pearson 784"
Control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La tabla muestra de acuerdo con la prueba Correlacion de Pearson que el control
interno tiene un valor de relacion de r = 0.784 con una significancia de p valor igual a 0.000
con la gestion financiera, lo que infiere que; el control interno tiene una relacion directa,
positiva como significativa con la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de
Chota durante el periodo 2023. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis del estudio: “El control
interno tiene una relacion significativa con la gestion financiera de la Municipalidad
Provincial de Chota, 2023”.
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Hipotesis especificas
Relacion del control interno con la planificacion financiera de la Municipalidad
Provincial de Chota, 2023.

Con referencia al tercer objetivo especifico analizar la relacion del control interno
con la planificacion financiera en la Municipalidad Provincial de Chota durante el periodo
2023y la hipotesis planteada se establecio los siguientes resultados:

Ha. El control interno tiene una relacion significativa con la planificacion financiera de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Ho. El control interno no tiene una relacién significativa con la gestion financiera de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Tabla 45

Relacién del control interno y la planificacién financiera de la Municipalidad Provincial
de Chota, 2023

Planificacion financiera

Correlacion de Pearson 755
Control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La tabla muestra conforme a la prueba Correlacion de Pearson que el control interno
tiene un valor de relacion de r = 0.755 con una significancia de p valor igual a 0.000 con la
planificacién financiera, lo que infiere que; el control interno tiene una relacion directa,
positiva como significativa con la planificacion financiera de la Municipalidad Provincial
de Chota durante el periodo 2023. Por lo tanto, se acepta la hipotesis del estudio: “El control
interno tiene una relacion significativa con la planificacion financiera de la Municipalidad
Provincial de Chota, 2023”.
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Relacion del control interno con el analisis financiero de la Municipalidad Provincial
de Chota, 2023.

Con relacion al cuarto objetivo especifico analizar la relacion del control interno
con el analisis financiero en la Municipalidad Provincial de Chota durante el periodo 2023
y la hipétesis planteada se establecio los siguientes resultados:
Hi. El control interno tiene una relacion significativa con el analisis financiero de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023.
Ho. EI control interno no tiene una relacion significativa con el andlisis financiero de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023.
Tabla 46
Relacion del control interno con el analisis financiero de la Municipalidad Provincial de
Chota, 2023

Andlisis financiero

Correlacion de Pearson .701™
Control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La tabla muestra conforme a la prueba Correlacidn de Pearson que el control interno
tiene un valor de relacién de r = 0.701 con una significancia de p valor igual a 0.000 con el
analisis financiero, lo que infiere que; el control interno tiene una relacion directa, positiva
como significativa con el andlisis financiero de la Municipalidad Provincial de Chota
durante el periodo 2023. Por lo tanto, se acepta la hipotesis del estudio: “El control interno
tiene una relacion significativa con el andlisis financiero de la Municipalidad Provincial de
Chota, 2023”.
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Relacion del control interno con el control financiero de la Municipalidad Provincial
de Chota, 2023.

Con referencia al cuarto objetivo especifico analizar la relacion del control interno
con el control financiero en la Municipalidad Provincial de Chota durante el 2023 y la
hipotesis planteada se determind los siguientes resultados:

Hi. El control interno tiene una relacion significativa con el control financiero de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Ho. El control interno no tiene una relacién significativa con el control financiero de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Tabla 47

Relacion del control interno con el control financiero de la Municipalidad Provincial de
Chota, 2023

Control financiero

Correlacién de Pearson 742
Control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La tabla muestra conforme a la prueba Correlacion de Pearson que el control interno
tiene un valor de relacién de r = 0.742 con una significancia de p valor igual a 0.000 con el
control financiero, lo que infiere que; el control interno tiene una relacion directa, positiva
como significativa con el control financiero de la Municipalidad Provincial de Chota
durante el periodo 2023. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis del estudio: “El control interno
tiene una relacion significativa con el control financiero de la Municipalidad Provincial de
Chota, 2023”.
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4.3. Discusion de resultados
Los datos analizados y procesados permitieron evidenciar referente al primer

objetivo especifico determind que el control interno de la Municipalidad de Chota segun el
75% de los colaboradore es alto esto vinculado a que a veces, el 45.8% sefiala que la entidad
cuenta con una cultura organizacional clara y definida, el 54.2% considera que la entidad
promueve y valora la transparencia en sus procesos y decisiones como los valores y
actitudes de los empleados estan alineados con los objetivos de la entidad, el 50% detallo
que existe una segregacion de funciones clara y definida en la entidad, ademas de que se
proporciona capacitacion continua a los empleados en cuanto a la gestion de tecnologias y
seguridad de la informacidn, el 58.3% considera que la entidad con frecuencia monitorea
sus programas y proyectos, el 50% la entidad toma acciones correctivas basadas en los
resultados del monitoreo del programas y proyectos, el 37.5% considera que es efectivo el
seguimiento de la entidad en la evaluacion del impacto en programas y proyectos. Por otra
parte, se ha evidenciado que casi siempre, el 70.8% detallé que la entidad cuenta con una
estructura organizacional clara y definida, el 58.3% infiri6 que la entidad cuenta con una
estructura organizacional que facilita la toma de decisiones, el 37.5% infiri0 que hay
politicas y procedimientos claros que describen las responsabilidades de los empleados en
relacion con la segregacion de funciones y el 37.5% establecié que la entidad utiliza los
resultados del seguimiento de sus programas y proyectos para la toma de decisiones y la
mejora continua. Los resultados son contrastables con Miranda (2023) quien determind que
el control interno es adecuado esto vinculado con la planificacién de procesos y que en
general se ha mostrado en periodos 2017 y 2018 un rango intermedio del control interno.
Por su lado, Mendoza (2019) quien determind que es alto vinculado con los componentes
y procesos del control interno. Finalmente, Vasquez (2019) reconocié en su estudio que se
practica valores éticos y una adecuada estructura organizacional. Se reconoce del estudio
que el control interno es un mecanismo esencial para la toma de decisiones y para la gestion
de recursos publicos.

El segundo objetivo especifico planteado permitié identificar que la gestion
financiera de la Municipalidad Provincial de Chota fue segin el 71% de los colaboradores
adecuada esto que se muestra que a veces, el 37.5% indico que se realizan evaluaciones

periddicas para determinar si los ingresos de la entidad estan en linea con el presupuesto,
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el 45.8% considera que la entidad tiene un plan estratégico claro para mejorar la estimacion
de ingresos, el 37.5% considero que se involucra a todas las unidades de la entidad en la
planificacion y ejecucion del presupuesto institucional, el 54.2% detall6 que se realiza un
andlisis periodico del impacto del presupuesto institucional en el cumplimiento de
objetivos, e 37.5% infirid que se establecen objetivos claros a partir de los andlisis
financieros, el 33.3% considera que se realizan evaluaciones periddicas de los resultados,
el 50% se realizan ajustes y mejoras continuas en funcién de los resultados obtenidos, el
41.7% considera que se fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas en cuanto a los
resultados y el 54.2% detallé que se cumple con los plazos establecidos para pago de
deudas. Por su parte, casi siempre, el 33.3% indicé que la entidad realiza la programacion
multianual de acuerdo con la normativa establecida para periodo presupuestal, el 37.5%
detall6 que la entidad realiza el seguimiento y evaluacion de los gastos programados en el
plan multianual, el 37.5% considera que la entidad tiene en cuenta las necesidades de las
diferentes unidades para la programacion multianual, el 41.7% indicé que se realiza
modificaciones en el presupuesto institucional en funcion de las necesidades emergentes
de la entidad, el 41.7% se realiza una revision periodica de los resultados financieros, el
58.3% infiri6 que se realiza una comparacion de los resultados financieros con el
presupuesto institucional, el 45,8% detallé que se cumple con las normas y regulaciones
financieras, el 33.3% reconoce que la entidad tiene procedimientos claros para el registro
y control de sus ingresos y gastos, el 45.8% considera que la entidad realiza informes
periodicos sobre el estos de sus finanzas y su cumplimiento presupuestario, el 33.3% detall6
que la entidad toma medidas para corregir desviaciones o errores en el uso de sus recursos
financieros y el 33.3% infirié que la entidad tiene politicas claras para prevenir y combatir
la corrupcion en el manejo de recursos financieros. Los resultados son contrastables con
Modesto (2019) quien determind que la gestion financiera es apropiada. Por su parte,
Robles (2019) reconocid que no se da una correcta gestion de ingresos y gastos en la entidad
estatal, pero los procesos contables son eficientes. Finalmente, segin Mendoza (2019) la
gestion financiera aun no es idénea segun su estudio y los controles no permiten presentan
informacion financiera clara y oportuna. Se establece con relacion a los resultados y los

estudios contrastados que la gestion financiera permite tener un enfoque claro de la
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inversion de los recursos como de su programacion con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales.

El tercer objetivo especifico del analisis efectuado permitié determinar por
intermedio de la prueba de correlacion de Pearson que el control interno tiene un valor de
relacion de r = 0.755 con una significancia de p valor igual a 0.000 con la planificacion
financiera, lo que infiere que, el control interno tiene una relacion directa, positiva como
significativa con la planificacion financiera de la Municipalidad Provincial de Chota
durante el periodo 2023. Los resultados son contrastables con Cruz y Ruiz (2020) quien
establecio que la planificacion financiera tiene una relacion significativa con el control
interno con un valor de 0.005. Similares resultados mostraron Giraldo y Tinoco (2022)
quien determind que el control interno se relaciona con planificacion y el control interno
con lo que se establece que aun mayor control una adecuada planificacion financiera. Se
reconoce de los resultados que el control interno es un factor que determina a elaborar una
planificacién mas pertinente cumplimiento las metas institucionales como cumplir con las
metas presupuestales establecidas para el afo fiscal.

El cuarto objetivo especifico del analisis efectuado por medio de la correlacién de
Pearson establecio que el control interno tiene una valor de relacién de r = 0.701 con una
significancia de p valor igual a 0.000, lo que infiere que, el control interno tiene una relacion
directa, positiva como una significancia con el analisis financiero de la Municipalidad
Provincial de Chota durante el periodo 2023. Los resultados son contrastables con Giraldo
y Tinoco (2022) quien determind que el control interno tiene una relacion significativa con
el analisis financiero con un valor de p< 0.005 y una grado de relacién de 0.696. Similares
resultados obtuvieron Cruz y Ruiz (2020) quien establecid que el andlisis financiero con un
valor de significancia de 0.004 con el control interno lo que determina que un mejor control
interno un mas adecuado analisis financiero. Se establece de lo contrastado con los
resultados que el control interno es un factor que permite tener un mejor analisis de los
resultados financieros que haya establecido la entidad sobre todo de la gestion de ingresos
y la inversién de estos en bienestar de la comuna.

El quinto objetivo especifico del anlisis realizado por intermedio de la correlacion
de Pearson determind que el control interno tiene un valor de relacion de r = 0.742 con una

significancia de p valor igual a 0.000, lo que infiere que, el control interno tiene una relacion
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directa, positiva como significativa con el control financieros de la Municipalidad
Provincial durante el periodo 2023. Los resultados son contrastables con Cruz y Ruiz
(2020) quien determinG que el control interno tiene una asociacién significativa con la
gestion financiera con un valor de p de 0.007. Por su parte, Giraldo y Tinoco (2022)
determind que el control tiene una relacién significativa con el control financiero lo que
determina que a mayor control mejores mecanismos de control financiero se obtendra. Se
determina de los resultados y lo contrastado que el control interno permite enfocar la
gestion financiera de manera mas transparente sobre todo evitar acciones que atentan con
el uso adecuado de los recursos econémicos.

El objetivo general por medio de la correlacion de Pearson permitié determinar que
el control interno tiene un valor de relacién de r = 0.784 con una significancia de p valor
igual a 0.000, lo que infiere que; el control interno tiene una relacion directa, positiva como
significativa con la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Chota durante el
periodo 2023. Los resultados son contrastables con Giraldo y Tinoco (2022) quien
determind que el control interno con la gestién financiera tiene una relacion significativa
de 0.802 y p valor de 0.000. Similares resultados mostraron Lopez (2020) quien determind
que el control interno se asocia de manera significativa con la gestion financiera con un
valor de p 0.000. Los resultados y lo contrastado permiten determinar que el control interno
es un elemento esencial en la gestion financiera en su conjunto sobre todo en el
cumplimiento de metas presupuestales y el logro de metas institucionales que permitan

otorgan un bienestar general a la comuna.
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CONCLUSIONES

1.

El control interno de acuerdo con la prueba de correlacion de Pearson muestra una relacion
significativa con la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Chota durante el
2023 con una valor de r =0.784 y p = 0.000 lo que determina que a un mayor control interno
se efectuard una mejor gestion financiera en la entidad.

El nivel del control interno en la Municipalidad Provincial de Chota durante el 2023 segln
el 75% de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chota es alto esto se
encuentra asociada a una cultura organizacional, valores, estructura organizacion definida,
segregacion de funciones, politicas y procedimientos, monitoreo a programas y proyectos y
se establece medidas correctivas.

El nivel de la gestion financiera en la Municipalidad Provincial de Chota durante el 2023
conforme el 71% de los colaboradores es alta debido a que se efectla evaluaciones
periddicas de ingresos y egresos, se efectlia una programacion anual, se realiza una revision
periddica de los resultados financieros, se fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas,
se realiza informes continuos sobre las finanzas y cumplimiento del presupuesto y se tiene
politicas entorno al manejo de recursos publicos.

El control interno conforme a la prueba de correlacion de Pearson determind una relacion
significativa con la planificacion financiera de la Municipalidad Provincial de Chota durante
el 2023 con un valor de r = 0.755 y p = 0.000 lo que infiere que el control interno es un
mecanismo pertinente para el desarrollo de una planificacion financiera mas adecuada y
acorde a los objetivos institucionales.

El control interno de acuerdo con la prueba de correlacion de Pearson estableci6 una relacion
significativa con el analisis financiero de la Municipalidad Provincial de Chota durante el
2023 con un valor de r =0.701 y p = 0.000 lo que establece que a un mayor control interno
de la entidad un mejor analisis financiero se efectuara.

El control interno conforme la prueba de correlacion de Pearson determiné una relacion
significativa con el control financiero de la Municipalidad Provincial de Chota durante el
2023 con un valor de 0.702 y p = 0.000 lo que determina que a un mejor control una

adecuado control financiero se mostrara en la entidad.
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RECOMENDACIONES

1.

La Gerencia Municipal del municipio de Chota debe seguir fortaleciendo y priorizando
continuamente las politicas y procedimientos de control interno esto con el fin de mejorar la
eficacia y eficiencia de las operaciones financieras, ademas de garantizar una gestion
transparente y responsable de los recursos de la entidad, lo que se traduce en una mayor
confianza y beneficio a la comunidad Chotana.

La Gerencia Municipal del municipio de Chota debe seguir fortaleciendo y capitalizando los
aspectos positivos, en particular la cultura organizacional y medidas correctivas establecidas
esto con el fin de garantizar una gestion financiera ain més transparente, eficiente y
responsable, asegurando el uso Optimo de los recursos publicos y contribuyendo al
desarrollo sostenible de la provincia.

La Gerencia Municipal del municipio de Chota debe seguir manteniendo y fortaleciendo las
actuales préacticas de revision y reporte perioddico de las finanzas, asi como la transparencia
y la rendicién de cuentas, ademas de efectuar capacitaciones continuas entorno al manejo
de recursos publicos buscando la sostenibilidad financiera.

La Gerencia Municipal del municipio de Chota es esencial que siga fortaleciendo y
manteniendo las politicas de control interno dentro de la entidad esto con el fin de garantizar
una gestion financiera Optima y de asegurar una planificacién financiera alineada
eficazmente a los objetivos institucionales, maximizando asi los recursos y beneficiando a
la comunidad.

La Gerencia Municipal del municipio de Chota debe disefiar y ejecutar programas de
capacitacién para el personal en materia de control interno, invierta en herramientas
tecnoldgicas que facilite la supervision y monitoreo de procesos, y estandarice
procedimientos para garantizar la integridad y confiabilidad de la informacién financiera
esto con el fin de mejorar la toma de decisiones basado en una analisis financiero robusto,
sino también reforzar la transparencia, responsabilidad y la confianza publica en la gestion
municipal.

La Gerencia Municipal del municipio de Chota es esencial que refuerce y mantenga
rigurosamente las practicas y procesos internos, ademas de invertir en capacitaciones,
actualizaciones y revision de politicas y procedimientos de gestion financiera, asi como

herramientas tecnoldgicas que faciliten una implementacion efectiva de controles.



<<EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHOTA, 2023>>

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abanto, J. (2019). Caracterizacion del control interno de las municipalidades del Per(: Caso
Municipalidad Provincial de San Marcos - Cajamarca, 2018. [Tesis de pregrado,
Universidad Catélica los Angeles Chimbote]. Repositorio Institucional ULADECH.
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/15205/CONTROL _INT
ERNO_INFLUENCIA_ABANTO_TORRES_JOSE_PAULINO.pdf?sequence=1

Aguilar, H. (2017). Précticas de Contabilidad (2° ed.). Patria.

Alfaro, E. (2018). La implementacion del sistema de control interno en las entidades publicas
es vital y urgente para el Peru. Centro de educacion continua.

Anzil, F. (01 de noviembre de 2022). Concepto de control. Zona Economica:
https://www.zonaeconomica.com/control

Apaza, B., Vela, J., Apaza, I., & Romero, R. (2022). Andlisis del control de tesoreria del SIAF
- SP en la UGEL Nauta - Peri. Revista Latinoamericana Ogmios (2), 135-150.
https://idicap.com/ojs/index.php/ogmios/article/view/64/100

Apolo, G., Narvaes, C., & Erazo, J. (2019). El control interno como herramientas de apoyo a la
gestién financiera Gobierno Autonoma Descentralizado Municipal Zaruma. Revista
Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia, 5(1), 551-578.
https://cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/280/327

Arias, J. (2020). Proyecto de tesis. Guia para la elaboracion (1° ed.). AgoCursos.

Arrieta, E. (20 de febrero de 2019). Valores y antivalores. Diferenciador:
https://www.diferenciador.com/valores-y-antivalores/

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion. Administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales (4° ed.). Pearson.

Chapi, P., & Ojeda, C. (2019). Plan contable general empresarial y estados financieros. Teoria,
dinamica nuevos casos de registro contable practica integral (1° ed.). FFECAAT.

Chavez, L. (11 de septiembre de 2018). Programa de trabajo para realizar el diagndéstico del
sistema de control interno. http://ugelcajamarca.gob.pe/blog/2018/09/11/programa-de-
trabajo-para-realizar-el-diagnostico-del-sistema-de-control-interno/

Chiavenato, 1. (2019). Introduccion a la teoria general de la administracion (10° ed.). McGraw
Hill.

Contraloria General de la Republica [CGR]. (18 de abril de 2006). Ley N° 28716 [Ley del
Control Interno en las Entidades del Estado]. Congreso de la Republica [CR]. Lima:

Diario Oficial el Peruano.
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/normativa/Ley 2871
6.pdf

Contraloria General de la Republica [CGR]. (03 de noviembre de 2006). Resolucion de
Contraloria General N° 320 - 2006 -CG. Control General (e) aprueba Normas de Control



<<EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHOTA, 2023>>

Interno. Normas de Control Interno. Lima, Pert: Diario Oficial ElI Peruano.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/477570/Resolucio%CC%81n_de_Cont
ralori%eCC%81a_General N__320-2006-CG.pdf?v=1579639071

Contraloria General de la Republica [CGR]. (03 de noviembre de 2006). Resolucion de
Contraloria N° 320 - 2006 - CG. Normas de Control Interno. Ministerio de Economia y
Finanzas [MEF]. Lima, Peru: Diario Oficial El Peruano.
https://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/RC_320 2006 CG.pdf

Contraloria General de la Republica [CGR]. (01 de junio de 2019). Control interno. Contraloria
General de la Republica [CGR]:
https://doc.contraloria.gob.pe/PACK _anticorrupcion/documentos/3_CONTROL_INTE
RNO_2016.pdf

Contraloria General de la Republica [CGR]. (5 de mayo de 2019). Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG [Implementacidn del sistema de control interno en las entidades del estado].
Ministerio de Economia y Finanzas. Lima, Per(: Diario Oficial El Peruano.
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/RC_146-2019-
CG.pdf

Contraloria General de la Republica [CGR]. (17 de mayo de 2019). Resolucion de Contraloria
N| 146 - 2019 - CG/ INTEG. Implementacion del sistema del control interno en las
entidades del Estado. Ministerio de Economia y Finanzas [MEF]. Lima, PerG: Diario
Oficial El Peruano.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2679767/Directiva%20N%C2%BA%?2
0006-2019-CG/INTEG.pdf.pdf

Contraloria General de la Republica [CGR]. (15 de enero de 2020). Sistema de Control Interno.
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/index.htmi

Contraloria General del Estado Bolivia. (2018). Control gubernamental. La Paz, Bolivia.
https://www.contraloria.gob.bo/portal/DesktopModules/ComunicacionPublicaciones/D
ownload.aspx?guid=20190103 1884.pdf

Controlaria General de la Republica [CGR]. (2010). Orientaciones basicas para el
fortalecimiento del control interno en gobierno locales (1° ed.). Controlaria General de
la Republica [CGR].

Encalada, D., Paredes, J., & Gil, D. (2020). El control interno de los activos fijos y su incidencia
en los estados financieros del sector publico. Revista Ciencia & Tecnologia, 20(25), 46-
57.

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec/revista/index.php/cienciaytecnologia/article/view/
2741423

Escuela de Administracion de Negocios para Graduados [ESAN]. (27 de febrero de 2017). ¢ Qué
buscan las organizaciones con el control interno? Conexion ESAN:



<<EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHOTA, 2023>>

https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/que-buscan-las-organizaciones-con-el-control-
interno

Estupifian, R. (2006). Control interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales. Analisis
de informe COSO 1y Il (2° ed.). Ecoe Ediciones.

Gestion. (14 de diciembre de 2018). ¢Cudl es la diferencia entre actitud y aptitud? Gestion:
https://gestion.pe/economia/management-empleo/diferencia-actitud-aptitud-nnda-nnit-
252594-noticia/?ref=gesr

Gil, S. (13 de julio de 2015). Ingreso. Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/ingreso.htmi

Giraldo, W., & Tinoco, C. (2022). El control interno y la gestion financiera en la Municipalidad
Distrital y Villa de Yaramba, Arequipa, periodo 2021. [Tesis de pregrado, Universidad
Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV.
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/2385/T016_26693194 T.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Hernandez, N., Espinosa, D., & Salazar, Y. (2014). La teoria de la gestion financiera operativa
desde la perspectiva marxista. Revista Economia y Desarrollo, 151(1), 161-173.
https://www.redalyc.org/pdf/4255/425541209013.pdf

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta (1° ed.). Mc Graw Hill Educacion.

Keynes, J. (1965). Teoria General de la Ocupacion, el interés y el dinero (1° ed.). (E. Hornedo,
Trad.) Fondo de Cultura Econdmica.

Lawrence, G., & Chad, Z. (2012). Principios de administracion financiera (12° ed.). Pearson
Educacion.

Lépez, A., & Cafizares, M. (2018). El control interno en el sector pablico ecuatoriano. Caso de
Estudio: gobiernos autbnomos descentralizados cantonales de Morona Santiago. Scielo.

Lépez, J. (2020). Control interno y su incidencia en la gestion financiera en la municipalidad
distrital de Curimana, provincia de Padre Abad, Ucayali 2019. [Tesis de pregrado,
Universidad Peruana Unidn]. Repositorio Institucional UPEU.
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/4160/Lisseth_Tesis_Lic
enciatura_2020.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Mejia, E. (2005). Técnicas e instrumentos de investigacién (1° ed.). Universidad Nacional
Mayor de San Marcos [UNMSM].

Mendoza, J. (2019). Control interno administrativo y contable y su incidencia en la gestion
financiera de la Cooperativa de Carga Pesada presidente. [Tesis de pregrado,
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi]. Repositorio Institucional ULEAM.
https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/1086/1/ULEAM-CT.AUD-
0028.pdf



<<EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHOTA, 2023>>

Mendoza, W., Garcia, T., Delgado, C., & Barreiro, I. (2018). El control interno y su influencia
en la gestion. Dominio de Ciencias, 4(4), 206-240.

Ministerio de Economiay Finanzas [MEF]. (18 de abril de 2006). Ley N° 28716 [Ley de control
interno de las entidades del estado]. Ministerio de Economia y Finanzas [MEF]. Lima,
Peru: Diario El Peruano. https://www.inia.gob.pe/wp-
content/uploads/Comite/SCIl/MarcoNormativo/Ley 28716-2006.pdf

Ministerio de Economiay Finanzas [MEF]. (15 de septiembre de 2018). Decreto Legislativo N°
1441. Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria. Normas legales. Lima,
Lima, Peru: Diario Oficial EI Peruano.

Miranda, H. (2023). Control interno en la gestion financiera de la Mancomunidad Mundo Verde.
Polo de Capacitacion, Investigacion y Publicacion, 8(1), 2176-2195.
https://doi.org/https://doi.org/10.23857/fipcaec.v8il.774

Modesto, C. (2019). Control interno y la gestion financiera en el area recaudacion de la
Municipalidad de Huanuco, 2019. [Tesis de pregrado, Universidad Catélica los Angeles
Chimbote]. Repositorio Institucional ULADECH.
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/23258/ CONTROL _INT
ERNO_MODESTO_CHAVEZ_CECILIA_ELIZABETH.pdf?sequence=1&isAllowed
=y

Moran, G., & Alvarado, G. (2010). Métodos de investigacion (1° ed.). Pearson Educacion.

Obispo, D., & Gonzales, Y. (2015). Caracterizacion del control interno en las empresas
comerciales del Peru, 2013. Revista InCrescendo, 6(1), 64-73.

Osorio, P. (2022). Componentes del control interno como instrumento de mediciéon y su
influencia con la eficiencia y eficacia del area de tesoreria de la Municipalidad. Revista
Ciencia y Tecnologia, 18(1), 113-120.
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/4340/4792

Pimienta, C., & Pessoa, M. (01 de agosto de 2019). Gestidn financiera publica en América
Latina: la clave de la eficiencia y la transparencia. Banco Interamericano de Desarrollo
[BID]: https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Gesti%C3%B3n-
financiera-p%C3%BAblica-en-Am%C3%A9rica-Latina-la-clave-de-la-eficiencia-y-la-
transparencia.pdf

Polania, L. (1997). Teoria del control. Paideia, 1(2), 77-81.
https://journalusco.edu.co/index.php/paideia/article/download/985/1912

Pradales, 1. (2014). Manual de conceptos basicos de gestion econdémico - financiera para
personas emprendedoras (1° ed.). BEAZ.

Programa Pro-Descentralizacion [PRODES]. (2005). Sistema de control gubernamental.
Ministerio de Economia y Finanzas [MEF].



<<EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHOTA, 2023>>

https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/CF67A0A4AFF5187705
257EE70070DCE9/$FILE/BVCI0001590.pdf

Puma, M. (2019). EI control interno y la informacion financiera de una entidad del estado:
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Revista Quipukamayoc, 27(55), 63-70.
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/16337/14499

Robles, C. (2012). Fundamentos de administracion financiera (1° ed.). Red Tercer Milenio.

Robles, G. (2019). Control interno como herramienta eficaz para mejorar los procesos
administrativos y contables en la municipalidad distrital de Yauli Jauja. [Tesis de
pregrado, Universidad Continental]. Repositorio Institucional uUcC.
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/7084/2/1V_FCE_310_TE
_Robles_Quispe_2019.pdf

Sanabria, F. (2021). Analisis del control interno en PYMES del Per(. Revista Multidisciplinaria
Perspectivas Investigativas, 1(1), 9-13.
https://rperspectivasinvestigativas.org/ojs/index.php/multidiscipinaria/article/view/18/3
3

Serrano, J. (2016). El control interno de la administracion publica: ¢ Elemento de estancamiento
0 de desarrollo organizacional? (1° ed.). D3 ediciones.
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/UEC/prods/EL%20CONTROL %20
INTERNO%20DE%20LA%20ADMINISTREACION%20PUBLICA.pdf

Soria, B. (2011). Diccionario municipal peruano (2° ed.). Instituto de Investigacion y
Capacitacién Municipal [INICAM].
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=8c8bf8e0-be57-e613-cf71-
999f47228fa3&groupld=252038

Sotomayor, A., Criollo, K., & Gutiérrez, N. (2020). Control interno como herramienta eficiente
para la gestion financiera y contable de las empresas camaroneras. Revista Digital
Publisher, 5(6), 194-205.
https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/387/576

Tello, P., Bastidas, D., & Piscote, J. (2009). Gestion Publica. Idea.

Ucha, F. (03 de diciembre de 2008). Definicion de funcion. Definicion ABC:
https://www.definicionabc.com/general/funcion.php

Vasquez, C. (2019). Control interno para mejorar la gestion financiera del Programa Nacional
Cuna Mas Amazonas. [Tesis de pregrado, Universidad César Vallejo]. Repositorio
Institucional UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/35117/Vasquez_MCL.pd
f?sequence=1&isAllowed=y



<<EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHOTA, 2023>>

Vega, L., & Marrero, F. (2020). Evolucion del control interno hacia una gestion integrada al
control de gestion. Revista Estudios de la Gestion, 1(10), 211-230.
https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/eg/article/view/2861/2608

Villafuerte, A., Soto, S., Acosta, N., & Chavez, H. (2021). Control interno y gestion financiera
de una empresa proveedora de alimentos. Revista Sapienza: International Journal of
Interdisciplinary Studies, 2(4), 180-191.
https://journals.sapienzaeditorial.com/index.php/S1J1S/article/download/155/80

Zelada, J. (2016). Gestion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
https://www.mpfn.gob.pe/escuela/contenido/actividades/docs/3467_5. mod_i_(zelada)
pdf



<<EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA, 2023>>

ANEXQOS
Anexo 1. Matriz de
Tabla 48

Matriz de consistencia de la investigacion

consistencia.

Titulo: El control interno y la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Formulacion Objetivos Hipdtesis Variables, dimensiones e indicadores
General General Control interno
General
Az . Determinar la  relacion El control interno tiene una ) . ) _ Escala de .
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control interno con  la entre el control interno y la  relacion significativa con la medicion
e . gestion financiera de la gestion financiera de la
gestion financiera de la Valores y 123
Municipalidad  Provincial Municipalidad Provincial ~Municipalidad Provincial de  Ambiente de actitudes
de Chota, 2023. Chota, 2023. control
" . '
de Chota, 2023 Estructura 4-5 [1] Nunca
Especificas Especificos Especificas _
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¢tomo se desarrolla €l pescribir el control interno  El control interno tiene una funciones 6-7
i L e Actividades unct Likert 3] A veces
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Municipalidad  Provincial - proyincial de Chota, 2023.  planificacién financiera de la Controles sobre 8:9-10-11 [4] Casi siempre
de Chota, 2023? fninal . tecnologias .
- Describir la_ gestion Municipalidad Provincial de [5] Siempre
¢Como se desarrolla la financiera de |a  Chota, 2023, Monitoreo 12-13
gestion financiera de la L o . . Supervision
L . Municipalidad Provincial ~El control interno tiene una Seguimiento 14-15
Municipalidad  Provincial B o
de Chota, 2023. relacion significativa con el . I
de Chota, 2023? . o Gestion financiera
LCudl es la relacion del Analizar la relacion del andlisis  financiero de Ia
) . Municipalidad  Provincial de : : : : Escala de ivel
control interno  con el control interno con el Dimensiones Indicadores Items medicién Niveles o rangos
andlisis financiero en la andlisis financiero en la Chota, 2023.
. . icipali inci i i Planeacion Estimacion de
Municipalidad Provincial ~Municipalidad  Provincial ~ EI control interno tiene una anea . 16-17 [1] Nunca
de Chota, 2023? de Chota, 2023. relacion significativa con el financiera INgresos [2] Casi nunca
(Cuél es la relacion del Analizar la relacion del control  financiero de la Programacion Likert [3] A veces
control intemo con la  control interno con la Municipalidad Provincial de multianual y 18-19-20

planeacion financiera en la

planeacion financiera en la

Chota, 2023.

estimacion de

gastos

[4] Casi siempre

[5] Siempre

<<CAMPOS CORONEL, JUAN DE LA CRUZ>>

pag. 97



@

<<EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA, 2023>>

Titulo: El control interno y la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Formulacioén

Objetivos

Hipdtesis

Variables, dimensiones e indicadores

Municipalidad Provincial ~ Municipalidad Provincial

de Chota, 2023?
¢Cuél es la relacién del
control interno con el
control financiero de la
Municipalidad  Provincial
de Chota, 2023?

de Chota, 2023.

Analizar la relacion del
control interno con el
control financiero en la
Municipalidad  Provincial
de Chota, 2023.

Presupuesto
institucional de
apertura'y

modificaciones

Andlisis de la
Analisis informacion
financiero financiera
Evaluacion de
los resultados
Obligaciones
Control institucionales
financiero Monitoreo de

recursos

21-22-23

24-25-26

27-28-29

30-31-32

33-34-35

Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacion y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Alcance
Descriptiva — relacional
Tipo
Bésica
Disefio de investigacion

No experimental — Transversal

Poblacion
23 colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Chota vinculados al control
interno y gestion financiera

Muestra
23 colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Chota vinculados al control

interno y gestion financiera

Técnica
Encuesta
Instrumento

Cuestionario

Prueba de normalidad para determinar el

estadistico a utilizar
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Anexo 2. Cuestionario.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y DE GESTION FINANCIERA

PRESENTACION

El cuestionario tiene por finalidad describir y determinar la relacion del control interno y

la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Chota.
INSTRUCCIONES

Conforme a lo que usted considere pertinente marque con un aspa [X] 0 una cruz [+] una
de las siguientes alternativas. Las respuestas brindadas en el presente cuestionario son de

caracter anonimo y confidencial por lo que se le agradece por anticipado su participacion.

ESCALA DE RESPUESTAS

[1] Nunca [2] Casi nunca [3] Aveces  [4] Casisiempre  [5] Siempre

N° DESCRIPCION ESCALA
CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢La entidad cuenta con una cultura organizacional claray
. 1 2 3 4 5
definida?

2 ¢La entidad promueve y valora la transparencia en sus
. 1 2 3 4 5
procesos y decisiones?

3 ¢Los valores y actitudes de los empleados estan alineados
. . 1 2 3 4 5
con los objetivos de la entidad?

4 ¢La entidad cuenta con una estructura organizacional clara
- 1 2 3 4 5
y definida?

5 ¢La entidad cuenta una estructura organizacional que
- o 1 2 3 4 5
facilita la toma de decisiones?
ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existe una segregacion de funciones clara y definida en la
) 1 2 3 4 5
entidad?

¢Hay politicas y procedimientos claros que describen las
7  responsabilidades de los empleados en relacion conla 1 2 3 4 5
segregacion de funciones?
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N° DESCRIPCION ESCALA

¢La entidad cuenta con politicas claras de seguridad de la

8 - 1 2 3 4 5
informacion?

9 ¢Se realiza una evaluacion periddica de riesgos en cuanto 1 2 3 4 5
a la seguridad de la informacion y tecnologias?

10 ¢Se establece controles de acceso adecuados para 1 2 3 4 5

garantizar la confidencialidad de la informacion?

¢Se proporciona capacitacion continua a los empleados en
11 cuanto a la gestion de tecnologias y seguridad de la 1 2 3 4 5
informacion?

SUPERVISION

¢Considera que la entidad con frecuencia monitorea sus
programas y proyectos?

12

¢La entidad toma acciones correctivas basadas en los

13 resultados del monitoreo de programas y proyectos?

¢Considera usted que es efectivo el seguimiento de la
14  entidad en la evaluacion del impacto de su programasy 1 2 3 4 5
proyectos?

¢La entidad utiliza los resultados del seguimiento de sus
15 programas y proyectos para la toma de decisionesyla 1 2 3 4 5
mejora continua?

GESTION FINANCIERA
PLANIFICACION FINANCIERA

16  ¢Serealizan evaluaciones periddicas para determinarsilos 1 2 3 4 5
ingresos de la entidad estan en linea con el presupuesto?

ESCALA

17  ¢Laentidad tiene un plan estratégico claro para mejorar la
estimacion de ingresos?

18 ¢La entidad gubernamental realiza la programacion
multianual de acuerdo con la normativa establecidaparael 1 2 3 4 5
periodo presupuestal?

19 (La entidad realiza el seguimiento y evaluacion de los
gastos programados en el plan multianual?

20 ¢La entidad tiene en cuenta las necesidades de las
diferentes unidades para la programacion multianual?

21 ;Se involucra a todas las unidades de la entidad en la
planificacion y ejecucion del presupuesto institucional?

22 ¢ Se realizan modificaciones en el presupuesto institucional
en funcion de las necesidades emergentes de la entidad?
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N° DESCRIPCION ESCALA
23 ¢Se realiza un andlisis periodico del impacto del
L - o 2 3 4 5
presupuesto institucional en el cumplimiento de objetivos?
ANALISIS FINANCIERO
24 g,_Se rt_aallza una revision periodica de los resultados 5 3 4 5
financieros?
o5 g,_Se es_tablecen objetivos claros a partir de los andlisis 5 3 4 5
financieros?
¢Se realiza una comparacion de los resultados financieros
26 L 2 3 4 5
con el presupuesto institucional?
27  ¢Se realizan evaluaciones periddicas de los resultados? 2 3 4 5
¢Se realizan ajustes y mejoras continuas en funcion de los
28 . 2 3 4 5
resultados obtenidos?
¢Se fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas en
29 2 3 4 5
cuanto a los resultados?
CONTROL FINANCIERO
30 ¢Se cumple con los plazos establecidos para pagos de
2 3 4 5
deudas?
31 ¢Se cumple con las normas y regulaciones financieras? 2 3 4 5
32 ¢Laentidad tiene procedimientos claros para el registro y 5 3 4 5
control de sus ingresos y gastos?
33 ¢Laentidad realiza informes periddicos sobre el estado de 5 3 4 5
sus finanzas y su cumplimiento presupuestario?
34 ;La entidad toma medidas para corregir desviaciones o 5 3 4 5
errores en el uso de sus recursos financieros?
35 ¢Laentidad tiene politicas claras para prevenir y combatir 5 3 4 5

la corrupcion en el manejo de sus recursos financieros?

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Validacion del instrumento de investigacion

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA
L. Titulo : El control intemo vy la gestion financicra de la Municipalidad
Provincial de Chota, 2023.
1.2. Autor : Bach. Juan de la Cruz Campos Coroncl
1.3.  Experto : Jhonny Biler Benavides Galvez
1.4. Especialidad : Contador Piblico Colegiado
LS. Cargo actual :  Docente
1.6. Grado académico :  Doctor en Ciencias: Mencion Ciencias Economicas
1.7. Institucién :  Universidad Nacional Auténoma de Chota

1.8. Tipo de instrumento : Cucstionario.

1.9. Lugary fecha : Chota, 21 de julio de 2023
Il TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Ne@ EVIDENCIAS
0|1 2 |3 |4 |5
1 Pertinencia de indicadores. x
2 Formulacion con lenguaje apropiado. x
3 Adccuado para los sujetos en estudio. X
- Facilita la prucba de hipotesis. x
5 Suficiente para medir la vanable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. x
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
N Expresado en hechos perceptibles. x
9 Tiene secuencia logica. x
10 Basado cn aspectos teoricos. X
Total
Coeficiente de valoracion porcentual: € = .t isianians
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

B T P T PP

Firma y sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

L1, Titulo

El control interno y la gestion financicra de la Municipalidad

Provincial de Chota, 2023.

1.2. Autor :  Bach. Juan de la Cruz Campos Coroncl

1.3. Experto :  Dr. Milord Idrogo Galvez

1.4. Especialidad : Contador Publico

LS. Cargo actual :  Docente

1.6. Grado académico :  Doctor en Ciencias: Mencion Ciencias Economicas
L.7. Institucién :  Universidad Nacional Auténoma de Chota

L.8. Tipo deinstrumento  : Cucstionario.

1.9. Lugary fecha : Chota, 21 de julio de 2023
1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N° EVIDENCIAS
0|1 2 (3 |4 s
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
- Facilita la prucba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la vanable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Ticne secuencia logica. X
10 Basado cn aspectos teoricos. X
Total 12 |35

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 94%

<<CAMPOS CORONEL, JUAN DE LA CRUZ>> pag. 104



4/ <<EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CHOTA, 2023>>

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

L1. Titulo :+  FElcontrol interno y la gestion financiera de la Municipalidad
Provincial de Chata, 2023,

12. Autor : Bach, Juan de la Cruz Campos Coronel

13. Experto : Wilder Omar Rivera Requejo

1.4. Especialidad :  Contador Publico

L5. Cargo actual :  Tesorero

L6. Grado académico :  Maestro en Gestion Piblica

1.7. Institucién :  Universidad Nacional Auténoma de Chota

L8. Tipodeinstrumento : Cuestionario.
1.9. Lugary fecha + Chota, 21 de julio de 2023
. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

| VALORACION
N° EVIDENCIAS I T

t [5 |4
0!2314

B Peﬂinenciadzindrcac}ores. » T— [

|

|
xlx e

Formulacién con lenguaje apropiado.

Adecuado para los sujetos en estudio,

|
> =

Facilita la prucba de hipétesis.

Suficiente para medir la variable.

A
Facilita la interpretacion del instrumento, 4’5

Acorde al avance de la ciencia y tacnologia.

Expresado en hechos perceptibles.

Ticne secuencia logica. . ol

Basado en aspectos teoricos,

s i Tota L]

Coeficiente de valoracion porcemfuali €™ v v iaunmmmmsmiiiasisiiinimnm e

NP
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del experto
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Anexo 4. Evidencia de la problemaética en la institucion.
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Anexo 5. Personal de la entidad.
Tabla 49

Personal de la Municipalidad Provincial de Chota

o . , SUBUNIDAD
N ORGANO UNIDAD ORGANICA ) CANTIDAD
ORGANICA
1 Oficina de presupuesto 4
2 Oficina general de Oficina de planificacion y modernizacién 2
planificacion y
3 presupuesto Oficina de programacion de inversiones 2
4 Oficina de tecnologias de informacion 2
5 Oficina general de administracién 6
6 | Oficina general de | Oficina de contabilidad 3
7 administracion | Oficina de tesoreria 3
8 Oficina de tesoreria Unidad de caja 2
PERSONAL MPCH-2023 24
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Anexo 6. Autorizacion de la entidad.

AD PROVINCIAL DE CHOTA

GERENCIA MUNICIPAL
“Aho del Fortalecimiento de la Soberania Nacional ™

Chota, 04 de febrero de 2022

CARTA N°0031-2022-MPCH-GM.

Senor

Mg. CPC. JUAN FERNANDO VALLEJOS DIAZ

Sub Coordinador de la Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad Nacional Auténoma de Chota

CHOTA.-
Asunto - Autorizacion para realizar ¢jecucion de Tesis
Ref. : Solicitud S/n de fecha 01/02/2022

Por la presente, expreso a usted mi cordial saludo, y al mismo tiempo,
cn atencién al documento de la referencia, hacer de su conocimiento la aceptacién y
autorizacién al alumno Juan de la Cruz Campos Coronel , con Codigo Universitario N°
2015012009 egresado de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Facultad de
Ciencias Contables y Empresariales de la Universidad Nacional Auténoma de Chota,
para ejecutar Tesis con el titulo: “E! Control Interno y la Gestion Financiera de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2022, autorizacidn que comunicamos, a fin de que se
proceda y/o continie con los tramites que su Institucion haya establecido para tal efecto.

Sin otro particular, me despido, no sin antes, aprovechar la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion y estima.

Ce
Archivo
MFE
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