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RESUMEN

El control de inventarios y la gestion administrativa son dos herramientas fundamentales que
permiten potenciar el uso de recursos, evita pérdidas econdmicas y fraudes que afecten el
desarrollo de una empresa. Por ello, la investigacion tuvo como objetivo principal determinar
la relacion del control de inventarios con la gestion administrativa en la empresa Estacion de
Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota — 2022. la investigacion se caracterizd por ser un
estudio basico, descriptivo, correlacional y no experimental, se utilizd dos cuestionarios
validados y confiables para la recoleccion de datos, como resultados se obtuvo que el 73,33%
de los encuestados considerd que el nivel de control de inventarios es bueno y el 26,67% es
regular, con respecto a la gestion administrativa mas de la mitad de los encuestados (53,3%)
califico la calidad del servicio como buena, mientras que un 46,7% la consider6 regular. El
analisis estadistico reveld una fuerte correlacion positiva (coeficiente de Pearson de 0,922)
entre las variables en estudio. Concluyendo que existe una relacion significativa entre el control
de inventarios y la gestion administrativa en la empresa Estacion de Servicios Los Olivos D&L

S.A.C. Chota-2022

Palabras clave: Gestion administrativa, planeacion, supervision, control de inventario.



ABSTRACT

Inventory control and administrative management are two fundamental tools that allow you to
enhance the use of resources, avoid economic losses and fraud that affect the development of
a company. Therefore, the main objective of the research was to determine the relationship
between inventory control and administrative management in the company Estacion de
Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota — 2022. The research was characterized by being a
basic, descriptive, correlational and non-experimental study, which used two validated and
reliable questionnaires for data collection, as results it was obtained that 73.33% of the
respondents considered that the level of inventory control is good and 26.67% is regular, with
respect to administrative management, 53.33% of respondents considered it to be good and
46.7% regular, a Pearson correlation coefficient was obtained of 0.922 between the variables.
Concluding that there is a significant relationship between inventory control and administrative

management in the company Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota-2022

Keywords: Administrative management, planning, supervision, inventory control.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

A nivel mundial se han desarrollado diversas estrategias para mejorar la atencion al
usuario, por lo tanto, la gestion administrativa es fundamental para conseguir la satisfaccion
del cliente (Fasabi y Bardales, 2020), diversas investigaciones desarrolladas en América
Latina concuerdan que el desarrollo de una empresa depende de los procesos
administrativos y de un eficiente control de inventarios que permita tener una buena

inspeccion de los recursos (Juca et al., 2019).

El control de inventarios y la gestion administrativa son dos herramientas
fundamentales que permiten potenciar el uso de los recursos, evita pérdidas econémicas y
fraudes que afecten el desarrollo de una empresa (Borja, 2021). El control de inventarios
es un medio que permite mantener el control del stock de productos, reduce el costo y
permite el cumplimiento de la demanda, facilitando un correcto manejo de informacion
financiera (Silva et al., 2021).

Las empresas de estaciones de servicio en Peru enfrentan un panorama desafiante
debido a la alta competencia, las deficiencias en la gestion administrativa y el control
deficiente de inventarios. Para mejorar su situacion, es necesario abordar estos problemas
de manera integral (Dominguez et al., 2019), el control de inventarios tiene deficiencia en
el proceso esencial para planificar, controlar los costos y los elementos que son clave de la

administracion (Ledn, 2020).

En la actualidad gran parte de las micro y pequefias empresas fracasan por la
deficiente gestion administrativa que influye en el desarrollo organizacional y el
cumplimiento de sus objetivos, por ello, se debe establecer un nivel de control de
inventarios para facilitar el control y la toma de decisiones (Gémez et al., 2021). Las
empresas deben fortalecer el control de inventarios con el proposito de regular los procesos,
perfeccionar los sistemas de gestion, salvaguardar y preservar los bienes; sin llevar el
control de inventarios, no se podra descubrir si existen mermas en algun almacén en
concreto, generando pronosticos defectuosos (Remache etal., 2020). El insuficiente

control de inventarios genera pérdidas economicas debido que el consumidor no encuentra

< Herrera Bustamante Yober Estalin
Plasencia Diaz Deiby Roymer > Pz’tg. 12
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lo que busca y normalmente cambia de proveedor lo que impide el posicionamiento de una

empresa en el mercado (Valderrama, 2018).

En el Per( la mayoria de empresas tienen problemas en la regulacion de inventarios
afectando la gestion administrativa, la dificultad se incrementa por la falta de conocimiento
de los duefios de las empresas, sobre la importancia del establecimiento de un sistema que
regulen el control de inventarios (Mendoza et al., 2018). En toda empresa se debe fortalecer
el control de inventarios para tener un eficiente registro y monitoreo de las actividades
logisticas y lograr un adecuado control de mercaderia dentro del almacén (Hernandez et al.,
2020).

La empresa Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C. con R.U.C.
20601004098, ubicada en el Paseo San Mateo N° 223 en la ciudad de Chota, region
Cajamarca, su objetivo es la venta y compra de combustibles al por mayor y menor. Se ha
identificado que padece de problemas de control de inventarios al momento de recibir y
despachar su mercaderia, lo que no permite salvaguardar y preservar los activos realizables
de una manera adecuada, ya que no se conoce con exactitud el nivel de inventarios en el
momento preciso debido a que no se utilizan herramientas tecnificadas de control por la
falta de implementacion de politicas y controles que monitoreen el nivel de inventarios, de
comunicacion de las areas de la empresa, organizacion inadecuada de las funciones,
desconocimiento por parte de los duefios de la sociedad sobre la importancia de tener un
sistema adecuado de control de los inventarios, conllevando a que se genere sobre costos y
no se cuente con informacién objetiva al momento de realizar la planificacion,
organizacion, direccién y control de las actividades de la empresa afectando la gestion

administrativa.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Pregunta general
(Cuadl es la relacion del control de inventarios con la gestion administrativa en la

empresa Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota - 2022?

1.2.2 Preguntas especificas

(Como es el control de inventarios en la empresa Estacion de Servicios Los Olivos

D&L S.A.C. Chota - 2022?

< Herrera Bustamante Yober Estalin
Plasencia Diaz Deiby Roymer > Pag. 13
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(Como es la gestion administrativa en la empresa Estacion de Servicios Los Olivos
D&L S.A.C. Chota - 20227
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion del control de inventarios con la gestion administrativa en la

empresa Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota — 2022.
1.3.2 Obijetivos especificos

Analizar el control de inventarios en la empresa Estacion de Servicios Los Olivos

D&L S.A.C. Chota — 2022.

Analizar la gestion administrativa en la empresa Estacion de Servicios Los Olivos

D&L S.A.C. Chota — 2022.
1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipotesis general

Hi: El control de inventarios se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en la empresa de Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota
—2022.
Ho: El control de inventarios no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en la empresa de Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota
—2022.

1.5 Justificacion

La justificacion tedrica se basé en la presentacion de los términos clave de las
variables en estudio, incluyendo su conceptualizacion, dimensiones, principios y teorias
relevantes para el estudio (Colunche, 2022). Esta revision tedrica permitio analizar la
relacion entre las variables en el contexto de la Estacion de Servicios.

La aplicacion practica del estudio reveld las deficiencias en las variables
analizadas de la empresa Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Esta informacion

permitird a la empresa implementar un control de inventarios mas eficiente.

< Herrera Bustamante Yober Estalin
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La justificacion valorativa procede en la importancia del control de inventarios en
la empresa Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C. que va a permitir una eficiente
gestion administrativa, por ende, los jefes y directivos de dicha empresa puedan hacer
uso de técnicas y sistemas de control para lograr una eficiente labor de sus colaboradores.

Académicamente ha permitido obtener informacion de relevancia sobre la
relacion del control de inventarios con la gestion administrativa, esta informacion va a
servir como antecedente para posteriores investigaciones similares que se realicen;
asimismo, esta investigacion nos permitira obtener el titulo profesional de Contador

publico.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Pacheco (2019) en su estudio realizado en Venezuela, se plante6 como objetivo
describir los elementos que conforman la gestion administrativa del sector panadero en
Zulia, como resultados obtuvo que las dimensiones proceso de compra y almacenamiento
del proceso de inventarios alcanzaron puntuaciones de 48,4 y 47,6%, El estudio revelo que
las dimensiones evaluadas presentan una percepcion media por parte de los clientes. Si
bien no existe una insatisfaccion general, tampoco se observa un alto nivel de satisfaccion.
La investigacion fue de tipo cuantitativo de nivel bésico, la recoleccion de datos se efectud
mediante un cuestionario, la validez del instrumento se realiz por juicio de expertos y

para el andlisis de informacion fue mediante la estadistica descriptiva.

Estudio que se relaciona con lo planteado en los objetivos de investigacion que a

través de un cuestionario se buscd conocer la relacién de las variables en estudio.

Garrido y Martinez (2017) en su investigacion realizada en Venezuela, se
plantearon como objetivo analizar la efectividad de la gestion de inventarios a través de la
aplicacién de modelos matematicos para conocer los costos inherentes al producto que se
comercializa, como resultados se obtuvo que las PYME simbolizan el 40% de la economia
y que existe una relacion positiva entre el nivel de servicio y el costo de inventario.
Concluyeron que la gestion de inventarios garantiza la planificacion de compras y permite
obtener mayores ganancias. La investigacion fue de tipo descriptiva de nivel simple, de
corte transversal, para la recoleccién de informacion se utiliz6 un cuestionario y su analisis

se realizd mediante la estadistica descriptiva.

Investigacion que se fundamenta con lo planteado en la formulacién del problema

que se busca conocer la relacién del control interno en la gestion administrativa.

Borja (2021) en su investigacion realizada en Huancayo, se planted como objetivo
principal conocer la relacion del control de inventarios con la gestion administrativa de las
empresas comercializadoras del sector construccion, como resultados se obtuvo que el
52% de los encuestados consideran que no se aplica un control de inventarios y el 38%

considera que no existe una planificacion de compras, se realizé un analisis de correlacion
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entre las variables y se obtuvo Rho de Spearman de 0,690 determinar que el inventario esta
directamente relacionado con la gestion administrativa de las empresas constructoras. La
investigacion fue no experimental, de tipo correlacional, el instrumento para la recoleccion
de datos fue un cuestionario validado por juicio de expertos y para el analisis de la

informacion se realizd mediante la estadistica inferencial.

Investigacion que se relaciono con lo planteado en nuestra investigacion porque
buscd conocer la relacion del control de inventarios con la gestion administrativa en la

empresa de estudio.

Medina (2020) en su investigacion realizada en Cajabamba, tuvo como objetivo
general determinar la relacion del control de inventarios de bienes patrimoniales en la
gestion de la municipalidad distrital de Condebamba, como resultados reportaron que las
diferencias encontradas en la Ley de Conciliaciéon de Sucesiones en el listado de bienes
faltantes y sobrantes distorsionan las cuentas por la falta de documentos fuente, personal
no calificado, que conlleva una deficiente contabilidad y codificacion. La investigacion
fue descriptiva, correlacional no experimental de tipo transversal, para la recoleccion de

informacion se utilizé fichas de trabajo y guias de observacion.

Estudio que demostré lo encontrado en nuestro estudio que el cuestionario queria
conocer la relacion entre las variables de control de inventarios y gestién administrativa

de las empresas gasolineras.

Espinoza (2019) en su investigacion realizada en Lima, se planteé como objetivo
establecer la relacion entre el control de inventarios y la gestion administrativa de la
Municipalidad Los Olivos, con los resultados el 50% de los participantes reportaron que
existe un eficiente control de inventarios. El coeficiente de correlacion de Pearson entre
ambas variables fue de 0,567, lo que indica una relacién positiva y significativa (p < 0,05)
entre la gestion administrativa y el control de inventarios., el estudio fue de tipo
descriptivo, cuantitativo y de nivel correlacional, para la recoleccion de datos se utilizé

un cuestionario.

Investigacion que tuvo similitud con el propésito de nuestra investigacion que
buscd conocer las variables para finalmente determinar la relacion de la gestidn

administrativa con la gestion de inventarios.
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Janampa (2023) en su investigacion realizada en Lima, se planteé como objetivo
establecer la relacion entre la gestion administrativa y el control de inventarios en la
empresa Pacific E.I.R.L, determind que los recursos disponibles, asi como el personal de
ventas, jefe de almacén, personal capacitado en gestion de almacenes y varios
departamentos repercutieron favorablemente en la gestion de almacenes, incrementando
las ventas y alcanzando los objetivos mensuales establecidos. La investigacion determino
que el control de inventarios tiene una influencia positiva y significativa en la gestion
administrativa. Se encontrd una correlacion directa entre ambas variables, lo que significa

que, a mayor control de inventarios, mejor sera la gestion administrativa

La investigacion guard6 similitud con lo planteado en los objetivos de nuestra
investigacion que busca conocer la relacion entre el control de inventarios y la gestién

administrativa

Castillo (2022) en su investigacion realizada en Lima, se plantearon como
objetivo establecer la relacidn entre la gestion administrativa y control de inventarios en
una empresa comercializadora, como resultados han reportado que el 43,9% tiene una
percepcion alta y el 39,4% tiene una percepcion media, concluyendo que entre las
variables de estudio existe una relacion positiva alta alcanzando un coeficiente de 0,879.
La investigacion fue no experimental, correlacional y de corte transversal, para la
recoleccion de datos se utilizd un cuestionario que fue aplicado a una muestra de 88

trabajadores.

Investigacion que guardo similitud con lo planteado en los objetivos de nuestra
investigacion que busco conocer la relacion entre la gestion administrativa y el control

de inventarios.

Ramirez (2018) en su estudio realizado en Lima, se plante6 como objetivo
determinar la relacion de la gestién administrativa y el control de inventarios en la Botica
Inkafarma en Lima, reportd como resultados que el 2% de los encuestados concuerdan
un nivel de gestion administrativa deficiente y el 82% de los colaboradores califico como
bueno a la gestion, ademas, que el 18% de colaboradores perciben que el control de
inventarios es deficiente y el 82% mencionan que es bueno, concluyendo que existe una

correlacion positiva débil de 0,305 segun el coeficiente de Rho de Spearman. La
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investigacion fue de nivel basico, no experimental para la recoleccion de datos se utilizo

un cuestionario con escala de tipo Likert validado por 3 expertos.

Investigacion que tuvo similitud con lo planteado en los objetivos de nuestra
investigacion que busco conocer la relacion entre la gestion administrativa y el control

de inventarios.

Franco y Lépez (2019) en su estudio realizado en San Martin, se plantearon como
objetivo implementar un modelo de gestion administrativo para el manejo de inventarios
en la Municipalidad de Cartago, como resultados reportaron que el 59% de los
trabajadores consideraron que el manejo de inventarios no tiene ningdn conflicto y un
96% estuvieron de acuerdo con la sistematizacion del manejo de inventarios,
concluyendo que el control de inventarios mejord la gestion administrativa. La
investigacion fue no experimental, de tipo cuantitativo, de método inductivo y de enfoque

cualitativo

El anterior estudio fue tomado en cuenta, porque tuvo relacion con las variables
gestion administrativa y el control de inventarios de dicha empresa, asi mismo, permite

poner en salvaguardia los inventarios de las entidades.

2.2. Bases teoricas cientificas

2.2.1 Teorias de control
La teoria de Holmes (1999)

El control es un puesto directivo que permite asegurar y mantener los activos de
la empresa, evita pagos innecesarios y brinda seguridad, con el control se logra la
distribucion eficiente de los recursos en beneficio de la empresa (Holmes y Meyerhoff,

1999).
Teoria Koontz 'y O Donnell (1985)

Establecen que el control es muy importante para establecer actividades de
adquisicion de productos de tal forma que alcancen planes exitosos y en futuro permita

reducir costos, tiempos y posibles errores (Koontz et al., 1985).
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Teoria Frederick Taylor (1911)

Teoria conocida como racionalizacién del trabajo que se fundamenta en la
maximizacion del trabajo humano, busca la maxima prosperidad del patron, permite la

administracion y produce ganancias (Taylor, 1911).
Sistema de gestion de control de inventarios

La gestion de inventario es la practica de rastrear, controlar, almacenar y usar las
cantidades de los productos que se vende, ademds permite nivelar y minimizar los costos
logisticos totales mientras se cumplen los requisitos de servicio al cliente (Shah et al.,
2022). El control de inventarios es indispensable en una empresa. El almacén estd
calificado como el recurso mas evitable, los jefes de almacén deben ser proactivos,
puntuales y eficientes; un sistema de gestion de inventarios incluye un conjunto de
practicas y controles que se pueden utilizar para determinar y controlar las mercancias del
almacén, a través de un sistema de gestion se logra un mejor control y seguimiento de

pedidos (Bartoszewicz y Latosinski, 2019).

La gestion de inventarios como componente dirige la progresion de la mercancia
desde los fabricantes hasta el almacén y desde los centros de distribucién hasta la
ubicacion minorista, control de inventario significa una gestion bien organizada de
materias primas y suministros, productos semielaborados y productos terminados, el
stock es fundamental para que cada asociaciéon garantice el buen funcionamiento de
interaccion, de creacion, para disminuir el costo de demanda de stock, para aprovechar el
descuento de cantidad, evitar una mala suerte de circunstancias prometedoras en las

ofertas, para usar y optimizar el limite de planta y para reducir el costo general (Shah et al.,

2022).

El control de inventarios permite obtener informacion de las cantidades de
productos con los que cuenta actualmente una empresa, siendo ideal para no acumularlos
y poder rotarlos (Chandramohan et al., 2023). El suministro se fundamenta en las
actividades que fortalecen los datos informativos como la toma fisica de inventarios,
auditorias existentes, la evaluacion a los procedimientos y los conteos ciclicos, la
distribuciéon se fundamenta en una planificacion de recursos empresariales (Bartoszewicz

y Latosinski, 2019).

< Herrera Bustamante Yober Estalin
Plasencia Diaz Deiby Roymer > Pag. 20



<Control de inventarios y la gestién administrativa en la empresa Estacion de

Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota-2022>

- Planificacion de compras

Es el proceso de anticipar organizar coordinar la adquisicion de bienes y
servicios para el funcionamiento de una empresa, asi mismo va permitir elegir a los
mejores proveedores del mercado (Shah etal., 2022). Este proceso implica una
evaluacion cuidadosa de las necesidades presentes y futuras de la organizacion, asi
como una planificacion estratégica para asegurar que los recursos sean asignados de

manera eficiente (Franco y Lopez, 2019).
- Actividades de control

Las actividades de control son politicas y procedimientos que una empresa
implementa para mitigar riesgos y asegurar el logro de sus objetivos. Estas actividades
se encuentran en todos los niveles de la organizacion y abarcan diferentes etapas de los

procesos y sistemas de informacion (Chandramohan et al., 2023).
- Informacién y comunicacion

La informacion es un conjunto de datos organizados y procesados que tiene un
significado para alguien. Puede ser transmitida de forma oral, verbal y escrita y la
comunicacion es el proceso de compartir informacion entre dos o mas personas. Este
proceso implica la transmision de un mensaje de un emisor a un receptor a través de un

canal de comunicacion (Jerez et al., 2020)..
- Tipos de inventarios

Los inventarios se clasifican en dos categorias principales de acuerdo a las clases

de productos almacenados y la funcidén que ejercen (Sierra et al., 2019)
- Costos de inventario

Existen dos tipos de costos por inventarios, los costos por pedir ejemplo una
orden de compray los costos por almacenar que viene hacer el gasto econémico del espacio
necesario para albergar la mercaderia y se generan de manera independiente (Sierra et al.,

2019).
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2.2.2 Teorias de gestion administrativa
Teoria cientifica de Taylor y Gilbreth

En su teoria establecen que para lograr los niveles méximos de productividad se
debe establecer un equilibrio entre el trabajo, el tiempo y dinero que permita maximizar la

productividad (Nadworny, 1957).
Teoria clasica de la gestion administrativa de Stoner y Wankel

Segun Wankel y Stoner (2009) establece que la gestion consta de dos partes una
la gestion administrativa cientifica y la teoria clasica de la organizaciéon cuyo fin comun es

lograr el objetivo planteado y permite conseguir una mayor eficiencia del recurso humano.
Enfoques actuales de la teoria de la administracion

Dentro de las teorias se destaca la teoria Z, que desde el 1984 se fundamenta en
la mejora continua, con la gestion de la administracion permite hacer uso eficiente de los

bienes y recursos, es vital para el desarrollo de las empresas (Macias y Vidal, 2002).
Gestion administrativa

La gestion administrativa se debe fortalecer a través de su correcto mandato, iniciar
una gestion mas eficiente que permita controlar las actividades en el desarrollo de
procesos, este principio establece que surge como consecuencia de las necesidades
sociales, su funcion primordial es la busqueda de la efectividad organizacional en base a
tres fundamentos como la descomposicion de tareas, involucramiento y control de

actividades (Jerez et al., 2020).

Este proceso se fortalece en seis elementos fundamentales para el desarrollo de la

administracion.

e Planeacion: Proceso que permite alcanzar los objetivos de una empresa, para esto,
los gerentes juegan un papel fundamental al considerar las necesidades, metas y
objetivos de su organizacion al tomar decisiones. Sin embargo, la mayor parte del
material escrito se produce antes o después del tema que aborda, lo que requiere

que los gerentes tengan conocimientos previos para aplicarlo correctamente
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(Tomaskova et al., 2023).

e Organizacion: Estructura que permite integrar y definir las responsabilidades en
el trabajo para alcanzar las metas, la organizacion permite la flexibilidad laboral
que parece favorecer la adopcién de nuevas tecnologias, mientras que la
negociacion colectiva de segundo nivel juega un papel positivo en el proceso
(Cirillo et al., 2023)

e Asesoria: Se fundamenta en la capacitacion e implementacion de politicas que

permitan un mejor control en el desarrollo de las actividades.

e Direccion: Permite tomar el liderazgo y control durante el desarrollo de actividades

en una entidad (Jerez et al., 2020).

e Coordinacion: Permite fortalecer los procesos de coordinacién y toma de

decisiones de los involucrados (Trujillo, 2023).

e Presupuesto: Indicador fundamental para la elaboracién y planeamiento de
actividades (Trujillano, 2021).

2.3. Bases normativas

D.S N.° 129-2004-EF (2004) establece que el régimen aduanero permite que las mercancias
que ingresan al territorio aduanero bajo control aduanero sean almacenadas en lugares
autorizados sin pagar derechos de aduana y demds derechos de importacion, si no los hubiere
solicitaron cualquier régimen aduanero y no fueron rechazados.

El D.S N.° 129-2004-EF es una herramienta valiosa para optimizar la gestion administrativa y
el control de inventarios en empresas como Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C. que
importan mercancias. La correcta aplicacion de este decreto puede generar beneficios

econodmicos y operativos significativos.
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2.4. Definicion de términos basicos

2.4.1 Actividades de control

Se establece con la finalidad de que las empresas cumplan con los procedimientos y evite
riesgos que influyen en el cumplimiento de los objetivos, esta actividad permite controlar
la dinamica de la aplicacién o ejecucion, desde el punto de vista de una determinada
practica de gobierno corporativo, su significado estd relacionado con el concepto de
actividad comercial o econdmica que lleva a cabo la direccion para alcanzar los fines

institucionales (Escobar et al., 2023).
2.4.2 Ambiente de control

Es un adecuado proceso que permite tener mayor control de los procedimientos

estructurados dentro de una organizacion (Valderrama, 2018).
2.4.3 Capacitacion

Permite conocer la cantidad de valores que posee una entidad, es un proceso documentado
que permite registrar a detalle las condiciones del estado fisico, consiste en un conjunto de
actividades disefiadas y fundamentadas en las necesidades de la empresa, las cuales estan
orientadas hacia cambios en las habilidades, conocimientos y destrezas de los trabajadores,

que permitan el desarrollo efectivo de la actividad (Robles, 2023).
2.4.4 Contratos de inventarios

Permite conocer la cantidad y valores que posee una entidad, es un proceso documentado

que permite registrar a detalle las condiciones del estado fisico (Sierra et al., 2019)
2.4.5 Control

El control es un proceso que se asocia a las operaciones de supervision y seguimiento de
las actividades de la entidad buscando garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones

con lo que se establece la confiabilidad y obtenciéon de objetivos (Robles, 2023).
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2.4.6 Control de compra

Es una actividad que permite mantener un adecuado control de compras, su funcién
principal es asegurar que el proveedor cumpla a tiempo y la calidad acordada (Moreno,

2023).
2.4.7 Control de inventarios

Es un proceso que da a conocer el estado actual de la mercancia de una compaiiia, que
permite llevar un control antes de venderlos en un periodo econdémico determinado

(Cholodowicz y Orlowski, 2023).
2.4.8 Estacion de servicios

Es un punto de venta y distribucidén de combustibles, cuyos permisos de funcionamiento y

adecuacion son emitidos por el Osinergmin (Mariscal, 2023).
2.4.9 Evaluacion de riesgo

Es un proceso que permite medir la magnitud de los riesgos, ademas es una estrategia para

garantizar la seguridad e integridad de los trabajadores (Arriola y Chavez, 2023).
2.4.10 Planificacion de compras

Es un proceso equilibrado entre los insumos con los que cuenta la empresa y la demanda

que requiere los clientes (Sierra et al., 2019).
2.4.11 Requerimiento de inventarios

Es un método de planeacion de la obtencion y control de inventarios que permite conocer
cuando y cudnto se debe comprar y cuanto se debe producir, el requerimiento de
inventarios es un componente importante en el suministro de fabricacion, es un indicador
importante que esta estrechamente relacionado con la eficiencia empresarial, por lo tanto,
la principal prioridad para fortalecer la eficiencia de la cadena de suministro es optimizar

la gestion de inventario de las empresas (Huang et al., 2023).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.2.

3.3.

Método de investigacion

Para determinar la relacion del control de inventarios con la gestion administrativa
se realiz6 siguiendo lo sugerido por Calisaya (2023), donde se tomd en consideracion el
método deductivo, que estuvo enfocado en definir las variables de estudio, también el
método inductivo que permitié inferir los resultados, el método analitico accedio establecer
las caracteristicas de las variables y el método hipotético para la comprobacion de
hipotesis.

Tipo de investigacion

La investigacion fue bésica porque estuvo enfocada a generar conocimientos en
base a teorias, principios y enfoques; de nivel correlacional porque se buscd medir la
relacion de las variables en estudio (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Diseiio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental y de corte transversal; de disefio no
experimental debido que no existid manipulacion de las variables en estudio, y de corte
transversal fueron recolectados en un solo momento y sin el manejo de las variables
(Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

/)|(
|
Y

M

Dénde

M: muestra

X: control de inventarios
Y: Gestion administrativa
r: correlacion
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual
Requerimiento de
Planificacion de inventarios
compras Almacenamientos de
inventarios

Es una herramienta que

permite mantener un .
Variable 1-  control de los Actividades de
pontrol de productos con los que control Politica de inventarios
inventarios  cuenta una empresa y

los que necesita

(Gémez et al., 2021)

Contratos con proveedores

Adquisicion de inventarios

Informacion y i .
comunicacion Control de ingresos y salidas

Procedimiento
Planeacién

Presupuesto

) Especializacion
Es un conjunto de

organismos que permite
Variable 2 — planear, organizar,

Organizacion
Atencién al cliente

Gestion dirigir y control para

administrativa alcanzar los objetivos Liderazgo
planeados (Borja, L
2021). Direccion Comunicacion

Supervision

Politicas de control

Control
Medicion de resultados
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblacion
Es un grupo de elementos con caracteristicas comunes (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Para la presente investigacion la poblacion estuvo conformada
por 15 personas entre administrativos y trabajadores de la empresa Estacion de
Servicios Los Olivos D&L S.A.C.

3.5.2. Muestra
La muestra estd definida como un fragmento de la poblacion de estudio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), la muestra estuvo conformado por 15
personas entre trabajadores y directivos de la empresa Estacion de Servicios Los
Olivos D&L S.A.C.

Tabla 2

Descripcion de la muestra

Areas Directivos/trabajadores
Gerente general 1
Gerente administrativo 1
Auxiliar administrativo 1
Recursos humanos 1
Contabilidad 2
Ventas 5
Operaciones 4
Total 15

3.5.4. Unidad de analisis

Los trabajadores de la empresa Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta se utilizd para recolectar informacion del personal acerca del control
de inventarios y la gestion administrativa en la empresa Estacion de Servicios Los
Olivos D&L S.A.C.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé un cuestionario de 12 preguntas por cada variable de estudio con la
finalidad de recabar informacion de forma precisa de las variables en estudio por
parte de los trabajadores de la empresa Estacion de Servicios Los Olivos D&L
S.A.C. Los instrumentos fueron validados por juicio de expertos y la confiabilidad
fue determinado por Alfa de Cronbach para la variable control de inventarios se
obtuvo una confiabilidad de 0,950 y para la gestion administrativa 0,960 (Anexo

6).

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1.

3.7.2.

Procesamiento de datos
Los datos fueron ingresados en una tabla de Excel, se evaluaron medias y
promedios, para comprobar la hipdtesis que se realiz6 mediante una prueba
paramétrica, correlacion de Pearson.

Analisis de datos
Los datos fueron analizados mediante la estadistica descriptiva para calcular el
maximo, promedio, minimo que fueron presentados en tablas y figuras con su
respectiva interpretacion, también, se empled la estadistica inferencial para
realizar la comprobacién de hipotesis que fue mediante la prueba paramétrica,

coeficiente de Pearson.
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3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico
En la investigacion se utilizd6 aspectos ¢€ticos como la originalidad,
confidencialidad y la veracidad.
Originalidad: Se utilizé fuentes de informacion de bases de datos confiables
como Scopus, Scielo y Francis y Taylor, la toma de datos se realizd de manera
efectiva y veraz.
Confidencialidad: Los datos recolectados de la muestra en estudio fueron de
absoluta confidencialidad con la finalidad de proteger la informacién de los
contribuyentes.
Objetividad: La investigacion se desarrolld6 con absoluta imparcialidad

respetando la opinion de los colaboradores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 3

Distribucion de los resultados de la dimension planificacion de compras

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 6 40,0
En desacuerdo 1 6,7
Indeciso 1 6,7
Totalmente de acuerdo 7 46,7
Total 15 100,0

Figura 1

Resultados de la dimension planificacion de compras
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Los resultados de la Figura 1 y Tabla 3, muestra que respecto a la planificacion de compras el
46,7% estan totalmente de acuerdo, el 40,0% de acuerdo y en desacuerdo e indecisos un 6,7%
respectivamente. Esto demuestra que es una herramienta clave dentro de la estacion de
servicios porque permite organizar la cantidad de insumos con los que cuenta la empresa y la

demanda que requieren los clientes para establecer un equilibrio y evitar un desabastecimiento.

Tabla 4

Distribucion de los resultados de la dimension actividades de control

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 33,3
En desacuerdo 1 6,7
Indeciso 2 13,3
Totalmente de acuerdo 7 46,7
Total 15 100,0

Figura 2

Resultados de la dimension actividades de control
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En la Figura 2 y Tabla 4 demuestra que de los encuestados el 46,7% estan totalmente de
acuerdo, el 33,3% de acuerdo, indeciso un 13,3% y en desacuerdo el 6,7%. Con ello se establece
que las actividades de control son elementos claves para alcanzar un proceso adecuado que
permitan tener mayor control de los procedimientos estructurados dentro de una organizacion.

Tabla 5

Distribucion de los resultados de la dimension informacion y comunicacion

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 4 26,7
En desacuerdo 1 6,7
Indeciso 2 13,3
Totalmente de acuerdo 8 53,3
Total 15 100,0

Figura 3

Resultados de la dimension informacion y comunicacion
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En la Figura 3 y Tabla 5 se muestra que la dimension informacion y comunicacion el 53,3% de
los encuestados consideran que estan totalmente de acuerdo, 26,7% de acuerdo, indeciso un
13,3% y 6,7% en desacuerdo. Esto demuestra que la informacién y comunicacion es
fundamental en el control de inventarios debido a que permite cumplir con los procedimientos,

evita los riesgos, alcanzar los objetivos y mantiene actualizada la cadena de suministro.

Tabla 6

Nivel de la variable control de inventarios

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 11 73,3
Regular 4 26,7
Total 15 100,0
Figura 4

Resultados de la variable control de inventarios
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Figura 4 y Tabla 6 demuestra que el 73,33% de los encuestados considera que el nivel de control
de inventarios es bueno y el 26,67% es regular en la empresa Estacion de Servicios Los Olivos
D&L S.A.C. Esto demuestra que el control de inventarios es controlado debido a que permite
crear y mantener inventariado los productos de suministro dentro de la estacion de servicios y

logra perfeccionar la eficiencia dentro de la cadena de suministro.

Tabla 7

Distribucion de los resultados de la dimension planeacion

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 7 46,7
En desacuerdo 2 13,3
Indeciso 5 33,3
Totalmente en desacuerdo 1 6,7
Total 15 100,0
Figura 5
Resultados de la dimension planeacion
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En la Figura 5 y Tabla 7 muestra los resultados respecto a la dimension planeacion el 46,7% de
los encuestados estan de acuerdo, indeciso el 33,3%, en desacuerdo el 13,3% y el 6,7%
totalmente en desacuerdo. Esto se debe a que los gerentes determinan las funciones necesarias
para los distintos modos de funcionamiento de la estacion de servicios, que juegan un papel

fundamental para alcanzar los objetivos y metas.

Tabla 8

Distribucion de los resultados de la dimension organizacion

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 33,3
En desacuerdo 4 26,7
Indeciso 6 40,0
Total 15 100,0

Figura 6

Resultados de la dimension organizacion
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Los resultados de la Figura 6 y Tabla 8 demuestra que el 40,0% de los encuestados estan
indecisos, en 33,3% de acuerdo y en desacuerdo el 26,7%. Esto se debe a que los jefes de la
empresa de estacion de servicios toman decisiones autoritarias, sin la participacion de los
subordinados. Ademas, estéd influenciado por la falta de implementacion de politicas y controles
que no han sido implantadas por desconocimiento de los duefios de la empresa sobre la
importancia de contar con un sistema adecuado de control de inventario y sobre todo los

horarios de trabajo muchas veces no se cumple.

Tabla 9

Distribucion de los resultados de la dimension direccion

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 7 46,7
En desacuerdo 3 20,0
Indeciso 5 33,3
Total 15 100,0

Figura 7
Resultados de la dimension direccion
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Los resultados Figura 7 y Tabla 9 muestra los resultados respecto a la dimension direccion el
46,7% considerd que estan de acuerdo, indeciso el 33,3% y el 20,0% en desacuerdo. Esto se
debe a que los jefes de la empresa las decisiones que toman en su mayoria son acertadas que
permiten conseguir los objetivos y establecer las metas, sin embargo, esta influenciada por

factores como falta de consenso entre la parte trabajadora y empleadora.

Tabla 10

Distribucion de los resultados de la dimension control

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 33,3
En desacuerdo 4 26,7
Indeciso 6 40,0
Total 15 100,0

Figura 8

Resultados de la dimension control
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Figura 8 y Tabla 10 muestra los resultados respecto a la dimension control el 46,7% considerd
indeciso, de acuerdo el 33,3% y en desacuerdo el 26,7%. Esto se debe a que no existen controles
diarios en las entradas y salidas de suministros, ademas, que no se cuenta con un cronograma

para la realizacion de actividades y la inexistencia de supervision.

Tabla 11

Nivel de la variable gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 8 53,3
Regular 7 46,7
Total 15 100,0
Figura 9

Resultados de la variable gestion administrativa
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Los resultados de la Figura 9 y Tabla 11 demuestra que el 53,33% de los encuestados considera
gestion administrativa es buena y el 46,7% regular en la empresa Estacion de Servicios Los
Olivos D&L S.A.C. Esto demuestra que la gestion administrativa se encuentra fortalecida
porque existe un correcto seguimiento en el desarrollo de procesos y actividades dentro de la
empresa de estacion de servicios.

4.2. Contrastacion de hipotesis

Tabla 12

Analisis de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Control de inventarios 0,913 15 0,153
Gestion administrativa 0,948 15 0,491

En la Tabla 12 se presenta la prueba de normalidad de las variables control de inventarios y
gestion administrativa, obtuvieron un p valor mayor a 0,05, lo que indica que tienen una
distribucion normal, por ello, para constatar la hipotesis se realizd con la correlacion de

Pearson.
Hipotesis general

Hi: El control de inventarios se relaciona significativamente con la gestion administrativa en
la empresa de Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota —2022.
Ho: El control de inventarios no se relaciona significativamente con la gestion administrativa

en la empresa de Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota — 2022.
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Tabla 13

Correlaciones entre las variables control de inventarios y la gestion administrativa

Control de Gestion

inventarios administrativa

k3k

Correlacion de Pearson 1 ,922
Control de ‘ ‘
' ‘ Sig. (bilateral) ,000
inventarios
N 15 15
. Correlacion de Pearson ,922™ 1
Gestion . .
o Sig. (bilateral) ,000
administrativa
15 15

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
La Tabla 13 muestra que el p valor es 0,000 < a 0,05 lo que indica que la hipotesis nula se
rechaza y la hipotesis alterna se acepta, donde se establece que existe una relacion significativa

obteniendo una correlacion de Pearson de 0,922.

4.3. Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general existe una relacion significativa entre las variables control de
inventario y gestion administrativa, alcanzé una correlacion de Pearson de 0,922, resultados
similares se reportd en Lima en su investigacion realizada por Castillo (2022) quien estudio la
relacion entre la gestion administrativa y control de inventarios en una empresa
comercializadora, reportd que entre las variables de estudio existe una relacion positiva alta
alcanzando un coeficiente de 0,879. De la misma manera Borja (2021) en su estudio realizado
en Huancayo, que tuvo como objetivo determinar la relacion del control de inventarios con la
gestion administrativa de las empresas comercializadoras del sector de construccion, consiguio
un coeficiente de correlacion positiva Rho de Spearman de 0,690 lo que indica que existe una
dependencia entre las variables, por su parte Espinoza (2019) en su estudio realizado en Lima,
tuvo las mismas variables en estudio y obtuvo una correlacion de 0,567; con lo que determind
que existe una relacion positiva entre la gestion administrativa y el control de inventarios.
Estudio similar reporté Leon (2022) quien evalud el control interno y la gestion de inventarios
donde obtuvo un valor de correlacion de 0,670**, sin embargo, lo contrario reporté Ramirez

(2018) quien evaluo la relacion entre la gestion administrativa y el control de inventarios y
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obtuvo un coeficiente de correlacion débil de 0,305 determinando que las variables en estudio

no tienen una dependencia significativa.

Respecto al objetivo al primer objetivo especifico se obtuvo que el 73,33% de los encuestados
considera que el nivel de control de inventarios es bueno y el 26,67% es regular. Resultados
similares reportd6 Ramirez (2018) quien evalud el control de inventarios y determind que el
82% consideraron que es muy bueno y el 18% es deficiente, en Tarapoto el estudio realizado
por Terrones (2021) quien evaluo el control de inventario en la empresa Estudia & Aprende
S.A.C, determino que el 38% es regular, 33% malo y solamente el 29% bueno, en Cusco Zuniga
(2023) estudio el control de inventarios en la empresa Danlux E.I.LR.L y report6 que el 43% es
bueno, 30% malo y 27% regular. Otros estudios obtuvieron resultados parecidos como el
realizado por Espinoza (2019) en su estudio realizado en Lima reportd que el 50% de los
encuestados consideraron que existe un eficiente control de inventarios, por su parte Castillo
(2022) obtuvo que 43,9% tuvieron una percepcion alta y el 39,4% tiene una percepcion media,
, en otro contexto también ocurre lo mismo en Venezuela donde se analizé el control de
inventarios y obtuvo puntuaciones de 48,4 y 47,6%, lo que indica que esta variable tiene
percepcion media, en el mismo contexto Garrido y Martinez (2017) reporté que existe una
efectividad de control de inventarios en las Pymes y representa el 40% de la economia. En
Lima el estudio realizado por Espinoza (2019) reportdé que el 50% considera que existe un
correcto control, casi siempre un 40%, a veces el 7,5% y nunca el 2,5% , en la region de San
martin Franco y Lopez (2019) obtuvieron como resultados que 96% estan de acuerdo con la
sistematizacion del manejo de inventarios. Leon ( 2022) en su investigacion realizada en
Huancayo obtuvo que con el control de inventarios el 26,7% estan totalmente de acuerdo,
26,7% de acuerdo y el 6,7% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. En el mismo ambito

Borja (2021) report6 que el 52% estan de acuerdo, el 10% de acuerdo y el 52% en desacuerdo.

Respecto al segundo objetivo especifico el 53,33% de los encuestados considera a la gestion
administrativa como buena y el 46,7% como regular. Resultados similares encontré Tello
(2020) en su investigacion realizada en Chimbote en las empresas de estacion de servicios
donde determind que el 53% de los encuestados lo considera como buena, sin embargo, lo
contrario reportd Nufiez (2022) quien estudid la gestion administrativa en la estacion se
servicios A&T Pertt SAC, donde reportd que 50% es poco eficiente, 40% nada eficiente y
solamente el 10% eficiente. Otros estudios que guardan relacion con nuestra investigacion pero

utilizaron otros criterios de calificacion como Espinoza (2019) en su investigacion realizada
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en Lima reportd que el 40% consideraron que existe casi siempre una buena gestion, siempre
22,5%, el 25% a veces y 12,5% casi nunca; por su parte Borja (2021) en su investigacion
realizada en Huancayo obtuvo que el 62% esta en desacuerdo con la gestion administrativa, ni
de acuerdo ni desacuerdo el 28%, el 3% en desacuerdo y solamente el 7% de acuerdo, de la
misma manera Castillo (2022) analiz¢ la variable gestion administrativay reportd que el 43,9%
tiene una percepcion alta y el 39,4% tiene una percepcion media; asi mismo, Ramirez (2018)
reportd que el 2% de los colaboradores perciben un nivel de gestion administrativa deficiente

y el 82% de los colaboradores califica como buena a la gestion administrativa.

< Herrera Bustamante Yober Estalin
Plasencia Diaz Deiby Roymer > Pag. 43



7”‘"&*‘ <Control de inventarios y la gestion administrativa en la empresa Estacion de
/B
@ Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota-2022>

CONCLUSIONES

Se determino que el control de inventarios se relaciond de manera significativa con la
gestion administrativa, en donde se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de
0,922** lo que determiné una relacion muy alta entre las variables de estudio, lo que significa

que a medida que mejora el control de inventarios, también lo hace la gestion administrativa.

El resultado del estudio evidencia que el control de inventarios es bueno, ya que segun
el analisis realizado se muestra que el 73.33% de los encuestados considera que es bueno y el

26.67% lo considera como regular, lo que confirman una gestion eficiente de los inventarios.

El resultado del estudio evidencia que la gestion administrativa es buena, ya que segin
el analisis realizado se muestra que el 53,33% de los encuestados considera que es bueno y el
46,7% lo considera como regular, lo que revela que existe una percepcion positiva de la gestion

administrativa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los duefios de la empresa de Estacion de Servicios Los Olivos D&L
S.A.C. realizar control de inventarios de manera permanente, para fortalecer la gestion

administrativa se deben implementar metodologias de procedimientos.

La empresa de Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C. debe fortalecer la
dimension control, para mejorar la vigilancia de los horarios de entradas y salidas del personal

hacia la empresa de estacion de servicios.

La empresa de Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C. debe fortalecer la
dimension organizacion, para lo cual se debe establecer un organigrama y flujograma de

procedimientos de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Control de inventarios y gestion administrativa en la empresa Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota-2022.

Formulacién

Objetivos

Hipdtesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta general

. Cudl es la relacion del
control de inventarios con la
gestion administrativa de la
lempresa Estacion de
Servicios Los Olivos D&L
S.A.C. Chota - 2022?

Preguntas especificas

- ¢Como es el control de
inventarios de la empresa
Estacion de Servicios Los
Olivos D&L S.A.C. Chota -
20227

-, Cémo es la gestion
ladministrativa de la empresa|
Estacion de Servicios Los
Olivos D&L S.A.C. Chota -
2022?

Objetivo general
Determinar la relacién del
control de inventarios con
la gestion administrativa
de la empresa Estacion de
Servicios Los Olivos D&L|
S.A.C. Chota — 2022.

Objetivos especificos
-Analizar el control de
inventarios de la empresa
Estacion de Servicios Los
Olivos D&L S.A.C. Chota
- 2022.

-Analizar la gestion
ladministrativa de la
lempresa Estacion de
Servicios Los Olivos D&L
S.A.C. Chota — 2022.

Hipotesis general.

Hi: El control de
inventarios se relaciona
significativamente con la
gestion administrativa en
la empresa de Estacion de
Servicios Los Olivos D&L|
S.A.C. Chota — 2022.

Ho: El control de
inventarios no se relaciona
isignificativamente con la
gestion administrativa en
la empresa de Estacion de
Servicios Los Olivos D&L|
S.A.C. Chota — 2022.

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles o rangos
Planificacion de compras |[Requerimiento de 1,2, 1,2,3,45.
inventarios Escala ordinal tipo Likert
IAlmacenamiento de 34
_ Inventarios 1. Totalmente en
/Actividades de control ~ |Contratos con proveedores 5,6 desacuerdo
IAdquisicion de inventarios 78 2 En desacuerdo
Politica de inventarios 9,10
» 3. Indeciso
::?&Tﬁ:ca:gi%z Control de ingresos y 11,12
salidas 4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo
Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Niveles o rangos
Planeacion Procedimiento 1,2 Escala ordinal tipo Likert (1,2, 3, 4,5.
Presupuesto 3
Organizacion Especializacion 4 1. Totalmente en
IAtencion al cliente 56 desacuerdo
Direccion Liderazgo 7
9 2. Endesacuerdo
IComunicacion 8
3. Indeciso
Supervision 9
Control Politicas de control 10,11 4. De acuerdo
5.  Totalmente de
acuerdo
Medicion de resultados 12




Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

La investigacion es basica de tipo descriptivo
correlacional porque se utilizara un cuestionario para
recolectar la informacion y describir la relacién de
las variables y es de enfoque cualitativo (Fuidas,
2018)

ISegiin Hernandez-Sampieri y Torres (2018)
lestablece que la presente investigacion sera no
experimental, de nivel correlacional, la investigacion
sera de disefio no experimental y de corte transversal
porque las variables seran estudiadas en un tiempo
Gnico y sin la manipulacién de las variables.

Poblacion

La poblacion estara conformada por 15 personas
entre administrativos y trabajadores de la empresa
Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C.

Muestra

La muestra estara conformada por 15 trabajadores de
la empresa Estacion de Servicios Los Olivos D&L
S.A.C.

Encuesta / cuestionario

[ escala de Likert ]

Programa Estadustico: SPSS
IValidacion: Analisis de la V de Aiken

Confiabilidad: Aalfa de Cronbach
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Anexo 2. Instrumento para variable control de inventarios

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinion de los administrativos y
colaboradores de la empresa Estacion de Servicios Los Olivos D&L SAC. sus respuestas seran
anonimas y confidenciales para fines académicos y no seran utilizadas para otros fines.

Instrucciones: marque la respuesta con aspa (x) la respuesta que considere la mas adecuada.

Calificacion
1 2 3 4 5
Totalmente en En Indeciso De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Control de inventarios Valoracion
DIMENSION 1: Planificacién de compras 1 2 3 14| 5

1 | Conoce si se mantiene un control de ingresos de mercancias en
todo momento

2 | Conoce si se elaboran los reportes de ingresos de inventarios al
almacén diariamente

3 | Conoce si se verifica la cantidad de mercancias ingresadas al
almacén

4 | Conoce si proceden a ubicar las mercancias en su lugar de
almacenamiento diariamente.

DIMENSION 2: Actividades de control 1 2 3 14| 5

5 | Conoce si se ingresan al sistema los ingresos y salidas de
mercancias diariamente

Conoce si se emiten reportes de mercancias diariamente
7 | Conoce si se verifica el nivel de Stocks de los combustibles
diariamente

Conoce si lleva control de rotacion de mercancias
DIMENSION 3: Informacién y comunicacién 1 2 3 14| 5

9 | Conoce si se lleva el registro de las mercancias en la estacion de
servicios

10 | Conoce si se mantiene al dia el sistema de control de mercancias
para prioridad de abastecimientos

1 Conoce si se lleva a cabo un control adecuado del nivel de stock de

mercancias y evitar desabastecimiento.
12 | Conoce los procedimientos de requerimientos de ventas para su
atencion
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Anexo 3. Instrumento para variable gestion administrativa

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinién de los administrativos y
colaboradores de la empresa Estacion de Servicios Los Olivos D&L SAC. sus respuestas
seran anénimas y confidenciales para fines académicos y no seran utilizadas para otros
fines.

Instrucciones: marque la respuesta con aspa (x) la respuesta que considere la mas

adecuada.
Calificacion
1 2 3 4 5
Totalmente en En Indeciso De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
gestion administrativa VALORACION
DIMENSION 1: Planeacion 1 2 3|1 4|5

1 | Conoce como se planifican estrategias dentro de la empresa para
poder cumplir con las metas y objetivos

2 | Conoce como se aplican las politicas implementadas por la
empresa de estacion de servicios

3 | Conoce si las normas y procedimientos se han establecido para
alcanzar los objetivos de la estacion de servicios
DIMENSION 2: Organizacion 1 2 3 4 5

4 | Conoce la estructura organizacional de la empresa y si se
cumple con capacitaciones

5 | Enel area de almacén se cumplen las funciones establecidas por
la direccion

6 |Conoce sus funciones para realizar el trabajo de despacho a
cliente

DIMENSION 3: Direccién 1 2 3 | 4 5

Los jefes de areas demuestran su liderazgo
8 | Cree que las decisiones en la empresa se ejecutan en funcion a
las politicas aprobadas

Conoce sobre los procedimientos de supervision por parte de la
entidad.

10 | Conoce que rol cumple la direccion administrativa de la
empresa de estacion de servicios

DIMENSION 4: Control 1|2 |3 ]4/|S5

11 | Se realiza un control del cumplimiento de funciones de los
trabajadores

12 | Se realiza una evaluacion y monitoreo de los resultados de las
diferentes areas de la empresa

< Herrera Bustamante Yober Estalin
Plasencia Diaz Deiby Roymer > Pag. 56



7”""'“5 <Control de inventarios vy la gestién administrativa en la empresa Estacion de
/T :
@ Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota-2022>

Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos

Validador 2

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

L.1. Titulo: Control de inventarios y la gestion administrativa en la empresa Estacion de
Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota — 2022.

1.2. Autor : Bach. Yober Estalin Herrera Bustamante

Bach. Deiby Roymer Plasencia Diaz

L.3. Experto : Milord Idrogo Galvez

I.4. Especialidad : Contador Publico

LI.5. Cargo actual : Docente

1.6. Grado académico : Doctor

I.7. Institucion : Universidad Nacional Auténoma de Chota
I.8. Tipo de instrumento : Encuesta

1.9. Lugary fecha : Chota, 23 de mayo de 2023.

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
Ne° EVIDENCIAS 0|12 13 |4 |5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipdtesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
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TOTAL

20 |25

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢c=45/50 = 90%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

e £

or Miloyd Idrogo Gilvez

ONTADOR PUBLICD COLEGIADO.
MAT.CCPL N* 02 - 6254

Firma y Sello
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Validador 2

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

I.1. Titulo: Control de inventarios y la gestion administrativa en la

empresa Estacion de Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota — 2022.

L.2. Autor : Bach. Yober Estalin Herrera Bustamante
Bach. Deiby Roymer Plasencia Diaz

L.3. Experto : Dr. Juan Fernando Vallejos Diaz

I.4. Especialidad : Contador Publico

L.5. Cargo actual : Docente

I.6. Grado académico : Doctor en Ciencias Econdmicas

L.7. Instituciéon : Universidad Nacional Auténoma de Chota

I.8. Tipo de instrumento : Encuesta

1.9. Lugary fecha : Chota, 25 de mayo de 2023

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
Ne° EVIDENCIAS 0/11213 14 |5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
TOTAL 12 |35
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Coeficiente de valoracion porcentual: ¢c=47/50 = 94%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

C.P.C. Juan Fernando Vallejos Oiaz
MAT N°® 12-42t

Firma y Sello
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Validador 3

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
REFERENCIA

I.1.  Titulo: Control de inventarios y la gestion administrativa en la empresa Estacion de
Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota — 2022.

L.2. Autor: Bach. Yober Estalin Herrera Bustamante
Bach. Deiby Roymer Plasencia Diaz
L.3. Experto: Jhonny Biler Benavides Galvez
1.4. Especialidad: Contador Publico
I.5. Cargo actual: Docente
1.6. Grado académico: Doctor en Ciencias Mencion: Ciencias Econdmicas
I.7. Institucion dende labora: Universidad Nacional Autéonoma de Chota
L.8. Tipo de instrumento: Cuestionario
L.9. Lugar y fecha: Chota 03 de junio del 2023
TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION

Ne° EVIDENCIAS 0 |1 1213 |4 |5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X

TOTAL 20 |25
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Coeficiente de valoracion porcentual: c= 45/50=90%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

/;y = ;} i
Dr. Jhonpy Bijer Benavides Gdlvez
Contador Publico Colegiado

Mat. CCPLL. N° 02 - 7822

< Herrera Bustamante Yober Estalin
Plasencia Diaz Deiby Roymer > Pag. 62



<Control de inventarios y la gestién administrativa en la empresa Estacion de

Servicios Los Olivos D&L S.A.C. Chota-2022>

Anexo 5. Base de datos para el analisis de la V de Aiken

Calificaciones de los jueces

item Juez 1 Juez 2 Juez 3 Promedio \Y;
1 4 5 4 4.3 0.83
2 ) 5 5) 5.0 1.00
3 4 5 5 4.7 0.92
4 4 5 5) 4.7 0.92
5 5 4 4 4.3 0.83
6 4 4 5 43 0.83
7 4 5 4 4.3 0.83
8 5 4 4 4.3 0.83
9 5 5 5 5.0 1.00
10 5 5 4 4.7 0.92

V de Aiken general del cuestionario 0.89
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Anexo 6. Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach de la variable control de inventarios

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,950 12

Alfa de Cronbach de la variable gestion administrativa

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,960 12
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Anexo 7. Base de datos de la variable control de inventarios

DIMENSION 3:
Informacion y

DIMENSION 1:
Planificacion de

comunicacion

compras

4 4 5 5 18 5 4 5 4 18 4 4 5 4 17 53
4 4 3 3 14 4 4 5 4 17 4 5 5 5 19 50
4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 3 4 5 4 16 47
5 &5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 59
5 &5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 60
4 3 5 5 17 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 50
4 3 3 4 14 4 4 2 2 12 4 3 2 3 12 38
5 4 5 3 17 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 47
5 5 4 3 17 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 53
1 1 3 3 8 4 1 1 1 7 1 4 2 1 8 23
5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 60
4 2 3 4 13 4 2 2 2 10 2 3 4 4 13 36
4 2 2 4 12 3 4 2 4 13 2 3 4 2 11 36
4 4 3 4 15 5 4 5 3 17 3 5 5 4 17 49
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 48
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Anexo 9. Base de datos de la variable gestion administrativa

DIMENSION 1: ' Punt Punt DIMENSION 3: | Punt Punt
Planeacion aje - aje Direccién aje - aje
Gestion
Administ

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 rativa
5 4 4 13 4 4 5 13 5 4 4 13 4 4 4 12 51

4 3 4 11 2 3 4 9 5 3 3 11 4 4 2 10 41
3 2 4 9 2 4 4 10 4 2 4 10 3 2 2 7 36
5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 &5 5 15 60
5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 &5 5 15 60
3 5 5 13 5 5 4 14 5 4 4 13 4 4 4 12 52
3 4 4 11 2 3 3 8 4 4 4 12 3 3 3 9 40
2 2 3 7 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 4 10 38
5 4 5 14 4 3 4 11 4 4 4 12 4 3 4 11 48
1 1 1 3 3 1 2 6 1 2 2 5 1 4 2 7 21
5 5 5 15 3 3 5 11 5 5 5 15 5 &5 5 15 56
2 2 2 6 2 2 3 7 3 2 2 7 2 3 3 8 28
3 3 4 10 2 2 4 8 1 2 2 5 2 2 3 7 30
5 5 5 15 3 4 3 10 5 4 4 13 3 5 5 13 51

4 4 3 1 4 4 5 13 5 4 4 13 4 5 4 13 50
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Anexo 10 carta de aceptacion

ESTACION DE SERVICIOS
LOS OLIVOS D&L $.A.C.
RU.C.20601004098

CARTA DE AUTORIZACION

Chota 26 julio 2022

Por el presente documento, yo Segundo Daniel Idrogo Bustamante, en
calidad de Gerente General de la empresa Estacion de servicios los Olivos
D&L S.A.C. autorizo a los bachilleres en contabilidad Yober Estalin Herrera
Bustamante y Deiby Roymer Plasencia Diaz cgresados de la
Universidad Nacional Auténoma de Chota, a utilizar el nombre e informacién
de la cmpresa que represento, pam el desarrollo de su proyecto de
investigacion que lleva por titulo: Control interno y la gestion administrativa
de la empresa de Estacién de servicios Los Olivos D&L S_A.C. Chota - 2022.

La empresa, precisa que toda informacidn proporcionada serd para fines
exclusivamente académicos, caso contrario quedarin sujetos a la

responsabilidad por dafios y perjuicios que causen.

Segundo Daniel ldrogo Bustamante
Gerente General

Telefono : 990875556
correo : joel333_06@gmail.com
direccién : Paseo San Mateo N° 223

Escaneado con CamScanner
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