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RESUMEN

La investigacion planteé como objetivo determinar la relacion de la cultura tributaria con la
evasion del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota — 2023. El
estudio fue bésico, descriptivo- relacional, no experimental y transversal, se tuvo una poblacion
de 1,103 contribuyentes, de ellos, 285 participaron como parte de la muestra y se les aplico un
cuestionario que mostré una fiabilidad por alfa de cronbach de 0.899 y de 0.835 para las
variables cultura tributaria y evasion del impuesto predial respectivamente. Los resultados
fueron que la cultura tributaria del 54% de los contribuyentes del impuesto predial del distrito
de Lajas es medio y que se encuentra vinculado a un nivel de conocimiento y conciencia
tributaria también medio, esto por el conocimiento del impuesto, se muestran conscientes de
las consecuencias legales y financieras de no pagar el impuesto, consideran al pago del
impuesto un beneficio comin y de impacto positivo. Los factores de la evasion del impuesto
predial se encuentran vinculados a la falta de claridad en la informacién proporcionada por la
subgerencia de recaudacion, efectividad en los mecanismos de control y sancién, asistencia al
contribuyente, complejidad y limitaciones en la legislacion, claridad como el uso del impuesto,
transparencia, sanciones severas, corrupcion, inversion en educacion y salud y carga tributaria
elevada. El conocimiento y conciencia mostraron tener una relacion directa con la evasion del
impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Lajas con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.570, 0.508 y una significancia de p igual a 0.000. Se concluyé que la cultura
tributaria tiene una relacién directa con la evasion del impuesto predial de los contribuyentes
del distrito de Lajas con un coeficiente de 0. 557 y una significancia de 0.000 por lo que se
determina que la cultura tributaria es un mecanismo esencial para la reduccién de la evasion

del impuesto predial en el &mbito de estudio.
Palabras claves: Conocimiento tributario, conciencia tributaria, impuesto predial,

contribuyente.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship of tax culture with property tax
evasion of taxpayers in the district of Lajas, Chota - 2023. The study was basic, descriptive-
relational, non-experimental, and transversal, there was a population of 1,103 Of these, 285
taxpayers participated as part of the sample and a questionnaire was applied that showed a
reliability by Cronbach's alpha of 0.897 and 0.863 around the variables tax culture and property
tax evasion respectively. The results were that the tax culture of 54% of the property tax
taxpayers of the district of Lajas is average and that it is linked to a level of tax knowledge and
awareness that is also average, this is because of the knowledge of the tax, they are aware of
the legal and financial consequences of not paying the tax, consider paying the tax a common
benefit and with a positive impact. The factors of property tax evasion are linked to the lack of
clarity in the information provided by the collection deputy management, effectiveness in the
control and sanction mechanisms, assistance to the taxpayer, complexity and limitations in the
legislation, clarity as the use of the tax, transparency, severe sanctions, corruption, investment
in education and health and high tax burden. Knowledge and awareness were shown to have a
direct relationship with property tax evasion of taxpayers in the Lajas district with a Spearman'’s
Rho coefficient of 0.570, 0.508 and a significance of p equal to 0.000. It was concluded that
tax culture has a direct relationship with property tax evasion of taxpayers in the district of
Lajas with a coefficient of 0.557 and a significance of 0.000, which is why it is determined that

tax culture is an essential mechanism for reduction of property tax evasion around study.

Keywords: Tax knowledge, tax awareness, property tax, taxpayer.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Descripcién del problema

La cultura es una expresion de un individuo o un grupo de ellos, que les distingue
como componentes de una colectividad (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria [SUNAT], 2020). Sin embargo, en un &mbito cultural tributario
se presenta inconvenientes como la evasion tributaria que es una de las dificultades mas
grande que aquejan a los diferentes niveles de gobierno, especialmente en los paises en
desarrollo, en los cuales los contribuyentes no muestran una cultura tributaria idénea hacia

la contribucion del impuesto predial (Celis et al., 2022).

En México, los impuestos vinculados con la propiedad, como el impuesto predial,
han sido tradicionalmente fundamentales para la economia local. Sin embargo, hoy en dia,
este impuesto solo representa el 8.8% de los ingresos municipales. Aunque desde
principios de los afios 80, cuando la gestion del impuesto se hizo responsabilidad de la
municipalidad, la recaudacion no muestra un incremento y sigue estando muy por debajo
de su capacidad recaudadora en comparacion con lo que se recauda en otros paises como
los Estados Unidos, que tienen ingresos que representan el 1.7% del Producto Bruto
Interno [PIB] (Unda, 2021). La recaudacion del impuesto predial se encuentra vinculado
a deficiencias técnicas y operativas como la dependencia a los recursos federales,
extensiones y trato preferencial, costos politicos, asi como los altos niveles de evasion
causados por la carencia de medidas que permitan concientizar a los usuarios y admita la
generacion de una cultura tributaria hacia el pago oportuno de los impuestos municipales
(Morales et al., 2019).

En Colombia, los principales factores de incumplimiento de la obligacién
tributaria y evasion son el rechazo al pago, la desconfianza, la falta de control por parte de
las autoridades, deficientes estrategias de recaudacion, carencia de mecanismos de
concientizacion y ausencia de formacion civica. Un modelo de los expuesto es el caso del
municipio de Cdcuta, que en el periodo 2018 tenia un 69% de contribuyentes que no
habian pagado el impuesto predial, lo que gener6 una deuda de $230 millones, incluyendo
$69 mil millones en intereses acumulados. Ante esta situacion, se llevaron a cabo 1030
embargos con el propdsito de recuperar cerca de $100 mil millones en ingresos pendientes
(Burgos y Burgos, 2020). Finalmente, otro factor que explica el bajo recaudo en las

entidades municipales del impuesto predial son la desactualizacion catastral generada por
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la falta de personal técnico (Vargas et al., 2022). En, Ecuador durante el 2021 de 912,439
propietarios de predios que debieron cancelar el impuesto predial solamente lo efectuaron
574,196.00, es decir un 63% cumplio con su obligacion (Romero, 2021), ya que solo el
46% de municipios cuenta con algun mecanismo para la recaudacion del impuesto predial

(Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional [CNII], 2022).

En el Perd, el recaudo del impuesto predial ha experimentado un progreso
favorable en los afios 2015 al 2018, casi duplicandose en términos reales en los ultimos
10 afios (2009 — 2018) y llegando a S/ 1,745 millones en 2018 pero es insuficiente debido
a que solo equivale el 0.2% del PBI (Banco Central de Reserva del Peri [BCRP], 2019);
asi mismo si bien se muestra un incremento de acuerdo con el Ministerio de Economia 'y
Finanzas (MEF, 2022) la variacion entre lo que se espera recaudar y lo recaudado se
mantiene en -8.96%; por otro lado, Ramirez y Nolasco (2020) estos indices se encuentran
relacionados a la evasion del impuesto generado por la carencia de cultura tributaria en la
que los contribuyentes carecen del conocimiento y el valor del pago del impuesto

responsablemente.

El factor comdn asociado a los niveles de pago del impuesto predial en los
gobiernos locales del Per( son los altos indices de morosidad los cuales se encuentran
vinculados a lo expuesto anteriormente; asi como, a la falta de orientacion a los
contribuyentes y a los mecanismos que utilizan estos para evitar un menor pago de
impuesto [evasion] (Romero et al., 2021). Este dltimo se encuentra determinado por
factores como la ausencia de transparencia en la administracion de los impuestos y de la
no prestacion adecuada a la actualizacién del plano catastral (Quispe et al, 2020). Para
Quispe et al. (2019) a esto, se debe adicionar el nivel de ingreso familiar, grado de

instruccion del propietario del predio, ocupacion vy el tipo de material.

En Chota provincia de la region Cajamarca, el panorama es similar al contexto
nacional donde Sanchez et al (2020) refiere que durante el 2017 la Municipalidad
Provincial, del mismo nombre logro recaudar S/ 225,027.10 de los cuales S/ 2,914.00
provinieron de 103 contribuyentes de la zona rural y el monto restante de 2,553 de la zona
urbana; las cifras recaudadas por la entidad en dicho periodo equivalieron solo al 9.67%
del monto proyectado siendo el 90.33% el indice de morosidad percibido y que en cifras
equivale a un total de S/ 2°102,037.00 refiriendo una amplia evasion tributaria por la falta

de cultura tributaria.

En Lajas distrito de la provincia de Chota se muestra un ambiente similar a lo
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sefialado por los diversos autores a nivel internacional, nacional y provincial motivo a que
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2023) muestra que durante los afios 2015 y
2018 el grado de contribucion del impuesto predial hecho por los contribuyentes fue 0%,
sin embargo, durante los periodos 2019 al 2022 lo recaudado fue en promedio de S/
8,052.50, lo que no suficiente porque la efectividad de recaudacion y el aumento del
impuesto no se ha dado en ningun sentido. Lo determinado segun Tarrillo y Callao (2022)
se vincula a la escasa asignacion de personal, la falta de implementacion de estrategias, la
ausencia de métodos de pago y plataformas electrénicas, asi como la carencia de
formacion, la promocion insuficiente de una cultura tributaria y de incentivos y
reconocimientos para colaboradores y buenos contribuyentes que hacen que se genere
niveles altos de morosidad y con ello mecanismos de evasion del impuesto, ademas de la
falta de atencion y mantenimiento a servicios como agua potable, limpieza publica,
seguridad, ornato, apertura de calles y promocion de capacitaciones con relacion al
cumplimiento de las obligaciones que tiene el ciudadano.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Cual es la relacion de la cultura tributaria con la evasion del impuesto predial de
los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota - 2023?

1.2.2. Preguntas especificas

¢Como es la cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial del distrito
de Lajas, Chota?

¢Cuales son los factores y las consecuencias de la evasion del impuesto predial de

los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota?

¢ Cuél es la relacién del conocimiento tributario con la evasion del impuesto predial

de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota?

¢Cudl es la relacion de la conciencia tributaria con la evasion del impuesto predial

de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota?

<FERNANDEZ AGIP ANACELY Y GONZALES CARRANZA EDVIN ROHAN> Pag. 17



<<CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES
DEL DISTRITO DE LAJAS, CHOTA —-2023>>

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion de la cultura tributaria con la evasion del impuesto predial
de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota - 2023.
1.3.2. Objetivos especificos
Describir la cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial del distrito
de Lajas, Chota.
Describir los factores y las consecuencias de la evasion del impuesto predial de los
contribuyentes del distrito de Lajas, Chota.
Determinar la relacion del conocimiento tributario con la evasion del impuesto
predial de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota.
Determinar la relacién de la conciencia tributaria con la evasion del impuesto

predial de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota.
1.4. HipOtesis

1.4.1. Hipdtesis general
Hi. La cultura tributaria tiene una relacion directa con la evasion del impuesto
predial de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota - 2023.
Ho. La cultura tributaria no tiene una relacion directa con la evasién del impuesto

predial de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota - 2023.
1.4.2. Hipdtesis especificas

El conocimiento tributario tiene una relacion directa con la evasion del impuesto

predial de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota.

La conciencia tributaria tiene una relaciéon directa con la evasion del impuesto

predial de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota.
1.5. Justificacion

La justificacion teorica del estudio se fundamenta en el valor crucial de la cultura
tributaria para la adhesion a las obligaciones tributarias, el efecto de la evasion del
impuesto predial en los ingresos municipales y la necesidad de comprender estos
elementos en el contexto especifico del distrito de Lajas, ademas de su aporte a los

conocimientos ya existentes en torno a los factores estudiados.
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1.6.

El estudio se baso en la necesidad de determinar y describir la cultura tributaria y
la evasion del impuesto predial de los contribuyentes de la del distrito de Lajas debido a
que estas son un problema comun en las sociedades actuales y que a través de los
resultados se obtendra conclusiones y recomendaciones que permita a la entidad municipal
fomentar la implementacion de programas y camparias de sensibilizacion con el fin de

generar una mayor conciencia y responsabilidad tributaria entre los contribuyentes.

La investigacion finalmente aportard y permitira ser un medio de consulta para
personas interesadas, docentes y estudiantes que requieran conocer sobre la cultura
tributaria y la evasion del impuesto predial de contribuyentes del distrito de Lajas, ademés
admite a que los tesistas pueden desarrollar una comprension sobre las actitudes y
comportamientos de los contribuyentes como obtener el titulo profesional de contador

publico.
Limitaciones

La investigacion en su desarrollo y ejecucion no presentd limitaciones académicas

ni relacionadas a la informacion.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Vera (2021), Guayaquil — Ecuador, planted6 como fin el andlisis de la cultura
tributaria en el Canton Guayaquil. Los resultados fueron que el 58.2% conoce de los
impuestos municipales que debe pagar, el 70% desconoce sobre el objetivo de los
impuestos municipales, el 72% no reconoce el uso de los impuestos, el 79% considera que
no se evidencia transparencia en la ejecucion de obras y proyectos, el 63% indicd
desconocer sobre el objetivo de los impuestos prediales, el 54% desea mas informacion
sobre los impuestos prediales, el 58% paga su impuesto de forma puntual, el 63% conoce
del impuesto por sus familiares y el 82% considera adecuado la implementacién de una
guia. Se concluyd que no se muestra un conocimiento idéneo con relacién a la cultura
tributaria en Guayaquil. El estudio fue de cuantitativo, descriptivo, con una poblacion de
10,706.00 habitantes y del que se determin6 una muestra de 67 individuos a quienes se
aplico un cuestionario. El estudio se asocia con la investigacion porque permitio contrastar
los resultados obtenidos sobre cultura tributaria con los determinados permitiendo

establecer factores similares y que son una dificultad en cualquier sociedad actual.

Daza y Solano (2021), Tunja — Colombia, tuvo como finalidad el analisis del
impuesto a la propiedad en el municipio de Tasco de los periodos 2016 a 2020. Los
resultados fueron que el 94.8% desconoce lo que es el impuesto predial unificado (IPU),
el 70.2% se encuentra al dia con el pago del IPU, el 35.6% refirié que no realiza el pago
del impuesto por descuido, el 30.5% por falta de recursos, el 24.6% por falta de
informacién, el 49.7% considera que las tarifas establecidas del IPU son normales, el
52.2% no conoce en que se reinvierte o gasta el ingreso del impuesto predial, el 51.9%
considera que el no pago del impuesto afecta el desarrollo de la comuna. Con referencia a
la cartera de cuentas del impuesto predial se determin6 que tuvo un incremento del 39%
entre el 2016 y 2020 esto se puede dar por la falta de informacién como de cultura
tributaria. Se concluy6 que los contribuyentes en su gran mayoria conocen del impuesto,
lo cual se nota en la recaudacion; sin embargo, esta es baja debido a la evasion del
impuesto. El estudio fue descriptiva, cuantitativa, con una poblacion de 6,063
contribuyentes siendo 362 a quienes se aplicd un cuestionario. Se reconoce del estudio

que la cultura tributaria es un mecanismo elemental para la obtencion y cancelacion del
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impuesto predial y que la evasion viene a ser un factor que afecta a este en parte por el

desconocimiento que se tiene de su uso.

Lopez et al. (2020), Monteria — Colombia, plantearon como objetivo conocer los
factores que determinan los ingresos por impuesto predial unificado en la Kra 8 y 9 del
municipio de Cérdoba. Los resultados mostraron que el 38.2% comprendia que el
impuesto predial unificado consiste en la combinacién de varias tasas impositivas, el
78.1% tiene conciencia de cuando debia abonarse dicho impuesto, pero a pesar de ello un
82.72% desconoce cdmo se calculaba el monto a pagar. Ademas, una mayoria del 71.81%
no cumple puntualmente con el abono del impuesto predial unificado. Aun més alarmante,
un 86.36% no consideraba crucial el pago de este impuesto. El 68.18% cit6 la indiferencia
como la principal razon para no pagar el impuesto, un 90% aceptd ignorar las posibles
consecuencias que podria conllevar la omision del pago de este impuesto. Finalmente, un
58.18% admitid no conocer sobre como se utilizan los recursos percibidos por este
impuesto, y un 60% indicé que no veia evidencia de que los ingresos recaudados por el
impuesto predial se inviertan en infraestructuras o servicios publicos. Se concluy6 gue la
falta del pago del impuesto predial se debe al desconocimiento tributario, la costumbre de
no pagar y la carencia de conocimiento sobre el papel que desempefia el tributo en el
crecimiento de la ciudad. La metodologia de estudio fue descriptiva y cuantitativa,
abordada en una unidad de estudio de 456 de propiedades urbanas las zonas 8 y 9 del
barrio Vallejo de Monteria a quienes se aplicd un cuestionario. La investigacion con
referencia al estudio reconoce lo fundamental de la cultura tributaria en el pago y por
consiguiente en la reduccion de la evasion del impuesto predial como el cumplimiento

voluntario.

Lino (2022), Huacho — Peru, propuso en su investigacion establecer la relacion de
la cultura tributaria y la evasion del impuesto predial del municipio de Huaura. Los
resultados revelaron que el 55% de los encuestados mostro una conciencia negativa hacia
el impuesto predial. En términos de educacidn tributaria, se percibe que es principalmente
inefectiva, esto por la ausencia de informacién sobre cultura tributaria segun el 17.5%.
Asimismo, el 30% afirmdé que las charlas y capacitacion para concientizar a los
contribuyentes de cumplir con sus responsabilidades son escasas, 1o que contribuye a una
cultura tributaria negativa en un 52.5%. En lo concerniente a la evasion del impuesto sobre
los predios, el 25% sostiene que las herramientas tecnoldgicas provistas por la

municipalidad no son eficientes. EI 27.5% cree que las constantes modificaciones
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normativas confunden a los contribuyentes, el 27.5% considera que las constantes
modificaciones normativas confunden a los contribuyentes. Por otra parte, el 30% no
considera que la entidad local haga uso eficiente de los recursos, y el 22.5% sefala la falta
de transparencia en la informacion sobre los gastos publicos. Se establecid que existe
asociacion de r = 0.818 con una significancia de p = 0.000 entre la cultura y la evasion del
impuesto predial. De igual forma, se encontraron relaciones entre la evasion del impuesto
predial, la comunicacion, materia y conciencia tributaria con un coeficiente de 0.681,
0.404 y 0.721 respectivamente. La investigacion fue aplicada, relacional, la muestra fue
de 40 contribuyentes a quienes se les aplico un cuestionario y para analizar los datos se
utiliz6 la prueba de correlacion de Pearson. El estudio es contrastable con la investigacion,
puesto que, determina el grado de asociacion entre componentes de estudio y es

fundamental para contrastar con los resultados obtenidos.

Vila (2022), Huancayo — Per(, se propuso a través del estudio analizar la
asociacion entre la cultura tributaria de la evasion del impuesto predial dentro del sector
13 del municipio Andrés Avelino Céceres. Los resultados indicaron que un 70.67% de los
contribuyentes creen que se brinda una educacion tributaria ocasionalmente, y un 90.15%
siente que existe una conciencia tributaria. Segun el 42.86% de los encuestados, la
orientacion se brinda a veces, lo que resulta en un indice general de cultura tributaria del
80.45%. Respecto a la evasidn de impuesto, se observo que el factor social rara vez lleva
a la evasion conforme el 31.58%. El factor econdmico y el institucional a veces conducen
a la evasion, lo que sugiere un nivel medio de evasion, confirmado por el 83.46% de los
participantes. Se encontr6 una asociacion entre la cultura y la evasion del impuesto predial
(r =-0.252, p = 0.0003). Lo mismo sucedio entre la educacion, conciencia y orientacion
con la evasion (r = 0.0004, 0.000, 0.422, p = 0.000). La investigacion fue aplicada,
descriptiva, relacional, no experimental y cuantitativa, con un total de 194 contribuyentes
participantes a quienes se les entregd un cuestionario y los datos recopilados fueron
analizados utilizando el coeficiente de Spearman. Se reconoce del estudio que al tener una
cultura tributaria alta la evasion se reducira por lo que es indispensable generar conciencia

en los contribuyentes para reducir los niveles de evasion.

Macedo y Quispe (2022), Lima — PerQ, en su estudio plantearon como fin
determinar la asociacion entre la cultura y el impuesto predial en la Municipalidad de
Quilcapuncu. Los resultados revelaron que el 55% de los participantes nunca considerd

que el compromiso con los aportes del impuesto sea un reflejo de una cultura tributaria
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solida. Ademas, el 62.5% opin6 que el municipio nunca administra eficientemente las
tasas municipales, el 85% considera que ain no se han manifestado progresos en términos
de valores tributarios, el 80% reconoce que el conocimiento del impuesto predial esta en
proceso y el 83% cree que también esta en desarrollo la formacion de actitudes tributarias.
La contrastacion de la hipotesis reveld que tanto la cultura como los valores tributarios, el
conocimiento y las actitudes estan relacionados con el impuesto predial (con coeficientes
de r = 0.649, 0.656, 0.697 y 0.641, respectivamente, con un valor de p = 0.000). Se
concluye que la cultura esta positivamente asociada con el impuesto predial. En términos
de la metodologia de investigacion, esta tuvo un enfoque cuantitativo y relacional, con una
muestra de 40 colaboradores a los cuales se les aplicé un cuestionario, y los datos fueron
analizados mediante la prueba de Rho de Spearman con los datos ya antes mencionados.
Es importante destacar que el estudio reconoce que una cultura tributaria baja puede

generar problemas y, por lo tanto, contribuir a los niveles de evasion que se observan.

Suarez (2021), Ayacucho- Peru, en su estudio, se propuso como fin la asociacion
de la cultura y la conciencia tributaria del impuesto predial de los pobladores durante el
2021. Los resultados revelaron que la cultura tributaria estaba fuertemente relacionada en
un 0.705 con un nivel significativo de p=0.000 con respecto a la conciencia de los
contribuyentes sobre el impuesto predial. Ademas, se encontré que el conocimiento, la
educacion y la ciudadania también se correlacionaban con la conciencia de los
contribuyentes sobre el impuesto predial, mostrando coeficientes de relacion de 0.691,
0.693 y 0.723, respectivamente, todos con un valor significativo de p=0.000. El estudio se
llevo a cabo de manera cuantitativa, fue aplicado y no experimental, y se realizé con una
poblacién de tamafio desconocido, seleccionando una muestra de 165 contribuyentes que
respondieron a un cuestionario. Los datos obtenidos se analizaron utilizando la prueba de
Rho de Spearman. Estos resultados subrayan la importancia de la cultura como un factor
fundamental en la promocion de una contribucion voluntaria al impuesto predial y en la

reduccidn de la evasion de este impuesto.

Chipana (2021), Arequipa — Peru, plante6 como fin en su estudio el analisis la
cultura tributaria de los contribuyentes del municipio con respecto al impuesto predial.
Los resultados indicaron que el 42.9% de contribuyentes siempre o casi siempre tienen
conocimiento sobre los impuestos que deben pagar. Ademas, se reportd que el 55.8%
recibi6 alguna forma de ensefianza sobre la base imponible en los impuestos, mientras que

el 52.4% siempre o casi siempre tiene conocimiento alicuota. El 46.3% afirmo tener un
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conocimiento amplio sobre el pago del impuesto predial y el 47.1% ha recibido
capacitaciones sobre el tema. En cuanto al cumplimiento del pago, el 54.7% siempre ha
cumplido con el impuesto, el 53.9% lo ha hecho de forma puntual y el 49.8% considera
fundamental la declaracion del autoevallo y el 47.1% ve adecuados los beneficios del
cumplimiento del pago impuesto. Asimismo, el 57.6% valora la puntualidad en el pago
del impuesto. El estudio también destacd que el 47.9% de los participantes posee
conocimientos acerca del impuesto predial, mientras que el 47.1% esta al tanto de las
responsabilidades tributaria que les incumben. Por otro lado, el 56% de los encuestados
ha recibido notificaciones debido al incumplimiento en el pago del impuesto predial.
Como resultado, se lleg6 a la conclusion de que la cultura tributaria de los contribuyentes
en Socabaya esta elevada, lo cual se atribuye a la continua capacitacion y al alto nivel de
cumplimiento en el pago del impuesto predial. El estudio emple6 una metodologia
cuantitativa y no experimental, encuestando a una muestra de 382 contribuyentes de un
total de 59,671.00. Se reconoce que cuando los contribuyentes poseen conocimientos
sobre el impuesto predial, son mas conscientes de la importancia de cumplir con dicho

impuesto.

Flores y Mendoza (2020), Huancayo — Peru, en su estudio fueron de identificar el
grado de percepcion de los contribuyentes de la zona del distrito de Chanchamayo con
relacién a las causas de la evasion el impuesto predial en el 2019. Los resultados mostraron
que el 55% de los participantes nunca demostré que el compromiso con los aportes del
impuesto refleja una cultura sélida. Asimismo, el 62.5% opind que el municipio nunca
gestionaba eficientemente las tasas municipales, mientras que el 83% percibid que no se
habian logrado avances en la cultura sobre el impuesto predial, el 85% indicd que aun no
se habian manifestado progresos en términos de valores tributarios, el 80% reconocié que
el conocimiento sobre el impuesto predial estaba en proceso de desarrollo. En cuanto a las
actitudes tributarias, el 83% creia que también estaban en proceso de formacion. El analisis
de hipdtesis revel6 que tanto la cultura como los valores tributarios, el conocimiento y las
actitudes estaban relacionadas con el impuesto predial, con coeficientes de evaluacién de
r =0.649, 0.659, 0.697 y 0.641, respectivamente, y un valor de p = 0.000. En términos de
la metodologia de investigacion, esta se basé en un enfoque cuantitativo y relacional, con
una muestra de 40 colaboradores que completaron un cuestionario, los datos se analizaron

utilizando la prueba de Rho de Spearman. Es relevante sefialar que el estudio reconocid
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gue una cultura tributaria deficiente podria generar problemas, por lo tanto, contribuir a

los niveles de evasién observados.

Diaz (2022), Chota — Per(, en su investigacion planteé como objetivo establecer
cudl es la asociacion del impuesto predial con la cultura tributaria de los contribuyentes
del municipio de Chota 2022. Los resultados revelaron que un 81% de los participantes
tiene conocimiento sobre el cumplimiento del impuesto predial, el 85% afirm6 que
reconoce este impuesto y el 79% tiene un conocimiento limitado sobre el cumplimiento
voluntario del pago. En cuanto a la conciencia tributaria sobre el impuesto predial, el 91%
manifestd tener un conocimiento limitado, mientras que el 92% percibe un riesgo bajo
asociado a este impuesto y el 92% demostré un conocimiento insuficiente acerca del
proceso de pago del impuesto predial. Respecto a los deberes tributarios, el 77% tiene un
conocimiento limitado, el 74% tiene conocimiento sobre el beneficio social, el 64% tiene
un conocimiento limitado sobre los valores tributarios, el 64% tiene una conciencia
tributaria baja, el 95% cuenta con una educacion tributaria deficiente, y la cultura tributaria
en su conjunto es baja, registrando un 79,50%. Se calculé una asociacion significativa
entre el impuesto predial y la cultura tributaria (r = 0.243, p = 0.015). Se concluy6 que el
impuesto predial y la cultura tributaria estan asociados de manera significativa. El estudio
se efectud bajo un enfoque aplicado, descriptivo, relacional, no experimental, con un total
de 7,000.00 contribuyentes y se encuestdé a 100 individuos y los datos se analiz6 por
intermedio del coeficiente de Rho de Spearman. Se infiere que la cultura tributaria es un

factor elemental e importante en el cumplimiento y la reduccion de la evasion.
2.2. Bases tedricas cientificas
Teoria de la cultura

La teoria propone que la cultura es una herramienta conceptual que se ha
desarrollado para cumplir con las demandas humanas que superan la simple adaptacion
al entorno. La cultura potencia las habilidades personales, ofreciendo una mayor
eficiencia y capacidad de intervencion, asi como una profundidad de pensamiento y
amplitud de vision que ninguna especie animal puede alcanzar (Malinowski, 1931).

La cultura actia como un catalizador, convirtiendo a los individuos en colectivos
organizados y dotandoles de una continuidad casi infinita. Mediante la cultura, los
individuos se agrupan en comunidades y sociedades, estableciendo pautas, principios y
costumbres que facilitan la vida en paz y colaboracidn. Se establece responsabilidades y

demandas que limitan ciertas libertades individuales en favor del beneficio colectivo, tales
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como la obligacion de respetar el orden y la ley el aprendizaje y la adhesion a las
tradiciones, y la participacion en el esfuerzo comun. La cultura satisface las necesidades
corporales del ser humano, como alimentacion, la reproduccion y la proteccion contra los
peligros del entorno fisico y de otros seres humanos. Estas necesidades basicas impulsan
el desarrollo de instituciones y organizaciones que garantizan la nutricion, el

emparejamiento, la reproduccion, la defensa y la comodidad (Malinowski, 1931).
Teoria del impuesto a la propiedad

La teoria del impuesto a la propiedad fue planteada por David Ricardo (1976) y
citada por Nuez y Rodriguez (2003) y propone un conjunto de conceptos que fundamentan
y respaldan la utilizacion de los impuestos a la propiedad como una fuente de ingresos
para los gobiernos. Los impuestos sobre la propiedad se argumentan como una manera
efectiva de generar ingresos para los gobiernos debido a que las propiedades no pueden
ser escondidas ni transferidas. Desde la perspectiva del principio de beneficio, se plantea
que el impuesto a la propiedad puede considerarse equitativo, ya que esta vinculado a los
servicios publicos financiados a través de los impuestos, ademas, puede desempefiar un

papel en la eficiencia econémica.
Teoria de la disuasion

El modelo tedrico sugiere que los contribuyentes pueden tomar decisiones
racionales sobre si evadir o0 no impuestos, y que la probabilidad de ser descubierto y las
sanciones por evasion de impuestos son factores importantes en la toma de decisiones. Se
considera que los contribuyentes pueden equilibrar los beneficios de evadir impuestos con
los costos de ser descubierto y sancionado. Es asi como se propone que la evasion de
impuestos puede ser vista como una forma de actividad criminal y que los contribuyentes
pueden tomar decisiones similares a un delincuente en términos de sopesar los costos y

beneficios (Allingham y Sandmo, 1972).
Teoria de Eheberg

La teoria establece que el pago de impuestos es una obligacién que no requiere
una justificacion especifica. viendo la imposicion fiscal como un axioma sin limites
inherentes, pero que se limita en cada caso particular por las consideraciones practicas
que buscan promover el bienestar general. La base legal del impuesto radica precisamente
en la ausencia de una necesidad de justificacion para su existencia. Se establece una

comparacion entre el pago de impuestos y la vida de los ciudadanos, donde no se requiere
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una justificacion legal para solicitar contribuciones de bines menos valiosos que la vida.
No es necesario contar con un mecanismo juridico especifico para requerir la
participacion de todos los ciudadanos en la comunidad, ofreciendo sus recursos y valores

econdmicos, cuando esto es necesario para el bienestar general (Chavez, 1993).
2.2.1. Cultura tributaria

La cultura tributaria se refiere a las actitudes y comportamientos asumidos
por los ciudadanos en lo que respecta al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias en un pais, y estas se derivan de ciertos supuestos basicos de
comportamiento. Esto puede llevar a diferentes niveles de cumplimiento de estos
deberes tributarios (Amasifuen, 2016). Para Silvestri y Silvestri (2015) la cultura
tributaria engloba un conjunto de valores, percepciones o imagenes sociales que los
individuos asocian a la intervencion fiscal del gobierno, lo cual informa su

comportamiento como contribuyentes dentro de la sociedad.
Importancia

La importancia de la cultura tributaria surge cuando el individuo reconoce
su papel en la comunidad y, por ende, fomenta un espiritu de cooperacion. Ademas,
el cumplimiento de los deberes tributarios es un mecanismo que alude al beneficio
colectivo, lo que a su vez impulsa a los contribuyentes a exigir al gobierno el
desempefio de sus responsabilidades. De esta forma, la cultura tributaria inculca en
los ciudadanos la conciencia de que contribuir al estado es un deber, y las
principales motivaciones son proporcionar los recursos necesarios para que el
estado pueda cumplir su principal objetivo, que es ofrecer servicios eficaces
(Corredor y Diaz, 2007).

Componentes

Los componentes de la cultura tributaria de acuerdo con Amasifuén (2016)

es el conocimiento y la conciencia tributaria.

Conocimiento. El conocimiento tributario es el reconocimiento del
fundamento esencial de los tributos a través de una perspectiva de obligacién
tributaria, que contribuye al avance de las naciones (Salazar, 2015). De acuerdo con
Estrada (2014) El conocimiento tributario abarca una acumulacion de
conocimientos, creencias, practicas, reglas de comportamiento y expresiones que

caracterizan a una comunidad en un contexto geogréfico y temporal determinado.
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Conciencia. Se refiere al proceso mediante el cual las personas adquieren
un sentido de responsabilidad y deben con respecto a su contribucién en la
financiacion de los gastos del gobierno a través del pago de impuestos (Bonell,
2015). En ese aspecto, los elementos de la conciencia tributaria son conforme con
Alva (2010) son:

Interiorizacion de los deberes, este factor alude a la necesidad de que los
contribuyentes, de forma gradual, intenten entender anticipadamente lo que esta
permitido y lo que no, lo es ilegal dentro del marco del sistema de impuestos. En
este punto, cominmente se evallan los posibles riesgos y los contribuyentes

perciben que es mas beneficioso adherirse a las leyes tributarias que violarlas.

Cumplimiento de manera voluntaria, este elemento trata de que los
contribuyentes deben verificar cada obligacion tributaria que impone la ley sin ser
necesaria la coaccién y es importante que los contribuyentes estén dispuestos a
hacerlo bajo sus facultades. La coercidén no puede intervenir aqui. Esto es todavia

raro en nuestra sociedad.

El cumplimiento de las normas generard un bienestar compartido en la
comunidad, y cada individuo, en su calidad de ciudadano, debe integrarse a la
sociedad y aprovechar los beneficios que esta proporciona. Por ello, todos los
contribuyentes deben asumir que los servicios publicos seran pagados y mejoraran
su funcionamiento cuando los impuestos se paguen en el monto y tiempo respectivo.

El Estado podré prestar efectivamente servicios a la sociedad en su conjunto.
2.2.2. Evasion de impuesto predial

La evasion tributaria refiere a las practicas ilegales empleadas para reducir
el monto de impuestos que un contribuyente deberia abonar, resultando en una
menor recaudacion para el estado (Yariez, 2010). Verona (2019) define la evasion
tributaria como una actividad ilicita que puede ser llevada a cabo tanto por
individuos como por entidades juridicas, cuando ocultan sus activos e ingresos a la
autoridad fiscal o cuando inflan sus gastos para deducirlos en el calculo de
impuestos.

Formas

Segun Cosulinch (1993), las formas mas habituales de evasion incluyen a

contribuyentes que no declaran sus ingresos o cesan en hacerlo, que no declaran de
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manera precisa — disminuyendo la base imposible o incremento indebidamente
deducciones, beneficios y créditos fiscales — y, que retrasan el pago de sus
impuestos. Amasifuén (2016) indica que la evasion tributaria ocurre cuando los
Impuestos no se pagan de manera adecuada, se hace uso incorrecto del impuesto, se
falsifican documentos para obtener beneficios fiscales, o se establece una base
imponible inexistente con el objetivo de pagar menos impuesto.

Factores

De acuerdo con Cosulich (1993), existen tres factores vinculados a la
evasion tributaria. El primero de estos es la ausencia de una conciencia tributaria,
la cual resulta de una falta general de conciencia social. Esta situacion suele ser
exacerbada por la percepcidn que tiene el individuo sobre como el gobierno utiliza

los recursos econdémicos y su imagen general

Segundo debido a la intrincada naturaleza y las restricciones inherentes a las
leyes fiscales, estas son notoriamente dificiles de entender, debido a su esencia
técnicamente sofisticada. Esta complejidad se refleja en la presencia de amplias o
condicionadas exenciones fiscales, asi como la implementacion de sistema de

promocion o incentivos con regulaciones extremadamente detalladas y confusas.

Tercero, la ineficacia de la gestion de impuestos, dentro de la mentalidad
individualista y lucrativa de las personas, la eleccion de evadir impuestos a menudo
implica que el contribuyente efectle una evaluacion econdémica, ponderando los

beneficios y los costos asociados con la evasion tributaria.

Aquino (2008) sostiene que la evasion tributaria surge de la falta de una
comprension y conciencia tributaria sélida. Esto puede ser atribuido a varias causas,
entre ellas la carencia de educacion, particularmente fundamentada en principios
éticos y morales que deberia potenciar valores de equidad y justicia. La ausencia de
solidaridad es otro factor, dado que el estado requiere de ingresos fiscales para
proporcionar servicios y si esto no se materializan, el estado queda incapacitado
para cumplir con sus obligaciones. Los factores de indole histérico y econémico
también son importantes, como los cambios y procesos derivados de la
globalizacion, los costos financieros elevados y la creciente competencia, los cuales
han influenciado la actitud de los contribuyentes. La idiosincrasia de las personas
también desempefia un papel crucial, especialmente cuando los ciudadanos

perciben que los funcionarios publicos no se comprometen con la transparencia, la
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honestidad y los principios del Estado. Por ultimo, la falta de claridad en la
asignacion de los gastos publicos también afecta la disposicion del contribuyente
para cumplir con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria, ya que la falta
de transparencia en el uso de los recursos crea una percepcion de mala gestion de

los servicios publicos.

Otro elemento de la evasion tributaria puede ser atribuida a la carencia de
transparencia en el sistema tributario. Esta falta de claridad se manifiesta en la
ambigiedad de las responsabilidades del impuesto y de la gestion fiscal con
respecto a privilegios, subsidios y promociones industriales, entre otros elementos.
Ademas, el contribuyente es consciente de que alli donde hay una exencién o
reduccién de impuestos, surgen rapidamente tacticas para evadir y burlar al fisco.
Por tanto, es crucial que las leyes, reglamentos y decretos estén redactados de
manera que su contenido sea claro y preciso, para evitar cualquier tipo de confusién

para los administrados (Aquino, 2008).

La rigidez de la administracion fiscal es otro elemento significativo que
contribuye a la evasion de impuestos. Este problema surge porque, a medida que el
sistema tributario intenta lograr la equidad entre diversos objetivos sociales y
econdmicos, la sencillez de las leyes fiscales se convierte en un objetivo dificil de
alcanzar. Adicionalmente, otro factor es la percepcion de bajo riesgo de deteccion
por parte del contribuyente. Cuando el contribuyente percibe que hay poco riesgo
de ser descubierto cometiendo una infraccion fiscal, se siente motivado a adoptar
conductas evasivas, lo cual resulta en una pérdida de equidad en el sistema (Aquino,
2008).

Consecuencias

Camargo (2005) sugiere que los contribuyentes perciben la evasion fiscal a
través de sus consecuencias. Entre ellos, podemos destacar la disminucion de la
recaudacion fiscal, o que puede aumentar la carga impositiva o derivar en la
creacion de nuevos tributos para equilibrar el déficit fiscal. Ademas, también se
puede notar una competencia injusta entre aquellos que eluden sus obligaciones
fiscales y aquellos que las cumplen. La percepcion de que no pueden ser
descubiertos puede debilitar el desempefio de las regulaciones fiscales por parte de
los contribuyentes. La evasién fiscal también tiene el potencial de generar una

distribucion desigual de la carga tributaria, haciendo que algunas personas soporten
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una carga mas pesada que otras. Ademas, puede afectar los precios y la capacidad

productiva de las empresas, restringiendo sus oportunidades econdémicas.

De acuerdo Amasifuén (2016), el estado carece de los recursos suficientes
para proporcionar los servicios fundamentales a la poblacion, en particular a los
mas desfavorecidos, dando lugar a un déficit fiscal en el gobierno. Esto lleva a una
mayor carga impositiva para los contribuyentes responsables y a un esfuerzo social
incrementando para compensar el déficit provocado por quienes evaden impuestos.
La situacion obliga al estado a buscar préstamos externos, generando intereses y
costos adicionales. En Gltima instancia, la sociedad en su conjunto debe esforzarse
para cubrir los costos de aquellos que no cumplen con su deber fiscal,
obstaculizando el progreso econdmico del pais, al impedir que el estado redistribuya
adecuadamente el ingreso.

Impuesto predial

El Decreto Supremo N° 156 -2004 que ratifica el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Tributacion Municipal del Ministerio de Economia y Finanzas [MEF]
(2004), indica que el impuesto predial se calcula cada afio basandose en el valor de
las propiedades. Para los propdsitos de esta ley, se entiende que el término
"propiedades” engloba los terrenos, incluyendo aquellos que hayan sido ganados al
mar, rios y otros cuerpos de agua, asi como las edificaciones que forman parte de

€so0s terrenos.

Sujeto pasivo. EI D.S. N° 156 — 2004 — EF. MEF (2004) especifica que son
considerados como contribuyentes, aquellos individuos o entidades que sean
duefios de propiedad imponibles al primero de enero de cada afio. En casos de venta
de una propiedad, el adquiriente se transforma en el responsable tributario a partir
del primero de enero del siguiente afio al de la transaccion. En situaciones donde
una propiedad tiene maltiples duefios o copropietarios, estos tienen el deber de
informar al municipio la proporcién de propiedad que les corresponde. Sin
embargo, en circunstancias en las que no sea posible identificar al propietario, la
municipalidad tiene el derecho de exigir el pago total del impuesto a cualquiera de
los propietarios. Ademas, las personas que ocupan o tienen posesion de las

propiedades también son consideradas responsables del pago del impuesto.

Célculo del impuesto predial. EI D.S. N° 156 — 2004 — EF. MEF (2004)

norma que el impuesto se determina al aplicar la tasa impositiva a la base gravable,
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que consiste en el total de las propiedades del contribuyente, siguiendo los niveles
establecidos. Se establece una tasa del 0.2% para propiedades con un valor de hasta
15 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), una tasa del 0.6% para propiedades con
un valor superior a 15 UIT, pero no méas de 60 UIT, y una tasa del 1% para
propiedades con un valor superior a 60 UIT. Las municipalidades tienen la
responsabilidad de determinar un monto base que debe pagarse como impuesto, el

cual equivale al 0.6% de la UIT del inicio del afio fiscal correspondiente.

Formas de pago del impuesto predial. Segun los establecido en el D.S. N°
156 — 2004 — EF. MEF (2004), existe la posibilidad de liquidar el impuesto en su
totalidad hasta el dltimo dia laborable de febrero de cada afio, o alternativamente,
efectuar el pago en hasta cuatro partes trimestrales. Para el pago fraccionado, el
primer pago, que corresponderd a una cuarta parte del impuesto total, debe
realizarse a mas tardar el 28 de febrero del afio siguiente. Las cuotas siguientes
deben ser abonadas antes del ultimo dia habil de mayo, agosto y noviembre. El
monto de estas cuotas se ajustara segun la variacion acumulada del indice de precios
al por mayor (IPM), basandose en la informacion suministrada por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI), contado desde el mes posterior al
vencimiento cuota inicial hasta el mes previo al pago. En caso de que se exceda la
fecha limite de pago, todas las cuotas pendientes estaran sujetas a una tasa de interés

por mora.

Declaracién tributaria. EI D.S. N° 156 — 2004 — EF. MEF (2004) detalla
que, la declaracion jurada debe entregarse a la autoridad tributaria del distrito
municipal donde este situada la propiedad. En caso de adquisicion o alteracion de
la propiedad, se debe informar a la administracidn correspondiente en el momento
oportuno. Se exige a los contribuyentes que presenten la declaracion jurada
anualmente antes del Gltimo dia laborable de febrero, a menos que el municipio
otorgue una prorroga. Cuando se realice cualquier transparencia de propiedad o se
ceda la posesion de las propiedades que forman parte de una concesién bajo el D.S.
N° 059 — 96 — PCM, o si la propiedad existente experimenta cambios en sus
caracteristicas que superen el valor de 5 UIT, también se debe presentar la
declaracion jurada. En estos escenarios, la presentacion debe realizarse antes del

ultimo dia habil del mes siguiente al de la ocurrencia de los cambios.
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2.3. Bases normativas
Ley de Tributacion Municipal del Ministerio de Economia y Finanzas [D.S. N°
156 — 2004 — EF. MEF] (2004) La ley establece que el impuesto predial se aplica en
funcion del valor de las propiedades, tanto urbanas como rurales, y se calcula mediante un
proceso de autoevaluacion. Esta autoevaluacion se determina utilizando las tasas y los
costos de construccion unitarios que son aprobados anualmente por el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS). De acuerdo con el articulo 8 de la ley,
el proposito del impuesto es identificar como sujetos de gravamen a los terrenos y
propiedades, incluyendo aquellos adyacentes a cuerpos de agua como el mar y los rios, asi
como las construcciones e instalaciones fijas. Ademds, segun el articulo 9, los
contribuyentes, que pueden ser tanto individuos como entidades legales, estan obligados
a pagar este impuesto.
2.4. Definicién de términos bésicos
Autoevalud
Acto mediante el cual un contribuyente determina y declara por si mismo la base
imponible y el monto de los impuestos que corresponden pagar (D.S. N° 156 — 2004 —
EF. MEF, 2004).
Contribucion
Pago obligatorio que los ciudadano y empresas realizan al estado segun su
capacidad econdmica para financiar servicios publicos y actividades gubernamentales
(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 1999).
Contribuyente
Individuo, empresa u organizacion que esta legalmente obligado a pagar
impuestos a una autoridad gubernamental (Valdivia, 2014).
Cultura
Conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones y costumbres que caracterizan a
un grupo de individuos, como una sociedad, etnia o clase social (Gomez, 2012).
Declaracion
La declaracion implica que el sujeto pasivo comunica la informacion a la
administracion tributaria, utilizando diferentes medios como canales fisicos, virtuales,
entre otros (Valdivia, 2014).
Impuesto
Cantidad de efectivo que los individuos y las empresas deben cancelar al gobierno

para financiar servicios y funciones publicas (MEF, 2019).
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Obligacion tributaria

Deber juridico que tiene un contribuyente de pagar al estado una determinada
cantidad de efectivo en concepto de impuesto (MEF, 2022).

Unidad Impositiva tributaria (UIT)

Una medida de valor que utilizan los gobiernos para determinar el monto de
ciertas obligaciones tributarias y multas y se actualiza periddicamente y refleja la
inflacion u otras condiciones economicas (Gestion, 2023).

Predio

Es una unidad de propiedad inmobiliaria que puede ser un terreno, un edificio o
una estructura, y que estd legalmente definida y registrada (Servicio Nacional de
Capacitacion para la Industria de la Construccion [SENCICO], 2006).

Tributo
Es una obligacion monetaria que los individuos, entidades u organizaciones

deben cancelar al estado para financiar sus gastos y servicios pablicos (MEF, 2022).
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion

La investigacion emple6 el método deductivo se basa en obtener resultados
generales para explicar situaciones particulares (Bernal, 2016). En el estudio este método
permitio desde las bases teorias y conceptuales explicar y contrastar los resultados
obtenidos sobre la cultura tributaria y la evasion del impuesto predial de los contribuyentes

del distrito de Lajas.

El analitico, por su parte, se refiere a la accion de dividir el objeto de estudio en
sus componentes para examinarlos por separado (Bernal, 2016). En la investigacion este
componente permitié descomponer la variable cultura tributaria y evasion del impuesto

predial en dimensiones e indicadores.

Hipotético — deductivo, se utilizan hipdtesis como afirmaciones tentativas, con el
fin de ponerlas a prueba y establecer conclusiones generales a partir de los resultados
obtenidos (Bernal, 2016). En el estudio permitio a través del analisis estadistico inferencial
el establecer la veracidad o falsedad de las hipotesis planteadas entorno a la cultura
tributaria y su relacion con la evasion del impuesto predial de los contribuyentes del
distrito de Lajas.

3.2. Tipo de investigacién

La investigacion tuvo una finalidad basica, porque se buscd la obtencion de
conocimiento (Vara, 2015). El estudio establecio la obtencion de nuevos conocimientos
cientificos acerca de la variable cultura y la evasion del impuesto predial en contribuyentes
del distrito de Lajas.

Con referencia a su alcance del estudio fue descriptivo — relacional. Descriptivo
debido a que se establece caracteristicas y elementos vinculados a los elementos de
estudio. Relacional esto asociado a que se plantea establecer el grado de asociacion entre
variables (Vara, 2015). El propdsito de la investigacion fue proporcionar una descripcion
de las caracteristicas, como el grado de relacion entre la cultura y la evasion del impuesto

predial por parte de los contribuyentes.

Con respecto al disefio de la investigacion se establecid como no experimental,

debido a que no se manipularon los elementos de estudio (Bernal, 2016). En el estudio no
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se manipul6 las variables cultura y evasion del impuesto predial, ademas este se efectud

en el distrito de Lajas durante el afio 2023.

La fuente del estudio fue de campo porque se obtuvo informacién a través de la
aplicacion de un instrumento a fuentes primarias (Vara, 2015). El estudio recolect6
informacion de contribuyentes del distrito de Lajas.

El enfoque del estudio fue cuantitativo porque se us6 métodos basados en las
mediciones y las comparaciones que generan datos que deben analizarse a través de la
aplicacion de modelos matematicos y estadisticos (Vara, 2015). La investigacion se
planted el andlisis de las variables a través de elementos numéricos y porcentuales que

mostraron sus caracteristicas y relaciones.

3.3. Disefio de investigacion
El disefio del estudio se establecié como no experimental — transeccional, esto
porque se observd las variables sin manipularlas y se efectud en un determinado momento
y lugar (Herndndez y Mendoza, 2018). En la investigacion no se manipul6 las variables
cultura y evasion del impuesto predial y este se efectud en el distrito de Lajas durante el

afio 2023. El disefio se muestra a continuacion:
Figural

Disefio de la investigacion

X

M r
y

Donde:

M: Muestra.

X: Cultura tributaria.

y: Evasidn del impuesto predial.

r: Relacién
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3.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de estudio

_ Definicion ) ] )
Variable Dimensiones Indicadores
conceptual

Finalidad del

impuesto predial

La cultura tributaria

abarca los valores y L
' Adquisicion de
creencias de una

B Conocimiento conocimiento del
poblacion respecto a . ) . .
] tributario impuesto predial
como se deben L
Aplicacion del

_ ~ comportar en el .
Cultura tributaria o conocimiento del
cumplimiento de sus . .
impuesto predial

obligaciones R
_ ) Interiorizacion de
tributarias  lo  que

_ o deberes
influye en el pago de Conciencia e
o ) ) Cumplimiento
estos (Amasifuén, tributaria .
voluntario
2016). - .
Beneficio comun
Ineficiencia de la
administracion
o o tributaria municipal
Précticas ilicitas

N Complejidad y
utilizadas  por el o
_ limitaciones de la
contribuyente para L
_ ) Factores legislacion
reducir los impuestos ]
_ Falta de claridad del
Evasion del que deberia pagar, lo )
_ ) destino de los
impuesto predial que resulta en una )
o impuestos
disminucién de los o
) ) _ Bajo riesgo de ser
ingresos tributarios
) detectado
recaudados por el fisco

N Reduccion de
(YYafiez, 2010).

Consecuencias de ingresos
la evasion Aumento de la carga
tributaria
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

La poblacién son los elementos de estudio que cumplen con las
caracteristicas del estudio (Bernal, 2016). La poblacion se encontré conformada por
los 1,103 contribuyentes de la zona urbana distrito de Lajas y que se encontraron
obligados a declarar el impuesto, esto conforme a la informacion obtenida de la
Empresa Electronorte con referencia a servicios de Luz requeridos por los

contribuyentes (Anexo 4).

3.5.2. Muestra

La muestra representa una parte de todo el universo o poblacion que servira
como elemento de estudio (Bernal, 2016). En la investigacion esta se encontro
conformada por 285 contribuyentes. En ese aspecto se considera criterios de
inclusion como contribuyentes que admitieron participar en el estudio y que
contaban con predio en la zona urbana del distrito de Lajas. La seleccion de la
muestra se muestra a continuacion:

N*Zz*p*q
" e2*(N-1)+Z>*p*q

Donde:

N: Numero de elementos de la poblacion.
Z Nivel de confianza

p: Probabilidad de éxito

p Probabilidad de fracaso

e error seleccionado

Reemplazando, tenemos:

1103*(1.96)**50%*50%
n:
5%2%(1103-1)+(1.96)**50%%*50%

Donde:

N: 1103

Z: 95% 0 1.96
p: 50%

p: 50%

e: 5%
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1059.32

n—W=285 n=285

3.5.3. Muestreo

El muestreo fue probabilistico simple porque segun Vara (2015) las
unidades de analisis tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados como
parte del estudio. En la investigacion el tipo de muestreo seleccionado permitio
determinar de los 1,103 contribuyentes u obligados aquellos que debieron ser
encuestados hasta que se cumpla con el total de sujetos que forman parte de la
muestra de estudio. En ese contexto, el cuestionario se inici6 aplicando al
contribuyente ndmero 10 con numero de servicio eléctrico 28209388
posteriormente al 13 con servicio 38529095 asi sucesivamente hasta completar los
285 sujetos de estudio, siendo este Gltimo el sujeto 1110 con nimero de servicio
eléctrico 28313653 (Anexo 5).

3.5.4. Unidad de anélisis

La unidad de analisis se comprende como el elemento primario del estudio
(Vara, 2015). En la investigacion fue el cada uno de los sujetos titular de un predio

en el distrito de Lajas (contribuyentes).
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La investigacion utiliz6 la encuesta porque es una herramienta de caracter
social y permite la recoleccién de datos como la aplicacion del cuestionario (Vara,
2015). En la investigacion, se empleo la encuesta como una técnica utilizada en
investigaciones sociales, lo que facilitd la aplicacion de un cuestionario para
recopilar datos de los contribuyentes acerca de su cultura tributaria y la evasion del

impuesto predial en el distrito de Lajas.
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El estudio usaréa el cuestionario como herramienta de investigacion porque
de acuerdo con Cordova (2019) es un instrumento de acopio de datos compuesto
por una serie de preguntas formuladas por escrito, que sirve para medir una o dos
variables. En el estudio, se hizo uso de este instrumento con el propdsito de obtener

informacidn acerca de como perciben los contribuyentes su cultura tributaria y la
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evasion del impuesto predial en el distrito de Lajas. La recoleccion se datos por
intermedio de este instrumento se hizo a traves de preguntas cerradas y estas con
respuesta en escala de Likert distribuida en 18 preguntas para cada una de las
variables que son parte del estudio. La validez del cuestionario se realizd por juicio
de expertos (Anexo 3) y la fiabilidad del cuestionario se determind por intermedio
de una prueba piloto que lo conform6 15 contribuyentes del distrito de Lajas

conforme se muestra:

Tabla 2

Fiabilidad del cuestionario cultura tributaria
Alfa de cronbach N de elementos
0.899 18

Nota. Datos de la prueba piloto.

Tabla 3

Fiabilidad del cuestionario evasion del impuesto predial
Alfa de cronbach N de elementos
0.835 18

Nota. Datos de la prueba piloto.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1. Procesamiento de datos
Los datos fueron procesados a través del software estadistico Jamovi y hoja
de calculo. El software Jamovi permitié el procesamiento de los datos a nivel
descriptivo e inferencial que posteriormente fueron procesados en la hoja de calculo
para una adecuada presentacién de los resultados.
Tabla 4

Baremo de andlisis del nivel de la cultura tributaria

Rango Nivel
<=30 Bajo
31-60 Medio
61-90 Alto

Nota. Datos del cuestionario.
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Tabla 5

Baremo de analisis de la dimension conocimiento tributario
Rango Nivel
<=15 Bajo
16 - 30 Medio
31-45 Alto

Nota. Datos del cuestionario.

Tabla 6

Baremo de la dimension conciencia tributaria
Rango Nivel
<=15 Bajo
16 - 30 Medio
31-45 Alto

Nota. Datos del cuestionario.

3.7.2. Analisis de datos

El andlisis de los datos se llevd a cabo de manera descriptiva, lo que implico
la creacion de tablas y graficos que incluyeron datos numéricos y porcentajes. En
cuanto al enfoque inferencial, se hizo uso de la prueba de normalidad de
Kolmogdrov-Smirnov, asi como de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman
que permitio determinar la relacion entre las dimensiones y variables relacionadas

con la cultura tributaria. y la evasién del impuesto predial.
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

Se tuvo en consideracion los aspectos éticos de respeto a las personas, honestidad
y libertad referente a la participacion de los contribuyentes del impuesto predial del distrito
de Lajas. Respecto al rigor cientifico se utilizd el valor de verdad, su aplicabilidad,
consistenciay aplicabilidad esto referido al contenido y consistencia de los datos apegados
a la realidad de &mbito de estudio. Asimismo, se aplicara reglamentos y normas que la

escuela profesional y facultad han establecido.

<FERNANDEZ AGIP ANACELY Y GONZALES CARRANZA EDVIN ROHAN> Pag. 41



@ “<<CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES
DEL DISTRITO DE LAJAS, CHOTA - 2023>>”

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

El procesamiento y analisis de datos de los datos de las variables cultura tributaria

y evasion del impuesto predial permitio evidenciar los resultados que se muestran a
continuacion:

Cultura tributaria del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Lajas

Con relacion al primer objetivo especifico: Describir la cultura tributaria de los

contribuyentes del impuesto predial del distrito de Lajas, Chota; se establecid lo siguiente:

Figura 2

Nivel de la cultura tributaria de los contribuyentes del distrito de Lajas

54.0%

38.9%

7.0%

—

Bajo Medio Alto

La figura muestra que, el 54% de los contribuyentes del distrito de Lajas tienen

un nivel de cultura tributaria media, el 38.9% alto y un 7% bajo.
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Conocimiento tributario del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de
Lajas

Con relacién a la dimension conocimiento tributario de los contribuyentes del

impuesto predial del distrito de Lajas, Chota; se determino los siguientes resultados:

Figura 3
Nivel de conocimiento tributario del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de

Lajas

68.4%

24.6%

7.0%

—

Bajo Medio Alto

La figura muestra que, el 68.4% de los contribuyentes del distrito de Lajas tienen

un nivel de conocimiento tributario medio, el 24.6% alto y un 7% bajo.
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Figura 4
Conoce usted la finalidad del impuesto predial

43.2%
14.0%
10.5% A
l 3 5%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 43.2% indico que nunca conoce la finalidad del impuesto predial, el 28.8% sefiald
que a veces, el 14% refirio que casi siempre, el 10.5% manifesto que casi nuncay el 3.5%

detall6 que siempre conoce la finalidad del impuesto predial.
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Figura 5
Estd consciente del impuesto predial se utiliza para el financiamiento de servicios
publicos
29.1%
24.9%
21.4% 21.1%
-
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 29.1% indicd que a veces esta consciente del impuesto predial se utiliza para el
financiamiento de servicios publicos, el 24.9% sefialo que casi nunca, el 21.4% refirié que
nunca, el 21.1% manifestd que casi siempre y el 3.5% detallé que siempre esta consciente

del impuesto predial se utiliza para el financiamiento de servicios publicos.

<FERNANDEZ AGIP ANACELY Y GONZALES CARRANZA EDVIN ROHAN> Pag. 45



5 <<CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES
DEL DISTRITO DE LAJAS, CHOTA —-2023>>

Figura 6
Considera que la finalidad del impuesto predial esta claramente comunicada por la

administracion tributaria municipal

57.9%
24.6%
14.0%
3.5%
D -
] A
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre

siempre

La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 57.9% indic6 que nunca considera que la finalidad del impuesto predial esta
claramente comunicada por la administracién tributaria municipal, el 24.6% sefialo que a
veces considera, el 14% refirid que casi nunca y el 3.5% manifestd que casi siempre
considera que la finalidad del impuesto predial estd claramente comunicada por la

administracion tributaria municipal.

<FERNANDEZ AGIP ANACELY Y GONZALES CARRANZA EDVIN ROHAN> Pag. 46



@ <<CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES
DEL DISTRITO DE LAJAS, CHOTA —-2023>>

Figura 7
Ha participado en charlas y capacitaciones sobre el impuesto predial efectuadas por la

entidad municipal

89.1%
7.4%
3-5% . 0.0% 0.0%
— — o
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 89.1% indicé que nunca ha participado en charlas y capacitaciones sobre el
impuesto predial efectuadas por la entidad municipal, el 7.4% sefialo que a veces ha
participado en charlas y capacitaciones sobre el impuesto predial efectuadas por la entidad
municipal y el 3.5% refirid que casi nunca ha participado en charlas y capacitaciones sobre

el impuesto predial efectuadas por la entidad municipal.
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Figura 8

Ha consultado alguna vez con un experto o leido material sobre el impuesto predial

82.5%
10.5% 7 0%
g — 0.0% 0.0%
A A
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 82.5% indicd que nunca ha consultado alguna vez con un experto o leido material
sobre el impuesto predial, el 10.5% sefialé que casi nunca ha consultado alguna vez con
un experto o leido material sobre el impuesto predial y el 7% refiri6 que a veces ha

consultado alguna vez con un experto o leido material sobre el impuesto predial.
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Figura 9
La entidad municipal le da a conocer a través de publicidad las fechas de pago del

impuesto predial

68.4%
24.6%
3.5% 3.5% 0.0%
- — A
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 68.4% indicé que nunca la entidad municipal le da a conocer a través de
publicidad las fechas de pago del impuesto predial, el 24.6% sefialé que casi nunca, el
3.5% refirié que casi siempre y el 3.5% manifestd que a veces la entidad municipal le da

a conocer a través de publicidad las fechas de pago del impuesto predial.
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Figura 10
Tiene conocimiento sobre las exoneraciones y descuentos efectuados por el pago a tiempo

del impuesto predial en su municipio

46.7%
28.4%
21.4%
3.5%
1 A
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 46.7% indicd que nunca tiene conocimiento sobre las exoneraciones y descuentos
efectuados por el pago a tiempo del impuesto predial en su municipio, el 28.4% sefial6
que casi nunca, el 21.4% refirid que a veces y el 3.5% manifestd que casi siempre tiene
conocimiento sobre las exoneraciones y descuentos efectuados por el pago a tiempo del

impuesto predial en su municipio.
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Figura 11
Se encuentra familiarizado con el calculo del impuesto predial

54.0%
21.4% 21 1%
0,
] A
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 54% indicé que nunca se encuentra familiarizado con el calculo del impuesto
predial, el 21.4% sefialé que casi nunca, el 21.1% refirid que a veces y el 3.5% manifesto

que casi siempre se encuentra familiarizado con el calculo del impuesto predial.
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Figura 12
Conoce las diferentes formas de pagar el impuesto predial

50.2%
7.4%
v
A
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 50.2% indicé que nunca conoce las diferentes formas de pagar el impuesto
predial, el 21.4% sefial6 que casi nunca, el 21.1% refirid que a veces y el 7.4% manifesto

que casi siempre conoce las diferentes formas de pagar el impuesto predial.
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Conciencia tributaria del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Lajas

Con relacion a la dimensién conciencia tributaria de los contribuyentes del

impuesto predial del distrito de Lajas, Chota; se determind lo siguiente:

Figura 13
Nivel de conciencia tributaria del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de
Lajas
57.5%
35.4%
7.0%
Bajo Medio Alto

La figura muestra que, el 57.5% de los contribuyentes del distrito de Lajas tienen
un nivel de conciencia tributaria media, el 35.4% alto y un 7% bajo.
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Figura 14

Es consciente de que el impuesto predial es una obligacion que debe cumplir

29.1% 28.8%

21.1%

14.0%

7.0%

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 29.1% indicd que nunca es consciente de que el impuesto predial es una
obligacion que debe cumplir, el 28.8% sefialé que a veces, el 21.1% refirid6 que casi
siempre, el 14% detall6 que casi nunca y el 7% manifestd que siempre es consciente de

que el impuesto predial es una obligacion que debe cumplir.
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Figura 15

Cumple con sus responsabilidades tributarias referentes al impuesto predial de manera

puntual
46.7%
24.9%
10.5%

_ A

. 0.0%
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 46.7% indico nunca que cumple con sus responsabilidades tributarios referentes
al impuesto predial de manera puntual, el 24.9% sefial6 que casi nunca, el 17.9% refirio
que a veces y el 10.5% manifestd que casi siempre cumple con sus responsabilidades

tributarios referentes al impuesto predial de manera puntual.
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Figura 16

Cumple con sus responsabilidades tributarias referentes al impuesto predial de manera

puntual
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 35.1% indico que a veces es consciente de las consecuencias legales y financieras
de no pagar el impuesto predial, el 25.6% sefial6 que nunca, el 24.9% refirié que casi
nunca, el 10.5% detall6 que casi siempre y el 3.9% manifesto que siempre es consciente

de las consecuencias legales y financieras de no pagar el impuesto predial.
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Figura 17

Declaray paga el impuesto predial de manera voluntaria sin la necesidad de una coercién

por parte de la entidad municipal

46.7%
24.9% 24.9%
3.5%
_a— 0.0%
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 46.7% indic6 que nunca declara y paga el impuesto predial de manera voluntaria
sin la necesidad de una coercion por parte de la entidad municipal, el 24.9% sefialo que a
veces, el 24.9% refirié que casi nunca y el 3.5% detalld que casi siempre declara y paga
el impuesto predial de manera voluntaria sin la necesidad de una coercion por parte de la

entidad municipal.
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Figura 18
Usted realiza el pago del impuesto predial aun si no fuera obligatorio

61.1%
28.4%
10.5%
- 0.0% 0.0%
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 61.1% indico que nunca usted realizara el pago del impuesto predial aun si no
fuera obligatorio, el 28.4% sefial6 que casi nunca usted realizara el pago del impuesto
predial aun si no fuera obligatorio y el 10.5% refiridé que a veces usted realizara el pago

del impuesto predial aun si no fuera obligatorio.
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Figura 19

Paga usted su impuesto predial aun cuando observa que otros contribuyentes no lo

realizan

50.5%
24.6%
17.5%
7.4%
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A
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 50.5% indic6 que nunca paga usted su impuesto predial aun cuando observa que
otros contribuyentes no lo realizan, el 24.6% sefial6 que casi nunca, el 17.5% refirié que
a veces y el 7.4% detall6 que casi siempre paga usted su impuesto predial aun cuando

observa que otros contribuyentes no lo realizan.
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Figura 20

Considera que el pago del impuesto predial contribuye al beneficio comdn

31.9%
28.8% -
24.9%
14.4%
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A
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La evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Lajas, el
31.9% indico que casi siempre considera que el pago del impuesto predial contribuye al
beneficio comun, el 28.8% sefiald que casi nunca, el 24.9% refiri6 que a veces y el 14.4%
detall6 que nunca considera que el pago del impuesto predial contribuye al beneficio

comun.
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Figura 21
Considera que el impuesto predial tiene un impacto positivo en la comunidad
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 31.9% indico que a veces considera que el impuesto predial tiene un impacto
positivo en la comunidad, el 28.8% sefial6 que casi nunca, el 17.9% refiridé que nunca, el
14% detall6 que casi siempre y el 7.4% manifesto que siempre considera que el impuesto

predial tiene un impacto positivo en la comunidad.
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Figura 22
Considera que el valor del impuesto predial que paga es proporcional a los beneficios

recibidos por la comunidad
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 39.3% indic6 que casi nunca considera que el valor del impuesto predial que paga
es proporcional a los beneficios recibidos por la comunidad, el 31.9% sefial6 que nunca,
el 21.8% refiri6 a veces, el 3.5% detall6 que siempre y el 3.5% manifestd que casi siempre
considera que el valor del impuesto predial que paga es proporcional a los beneficios

recibidos por la comunidad.
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Evasion del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Lajas

Con respecto al segundo objetivo especifico: Describir los factores y las
consecuencias de la evasion del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de

Lajas, Chota; se establecio lo siguiente:

Figura 23
Considera que la falta de claridad en la informacion proporcionada por la administracion

tributaria municipal contribuye a la evasion del impuesto predial

46.7%

17.5% 17.9%
10.9%
7.0%
L
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre

siempre
La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 46.7% indicd que a veces considera que la falta de claridad en la informacion
proporcionada por la administracion tributaria municipal contribuye a la evasion del
impuesto predial, el 17.9% sefialé que casi hunca, el 17.5% refirié nunca, el 10.9% detallo
que siempre y el 7% manifestd que casi siempre considera que la falta de claridad en la
informacion proporcionada por la administracion tributaria municipal contribuye a la

evasion del impuesto predial.
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Figura 24
La falta de efectividad en los mecanismos de control y sanciones por parte de la

administracion tributaria municipal incentiva a la evasion del impuesto predial
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 35.4% indicd que casi siempre la falta de efectividad en los mecanismos de
control y sanciones por parte de la administracion tributaria municipal incentiva a la
evasion del impuesto predial, el 24.9% sefialé que a veces, el 21.8% refirio casi nunca, el
14.4% detall6 que nunca y el 3.5% manifestd que siempre la falta de efectividad en los
mecanismos de control y sanciones por parte de la administracion tributaria municipal

incentiva a la evasion del impuesto predial.
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Figura 25
Considera que la falta de asistencia al contribuyente por parte de la administracion

tributaria municipal incentiva la evasion del impuesto
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 43.2% indicd que a veces considera que la falta de asistencia al contribuyente por
parte de la administracion tributaria municipal incentiva la evasion del impuesto predial,
el 28.4% sefialo que casi siempre, el 21.1% refirié casi nunca, el 3.9% detall6 que nunca
y el 3.5% manifestd que siempre considera que la falta de asistencia al contribuyente por

parte de la administracidn tributaria municipal incentiva la evasion del impuesto predial.
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Figura 26

Considera que la complejidad de la legislaciéon del impuesto predial contribuye a la

evasion de este
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 28.8% indicd que casi nunca considera que la complejidad de la legislacién del
impuesto predial contribuye a la evasion de este, el 28.4% sefiald que casi siempre, el
28.1% refirié a veces, el 7.4% detall6 que nunca y el 7.4% manifestd que siempre
considera que la complejidad de la legislacion del impuesto predial contribuye a la evasién

de este.
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Figura 27
Opina que la falta de claridad en la legislacion del impuesto predial provoca confusion y

consecuentemente evasion
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de

Lajas, el 42.8% indicd que a veces opina que la falta de claridad en la legislacion del
impuesto predial provoca confusion y consecuentemente la evasion, el 31.9% sefial6 que
casi siempre, el 10.5% refirio casi nunca, el 7.4% detall6 que siempre y el 7.4% manifesto
gue nunca opina que la falta de claridad en la legislacion del impuesto predial provoca

confusién y consecuentemente la evasion.
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Figura 28
Considera que las limitaciones de la legislacion actual del impuesto predial facilitan la

evasion de este impuesto
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 35.8% indico que a veces considera que las limitaciones de la legislacion actual
del impuesto predial facilitan la evasion de este impuesto, el 28.4% sefialé que casi
siempre considera que las limitaciones de la legislacién actual del impuesto predial
facilitan la evasion de este impuesto, el 21.1% refirié casi nunca considera que las
limitaciones de la legislacion actual del impuesto predial facilitan la evasion de este
impuesto, el 10.9% detallé que siempre considera que las limitaciones de la legislacién
actual del impuesto predial facilitan la evasion de este impuesto y el 3.9% manifestd que
nunca considera que las limitaciones de la legislacion actual del impuesto predial facilitan

la evasion de este impuesto.
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Figura 29
Pagaria el impuesto predial con més regularidad si el gobierno proporcionara mas

claridad sobre el destino de los impuestos
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 39.3% indicd que casi siempre pagaria el impuesto predial con méas regularidad
si el gobierno proporcionara mas claridad sobre el destino de los impuestos, el 31.9%
sefiald que a veces, el 14.7% refirié casi nunca, el 10.5% detall6 que siempre y el 3.5%
manifestd que nunca pagaria el impuesto predial con mas regularidad si el gobierno

proporcionara mas claridad sobre el destino de los impuestos.
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Figura 30
La falta de informacién detallada sobre el uso de los impuestos le hace cuestionar el valor

de pago el impuesto predial
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 46% indico que a veces la falta de informacion detallada sobre el uso de los
impuestos le hace cuestionar el valor de pago el impuesto predial, el 32.3% sefial6 que
casi siempre, el 14.7% refirié que casi nunca y el 7% detall6 que siempre la falta de
informacion detallada sobre el uso de los impuestos le hace cuestionar el valor de pago el

impuesto predial.
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Figura 31
Cree que la evasion del impuesto predial podria disminuir si hubiera més transparencia

sobre el uso de los impuestos
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 38.9% indico que casi siempre la evasion del impuesto predial podria disminuir
si hubiera mas transparencia sobre el uso de los impuestos, el 28.4% sefial6 que a veces,
el 21.4% refiri6 siempre, el 7.7% detallé que casi nunca y el 3.5% manifest6 que nunca la
evasion del impuesto predial podria disminuir si hubiera mas transparencia sobre el uso

de los impuestos.
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Figura 32
Considera que la falta de sanciones severas motiva a la evasion del impuesto predial
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 38.6% indico que casi siempre la falta de sanciones severas motiva a la evasion
del impuesto predial, el 36.1% sefial6 que a veces, el 10.9% refirid siempre, el 7.4% detall6
que casi nunca y el 7% manifestd que nunca la falta de sanciones severas motiva a la

evasion del impuesto predial.
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Figura 33
Considera que la corrupcion administrativa facilita la evasion del impuesto predial
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 35.1% indic6 que casi siempre la corrupcion administrativa facilita la evasion del
impuesto predial, el 28.8% sefiald que siempre, el 25.3% refirid que a veces y el 10.9%

detall6 que nunca la corrupcion administrativa facilita la evasion del impuesto predial.
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Figura 34
Considera que las deficiencias en la verificacion de los pagos permiten evadir el impuesto

predial
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 42.1% indic6 que a veces las deficiencias en la verificacion de los pagos permiten
evadir el impuesto predial, el 25.6% sefial6 que casi siempre, el 17.5% refiri6 casi nunca,
el 7.4% detallé que nunca y el 7.4% manifestd que siempre las deficiencias en la

verificacion de los pagos permiten evadir el impuesto predial.
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Figura 35
Cree que la evasion del impuesto predial conduce a una reduccion de los ingresos
municipales
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 35.8% indic6 que a veces la evasion del impuesto predial conduce a una
reduccion de los ingresos municipales, el 25.3% sefialé que nunca, el 21.1% refirid casi
siempre, el 10.9% detall6 que siempre y el 7% manifestd que casi nunca la evasion del

impuesto predial conduce a una reduccion de los ingresos municipales.
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Figura 36
Ha observado que la evasion del impuesto predial provoca la falta de fondos para el

desarrollo de infraestructura
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 25.3% indic6 que casi siempre ha observado que la evasion del impuesto predial
provoca la falta de fondos para el desarrollo de infraestructura, el 25.3% sefial que nunca,
el 24.6% refirid a veces, el 21.4% detall6 que casi nuncay el 3.5% manifestd que siempre
ha observado que la evasion del impuesto predial provoca la falta de fondos para el

desarrollo de infraestructura.
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Figura 37

Cree que la evasion del impuesto predial limita la inversion en educacion y salud en su

comunidad
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 42.1% indicd que a veces la evasion del impuesto predial limita la inversion en
educacion y salud en su comunidad, el 25.3% sefialé que nunca, el 14.7% refirio casi
siempre, el 14.4% detall6 que casi nunca y el 3.5% manifestd que siempre la evasion del

impuesto predial limita la inversion en educacion y salud en su comunidad.
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Figura 38

Considera que el aumento de la carga tributaria genera mayor evasion del impuesto
predial
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 45.6% indicO que casi siempre el aumento de la carga tributaria genera mayor
evasion del impuesto predial, el 33% sefialé que a veces, el 10.5% refirié casi nunca, el
7% detalld que nunca y el 3.9% manifesto que siempre el aumento de la carga tributaria

genera mayor evasion del impuesto predial.
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Figura 39
Cree que el incremento en la carga tributaria puede provocar una disminucion en la

recaudacion de impuestos prediales debido a la evasion

35.1%
-
29.5%
17.5%
10.9%
7.0% '
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 35.1% indicd que casi siempre el incremento en la carga tributaria puede provocar
una disminucién en la recaudacion de impuestos prediales debido a la evasion, el 29.5%
sefiald que a veces, el 17.5% refirié casi nunca, el 10.9% detallé que siempre y el 7%
manifestd que nunca el incremento en la carga tributaria puede provocar una disminucion

en la recaudacion de impuestos prediales debido a la evasion.
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Figura 40
Cree que el aumento de la carga tributaria puede desencadenar una mayor resistencia

comunitaria a pagar el impuesto predial
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La figura evidencia que los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Lajas, el 35.4% indic6 que casi siempre el aumento de la carga tributaria puede
desencadenar una mayor resistencia comunitaria a pagar el impuesto predial, el 29.1%
sefiald que a veces, el 14.4 % refirio que siempre, el 14% detall6 que casi nuncay el 7%
manifestd que nunca el aumento de la carga tributaria puede desencadenar una mayor

resistencia comunitaria a pagar el impuesto predial.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Los resultados descriptivos obtenidos del cuestionario vinculado a las variables
cultura tributaria y evasion del impuesto predial permitieron evidenciar elementos
descriptivos entorno a estas. Posteriormente y con la finalidad de evidenciar la finalidad

de las hipotesis se planted los siguientes estudios inferenciales:
Prueba de normalidad del estudio

Tabla 7

Prueba de normalidad del estudio

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 0.110 285 0.000
Evasion del impuesto predial 0.115 285 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Base de los resultados del cuestionario.

La tabla muestra de acuerdo con la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov
(mayor a 50 individuos) que los datos no siguen una distribucién normal, porque las
variables cultura tributaria y evasion del impuesto predial tienen una significancia de p
igual a 0.000. En ese sentido, es pertinente dentro del estudio hacer uso de pruebas
estadisticas no paramétricas siendo la méas pertinente la prueba estadistica de Rho de

Spearman que busca medir el grado de asociacion o relacion entre variables.
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Hipotesis general

Respecto a la hipotesis y el objetivo general: Determinar la relacion de la cultura
tributaria con la evasion del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Lajas,

Chota — 2023, se establecio los siguientes resultados:

Relacion de la cultura tributaria con la evasion del impuesto predial de los
contribuyentes del distrito de Lajas, Chota.

Ha. La cultura tributaria tiene una relacion directa con la evasion del impuesto predial de
los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota - 2023.

Ho. La cultura tributaria no tiene una relacion directa con la evasién del impuesto predial
de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota - 2023.

Tabla 8

Relacion de la cultura tributaria con la evasion del impuesto predial de los contribuyentes

del distrito de Lajas, Chota

Evasion del impuesto predial

Coeficiente de correlacion 557
Rho de Cultura )
) ~Sig. (bilateral) 0.000
Spearman tributaria og5

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra conforme a la prueba de Rho de Spearman que la cultura tributaria
tiene un valor de relacién de 0.557 con un grado de significancia de 0.000 con la evasion
del impuesto predial, lo que determina que la cultura tributaria tiene una relacion directa
y significativa con la evasion del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de
Lajas, Chota- 2023 con lo que se acepta la hipotesis alternativa del estudio: “La cultura
tributaria tiene una relacion directa con la evasion del impuesto predial de los

contribuyentes del distrito de Lajas, Chota — 2023
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Hipotesis especificas

Referente a la hipotesis y los objetivos especificos planteados: Determinar la
relacién de conocimiento y la conciencia tributaria con la evasion del impuesto predial de

los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota; se establecio los siguientes resultados:

Relacion del conocimiento tributario con la evasion del impuesto predial de los

contribuyentes del distrito de Lajas, Chota

Hai. El conocimiento tributario tiene una relacion directa con la evasion del impuesto

predial de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota.

Ho. EI conocimiento tributario no tiene una relacién directa con la evasion del impuesto
predial de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota.

Tabla 9

Relacion del conocimiento tributario con la evasién del impuesto predial de los

contribuyentes del distrito de Lajas, Chota

Evasion del impuesto predial

o Coeficiente de correlacion 570"
Rhode Conocimiento )
) ) Sig. (bilateral) 0.000
Spearman  tributario o5

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra conforme a la prueba de Rho de Spearman que el conocimiento
tributario tiene un valor de relacion de 0.570 con un grado de significancia de 0.000 con
la evasion del impuesto predial, lo que determina que el conocimiento tributario tiene una
relacién directa y significativa con la evasion del impuesto predial de los contribuyentes
del distrito de Lajas, Chota; con lo que se acepta la hipotesis alternativa del estudio: “El
conocimiento tributario tiene una relacion directa con la evasion del impuesto predial de

los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota”.
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Relacion de la conciencia tributaria con la evasion del impuesto predial de los

contribuyentes del distrito de Lajas, Chota.

Ha. La conciencia tributaria tiene una relacion directa con la evasion del impuesto predial

de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota.

Ho. La conciencia tributaria tiene una relacion directa con la evasion del impuesto predial

de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota.

Tabla 10
Relacion de la conciencia tributaria con la evasion del impuesto predial de los

contribuyentes del distrito de Lajas, Chota.

Evasion del impuesto predial

~ Coeficiente de correlacion 508"

Rhode  Conciencia )
) ) Sig. (bilateral) 0.000
Spearman  tributaria 285

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra conforme a la prueba de Rho de Spearman que la conciencia
tributaria tiene un valor de relacion de 0.508 con un grado de significancia de 0.000 con
la evasion del impuesto predial, lo que determina que la conciencia tributaria tiene una
relacién directa y significativa con la evasion del impuesto predial de los contribuyentes
del distrito de Lajas, Chota; con lo que se acepta la hipdtesis alternativa del estudio: “La
conciencia tributaria tiene una relacion directa con la evasion del impuesto predial de los

contribuyentes del distrito de Lajas, Chota”.
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4.3. Discusion de resultados

Los resultados del estudio mostraron referente al primer objetivo especifico que el
54% de los contribuyentes del distrito de Lajas tiene un nivel de cultura medio, esto
asociado a que el 68.4% tiene un conocimiento medio, ademas que el 57.5% muestra una
conciencia tributaria de nivel medio; los resultados son similares con Chipana (2021)
quien reconocio de acuerdo con su estudio que los contribuyentes tienen una cultura
tributaria alta esto relacionado al conocimiento sobre el impuesto a pagar y sobre la
finalidad y el fin del impuesto predial; por otro lado, Villa (2022) consider6 conforme con
su estudio que se muestra una conciencia tributaria lo que determina una cultura tributaria
relativamente pertinente; finalmente, los resultados como lo contrastado permiten
reconocer que la cultura tributaria como sus componentes deben ser reforzados por las
entidades estatales sobre todo por las locales esto con el fin de obtener resultados 6ptimos

entorno a la recaudacion y el cumplimiento voluntario del impuesto predial.

En relacidon al segundo objetivo especifico, se encontré que los factores de evasion
del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Lajas son la falta de claridad en
la informacion proporcionada por la administracion tributaria municipal, falta de
asistencia al contribuyente por parte de la administracion tributaria municipal,
complejidad de la legislacion, falta de claridad de la legislacion, la falta de informacién
deficiencias en la verificacion de los pagos, asi como mecanismos de control y sanciones,
falta de claridad, la corrupcién administrativa. Con referencia a las consecuencias esta se
encuentra asociada a un 35.8% que a veces considera la evasion de ingresos, el 42.1%
detallé que la evasién limita la inversion en educacion y salud, asi como casi siempre el
25.3% ha observado que la evasion provoca la falta de fondos, el 45.6% infirié que el
aumento de la carga tributaria genera mayor evasién y el 35.1% considera que es por el
incremento de la carga tributaria y la resistencia comunitaria al pago del impuesto; los
resultados son similares con Lino (2022) quien reconocio que la evasion del impuesto
predial se encuentra vinculado a la falta de informacion, la eleccién al pago del impuesto
predial, las sanciones no son suficientes, la complejidad de la normativa, no se considera
un uso eficiente de los recursos, asi como la falta de transparencia en la informacion sobre
los gastos publicos. Por su lado, Flores y Mendoza (2020) refirid que la evasion del
impuesto predial se encuentra vinculado a factores econdomicos, educativos y normativos.
Se reconoce de los resultados y de los contrastado que los factores como la percepcion de

la evasion del impuesto predial se encuentran entorno la carencia de informacion,
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complejidad de la normativa y transparencia los cuales aunados a los elementos de la
cultura tributaria determinan que el contribuyente realice actividades evasoras que afectan

la recaudacion tributaria de la comuna y la entrega de servicios de calidad.

El tercer objetivo especifico por intermedio de la prueba de Rho de Spearman
determiné que el conocimiento tributario tiene un valor de relacion de 0.570 con un grado
de significancia de 0.000 con la evasion del impuesto predial, lo que establece que el
conocimiento tributario tiene una relacion directa y significativa con la evasion del
impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Lajas. Los resultados son similares
con Vila (2022) quien determind que el conocimiento tributario tiene una relacion con la
evasion del impuesto predial con un valor de 0.0004. Por su parte, Lino (2022) determind
que el conocimiento tributario se asocia con la evasion tributaria con un valor de 0.404 y
una significancia de p igual a 0.000. Los resultados de los antecedentes y de la
investigacion determinaron que el conocimiento tributario es un mecanismo que juega un
rol primordial en la evasion por lo que es fundamental que se desarrolle mecanismos para

que los contribuyentes sus conocimientos y con ello aporten a una mayor contribucion.

El cuarto objetivo especifico por medio de la prueba de Rho de Spearman
determiné que la conciencia tributaria tiene un valor de relacién de 0.508 con un grado de
significancia de 0.000 con la evasion del impuesto predial, lo que determina que la
conciencia tributaria tiene una relacion directa y significativa con la evasion del impuesto
predial de los contribuyentes del distrito de Lajas. Los resultados son similares con Lino
(2022) quien determind que la evasion predial se relaciona con la conciencia tributaria con
un valor de relacion de 0.681 y una significancia de p igual a 0.000; similares resultados
mostraron Vila (2022) quien determin6 que la conciencia tributaria tiene una relacion con
la evasidn con un grado de relacion de 0.422 y un valor de p de 0.000. Lo contrastado y
los resultados indican que la conciencia tributaria es un mecanismo que tiene un rol
principal entorno a la evasion tributaria y que es fundamental que esta sea pertinente para

reducir esta e incrementar la recaudacion.

El objetivo general con respecto a la prueba de Rho de Spearman establecié que la
cultura tributaria tiene un valor de relacion de 0.557 con un grado de significancia de 0.000
con la evasion del impuesto predial, lo que establece que la cultura tributaria tiene una
relacion directa y significativa con la evasion del impuesto predial de los contribuyentes
del distrito de Lajas. Los resultados son contrastados Lino (2022) quien determiné que la

cultura tributaria tiene una asociacion significativa con un valor de relacion de 0.818 y una
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significancia de p similar a 0.000; similar resultado mostrd Diaz (2022) quien determind
que la cultura tributaria tiene una relacion significativa con la evasion predial con un valor
de relacion de 0.243 y un p valor de 0.015. Se reconoce de los resultados y del estudio que
la cultura al ser un mecanismo elemental dentro de la formacion del contribuyente
establece valores y responsabilidades como la voluntad de este al pago del impuesto

predial.
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CONCLUSIONES

1.

La cultura tributaria tiene una relacion directa con la evasion del impuesto predial de los
contribuyentes del distrito de Lajas con un valor estadistico de Rho de Spearman de 0.557
y una significancia de 0.000 lo que demuestra que la cultura tributaria es un factor
importante en los niveles de evasion del impuesto predial.

La cultura tributaria del 54% de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Lajas
es de nivel medio y se encuentra vinculado al conocimiento del impuesto, conciencia de las
consecuencias legales y financieras de no pagar el impuesto, y el beneficio del pago
impuesto a favor de la poblacién.

Los factores y consecuencias de la evasion del impuesto predial de los contribuyentes de
Lajas se encuentran vinculados a la falta de claridad en la informacién proporcionada por
la administracidn tributaria municipal, efectividad en los mecanismos de control y sancién,
asistencia al contribuyente, complejidad y limitaciones en la legislacion, claridad en la
utilizacion del impuesto, transparencia, sanciones severas, corrupcion, inversion en
educacion y salud, y carga tributaria elevada.

El conocimiento tributario tiene una relacion directa con la evasion del impuesto predial de
los contribuyentes del distrito de Lajas con un valor estadistico de Rho de Spearman de
0.570 y una significancia de 0.000 determinando que el conocimiento tributario cumple un
rol fundamental en el cumplimiento y reduccion de la evasién del impuesto predial.

La conciencia tributaria tiene una relacion directa con la evasién del impuesto predial de
los contribuyentes del distrito de Lajas con un valor estadistico de Rho de Spearman de
0.508 y una significancia de 0.000 con lo que se establece que la conciencia tributaria

determina los indices de evasion o recaudacion.
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RECOMENDACIONES

1. La Gerencia de la Municipalidad del distrito de Lajas debe implementar programas
educativos y de concientizacion dirigidos a los contribuyentes. Estos programas deberian
enfocarse en la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias vinculadas al

impuesto predial, las ventajas para la comunidad y los riesgos asociados con la evasion.

2. LaGerenciade la Municipalidad del distrito de Lajas debe desarrollar programas enfocados
en clarificar ain mas el destino y uso de los recursos obtenidos por el impuesto predial,
resaltar los beneficios directos que conlleva el pago puntual del impuesto como ofrecer una
vision mas amplia de la importancia civica el cumplimiento tributario esto con el fin de
mejorar los niveles de conciencias y conocimiento tributario, sino también elevar la

recaudacion y contribuir al desarrollo sostenible del distrito.

3. LaGerencia de la Municipalidad del distrito de Lajas debe efectuar una revision exhaustiva
como de reforma de la administracion tributaria municipal, con el objetivo principal de
mejorar la claridad y transparencia de la informacion proporcionada a los contribuyentes.
Asimismo, es esencial que simplifique los procedimientos, fortalezca los mecanismos de
control 'y sancion, proporcione asistencia efectiva a los contribuyentes v,
fundamentalmente, garantice que la utilizacién de los impuestos sea transparente y evidente

para la ciudadania.

4. La Gerencia de la Municipalidad del distrito de Lajas debe implementar estrategias
educativas y de comunicacién orientadas fortalecer la educacion tributaria de los
contribuyentes. Estas estrategias podrian incluir talleres, campafias de informacion y
herramientas en linea que promuevan la comprension de la importancia y funcionamiento

de los tributos municipales sobre todo del impuesto predial.

5. LaGerencia Municipal del distrito de Lajas debe implementar estrategias de sensibilizacion
tributaria dirigido a los contribuyentes esto con el fin de fortalecer el compromiso civico y
la responsabilidad tributaria de los ciudadanos, ademas de efectuar campafias y otorgar
beneficios tributarios con el fin de aumentar la contribucion voluntaria del impuesto predial

en la comuna.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Tabla 11

Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Cultura tributaria y evasion del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota — 2023

Formulacion Obijetivos Hipétesis Variables, dimensiones e indicadores
General General General Cultura tributaria
(Cual es la relacion  Determinar la Hi. La cultura Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles o rangos
de la cultura relacion de la cultura  tributaria tiene una Finalidad del L2
tributaria  con la tributaria con la relaciéon directa con impuesto predial
evasion del impuesto  evasion del impuesto  la evasion  del
predial  de los predial de los impuesto predial de Adguisicion de
contribuyentes  del contribuyentes del los  contribuyentes Conocimiento conocimiento del 4-5-6
distrito de Lajas, distrito de Lajas, del distrito de Lajas, tributario impuesto predial
Chota - 2023? Chota-2023. Chota — 2023. [1] Nunca
. e Aplicacion del
Especificos Especificos Ho. La cultura [2] Casi nunca
3 o . . . conocimiento del 7-8-9
¢Como es la cultura Describir la cultura tributaria no tiene Ordinal [3] A veces
. . . . L impuesto predial
tributaria  de los tributaria de los una relacion directa [4] Casi siempre
contribuyentes  del contribuyentes del con la evasion del Interiorizacion de [5] Siempre
. . . . . . 10-11-12 P
impuesto predial del impuesto predial del impuesto predial de deberes
distrito de Lajas, distrito de Lajas, los contribuyentes o
L . Cumplimiento
Chota? Chota. del distrito de Lajas, Conciencia tributaria . 13-14-15
voluntario
Chota — 2023.
¢Culles son los Describir las causas o )
) Beneficio comdn 16-17-18
factores vy las yconsecuencias de la
consecuencias de la evasion del impuesto Especificas

Evasion del impuesto predial
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Titulo: Cultura tributaria y evasion del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota — 2023

Formulacion Obijetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
evasion del impuesto  predial de los El conocimiento Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles o rangos
predial de los contribuyentes del tributario tiene una L
Ineficiencia de la
contribuyentes  del distrito de Lajas, relacion directa con administracion 19-20-21
distrito de Lajas, Chota. la evasion del . i .
tributaria municipal
Chota? impuesto predial de
Determinar la los contribuyentes Complejidad y
¢Cudl es la relacion relacion del del distrito de Lajas, limitaciones de la 22-23-24
del  conocimiento  conocimiento Chota. Factores legislacion
tributario con la tributaria con la ]
) ) ) ) o Falta de claridad del
evasion del impuesto  evasion del impuesto  La conciencia .
_ ) ) o destino de los 25-25-27 [1] Nunca
predial  de los predial de los tributaria tiene una . .
. ) L impuestos [2] Casi nunca
contribuyentes  del contribuyentes del relacion directa con )
o ) o ) B Ordinal [3] A veces
distrito de Lajas, distrito de Lajas, la  evasion  del Bajo riesgo de ser o
. . 28-29-30 [4] Casi siempre
Chota? Chota. impuesto predial de detectado .
. [5] Siempre
los  contribuyentes
¢Cual es la relacion Determinar la del distrito de Lajas,
de la conciencia relacion de la Chota. Reduccion de 31-32-33
tributaria con la conciencia tributaria INQresos
evasion del impuesto  con la evasion del Consecuencias de la
predial de los impuesto predial de evasion
contribuyentes del los contribuyentes Aumento de la carga
y y 34-35-36

distrito de
Chota?

Lajas,

del distrito de Lajas,
Chota.

tributaria
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Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Poblacion y Muestra

Alcance, tipo y disefio de investigacion

Alcance:
Descriptivo - Relacional
Tipo:
Basico
Disefio:
No experimental — transversal

Poblacion
1103 contribuyentes del distrito de Lajas
Muestra
285 contribuyentes del distrito de Lajas
Muestreo
No probabilistico

Técnica

Encuesta
Instrumento
Cuestionario

Prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov
Prueba estadistica de Rho de Spearman
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Anexo 2. Instrumentos
CUESTIONARIO CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DEL IMPUESTO

PREDIAL

INTRODUCCION

El cuestionario tiene por finalidad establecer como la cultura tributaria se asocia con la evasion

del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota. EIl cuestionario es

anonimo y confidencial, se le agradece de antemano su participacion y le pedimos marcar con

una equis [X] o cruz [+] la respuesta que usted considere pertinente.

ESCALA
[1] Nunca [2] Casinunca  [3] A veces [4] Casi siempre  [5] Siempre
CUESTIONARIO
N° Descripcion Escala
Variable Cultura tributaria
Conocimiento tributario
1 ¢Conoce usted la finalidad del impuesto predial? 23|45
¢Esté consciente del impuesto predial se utiliza para el
2 : . S 21345
financiamiento de servicios publicos?
¢Considera que la finalidad del impuesto predial esta
3 claramente comunicada por la administracién tributaria 2134|565
municipal?
4 ¢La participado en charlas y capacitaciones sobre el 51345
impuesto predial efectuadas por la entidad municipal?
5 ¢Ha consultado alguna vez con un experto o leido material s 13lals
sobre el impuesto predial?
¢La entidad municipal le da a conocer a través de
6 . : . 23|45
publicidad las fechas de pago del impuesto predial?
¢ Tiene conocimiento sobre las exoneraciones y descuentos
7 efectuados por el pago a tiempo del impuesto predial en su 2134|565
municipio?
¢Se encuentra familiarizado con el célculo del impuesto
8 . 21345
predial?
¢Conoces las diferentes formas de pagar el impuesto
9 : 2134|565
predial?
Conciencia tributaria
10 (;Es_ co_rlsmente de que _el impuesto predial es una 21345
obligacién que debe cumplir?
1 ¢Cumple con sus responsabilidades tributarios referentes 213145
al impuesto predial de manera puntual?
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¢Es consciente de las consecuencias legales y financieras

12 i . 1123|465
de no pagar el impuesto predial?
¢Declara y paga el impuesto predial de manera voluntaria

13 sin la necesidad de una coercion por parte de laentidad | 1 | 2 | 3 |4 | 5
municipal?

14 ¢Usted rt_aallzara el pago del impuesto predial aun si no 11213lals
fuera obligatorio?
¢Paga usted su impuesto predial aun cuando observa que

15 . . 112345
otros contribuyentes no lo realizan?

16 (;Cons.lc.lera qu&le el pago del impuesto predial contribuye al 11213lals
beneficio comun?

17 (;Co_n_5|dera que el !mpuesto predial tiene un impacto 11213lals
positivo en la comunidad?
¢Considera que el valor del impuesto predial que paga es

18 . . . . 112 |13|4|5
proporcional a los beneficios recibidos por la comunidad?

Variable Evasion del impuesto predial Escala
Factores

¢Considera que la falta de claridad en la informacién

19 proporcionada por la administracion tributaria municipal | 1 | 2 | 3 | 4| 5

contribuye a la evasion del impuesto predial?

¢La falta de efectividad en los mecanismos de control y
20 sanciones por parte de la administracion tributaria| 1 | 2 | 3 |4 | 5
municipal incentiva a la evasion del impuesto predial?
¢Considera que la falta de asistencia al contribuyente por
21 parte de la administracion tributaria municipal incentivala | 1 | 2 | 3 | 4| 5
evasion del impuesto predial?

¢Considera que la complejidad de la legislacion del

22 ) . . - 112 13|4|5
impuesto predial contribuye a la evasion de este?
¢Opina que la falta de claridad en la legislacion del

23 impuesto predial provoca confusién y consecuentemente | 1 | 2 | 3 |4 | 5
la evasion?
; Consider las limitacion la legislacion | del

o4 ¢Considera que las limitaciones de la legislacion actual de 11213lals

impuesto predial facilitan la evasion de este impuesto?
¢Pagaria el impuesto predial con mas regularidad si el
25 gobierno proporcionara méas claridad sobre el destinode | 1 | 2 | 3 |4 | 5
los impuestos?

¢La falta de informacion detallada sobre el uso de los
26 impuestos le hace cuestionar el valor de pago el impuesto | 1 | 2 | 3 |4 | 5
predial?

¢Cree que la evasion del impuesto predial podria disminuir
si hubiera mas transparencia sobre el uso de los impuestos?
¢Considera que la falta de sanciones severas motiva a la
evasion del impuesto predial?

27

28
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¢Considera que la corrupcion administrativa facilita la

evasion del impuesto predial?

¢Considera que las deficiencias en la verificacion de los

pagos permiten evadir el impuesto predial?
Consecuencias de la evasion

31 ¢Cree que la evasion del impuesto predial conduce a una

reduccion de los ingresos municipales?

32 ¢Ha observado que la evasion del impuesto predial

provoca la falta de fondos para el desarrollo de| 1|2 |3 |4 |5

infraestructura?

33 ¢Cree que la evasion del impuesto predial limita la

inversion en educacion y salud en su comunidad?

34 ¢Considera que el aumento de la carga tributaria genera

mayor evasion del impuesto predial?

35 ¢Cree que el incremento en la carga tributaria puede

provocar una disminucién en la recaudacion de impuestos | 1 [ 2 | 3 |4 | 5

prediales debido a la evasion?

36 ¢Cree que el aumento de la carga tributaria puede

desencadenar una mayor resistencia comunitariaapagarel | 1 | 2 | 3 | 4| 5

impuesto predial?

29

30

jGracias por su participacion!
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Anexo 3. Validacion de instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA
L1. Titulo : Cultura tributaria y evasion del impuesto predial
de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota -
2023.
1.2. Autor : Bach. Fernandez Agip Anacely
Bach. Gonzales Carranza Edvin Rohan
1.3. Experto : Mg. CPC. Sanchez Chavez Arnaldo
14. Especialidad : Contabilidad
I.5. Cargo actual : Docente
Titular gerente
Contador Externo
1.6. Grado académico :  Maestro en Gestion Publica
1.7. Institucion : Universidad César Vallejo
1.8. Tipo de instrumento : Cuestionario.
1.9. Lugary fecha : Chota, 20 de agosto de 2023
II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Ne EVIDENCIAS
0|1 |2 3|45
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 | Basado en aspectos teoricos. X
Total 46
Coeficiente de valoracion porcentual: c=............... 2005w simaniekE s B
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se aconseja aplicarla de manera responsable a fin de asegurar la veracidad de la
I TOTTACION s wisarsmsasros s s S R G S S SR DS e

g; J ‘,'_F,.F,

A W41 T
&Mu" hez Chiitez A ralde
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WAL 07.8349

Firma y sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA

1.1. Titulo : Cultura tributaria y evasion del impuesto predial
de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota -
2023.

1.2. Autor : Bach. Fernandez Agip Anacely
Bach. Gonzales Carranza Edvin Rohan

1.3. Experto : Dr. Juan Fernando Vallejos Diaz

14. Especialidad : Contador Piblico

L1.5. Cargo actual : Docente UNACH

1.6. Grado académico : Dr. En Ciencias Economicas

1.7. Institucién : Universidad Nacional Auténoma de Chota

1.8. Tipo de instrumento : Cuestionario.

1.9. Lugary fecha : Chota, 21 de agosto de 2023
IL. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
. VALORACION
N EVIDENCIAS 0112 3 (415
1 Pertinencia de indicadores. 4
2 Formulacion con lenguaje apropiado. 5
3 Adecuado para los sujetos en estudio. 5
4 Facilita la prueba de hipotesis. 4
5 Suficiente para medir la variable. 5
6 Facilita la interpretacion del instrumento. 4
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. 5
8 Expresado en hechos perceptibles. 5
9 Tiene secuencia logica. 4
10 Basado en aspectos tedricos. 5
Total 46
Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ 92%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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C.P.C. Juen Fernando Vallejos Diaz
MAT N°12-421

Firma y sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA

1.1. Titulo : Cultura tributaria y evasion del impuesto predial
de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota -
2023.

1.2. Autor : Bach. Fernandez Agip Anacely
Bach. Gonzales Carranza Edvin Rohan

1.3. Experto : Jhonny Biler Benavides Galvez

14. Especialidad :  Contador Publico

L1.5. Cargo actual : Docente

1.6. Grado académico ¢ Doctor en Ciencias Mencién: Ciencias Econémicas

1.7. Institucién : Universidad Nacional Auténoma de Chota

1.8. Tipo de instrumento :  Cuestionario.

1.9. Lugary fecha : Chota, 28 de agosto del 2023.
IL. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Ne EVIDENCIAS
0|1 |2 |3 |4 |5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
] Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 | Basado en aspectos teoricos. X
Total 12 | 35

<FERNANDEZ AGIP ANACELY Y GONZALES CARRANZA EDVIN ROHAN> Pag. 105



@ <<CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES
DEL DISTRITO DE LAJAS, CHOTA - 2023>>

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

=4
Dr. Jhonﬁy Biler Benavides Gdlvez
Contador Publico Colegiado
Mat. CCPLL. N° 02 - 7822

Firma y sello del experto
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=
s <CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS
o CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE LAJAS, CHOTA -2023>

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA

1.1. Titulo :  Cultura tributaria y evasion del impuesto predial
de los contribuyentes del distrito de Lajas, Chota -
2023.

1.2. Autor : Bach. Fernandez Agip Anacely
Bach. Gonzales Carranza Edvin Rohan

1.3. Experto : Milord Idrogo Galvez

1.4. Especialidad :  Contador Publico

I.5. Cargo actual : Docente

1.6. Grado académico : Doctor

1.7. Institucién : Universidad Nacional Auténoma de Chota

1.8. Tipo de instrumento : Cuestionario.

1.9. Lugary fecha : Chota, 28 de agosto de 2023.
II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Ne EVIDENCIAS
0|1 |2 |3 |4]5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 | Basado en aspectos teoricos. X
Total 16 | 30

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 46/50 = 92%
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e,
) <CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS
- CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE LAJAS, CHOTA -2023>

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del experto
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APENDICE

Cultura tributaria del impuesto predial

Tabla 12
Nivel de la cultura tributaria de los contribuyentes del distrito de Lajas
Nivel N %
Bajo 20 7.0%
Medio 154 54.0%
Alto 111 38.9%
Total 285 100%

Nota. Datos del cuestionario.

Conocimiento tributario

Tabla 13
Nivel de conocimiento tributario del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de

Lajas

Nivel N %
Bajo 20 7.0%
Medio 195 68.4%
Alto 70 24.6%
Total 285 100%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 14

Conoce usted la finalidad del impuesto predial

N %

Nunca 123 43.2%
Casi nunca 30 10.5%
A veces 82 28.8%
Casi siempre 40 14.0%
Siempre 10 3.5%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
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Tabla 15
Esté consciente que el impuesto predial se utiliza para el financiamiento de servicios pablicos
N %
Nunca 61 21.4%
Casi nunca 71 24.9%
A veces 83 29.1%
Casi siempre 60 21.1%
Siempre 10 3.5%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 16

Considera que la finalidad del impuesto predial esta claramente comunicada por la

administracion tributaria municipal

N %
Nunca 165 57.9%
Casi nunca 40 14.0%
A veces 70 24.6%
Casi siempre 10 3.5%
Siempre 0 0.0%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 17

Ha participado en charlas y capacitaciones sobre el impuesto predial efectuadas por la entidad

municipal

N %
Nunca 254 89.1%
Casi nunca 10 3.5%
A veces 21 7.4%
Casi siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
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Tabla 18
Ha consultado alguna vez con un experto o leido material sobre el impuesto predial
N %
Nunca 235 82.5%
Casi nunca 30 10.5%
A veces 20 7.0%
Casi siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 19
La entidad municipal le da a conocer a través de publicidad las fechas de pago del impuesto
predial
N %
Nunca 195 68.4%
Casi nunca 70 24.6%
A veces 10 3.5%
Casi siempre 10 3.5%
Siempre 0 0.0%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 20

Tiene conocimiento sobre las exoneraciones y descuentos efectuados por el pago a tiempo del

puesto predial en su municipio

N %
Nunca 133 46.7%
Casi nunca 81 28.4%
A veces 61 21.4%
Casi siempre 10 3.5%
Siempre 0 0.0%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
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Tabla 21
Se encuentra familiarizado con el calculo del impuesto predial
N %
Nunca 154 54.0%
Casi nunca 61 21.4%
A veces 60 21.1%
Casi siempre 10 3.5%
Siempre 0 0.0%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 22
Conoce las diferentes formas de pagar el impuesto predial
N %
Nunca 143 50.2%
Casi nunca 61 21.4%
A veces 60 21.1%
Casi siempre 21 7.4%
Siempre 0 0.0%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Conciencia tributaria
Tabla 23
Nivel de conciencia tributaria del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Lajas
Nivel N %
Bajo 20 7.0%
Medio 164 57.5%
Alto 101 35.4%
Total 285 100%

Nota. Datos del cuestionario.
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Tabla 24

Es consciente de que el impuesto predial es una obligacion que debe cumplir

N %
Nunca 83 29.1%
Casi nunca 40 14.0%
A veces 82 28.8%
Casi siempre 60 21.1%
Siempre 20 7.0%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 25
Cumple con sus responsabilidades tributarias referentes al impuesto predial de manera
puntual

N %
Nunca 133 46.7%
Casi nunca 71 24.9%
A veces 51 17.9%
Casi siempre 30 10.5%
Siempre 0 0.0%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 26
Es consciente de las consecuencias legales y financieras de no pagar el impuesto predial

N %
Nunca 73 25.6%
Casi nunca 71 24.9%
A veces 100 35.1%
Casi siempre 30 10.5%
Siempre 11 3.9%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
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Tabla 27
Declaray paga el impuesto predial de manera voluntaria sin la necesidad de una coercion por

parte de la entidad municipal

N %
Nunca 133 46.7%
Casi nunca 71 24.9%
A veces 71 24.9%
Casi siempre 10 3.5%
Siempre 0 0.0%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 28
Usted realizara el pago del impuesto predial aun si no fuera obligatorio
N %
Nunca 174 61.1%
Casi nunca 81 28.4%
A veces 30 10.5%
Casi siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 29
Paga usted su impuesto predial aun cuando observa que otros contribuyentes no lo realizan
N %
Nunca 144 50.5%
Casi nunca 70 24.6%
A veces 50 17.5%
Casi siempre 21 7.4%
Siempre 0 0.0%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
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Tabla 30
Considera que el pago del impuesto predial contribuye al beneficio comdn
N %
Nunca 41 14.4%
Casi nunca 82 28.8%
A veces 71 24.9%
Casi siempre 91 31.9%
Siempre 0 0.0%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 31

Considera que el impuesto predial tiene un impacto positivo en la comunidad

N %
Nunca 51 17.9%
Casi nunca 82 28.8%
A veces 91 31.9%
Casi siempre 40 14.0%
Siempre 21 7.4%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 32

Considera que el valor del impuesto predial que paga es proporcional a los beneficios
recibidos por la comunidad

N %
Nunca 91 31.9%
Casi nunca 112 39.3%
A veces 62 21.8%
Casi siempre 10 3.5%
Siempre 10 3.5%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
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Evasion del impuesto
Tabla 33
Considera que la falta de claridad en la informacién proporcionada por la administracion

tributaria municipal contribuye a la evasion del impuesto predial

N %
Nunca 50 17.5%
Casi nunca 51 17.9%
A veces 133 46.7%
Casi siempre 20 7.0%
Siempre 31 10.9%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 34
La falta de efectividad en los mecanismos de control y sanciones por parte de la administracion

tributaria municipal incentiva a la evasion del impuesto predial

N %
Nunca 41 14.4%
Casi nunca 62 21.8%
A veces 71 24.9%
Casi siempre 101 35.4%
Siempre 10 3.5%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 35
Considera que la falta de asistencia al contribuyente por parte de la administracion tributaria

municipal incentiva la evasion del impuesto predial

N %
Nunca 11 3.9%
Casi nunca 60 21.1%
A veces 123 43.2%
Casi siempre 81 28.4%
Siempre 10 3.5%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
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Tabla 36
Considera que la complejidad de la legislacion del impuesto predial contribuye a la evasion
de este
N %

Nunca 21 7.4%
Casi nunca 82 28.8%
A veces 80 28.1%
Casi siempre 81 28.4%
Siempre 21 7.4%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.

Tabla 37

Opina que la falta de claridad en la legislacion del impuesto provoca confusion vy

consecuentemente la evasion

N %
Nunca 21 7.4%
Casi nunca 30 10.5%
A veces 122 42.8%
Casi siempre 91 31.9%
Siempre 21 7.4%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 38

Considera que las limitaciones de la legislacién actual del impuesto predial facilitan la evasion

de este impuesto

N %
Nunca 11 3.9%
Casi nunca 60 21.1%
A veces 102 35.8%
Casi siempre 81 28.4%
Siempre 31 10.9%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
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Tabla 39
Pagaria el impuesto predial con mas regularidad si el gobierno proporcionara mas claridad

sobre el destino de los impuestos

N %
Nunca 10 3.5%
Casi nunca 42 14.7%
A veces 91 31.9%
Casi siempre 112 39.3%
Siempre 30 10.5%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 40

La falta de informacion detallada sobre el uso de los impuestos le hace cuestionar el valor de

pago el impuesto predial

N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 42 14.7%
A veces 131 46.0%
Casi siempre 92 32.3%
Siempre 20 7.0%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 41

Cree que la evasion del impuesto predial podria disminuir si hubiera mas transparencia sobre

el uso de los impuestos

N %
Nunca 10 3.5%
Casi nunca 22 7.7%
A veces 81 28.4%
Casi siempre 111 38.9%
Siempre 61 21.4%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
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Tabla 42
Considera que la falta de sanciones severas motiva a la evasion del impuesto predial
N %
Nunca 20 7.0%
Casi nunca 21 7.4%
A veces 103 36.1%
Casi siempre 110 38.6%
Siempre 31 10.9%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 43
Considera que la corrupcion administrativa facilita la evasion del impuesto predial
N %
Nunca 31 10.9%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 72 25.3%
Casi siempre 100 35.1%
Siempre 82 28.8%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 44
Considera que las deficiencias en la verificacion de los pagos permiten evadir el impuesto

predial
N %
Nunca 21 7.4%
Casi nunca 50 17.5%
A veces 120 42.1%
Casi siempre 73 25.6%
Siempre 21 7.4%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
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Tabla 45
Cree que la evasion del impuesto predial conduce a una reduccion de los ingresos municipales
N %
Nunca 72 25.3%
Casi nunca 20 7.0%
A veces 102 35.8%
Casi siempre 60 21.1%
Siempre 31 10.9%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 46
Ha observado que la evasion del impuesto predial provoca la falta de fondos para el desarrollo

de infraestructura

N %
Nunca 72 25.3%
Casi nunca 61 21.4%
A veces 70 24.6%
Casi siempre 72 25.3%
Siempre 10 3.5%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 47
Cree que la evasion del impuesto predial limita la inversion en educacion y salud en su

comunidad

N %
Nunca 72 25.3%
Casi nunca 41 14.4%
A veces 120 42.1%
Casi siempre 42 14.7%
Siempre 10 3.5%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
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Tabla 48
Considera que el aumento de la carga tributaria genera mayor evasion del impuesto predial

N %
Nunca 20 7.0%
Casi nunca 30 10.5%
A veces 94 33.0%
Casi siempre 130 45.6%
Siempre 11 3.9%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 49

Cree que el incremento en la carga tributaria puede provocar una disminucion en la

recaudacion de impuestos prediales debido a la evasion

N %
Nunca 20 7.0%
Casi nunca 50 17.5%
A veces 84 29.5%
Casi siempre 100 35.1%
Siempre 31 10.9%
Total 285 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
Tabla 50

Cree que el aumento de la carga tributaria puede desencadenar una mayor resistencia

comunitaria a pagar el impuesto predial

N %
Nunca 20 7.0%
Casi nunca 40 14.0%
A veces 83 29.1%
Casi siempre 101 35.4%
Siempre 41 14.4%
Total 285 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
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Anexo 4. Poblacién de estudio

Hemi | N* Sarviclo Ftm N" Bervicio Item H" Berviclo Ibam N Berviclo Hem H" Barvicio
1 28373100 43 20308211 =] T4 143 38603163 gl=1] FAZ106083
z 2831306246 S0 FAZ13TTY a7 93448445 144 3573303 181 ITEA0Z40
3 20209314 =3 AZ13TES B T2 10632 145 38041724 L]-F FB043302
4 330005348 =2 0060110 BB IT2107T63 146 I|EITIN ie3 Frioizoz
=] 20208332 53 214330 100 IT210TTZ 147 38171300 figg FA3TH43T
=] 20209341 =] 36323035 101 IT2143TE 148 354 TTaTE 185 ZAT10635
T 20209330 =3 204 35002 102 ASON06TT 148 30035650 gl 33703312
=] 20211287 ] ZATI0DT 103 2T3I13002 130 202067373 a7 ZAZ10628
-] 20209360 =1 ZATD0ING 104 3TAT1138 131 35012003 el Paak il o]
10 20209353 ) 0T I03TD 103 IE210315 13z 20210647 =] ZAZT1050S
i1 20209387 =] ITI05340 105 T2 10333 133 oTIEET™ 200 oo P =l ]
12 28301611 =] 3025381 107 ITO3IIEAE 134 ITZ0E3S0 201 ZAZ31081
13 3E32009]) &1 ZOTI5038 103 2210351 135 202104658 202 ZAT14332
14 20210832 (=¥ 0063347 103 ITTTOT20 136 33TOO03NT 203 ZAZT1056T
13 20210841 [=X] 3T 30000 110 22 10360 1537 202104663 204 ZAZT10558
g 2p2410873 =2 329620 111 2210390 g l=1-] 33413853 203 20288525
i7 20210880 == 20303438 112 2E2ET a0 1@ IrR48i1 T3 208 20312480
18 20283120 =2} 33068341 113 20210404 180 20210074 207 20302518
19 aT132530 -1} 20301118 114 20210413 181 283TTATT 208 ISTO0S04
a0 28318417 =a 20214300 113 20303330 1462 28210718 208 20318423
21 3p30ZT09 ==} 20304004 118 202104504 183 28210727 ali] 20210548
2 B85 25 Ta FATA1aTE 117 IE2104TE 184 IDBATEAT 11 2AT84831
3 306685570 ™ 214323 118 E210487 183 IBTiTIL 2 28210530
24 28280153 T2 IAT14314 113 W2 10498 188 33831912 13 2AT105141
3 37801 50 T3 ITT4800 120 29205012 187 356061 23 14 28203042
Ea ] 3E840T40 T4 Z3021483 12 Im123422 188 28210743 el 2210502
7 28210888 T3 3308330 122 IE2ESE TS 188 3sE0a1 83 e 229237
4 3T0220E0 e ITA4234TE 123 IETE2ETE 170 353144800 T 3401803
a0 3IBTI642 i IATAEA2 124 2210520 17 ATRAE 28 el 2AT10488
N 3BS00E40) Ta IAT10843 123 JE20E 104 17z 28210734 Fal:) 28210440
a2 3g1e1881 Ta IAT81284 128 E2105TE 173 AT40E620 20 2AT10431
13 381 548500 =] IA320424 127 E200TE4 174 35154881 221 2210422
34 20200323 =31 ZAITA30S 128 IC2I0T24 175 20210738 222 210308
33 35815022 m2 AZ10:034 123 IT291T43 17e 28210703 223 1030
a5 20213750 [=X] 6413813 130 T2 1001 177 202104682 224 FAT1I633
ar 283011053 =] F300G30 131 T2 R0 17a 371234858 225 ZAZT10342
34 20202733 B3 Z3001622 132 293061433 7B IBS0M411 220 ZAZT10324
33 3T 2406348 =] AT 133 2O2OTET 180 20310473 22T 0301581
40 3ITEEET| (=1 Z3024T0S 134 IEI0IGAT 131 301082198 220 ZAZ10306
a1 35437710, =] AT 10007 133 OTOTTOS 18z 33509317 228 ZATDIG30
42 28213783 (=] 210780 138 T2 00632 183 20301203 230 ZAT10923
43 20252304 =] ZATD0 102 137 T30 104 20305393 231 ZAZ10914
4= 04T 1442 =31 FA300246 138 3933281 185 20Z53T40 232 ZAZ1090S
43 20251331 = 2AZ107TE1 138 35T GG 1 186 20254001 233 ZAZ10589
45 37031414 =X ] Fazamaa 140 3ga3157ad 1a7 30620030 234 ZAZ05430
ar 33720333 =2 ITOO0457 141 3F3ZT005 188 IpE1ZTEI 235 0230538
44 20251700 == 2322741 142 2E210534 1ae 28311178 238 20300332
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Femi | W® Serviclo Pz H* Senvicie Itemn H® Serviclo Item H*® Berviclo e H* Senvicle
Fay 37136080 54 20205304 am 20314050 ITE 35810430 425 z133M
38 28208424 nE 28206831 a2 |211T30 <1y 28213088 428 Fa3338
233 20209403 Finl 20208330 333 an211022 a0 20213030 427 033835
240 20208373 Fi=b 20205370 334 IN2EI 145 01 20213019 420 Foa kPl
=L 28303043 Faal 20205368 333 ITIE0145 a2 28284381 425 FaTaA80
242 20211303 .ol ] 23205083 3348 Jm2Ei 101 =03 3BZ010840 430 T2 13408
243 37133467 290 9140934 aar 20211080 04 35625050 431 202901 56
244 35838252 201 28210470 33a |21 1887 a5 35803448 432 2134148
243 2211321 |2 ITT 10409 33a m211090 . -] 2030040 433 FAFF3630
2445 20211330 283 20292221 340 0211070 a7 350030239 434 ITHIE048
47 20211340 94 20205307 3 212815 a0 30561007 435 20804837
244 28211353 285 28210880 342 212820 a8 ITeaEax 438 FT13087T2
243 3700060 200 20314208 343 20212004 80 203144890 437 ITI23008
Fa i 20314323 97 E332200 344 20213003 1 2EE06002 430 IFIITTIZ
]| 37232330 2806 20205308 343 AT 18 ¥a2 3I5EHAO8S 435 ATAB002
am 20208717 o) ] 20205340 348 20212835 83 35337 440 IT013560
2:3 20208733 300 IT4973T 3ar 212873 a4 28213803 447 AIAIB03
Ima ITO044NG 301 30718 343 20213040 3 1= 202821657 442 raz b s okt ]
253 TGz 30z 20208322 343 20213055 3 a] 3pE3ITIN 443 FAT44041
238 20200728 303 389730 380 20213088 ¥aT 2p213827 444 Far94042
FT 30454 740 304 20205313 31 3927000 3: 1] 20314048 445 FBH01S30)
P 20203272 305 FEIG2918) Iz AGIEI104 a9 30912360 440 2213433
2 35351433 306 F2ITA00 33 213110 400 35274089 447 o P
200 3IB43TTEY 307 20211318 L 304 XI300 401 3I00DE0ET 448 ITB3A3 11
a1 3XITITTI 300 FH121730 33 20213135 402 35509204 445 OT00eE0
a2 35053224 3o ZFATAT20 3548 a[3In3I123 403 35812363 450 BO4332 20
3 20208708 Eali] 28211337 37 |213497 404 3820104 451 o b
I 2020081 311 20211355 3sa 213104 403 25301043 452 T 300508
263 20209073 Nz 2|T115T3 3539 20314418 400 25344000 453 FISATOTE
208 20200082 3 28211608 380 m213193 407 352T48TO 454 IB0TET I
=T 20200084 314 0436730 3 213215 408 khabas ] 455 71508803
203 20201433 x| 20203403 a2 330170 403 20310053 450 0213424
A 2021137 Eale 202116205 a3 IN213740 410 3700062 457 23213380
7a 28241404 T 28211835 304 |2 13235 411 35452853 458 AB2LT:

| 3Is00Z1T0 Eal 20211644 3 ATDE0320 412 kbl ] 455 FATAIOET
T2 20211393 Eal:] 20211680 3045 3973000 413 20213021 460 20213300
aTa 28211410 20 28211680 asT W293237 414 28213012 451 28297418
T4 Z2BI0E0 321 20201038 3o 213220 413 2p2 17981 4E2 13333
T3 20211420 322 03023930 o] 20213200 418 202 1z902 463 20213308
Fi] 30005409 323 303941504 3ara 21T Hv 20213273 464 213317
T 28211448 324 3334873 am ;213188 418 28288137 485 Faz13282
27 20211473 325 2011733 arz C2ETEAT 418 2pz132am 4560 0213204
a7 2H3000S0 126 20302234 ara IM213140 420 IToDS433 467 2138940
e 28241453 327 3497070 a4 213120 421 28213338 458 383330
am 20211408 32p 20291405 ara I|ICATTT 422 20213344 485 0304430
am2 2H306I0T 3zg 2|11TAZ 3Irg 20213101 423 30THOAZS 470 Zz11002
am3 28200058 330 2AATTO arr |213095 424 28213382 471 IFI23TH8
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Hemi | N* Sarviclo FEmi H* Sarvicko Item N* Sarviclo Item N*® Berviclo Femi N Sanvicho
472 28211830 20 T 64 /31279 -31-] 28212454 Be4 BO3ATZIE
473 2830713 521 FI1314258 S89 2|2120804 By 28208753 Bas 2295241
474 33ATRIGT 522 210128 =i} 22120810 -31.] 28208782 =l AT 18308
473 28211849 523 210148 a7 2212035 -3 1:] 2p2psana BT BATIIEIZ
478 20288131 524 IET24170 ara MAEIGI0 B20 2p268344 Ben FOOTITES
47T 20211830 525 32077 73 2500040 B2 20284282 BEG 9380703
47a 28240001 526 2A200808 374 2WI1285T B2 35509348 L] FR468810
4T3 30387060 aar IATEE2H a3 MI1207S B23 ATD4E3E0 LT BaTaRE11
480 28280830 528 ZIATRIL aTa 2WI12004 B4 28304881 LT 3193283
481 30982 T80 a2a 2300802 8T 221 2500 B2 28288201 873 3485507
4m2 282140020 a0 221007 aTa 5B 00 [¥l.] 28213843 874 BAIBANIG
453 20210043 5a1 210037 ama AN20EEHTS w27 20302607 Ti 3847032
404 20202042 Saz 3343308 300 202110465 E28 25610253 o7o Z3TATED
453 20288510 5a3 210038 3041 2021 1653 m2s 20280308 67T BOT 15547
4546 IrarzTa 534 ZI043112 o2 am2116831 G630 20213511 oTo IT0ATO00
487 20210005 5an 211320 303 INAGATIG 631 20302720 oTe 29373120
453 25308453 030 301035 304 93T 00D Eaz 30201300 oo 202016534
453 20210084 far H211a11 383 29372003 633 20213620 =) 2208633
490 36711163 bl 213083 304 M|m11813 G634 20213667 1= F 2213782
481 20210093 oan 213008 30T 20211004 B35 20213602 a3 Z3301602
492 20210100 S0 213020 304 20211705 k1] 35TDE25D o654 FI0062T
493 28210118 01 305307 309 20211760 =y 36T0E318 ik ITI106T1
454 35332070 042 IOATIIATZ 380 W17 k1] 35518340 o0 F3391442
493 20314363 043 20603012 381 IOAGTIIT =k}-] ITaaTIST BaT 0093023
4946 304090614 S 127G 382 M1IT12 G0 20213659 al) F3T95308
47 35300600 043 305016 383 0261003 2h 30308457 ooE 0060906
454 309209050 340 20497058 354 MI12703 oAz 20213063 oa0 20308042
493 20210137 ST ZAT33407 383 20212097 Ga3 20310663 a1 ¥9732309
300 30435114 540 T804 364 2021207H Gatd 20213379 gaz F30A2915
301 20210181 ] 2213366 8T IBIAZ00TT =] 20213367 oa3 08A3T0T
oz 20210133 oo 30393038 asa 2021 2000 2] AT4ETION 824 F310431
303 202101E2 oo FIATITI 353 2021 2050 BaT 28257003 =k FITO0TE0
304 37340233 ooz 00T 600 IM2E1430 2] 20300853 =l 20300410
303 IraaeaTrs oa3 304 35000 a0 I|212014 2] 20213383 BaT IT43THOS
308 20210217 oaa 0090900 02 38343323 &30 20213350 a0 F339THO3
sor 20210250 oan ITEAY 15D a03 M212032 B3 2p2nm0ed oan 0043133
308 20207233 o0 FETOE0TO a0 20212005 mazZ 20213340 OO 20293380
303 20313082 oaT FETO4108 1] M2 12095 B33 20213331 o1 20208824
310 2031370 o0 1ITH 00 2212070 E34 20213322 o2 ZFITB0508
311 20313 oag 212730 aoT B0 (=51 20213878 TO3 20301732
32 20210233 ool 310208 a0a IM212043 [=51.] ATZOOATO TO4 ¥3314303
313 20210280 oo ITEIN11Z a0a IM212534 maT 20306250 TO3 2a311120
314 20210282 ooz ITTO0042 a0 M212020 (51 ITmaT10 TOO FB0 10331
313 20210220 oa3 FA212TA0 a1 2212007 (=51 30438723 TOT 3123530
318 35035054 oed 212THE a12 amz12401 a0 20208058 TOO FATTOTTE
7T 20210271 oD 21ITOD a13 IT2H3IN3 a1 IponaLnd OB 2208015
318 282140244 a6 TAZS0488 ai4 |212483 a2z 20205884 bl 3488454
33 282140233 5T FAITTT a13 JaasaTad a3 IpaeTA4 711 BAIATTIY
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Femi | MY Sarviclo Pl N* Servicke Item H® Berviclo Tbem H* Bervicio Femi N* Servicko
T2 35934208 ol I|F116T1 apa 30450047 =11 202091138 804 AT16T
T3 ITI0ETA0 TEE 2az1 1682 aoa 35303532 B3T 20209083) BO3 AT
T4 pazoasay TEZ 2aZ11633 afa 2213003 =11 20209050 BOG AT12108)
T3 20209000 TE3 2000454 at 2203440 == 20306082 BOT ZAT12104
L] 20209780 TG4 AT 161T ai12 22034 55 =26} IT10e514 B8O 20704945
TIT 20209700 TEI az1138 at13 2203450 =4 20209047 BOG 20303053
T4 2p2087TT1 OO 2az11582 a4 2203400 Baz2 ITZO5A40 :alt) 2300916
719 28200850 TET 20211504 at13 2TIDOS04 B3 InEi1az3) 811 F3834008)
T20 3IsaTRACa] TGO A1 1548 atia IS0 T4A063 Ba4 20286170 B2 2300501
™1 20212427 TEE 2AZ11520 ai7 2E20a504 =] 20200347 813 2AT00ETZ
T2 20212382 o 20211500 ata 220020 =] 3I0D0E208 514 2AT00D0T
723 20212374 T 20211404 ata IT2E5042 T 20312018 2l 2AI00943
T24 20212347 T2 2011437 aza 35250390 =] 20213700 816 F3312700
TZ23 20212330 T3 20312118 an 2O203535 (=2 -] ITZTRE0T BT 33332227
720 Irasosz T4 20211439 axz 20203560 BTO IrzeaTT B0 3080324
TZF 202123z9) T 28211308 a3 36650330 BT 202130654 e 200580
720 20212310 TG 28211308 a4 293430633 BTz 20303044 B20 IHOTIS40
TZa 20212300 T 202094635 a3 202BIT1H BT3 202004681 Bz1 20314248
70 20212356 e 202090640 axg 2020025 BT4 20202030 Bz2 213728
™ 20212363 e 20208637 a7 2203533 -r3-1 20209063 823 28314641
TI2 2!2'23-53' =1 20213431 aza T2 Ora000 BTE 3po041 04 B24 F3590600
733 262124a08| - 20213504 azsa 2TINAITI -tard IpEEZ247 820 2AT13T4AT
T34 28212418 a2 FITG0 105 a3a 34T =131 2830301 820 0421302
T3 20212430 T3 2aZ13513 ax 2203015 -ra-] 20314188 B2T FRE04002
] 20212443 == 20213488 a3z IT206014 man 3I0ZEEA0G B2 2AT13710
Tar 30804050 ™mI 2AZaN633 a33 IT2E5030 =a1 3BT TIAG0 Bze 2AT00852
T30 20212472 = 20213408 a34 IT202020 maz 2830E3 30 B30 IOITOO040
] 373343068 T 30480035 a33 IE212294 B3 20300510 831 BOXIID06)
T40 20209070 -l 20213470 a3n 2E21220H Ea4 303 IGA61 832 F3ITID
T4 3500 550 =i 2013480 aar IE2122T0 =21 20288270 B33 20TO0EET)
T42 2p209089) Bl F5T23118 a3a 2212207 =20 InSIE34T B34 BOIOHEIN)
T43 20209080 781 O0S0G05 a3s IE212250 T 35735350 83D 33332216
T44 202TEHBG0 =F 3038017 a40 220303 =20 20209074 B30 ZFRR00ETH)
743 20283130 83 2A0ES04 a4 220200 mag 20305030 BaT 20713854
T48 20212480 TE4 2A0EITE 842 IT20ra243 [==1e] 20209082 B30 FRH00I G
T4T 20212518 ™| 011374 843 2E20A216 ==} ] 20209130 B30 0015120
T48 20212052 =l ria o L a44 220020 maz 20209154 B0 33332208
T43 28212581 T 20293300 843 ZE2oaiad ==k} 20209180 B41 20T13845)
=0 20283040 B0 20308230 46 2E20a1463 ma4 20200207 B4 202138365
™= 2p212023] TeE 20290540 a47 IE20a 140 =11 20209223 B43 200934
™2 28344180 Bom 2A2aTaT0 a4a IE20E12T == 20209234 544 30128253
=3 20212041 BO% 2A205T44 a43 2E2Ea511 T 20200252 B D 0428270
o 35184833 poz 20340 axa 35850190 == 20200261 B F3450300)
=] 20315673 Bo3 2A208310 a1 31 44320 mag 202089270 BaT FAIIN B2
=] 20318730 B4 20322TEHT a2 AEIB2ITT =00 202092853 B 33332833
T 20212080 Bo3 2A2084TT ax3 IT2Ea347 201 20z 12243 B8 2AT12042
=0 20211724 BOG 2A2883TE a4 2TI02T I =02 20212230 Bal 2AT13033
=g 20211708 BoT 203104082 ax3 2203105 803 20212202 Ba1 ZAT13024)
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Hem | N® Sarviclo Femi H* Serviche Item H* Serviclo tem H* Berviclo
B2 35332513 1000 2214218 1048 3042TATE 1088 20313780
B33 20207704 1001 20207187 1043 IM2142T 1087 20313302
=2 20258314 100z 202391180 1030 Fiakla ikl 1088 2pa137Ea|
B3 35332524 1003 20203831 1031 T4 R 1088 20313004
B0 20212013 1004 20214028 10:2 I|3I0AZ23 1100 28313853
=74 20319748 1003 2371600 1033 2210597 1104 28313871
35’5{6"."3' 1008 20213388 1054 IHIZ00 1102 334TTI00
B3 35332103 1007 20213300 1033 2021 1040 1103 2!2'33':-3'
30054730 1008 28213370 1054 |21 102T
B 2p2p4803] 1008 202133582 1087 28372023
B2 28212008 oo 28213334 1038 211120
B&3 30837682 10114 28213872 1033 35853094
B4 2p211684 o042 28213860 1080 211143
B3 28211683 1013 28213307 1081 JATEAZIE
Bea 2eaTa49] 1014 28213918 1082 221117
B&T 20206037 1013 20213925 1063 M211132
B0 20209404 1016 20213343 1064 202111004
B3 20211878 1017 28213304 1063 20211195
BT 20211867 1018 Z33472440 1064 2021120
T 20208801 1018 20214000 1067 M211232
872 20208870 1020 20293167 1063 M21127TH
873 37123320 1021 28214010 1063 20202160
574 20208823 1022 20214047 1070 20211200
873 20208800 1023 28214038 1071 W2 TT
B0 2p200899] 1024 30448010 1072 20303042
8T 20211134 1023 30490922 1073 202112060
gra 20211107 1026 20214008 1074 20211250
T3 285301530 1027 20214005 1073 I|211244
B&0 2p211080 1028 30521345 1078 M|311223
a1 28211054 1028 28214074 1077 |211184
B2 20211063] 1030 33791333 1073 2E2030 1D
883 35314320 1031 20214003 1073 2N2SG3T
504 2021108 103z 20214082 1080 20319671
B3 2021 1[03' 1033 20214109 1081 203I0TI
BO0 3n217213 1034 28214118 1082 3649107
T 30403100 1033 36333018 1083 2021 2060
Ipa1607Ta 1036 28214127 1084 20212090
B&3 20280837 1037 28214136 1083 W12113
33480313 1038 28214145 1084 M212122
Ba1 20214303 1038 203218 1087 2121404
B2 2!2'42‘9‘3' 1080 2214163 1080 20212150
BE3 35001033 10481 20200788 1083 M212190
5o 20308044 104z 20214104 1020 |212211
Ba3 20204030 1043 20214172 1021 2212220
Ba 20200050 1084 20214207 1082 358TaAT23
8eT 3Isa0TT13| 10483 20214234 1023 |3I13811
Ben 20214202 10480 20214243 1004 35130320
B 202143223 1047 20214204 1023 21313090
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Anexo 5. Muestreo del estudio

B8 Decision Analyst STATS™ 2.0 X |

574
Number 588 |
How many random numbers would you like to |
genetate? 329
367
358
72
Limits e
" Number of digits in each random mmmber? 517
] 2
610
@ ) Jnimum and Meximum values for random numbers? 343
Mo 1| o
Maximm poh
Sortin 7
2
' Random \ /
C St :
" Sort -- high to low %5
"t
Other Options Fa
F3 No il "4 Decision Analyst
\. / The global leader in analvtical research systems

817 6406166 | www.decisionanalyst.com
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Encuesta | item | N* Servicio Serte Medidor Encuesta tem N* Serviclo Serle Medidor
E01 10 202083c0|  0000000000069168%0]  £am 159 37946173 000000002017082744
E02 13 35028080  000O00O0Z018167107] g 160 20210074 00000000060GIE7 465
£03 14 20210932]  000000000098059454]  pay 102 20210710 0000000006067 565617,
E04 15 20233120  00CODCOOOD3ICE20234| ., 107 39606129 000000002021056545)
£08 19 37132530  DooooOoOOcOEStG4sR] .o 108 20210745 0000000006069 17030
E£06 24 20230165|  000000000000602913]  £ay 109 35009183 0000000006063 70890)
£07 33 30156300)  000000000007222442] L., 170 39314499 000000002020075870)
Eon 34 20200025  000OCOO00000134457| L. 172 20210754 0000000006063 17051
== 37 20301003  000000000001630746 .. 173 37490020 000000000607372205)
s 43 20232384]  0000DOO0O030B0G200| .o 174 33134051 000000002020302195
s 44 30071442  Docoocooootzozza4s| L 75 20210730 0000000006063 17045}
T I 37051414]  DO0O0ODOOCOES 165D i 176 20210709 000000000605303054
Eis 54 30322035  oococcooosocaTate| Lo 179 30001411 000000000607 131006
TR 58 30730225  oocoooooosoTidtses| o 162 35009317 0000000006063 70837
in 63 33750000|  0000DO000C0O3T1210) .. 109 20311170 0O0ODOIEDT 13754
Et6 72 20214314]  0OcOCOOOOCOCES2008| . 190 28210603 000000000606S 17044
= 75 293083%0|  000ODCOOOCOCOSTHGA| o, 185 20210638 0000000000008707459
Sin a1 30271305|  oococooozotsososds| .. 190 20300053 000000000055125103
T 85 35601022  DO000C000000233600| .. 198 20210309 0000000006069 17055
TS a6 20203730|  000000000010004820 L. 201 20291081 0000000000064 10515}
54 a7 33524705  oococcooosooazsaoz| .. 203 20210367 000000IED1 20595
T a8 20210720  000000000000917047|  pon 200 28312450 000000000056003343)
e 20 20200102]  oocoDOOOOGOGTBTRE oo 207 20302515 0000000006057 24371
E34 31 2330024c|  oOcOCOOOOCOG1tR4B] Lo, 208 35700504 0000000006063 70596
e= 22 20210701  00CODOOOO4ZTI20233] L. 210 206210549 0000000006063 17002
o 36 37944310]  oococooozot7os233a| . 211 20204631 000000000000247774
£27 a9 20210763  000000000006785320] o4 212 20210530 0000000000551 21230)
£20 101 20214378]  000000000606785812]  £om 214 20205942 000000000427 126242
£29 102 35610077|  000000000207032350] g 219 20210440 0000000006069 17030
£30 104 ase71158|  oococcooososaseosd] oy 221 20210422 0000000006067 83795
£31 108 20210315|  000000000000217038]  £7a 222 20210309 0000000006067 55023
£32 100 20210333  000000000000373928]  £og 224 29212833 0000000004 27118430}
— 100 20210331|  0O0OCOO000O00Z1251 £80 225 28210342 00000000060GS 17042
34 112 20297080|  0000000000C133457] £y 220 20210306 0000000006063 17040)
£33 118 20210456|  000000000600373403] £py 233 28210989 000000000607219917!
— 129 20291743  000000000030020030]  £ag 237 37136800 0000000006069 17575)
o 132 23381433]  oococcaococoodorzos| ., 233 20209403 0000000000003 14336,
i 137 20301250  000000000000015820] .. 240 25209379 000000000606 16541
= 140 39315761]  000000002020070068| .. 242 20211303 0000000006061 10002
— 141 33927008  000000000006373707| .o 245 28211321 0000000006061 10013
=% 144 39732031  oocoocooocossosass| o 243 37856060 0000000020 17052000
S 149 36030050  00000C000600373010) .o 251 37232320 0000000006003 15013
s 120 20287375  0OCODCOOOSOG10S9SE| Lo 257 30434740 0000000020 16185142
% 131 asstso03|  oococoooosoosessa] Lo P 20203222 0000000000 10083893
Eia 152 20210647]  0o00OCCOOO0O4018348] Lo 299 39391433 00000000202 1056106
Sie 153 36722971 oocoooooosoTidaTal oo 261 35875773 000000000606325003
Eor 150 35413953  00000O0000O1268757]  pg. 200 20208602 0000000020 45157455
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Encuesta | item [ N* Servicio Serie Medidor Encuesta Hem N* Servicio Serle Medidor
e 267 20208604  000000000008810680] ..o 474 35079367 0000000006063 73781
== 278 20211420  000000000000G71423] ... 40 20280050 0000000000001 22522
= 278 20211475 000000002020106008] ... 483 20314305 000000000001321530)
- 2189 29300020  00000000000%851938] £y 201 20210181 000000000000853523)
£89 201 20211406]  000000000029526313]  £yap 02 20210120 000000000600033298)
£100 263 20209080  000000000000071434]  £ya; 504 37340239 0000000006077 1847
£101 264 20206904|  000000000000247771|  £yup 203 37538379 000000000607372354
£102 2607 20208970|  000000000603724308]  £yan 511 20313731 0000000000301 33405,
£103 291 20210870|  000000000001620478]  £ymp 514 20210262 000000000000355730)
£104 254 20208907  0OCODOOOOGOOS1ER4s|  o,., 316 39058054 0000000020 19150635
£105 250 20206908  000000000000916848]  £,my 517 20210271 0000000000007 55003
€106 308 29297204|  000ODOOOOGOZEATIAA]  oy.a 318 20210244 00000000000095 1808
£107 314 30458750  DO0ODO00OCOCE3NOA7|  cyms 513 20210239 00000000060339673)
£100 ETE) 20203403  0000000000100044%8] .. 520 20210173 0000000020 17082177
£100 EIT) 20211626)  000000002017082363]  £ymg 520 20296000 0000000000201 32684
£110 az2 30002950  000000002012107438]  £yay 537 20211911 0000000000000301 18
E111 323 sa38doc4|  000000000007222373] £y 539 26212000 0000000000007 08235
E112 324 30384073  000000002018052203]  £yap 340 25212020 0000000000027 08055
E113 aze 20211742]  000000000000816972]  £440 544 20212700 000000000000044650
E114 33s 37080143  000ODO000000817438] .4y 540 20290023 0000000000501 32603
£115 337 20211840|  000000000030133500]  £4po 520 30393230 0000000020 150526.35)
£116 343 20212904|  000000000004321360] £y a2 35200977 0000000020 10154532
E1T 347 20212973  000000000600916683]  cips 233 37941159 0000000020 17082501
E115 354 30435300  00000000000CD30048]  £ypm 560 20310260 DO0000IED121703
E119 %o 20213104|  000000000007222374]  £ypp 560 20290400 0000000006004 10513
£120 301 20213218  000000000600371001]  £447 574 20212057 0000000000000 35795
£121 ET 39%04170]  000000002021030001]  £yam 570 20212004 0000000000083 10675
E122 363 20213240  000000000000910933]  £y4e 580 20211008 000000000606053290]
€123 367 20213237|  000000000000039133]  £47p a2 z0211831 0000000006067 BIT9S)
E124 ars 20306252  000000002020302192]  £474 281 20267357 000000000000233443
E125 380 20213030  000000000600916930]  £uyp 292 20212703 000000000055121254
£126 304 39625050  000000002021056353]  £47a a7 28320077, 0000000006057 23183,
E127 385 39003440|  000000000000537028] .74 €00 20291450 000000000606403467]
£126 384 20213008]  0000000000009109%2]  £y7m €05 28212370 000000000000352551
— 389 20292187  0OCODOO00030B07310] .0 cos 20212343 0000000006063 16594
E150 400 35028022  00000000OCOB2334d8] .o 610 202124525 000000000010004695
S48 209 20310020 000000IED1 18040] .o 614 20212403 0000000006063 16530
PES 410 20209137 000000000008610682| oo 613 20208702 000000000004022625
Siss 431 20290136|  000000000000602812] ..o 619 20205480 0000000020 17082742
e 435 3804237  OOoODOOC201BYETA4S] .. o020 25610208 0000000000083 10677
ENE 437 37223008  00000OO00000912024] ... 0633 20213620 0000000000004 15087
= 441 30362003|  00000C0OOOOGTOZESS| ... 043 28213507 000000000001322181
— 242 29295033  000OCO000010020679] ... €43 22213308 0000000000001 63020
£138 2a4 29234042  000000000427119338]  cam €20 20213550 0000000006063 10533
£139 240 25213433  000000000093121282]  £yme o34 20213522 0000000000053 10672
£140 453 37150003|  000000000000918112]  cyay 0eo 20288050 000000000427 1 26240
E149 400 26213202 000000000006067468] g 4pp [T 35097041 0000000020 19041197
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<<CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES
DEL DISTRITO DE LAJAS, CHOTA - 2023>>

Encuesta | tem | N* Servicio Serie Medidor Encuesta tem N* Serviclo Serie Medidor
Eide 36547210 DOC0000000008 30643 Eag 526 355108347| 0000000006063 25801
E150 665 20295241 00000000000B4004 63 B [ 20208074 00000000060GS 17058
—— 605 39675768 DO0000000BOB4091 24 = 291 20208136 000000000605829325)
— a77 30715347, DOCO000D0COCHET7 53 o [ET 28208207 00000000060GAGT450
— [T 39800627 00000000202 1056604 — 508 28254345 000000000000245494
S16 607 38585023 DO0000002015041113 R 812 202005881 0000000006067 B30 14
RZE 685 35706790 000000000006370903] £, 813 20200872 0000000006067 B580)
Eadh 703 20301732 000000000000015836] ... 823 20314641 000000000606373413
Eio7 714 35520489 DOCO000020 18185140 ek 529 20200952 0000000000053 10060}
Ebe 721 20212427 00000000000003835 1 e 837 20213854 0000000000850 7 70
i 726 37550521 DOCOD0000BATITZ2T1 " 845 36425270 000000000606 30048
E200 726 20212310 DOCO00000000BES1 65 S 853 20257704 0000000000001 54840)
— 733 20212409 0000000000001 62503 —— 554 20290314 0000000000501 33405)
£ 751 26212623 DOCODOO000D0ST 1427 otk =3 26212015 0000000006063 10582
E208 753 20212641 DOD000000BA0S 16951 &350 550 35808173 0000000006063 73784
E04 755 20318670 D00000000605725450] o 260 38534730 000000000000387 383
200 763 20200454 DO0000000007222403 P BG4 20211954 0000000006063 10887
E200 766 20211562 0000000000063 16374 aria 877 20211134 0000000006063 16958
S 760 20211546 DO00000000006 72567 Eii5e 878 23351550 0000000020 11002593
w2 774 20211439 DOCO00000427 126237 E— 963 35314380 000000002020078440
—— 780 26213451 0000000006067 85504 = 863 26211009 000000000000391 107
pE 751 356500065 DO0000002015040012 £257 35618670 0000000020151 67433
Ea4e 783 20209564 DOD0000000ES 121290 PREE, 523 202084620 0000000000 10003350)
£242 754 26209575 DO000000000000ET 50 o 1002 20291180 0000000006084 103 16]
e 787 20293960 DO00000000308 35904 e 1004 20214029 000000000427 123312
E314 202 20208548 0000000000008 55209 R 1006 20213999 0000000020 11002991
—— 804 20322797 DO0000000603842070 B2t 1008 20213970 000000000607 372048
=2 005 20208477 DO000000000CBETAG2 — 1008 25213852 0000000020 170921 95)
= 014 20205406 000000000000867451 = 1010 260213934 000000000001322106}
£210 816 20208520 DO00000000E% 100350 Site 1016 20213343 000000000001322155)
E319 a2z 20205966 DO0000000EASE 29327 P 1020 20233167 000000000030520250)
HESN 833 20238036 000000000030615770] oo 1022 20214047 0000000060637 107 1
s 837 20212276 DOCO00I0I0O0S 16373 T 1024 36445010 000000000606 30045}
€222 840 20208305 DOCO00000000S 16362 E208 1025 38496922 000000000607220653
T 842 20205243 DO0O000000001 13462 = 1035 36553019 0000000006068 23283
= 846 20208163 DOCO000D0000S 16954 = 1043 28214172 0000000000007 63534
== 851 35144320 0000000020170827 34 — 1047 26214261 0000000006063 7 1007
£226 854 20302730 DO0O000000001 42600 £273 1051 37496600 000000000607372273)
ST [T5) 20209109 00000000008 29320 74 1054 20203400 0000000020161 57042
BT 857 26208063 DO00000000001 70040 Gave 1061 35754250 000000002018040495)
Coe 204 20296170 000000000030130380] o0 1063 20211152 0000000006053 35633
£230 ar2 20303844 0000000000380 77432 €277 1067 20211232 0000000006063 16560
€231 479 20314186 DO0000000006035267 €276 1075 20211241 000000000080S8777]
€232 851 387734060 DOCO000020 18151253 £279 1000 20319871 0000000006057 26055
€233 o6z 29306930 0000000000000 55465 £200 1082 306425107| 000000000606 30043
£234 and 36326561 DOCO00000BO6T BI6E2 €261 1008 28212150 000000000000265280)
€233 a8s 20286270 DO0000000BO005E3 TS €282 1030 26212241 0000000006063 16992
Encuesta | Item | N* Servicio Serle Medidor

cana 1084 33136320 0000000020201 86534

cae 1095 28313709 0000000000501 32378

J— 1100 28313653 0000000000501 32071
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Anexo 6. Prueba piloto
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Alfa

SUMA

49

66
62
55
41

52
52
55
57
64
66
68
72
68
65

15

16.610
75.267

1.071

0.779
0.779

| 083

P18

1.400

K
VI

YTotal

Seccion 1

Seccion 2
Absoluto

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

Evasion del impuesto predial

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

0.781f 0.695) 0.600] 0.781| 0.743[ 0.781] 1.124] 0.667] 1.314| 0.924| 0.952| 0.600] 1.210] 1.210] 0.638] 0.952] 1.238

Alfa
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@ <<CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES
DEL DISTRITO DE LAJAS, CHOTA - 2023>>

Anexo 7. Autorizacion de la entidad

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO™
Lajas 06 de marzo del 2023

CARTA N.# 001:2023-MOL/RENTAS

SRES:
ANACELY FERNANDEZ AGIP,
EDVIN ROHAN GONZALES CARRANZA,

EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
CHOTA.

ASUNTO: Datos sobre o total de wviviendas, contribuyentes
registrados y recaudacion del impuesto predial en el distrito de
Lajas afio 2023 para tesis de investigacion,

REFERENCIA: SOLICITUD

s grato dirlgirme a usted, para saludario cordialmente y 2 la vez
informarle lo sigulente:

En tal sentido & fin de que su solicitud sea stendida de |a cantidad de
viviendas contribuyentes registradas y recaudacion del impuesto
predial en el drea urbana.

T
OO ARCA DI RINTAS

\" JR. 28 DF JULIO M ZIL-LAJAR

M
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