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Resumen
El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de cultura tributaria en los
contribuyentes del impuesto predial en la ciudad de Chota, 2021, mediante una investigacion
de tipo bésica descriptiva con un disefio no experimental transeccional. La poblacién estuvo
conformada por las personas que cuentan con un predio en la ciudad de Chota la cual
corresponde a un total de 5274, la muestra calculada fue de 358 contribuyentes, la cual se
eligio haciendo uso del muestreo aleatorio simple. En cuanto a la técnica de recoleccion de
datos se utilizd la encuesta y como instrumento el cuestionario estructurado, que fue
debidamente validado por juicio de expertos y probado su confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. Como resultado se obtuvo un nivel de cultura tributario medio,
representado por el 52.79%. Seguido por el nivel bajo de cultura tributaria, representado por
el 33.51% y finalmente el 13.68% presentan un nivel alto de cultura tributaria. En cuanto a la
dimensidn conciencia tributaria tienen un nivel de cultura tributaria medio, representado por
el 39.11%. Seguido por el nivel alto de conciencia tributaria, representado por el 33.24% y
finalmente el 27.65% presentan un nivel bajo de conciencia tributaria. En cuanto a la
dimension conocimiento tributario, califican un nivel bajo de conocimiento tributario
representado por el 39.39%. Seguido por el nivel medio de conocimiento tributario,
representado por el 31.28%. Finalmente, el 29.33% presentan un nivel alto de conocimiento
tributario. Por lo cual se concluye que el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes en la
muestra estudiada es medio, el nivel de conciencia tributaria es medio y el nivel de

conocimiento tributario es bajo.

Palabras clave: cultura tributaria, municipio, conciencia tributaria, conocimiento tributario



Abstract
The objective of the research was to determine the level of tax culture in the taxpayers of the
property tax in the city of Chota, 2021, through a basic descriptive type of research with a
transectional non-experimental design. The population was made up of all the people who
had a property in the city of Chota which corresponded to a total of 5274, the calculated
sample was 358 taxpayers, which was chosen making simple occasional uses. Regarding the
data collection technique, the survey was obtained and the structured questionnaire as an
instrument, which was duly validated by expert judgment and its reliability was tested by
means of Cronbach's Alpha coefficient. As a result, a medium level of tax culture was
obtained, represented by 52.79%. Followed by the low level of tax culture, represented by
33.51% and finally 13.68% present a high level of tax culture. Regarding the tax awareness
dimension, they have a medium level of tax culture, represented by 39.11%. Followed by the
high level of tax awareness, represented by 33.24% and finally 27.65% present a low level of
tax awareness. Regarding the tax knowledge dimension, they rate a low level of tax
knowledge represented by 39.39%. Followed by the average level of tax knowledge,
represented by 31.28%. Finally, 29.33% present a high level of tax knowledge. Therefore, it
is concluded that the level of tax culture of the taxpayers in the studied sample is medium, the

level of tax awareness is medium and the level of tax knowledge is low.

Keywords: delinquency, credits, sociodemographic, socioeconomic
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

En la actualidad uno de los temas preocupantes en la economia mundial y méas
aun en los paises en vias de desarrollo, ha sido el aumento de la economia informal
(Korostelkina et al., 2020). Esta economia surge por una serie de factores, entre ellos
la falta de cultura tributaria por parte de los contribuyentes (Maguifia et al., 2021).
Esta carencia afecta las administraciones tributarias que hasta cierto punto les resulta
incontrolable; a pesar de que han hecho todo lo posible por controlar y hacer cumplir
politicas de control, normas, incluidas algunas sanciones, la mayor parte de
ciudadanos y empresas incumplen con sus obligaciones tributarias, lo que reduce la
recaudacion de impuestos de un pais (Korostelkina et al., 2020).

De Cesare (2016) menciona que la recaudacion del impuesto a la propiedad en
Ameérica latina es fundamental en el cierre de brechas, ayuda a reducir la pobreza y
mejorar las finanzas, los impuestos en promedio representaron el 83 % del producto
bruto interno (PBI); los impuestos a la propiedad constituyen una proporcion
moderada de la recaudacién a la propiedad en Latinoameérica.

En México, Martinez (2017) sefiala que la informalidad de impuestos prediales
siempre ha estado presente y sigue prevaleciendo, lo que conlleva a que las economias
locales se vean afectadas es asi que siempre existirdn formas ilegales o legales para no
tributar con el estado. A pesar de las medidas efectuadas por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, continGan existiendo numerosas cifras de contribuyentes que no
tributan adecuadamente por la falta de cultura tributaria.

Duran (2019) afirma que la baja cultura tributaria que demuestran los
contribuyentes en México para aportar al gasto publico se suscita principalmente
porque no hay igualdad y proporcionalidad con que se diferencian las distintas
obligaciones tributarias, contexto en el cual en ciertas ocasiones pueden originar un
trato beneficiario a personas con mas capacidad de aportacion, en esta medida se
respalda que las diligencias econdmicas de los contribuyentes se circunscriben a los
casos de acciones que son menos gravadas o peor aun a sus responsabilidades fiscales
que estos evaden, lo que conlleva a que se incremente la evasion fiscal y se vaya
desvaneciendo una favorable absorcion de contribuciones. Cabe indicar que la

recaudacion fiscal en México es la mas baja que apenas alcanzod el 10.7% en
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comparacion con las economias que pertenecen a la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico que han logrado una recaudacion entre los 16% y 23.1 %.

Cérdenas etal. (2018) concuerdan que el nivel de cultura tributaria en
Colombia es baja ya que los contribuyentes consideran a la evasion fiscal como una
infraccién sencilla y no como un delito, asimismo la recaudacion en Colombia
representa el 15.3% del PBI, lo que indica que es uno de los paises con mas baja
recaudacion en toda América Latina y que el creciente déficit fiscal es de 10 mil
millones de dolares representado por el 3.6% del PBI lo que conlleva a una baja
inversion social, pero que ocasionalmente la evasion se menciona como una causa de
estos problemas.

Huanca (2020) menciona que, en el Perd, muchos estudios realizados han
demostrado un alto nivel de evasion del impuesto predial, en la cual se identifico que
en las provincias y municipios de la region Madre de Dios el 57% de la poblacion no
pagan o evaden dicho impuesto.

Saavedra (2019) afirma que en el distrito de Shatoja (San Martin) el nivel de
cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial fue determinado como
bajo con un 44%, todo esto dado por la falta de concientizacion de los contribuyentes
ya sea por parte de la municipalidad o por parte de la SUNAT, asimismo los
pobladores indicaron que tienen escasa participacion, conocimiento y educacion con
respecto a pagos de tributos, generando poco crecimiento sostenible para la ciudad.

Monterrey (2019) indicé que la baja cultura tributaria que presentan los
contribuyentes en el Callao se debe principalmente a la falta de conocimiento
tributario esto se da porque muchos de ellos al momento de cumplir con sus
obligaciones no conocen o no entienden la informacion contenida en los documentos
0 normas tributarias producto de los constantes cambios que estas presentan, que en
vez de ayudar al contribuyente lo perjudican, esta causa radica en cuanto los
contribuyentes no tienen una orientacion clara y sencilla o reciben una deficiente
informacidn por parte del estado.

Rodriguez (2018) afirma que en la ciudad de Cajamarca los contribuyentes no
se identifican con el gobierno y la sociedad, porque el 47% de ellos tributan por
exigencia de las normas y la presion que realiza la administracion tributaria y
unicamente el 12% tributa por cultura tributaria, es decir, saben que al contribuir no
solo benefician al gobierno sino también a la sociedad, aparte de ello el 25% sefiala

gue no se tributa por la corrupcion que siempre esta presente en el Estado.
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Sanchez et al. (2020) mencionan que en la Municipalidad Provincial de Chota
para el afio 2017 de un total de 27.48 contribuyentes se logré determinar que solo 2,
656 pagaron su impuesto predial, es decir el 9.67% Yy el 90.33% restante no cumplio
con el pago respectivo, sefialando que las razones que les lleva a este incumplimiento
son que la municipalidad no comunica en que invierte el dinero, representado por un
28.71% de los encuestados, asimismo un 25.87% expresa que la municipalidad no
exige dicho pago, el 18.93% manifiesta no tener dinero o recursos econémicos para
pagar dicho impuesto y el 26.50% menciona que el contribuyente no se beneficia en
nada con el pago del impuesto predial, dejando como resultado que la municipalidad
deje de percibir un monto de S/ 2.102.037,02; evidenciando que existe una alta
evasion tributaria ocasionada por la falta de cultura tributaria.

Ademas, Lopez (2018) afirma que en promedio el 61.86% de los
contribuyentes chotanos tienen una baja cultura tributaria en el pago del impuesto
predial, lo que afecta significativamente esta recaudacion tributaria.

Es menester mencionar que la dependencia encargada de la recaudacién del
Impuesto predial en la Ciudad de Chota es la Gerencia de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Provincial de Chota. Sin embargo, se puede evidenciar el latente
problema de baja recaudacion antes expuesto, pues la falta de cultura tributaria entre
los contribuyentes, constituye uno de los principales problemas sociales, esta
deficiencia se da principalmente por la falta de conocimiento tributario y al
desconocimiento de la importancia que ésta tiene dentro de una sociedad, la gran
mayoria de ciudadanos considera a los impuestos como un gasto, que no implica
ninguna contraprestacion; sumandose a ello la poca presencia del Estado al momento
de brindar informacion tributaria, generando como resultado otros problemas, entre
ellos la informalidad y evasion tributaria, afectando de manera considerable el
desarrollo y crecimiento econémico de Chota.

Cabe destacar que la falta de cultura tributaria se evidencia tanto en los
tributos que administra el gobierno central como en los que administran los gobiernos
locales a través de las municipalidades. Dentro de estos ultimos, podemos encontrar al
impuesto predial, sin embargo, su recaudacion se ve afectada por el bajo nivel de

cumplimiento por parte de los contribuyentes del impuesto predial en Chota.
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1.2.

1.3.

14.

1.5.

Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general
¢Cual es el nivel de cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto predial en la
ciudad de Chota,2021?
1.2.2. Preguntas especificas
¢Como es la cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto predial en la ciudad
Chota, 2021, segun género y edad?
¢Cudl es el nivel de conciencia tributaria que tienen los contribuyentes del impuesto
predial en la ciudad Chota, 2021?
¢Cual es el nivel de conocimiento tributario que tienen los contribuyentes del impuesto
predial en la ciudad de Chota, 2021
Objetivos
1.3.1.  Objetivo general
Determinar el nivel de cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto predial en la
ciudad de Chota, 2021
1.3.2.  Objetivos especificos
Describir la cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto predial en la ciudad
Chota, 2021, segun género y edad.
Determinar el nivel de conciencia tributaria en los contribuyentes del impuesto predial
en la ciudad Chota, 2021.
Determinar el nivel de conocimiento tributario en los contribuyentes del impuesto
predial en la ciudad de Chota, 2021.
Hipotesis

Al tratarse de un estudio descriptivo carece de hip6tesis y se sostiene en Ochoa
y Yunkor (2021) quien sostiene que los estudios descriptivos no tienen hipétesis, pues
tienen una sola variable para su elaboracion.
Justificacion

Tedricamente esta investigacion se justifica porque resulta atil para ampliar el
conocimiento sobre la variable de estudio, lo cual permiti6 describir la cultura tributaria
en la poblacién de Chota durante el afio 2021.

Asimismo, valorativamente puesto que parte de una descripcion de las
caracteristicas de la cultura tributaria de los contribuyentes en la ciudad de Chota. Este
resultado permitié conocer las falencias que tienen los contribuyentes al momento de

pagar sus impuestos, ante ello la municipalidad de la provincia de Chota podra tomar el
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presente trabajo como un referente para poder elaborar estrategias que conlleven a tener
una mayor cultura tributaria y por ende contribuir con el incremento de la recaudacion
en los tributos municipales, y asi atender las necesidades mas urgentes de los
ciudadanos de la ciudad de Chota y por tanto mejorar su calidad de vida.
Consecuentemente la presente investigacion académicamente sera un referente
que contribuya a otros estudiantes para futuras investigaciones ya que les ayudara a
conocer bases tedricas, datos para los interesados en el tema de investigacion, asi como
también estdq establecido en el reglamento de grados y titulos de la Universidad
Nacional Autonoma de Chota, con la nueva ley universitaria N° 30220 que establece

nuevos requisitos para poder obtener el titulo profesional de Contador Publico.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Contreras (2021) en su investigacion desarrollada en Colombia, plante6 como
objetivo general analizar los factores que influyen en el comportamiento del recaudo
del Impuesto Predial Unificado en la zona urbana del Municipio de Jerusalén de
Cundinamarca; llegando al resultado de que el 53% manifestaron no pagar de forma
oportuna su impuesto predial unificado, ademas un 77% mencionaron que no tienen
conocimiento sobre la inversion que realiza la administracién municipal con el dinero
que recauda de los impuestos prediales, sumado a ello los factores socioeconémicos
como los ingresos que son menores al sueldo minimo y la mayoria de personas se
dedica a la agricultura, la cual influyen en el recaudo; su metodologia desarrollada se
baso en la bldsqueda documental de antecedentes historicos, conceptuales y legales,
utilizando como técnica la encuesta y para la recoleccion de datos un cuestionario
aplicados a una poblacion de 274 contribuyentes.

Es importante conocer los factores que influyen en el pago del impuesto predial
unificado en el pais de Colombia, se considerd solamente los resultados descriptivos del
nivel de conocimiento tributario para contrastar con los resultados que se obtuvieron en
la presente investigacion.

Berrocal et al. (2020) en su investigacion realizada en Colombia, se plantearon
como objetivo principal conocer los factores que influyen en el pago del impuesto
predial unificado en la cuadra 8 y 9 del municipio, obteniendo como resultado que un
82.72% de la poblacion no conoce la forma de liquidar dicho impuesto, ademas el
86.36% mencionan que pagar dicho impuesto no es de mucha importancia; asi mismo
la investigacion fue de disefio no experimental de tipo descriptivo, con un enfoque
cualitativo que le permitio recolectar informacién a través del instrumento que es la
encuesta aplicada a una poblacion de 456 predios urbanos ubicados en el barrio Vallejo
del municipio de Monteira, para lo cual la muestra tomada para la investigacion fueron
las viviendas en la cuadra 8 y 9 del mismo barrio.

Es propicio conocer los factores que influyen en el pago de los tributos
municipales unificado en el pais de Colombia, estos resultados descriptivos nos
ayudaron a tener mayores referencias sobre el comportamiento de recaudo del impuesto

predial.
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Neira (2019) en su investigacion desarrollada en Ecuador, se plante6 como
objetivo conocer la cultura tributaria en la recaudacion de los tributos, como resultados
reportd que la cultura tributaria nacié de la idea de disefiar un sistema tributario que
orientara a los ciudadanos y los invitara a cumplir sus obligaciones de manera
controlada, con el proposito de fortalecer la asistencia al contribuyente a traves de
informacion, servicios y educacion, que se realice de manera voluntaria. Concluy6 que
la cultura tributaria se debe regular mediante correctivos tributarios debido que los
contribuyentes omiten el pago al impuesto predial. La investigacion fue de tipo
fenomenoldgico, para la recopilacion de informacion se utiliz6 una entrevista que
estuvo dirigida a cinco asesores tributarios.

Es importante conocer el nivel de cultura tributaria nos ayuda a tener mayores
referencias sobre el nivel de conocimiento tributario y los factores que estan
involucrados, lo cual fue de utilidad para contrastar con los resultados que se obtuvo en
la presente investigacion.

Maigua (2019) en su investigacion realizada en Ecuador, se plante6 como
objetivo analizar la cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de impuestos en
el Cantén Latacunga, como resultados reportd que el 62.2% de los contribuyentes
tienen un nivel bajo de cultura tributaria, de los cuales el 20.4% de los contribuyentes
no cumplen la cancelacion de sus impuestos, lo que implica que 63.7% de los
encuestados tengan retrasos para el cumplimiento de sus impuestos. La investigacion
fue de tipo descriptiva de disefio no experimental, para la recoleccion de datos se utilizo
un cuestionario que fue aplicado a una muestra de 383 contribuyentes, para el analisis
de la informacidn se realizo la estadistica descriptiva.

Estudio que fundamentd la presente investigacion y permiti6 comparar los
resultados descriptivos de la cultura tributaria con lo reportado en el estudio.

Trujillo (2018) en su investigacion realizado en Colombia, se plante6 como
objetivo evaluar la cultura tributaria en el municipio de Yumbo, como resultados
reportaron que la mayor cantidad de aportantes tienen la edad promedio de 31 a 40 afios
que representa el 38% y de estos el 54% son de género masculino. Como instrumento
de recopilacion de informacion utilizaron un cuestionario que fue aplicado a una
muestra de 39 contribuyentes, la investigacion fue de nivel basico, tipo descriptivo de
disefio no experimental, para el andlisis de la informacion utilizaron la estadistica

descriptiva.
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Estudio que nos permitié conocer conciencia tributaria del impuesto predial en
el municipio de Yumbo y comparar con lo reportado en el presente estudio.

Trujillo y Céceres (2023) en su investigacion realizada en Peru, se plantearon
como objetivo conocer la conciencia tributaria en estudiantes universitarios de Lima,
como resultados reportaron que el 50.09% tiene un nivel moderado de conciencia sobre
la cultura tributaria y el 40,90% baja. Como instrumento de recopilacion de
informacion utilizaron un cuestionario que fue aplicado a una muestra de 22
estudiantes, la investigacion fue de nivel bésico, tipo descriptivo de disefio no
experimental, para el analisis de la informacion utilizaron la estadistica descriptiva.

Estudio que nos permitié conocer la conciencia tributaria y comparar con lo
reportado en nuestro estudio.

Gonzéles (2022) en su investigacion realizada en Per(, se planteé como objetivo
determinar la conciencia tributaria en la municipalidad de Rumisapa de San Martin,
como resultados obtuvo que 48% de los contribuyentes tienen un nivel medio de
conciencia tributaria, el 30% bajo y solamente el 22% nivel alto. Para el desarrollo de la
investigacion como instrumento utilizaron un cuestionario que fue aplicado a una
muestra de 617 contribuyentes, la investigacion fue cuantitativa, descriptiva, no
experimental con un muestreo aleatorio simple, para el andlisis de la informacion
utilizaron la estadistica descriptiva.

El estudio tuvo el propésito que fundamenté uno de los objetivos especificos
que permitidé conocer y comparar el nivel de conciencia tributaria con lo reportado en
nuestro estudio.

Larico y Vilcapaza (2021) en su investigacion realizada en Peru, se plantearon
como objetivo conocer la cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la municipalidad de San Miguel-Lima, como resultados
descriptivos reportaron que el 66,5% de género femenino tiene conocimiento tributario,
de los cuales el 61,2% consideré que mucho, mas o menos el 36,4%, casi nada el 2,1%
y solamente el 0,3% bastante. Para la recopilacion de informacion utilizaron un
cuestionario que fue aplicado a una muestra de 379 contribuyentes la investigacion fue
de nivel bésico, tipo descriptivo de disefio no experimental y de nivel correlacional,
para el andlisis de la informacion utilizaron la estadistica inferencial.

Los resultados descriptivos que se obtuvieron en los contribuyentes de la
municipalidad de San Miguel nos permitieron comparar con lo reportado en el presente

estudio.
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Tineo (2019) en su investigacion realizada en Peru, se plante6 como objetivo
principal determinar la cultura tributaria de los contribuyentes del distrito de Chiclayo
2018, como resultados reportd que el 50% de los encuestados a veces tienen
conocimiento acerca de los derechos y obligaciones; ademas, un 52.6% afirmo6 que a
veces tienen conocimiento acerca de las sanciones que podrian incurrir al no pagar
dicho impuesto; utilizando el tipo de investigacion descriptivo con disefio no
experimental, y para la obtencion de datos utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario aplicado sobre una muestra de 382 contribuyentes de
70.000 que fue su poblacion total.

El estudio tiene los mismos prop6sitos que la presente investigacion, puesto que
describio las caracteristicas de la cultura tributaria de los contribuyentes de una
municipalidad de Chiclayo en Per, lo cual fue de utilidad para contrastar con los
resultados que se obtuvieron en la presente investigacion.

Gonzéles y Vera (2023) en su estudio realizado Peru, se plantearon como
objetivo analizar el nivel de conocimiento tributario en los contribuyentes de
Tambopata de Madre de Dios, como resultados reportaron que el 54,8% de los
encuestados tienen un conocimiento medio, el 32,3% bajo y solamente 12,9% nivel
alto. Para el desarrollo de la investigacién utilizaron como instrumento de recopilacion
de informacion un cuestionario que fue dirigido a una muestra de 129 contribuyentes, la
investigacion fue de nivel basico, tipo descriptivo de disefio no experimental, para el
analisis de la informacion utilizaron la estadistica descriptiva.

Es importante conocer el nivel de cultura tributaria nos ayuda a tener mayores
referencias sobre el nivel de conocimiento tributario y los factores que estan
involucrados, lo cual fue de utilidad para contrastar con los resultados que se obtuvo en
la presente investigacion

Agurto (2018) en su investigacion realizada en Peru, se plante6 como objetivo
determinar la conciencia tributaria del impuesto predial en la municipalidad de Santa
Maria en Lima, como resultados reportaron que el 82,2% no tiene una adecuada cultura
tributaria y las principales causas son las deficientes politicas y la inexistencia de planes
de educacion, para el desarrollo de la investigacion como instrumento utilizaron un
cuestionario que fue aplicado a una muestra de 692 contribuyentes, la investigacion fue
cuantitativa, descriptiva, no experimental con un muestreo aleatorio simple, para el

analisis de la informacion utilizaron la estadistica descriptiva.
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Estudio que nos permitié conocer la conciencia tributaria del impuesto predial
en la municipalidad de Santa y comparar con lo reportado en el presente estudio.

Castillo (2018) en su investigacion realizada en Perd, se planteé como objetivo
general describir como se caracteriza la cultura tributaria en los contribuyentes de
municipalidades provinciales del Perud, llegando al resultado de que el 81% de
contribuyentes tienen un nivel bajo de cultura tributaria ademas el 54% de los
contribuyentes afirman que influye mucho los casos de corrupcion al momento de
realizar el pago de sus impuestos ademas también menciona que el 81% no son
informados de los beneficios que otorga el municipio de Sullana para el cobro de
impuestos; utilizando el tipo de investigacion descriptivo, con un disefio no
experimental, utilizando como técnica la encuesta e instrumento de recoleccion una
guia de encuesta aplicada a 50 contribuyentes.

Es un estudio que se asemeja a la presente investigacion, pues describe las
caracteristicas de la cultura tributaria de los contribuyentes de una municipalidad en
Perd, lo cual sera de utilidad para contrastar con los resultados que se obtendran en la
presente investigacion.

Santa Cruz (2018) en su estudio realizada en Perd, se plante6 como objetivo
conocer la relacién cultura tributaria y conciencia tributaria del impuesto predial de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Pulan, como resultados descriptivos
reporté que el 54,8% tuvo un conocimiento mediano, el 32,2% bajo y solamente el
12,9% alto. Como instrumento de recopilacion de informacion utilizaron un
cuestionario que fue aplicado a una muestra de 454 contribuyentes, el estudio fue de
nivel basico, tipo descriptivo de disefio no experimental y de nivel correlacional, para el
analisis de la informacidn utilizaron la estadistica descriptiva.

Estudio que en su primer objetivo especifico nos permitié conocer la cultura
tributaria del impuesto predial en la municipalidad de Pulan y nos sirvié como soporte
para comparar con lo reportado en el presente estudio.

Sanchez et al. (2020) en su investigacion realizada en Perd, se plantearon como
objetivo determinar el impacto de la recaudacion del impuesto predial en la satisfaccion
de las necesidades basicas de la poblacién de Chota, como resultados reportaron que de
27.477 contribuyentes solo pagaron sus impuestos prediales 2.656, lo que represento
que el 90.33% no cumplié con el pago respectivo, asimismo, el 28.71% de los
encuestados consideran que no pagan sus impuestos porque la municipalidad no

comunica en que invierte el dinero. Para el desarrollo de la investigacion utilizaron
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como técnica una encuesta y como cuestionario un instrumento que estuvo dirigido a
una muestra de 383 contribuyentes, para el analisis de la informacién utilizaron el
software Microsoft Excel 2019, el trabajo de investigacion fue cuantitativo, descriptivo,
no experimental con un muestreo aleatorio simple.

El estudio tuvo el proposito de medir el impacto de la recaudacion tributaria en
la satisfaccion de las necesidades de los pobladores de una municipalidad, se considero
solamente los resultados descriptivos del nivel de recaudacion tributaria para contrastar
con los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion.

Neyra (2019) en su investigacion realizada en Perd, se planteé como objetivo
principal describir la cultura tributaria del contribuyente en Bellavista, Jaén; teniendo
como resultados que el 72% de encuestados saben de la importancia que tiene al pagar
sus tributos, asi como también un 32% sefialan que los impuestos municipales son
excesivos, existiendo un 34% de los encuestados que expresan su discrepancia con
respecto al cobro de los impuestos municipales. Es decir que a pesar que las personas
conocen que el pago de su tributo es importante no tienen interés alguno en pagarlos, ya
que manifiestan que no conocen cuél es el destino de estos impuestos y no se ven
reflejados en obras sociales. La investigacion fue de analisis metodolégico de tipo
descriptivo con un disefio no experimental donde se empleé como técnica el
cuestionario e instrumento de recoleccion de informacion fue la encuesta que estuvo
dirigida a una muestra de 300 personas de una poblacion de 9,093 contribuyentes.

El propdsito de estudio es similar al de la presente investigacion, pues describe
las caracteristicas de la cultura tributaria en los contribuyentes de la municipalidad de
Bellavista, Jaén, lo cual fue de utilidad para contrastar con los resultados obtenidos.

Dévila (2019) en su investigacion realizada en Perd, se plante6 como objetivo
determinar el grado de cultura tributaria de los contribuyentes de Chiguirip, como
resultados reportaron que los contribuyentes tienen una baja cultura tributaria que
abarca el 40% esto se debe a la inexperiencia en normas tributarias, ademas se
demostro que el 68% de la poblacion nunca ha recibido algun tipo de volantes con
temas tributarios, sumado a ello un 61% opina que la municipalidad no les brinda
ningdn tipo de informacién ni orientacion de como pagar los impuestos
correspondientes. La investigacion fue de método inductivo de tipo cuantitativo de
disefio no experimental de nivel descriptivo, para lo cual la técnica e instrumento que se
emplearon fue la encuesta y el cuestionario respectivamente aplicados a una muestra de

57 personas de 356 que fue poblacién total.
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2.2.

El estudio tiene el mismo proposito que la presente investigacion, ya que se
describié las caracteristicas de la cultura tributaria de los contribuyentes de la
municipalidad de Chiguirip en Perd, lo cual fue de utilidad para contrastar con los
resultados que se obtuvieron en el presente estudio.

Bases teoricas cientificas
2.2.1. Teoria de politicas publicas

Smith (como se citdé en Rodriguez, 1994), esta teoria se fundamenta en que la
tierra es un fondo natural mas permanente y estable, por lo tanto, las rentas publicas de
la tierra son la principal fuente de ingresos publicos para muchos paises grandes.
Ademas, menciona que es necesario establecer cuatro principios de tributacion general
que se detallan a continuacion.

Los ciudadanos de cualquier gobierno deben favorecer al sustento del gobierno
en funcidn a sus capacidades e ingresos que perciben bajo la proteccion del estado. Los
impuestos que las personas se deben pagar de manera honesta y real y no injusto. Es
decir, al momento que ellos proceden al pago y el monto a pagar debe ser claro y
entendible para el contribuyente, asi como cualquier otra persona.

Todos los impuestos sobre la renta de la tierra o los predios deben ser cobrados
en la fecha o el momento que resulte ser mas factible para el contribuyente.

Los impuestos deben estar creados para ser recaudados de los bolsillos del
contribuyente y de esta manera impedir que la evasion tributaria sea la minima suma
posible en comparacion de lo que ingresa en el tesoro publico del estado.

La importancia de esta teoria consiste en que nos permite reflexionar y
fundamentar la razén de ser de los impuestos gubernamentales, las cuales existen para
la subvencion de un determinado territorio, en este caso un Estado. En la sociedad
actual existen normas que exigen el cumplimiento con esta responsabilidad. Conocer
estos principios es fundamental para la presente investigacion, ya que argumenta el
origen de la cultura tributaria que toda persona que habita en una sociedad debe
conocer Yy tener conciencia de ello.

2.2.2. Teoria de los servicios publicos

Chavez (1993) menciona que esta teoria se fundamenta en que los servicios
publicos son la causa o fundamento de la imposicion tributaria, que para poder
satisfacerlo es necesario costear los servicios publicos, a traves de los tributos que paga
el contribuyente, siendo estos el equivalente a los servicios publicos que estos reciben

por parte del Estado.
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Ademas, Duguit (como se cité en Matias, 2013) menciona que la teoria de los
servicios publicos se originaron en Francia en la segunda mitad del siglo XXI y se han
encontrado en Colombia y el resto del mundo desde sus inicios hasta la actualidad, en
la cual se fundamenta que es una teoria del Estado y del derecho que ayuda a cambiar la
manera de actuar del gobierno para que ya no sea un 6rgano de mando, sino una
agencia que coopere con el estado es decir que los representantes del gobierno deben
asegurar el desempefio de los servicios publicos y sancione las normas del derecho,
estando estos al servicio de la poblacion con la finalidad de satisfacer las necesidades
de estas.

Es de vital importancia conocer de qué manera el Estado administra o retribuye
a los contribuyentes. Esto ayuda a tomar conciencia tributaria para su cumplimiento
voluntario. Esta teoria ayudara a cumplir el proposito de la presente investigacion, a
describir el nivel de cultura tributaria de los pobladores de una determinada
municipalidad y sugerir en base a ella las medidas que se podrian considerar para
mejorar los ingresos municipales sin hacer uso de coaccion para su recaudacion.

2.2.3. Cultura
Tylor (1871) establece que es la cultura o civilizacion, en sentido etnografico amplio,
son todos aquellos que incluyen el conocimiento que puede ser la honestidad, el
derecho, el arte, las creencias, las tradiciones y cualquier otro habito que este tenga,
asi como sus capacidades adquiridas por el hombre en cuanto empieza a interactuar
con la sociedad.

2.2.4. Cultura tributaria

Segin Roca (2008) entiende a cultura tributaria como un conjunto de
informacion y el nivel de conocimientos que en un cierto pais percibe sobre los
impuestos, asi como el conjunto de criterios, costumbres, conocimientos, actitudes y
cualidades que las personas tienen respecto a la tributacién.

Tambien Méndez (2004), como se citd en Armas (2009) define de manera similar a la
cultura tributaria como un conjunto de conocimientos, actitudes y valores colaboradas
por los miembros de una sociedad en relacion a la tributacion y el analisis de las leyes
que estan sujetos, esto se convierte en una conducta declarada en el desempefio
permanente de las obligaciones tributarias con base a la conciencia, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respecto a la ley, responsabilidad de la

poblacién y ayuda social de los contribuyentes.
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De igual manera Camarero et al. (2015) define a la cultura tributaria como el
universo imaginario que mantiene el pago de impuestos, es decir, el conjunto de
creencias, pasiones y conductas que se involucran en la institucion social de la cobranza
de impuestos.

Por otro lado, Rodriguez (2011) define que la cultura tributaria trata de ver el
sentido habitual de la evasion y la fiscalidad, ya que no constituye simplemente un
conjunto de entradas y salidas estatales, sino la forma como se materializa el nivel de
valores de una sociedad.

2.2.5. Importancia de la cultura tributaria

Amasifuén (2015) afirma que es muy importante para que la ciudadania comprenda
cudles son sus derechos y obligaciones y de esta manera no cometa infracciones
tributarias, y por ende, saber qué dichos tributos son recursos que el estado recauda y
administra, es decir estos recursos corresponden a toda la poblacién, por lo cual el
gobierno tiene que devolverlos por medio de las municipalidades ofreciendo servicios
publicos ya sea construyendo hospitales, instituciones educativas, carretera o diversas
obras de infraestructura en beneficio de la poblacion. Asi como también es el pilar
fundamental para la recaudacion y el sustento econémico del pais, logrando que el pais
sea progresivo que genere muchas oportunidades donde se logre reducir o anular la
evasion tributaria.

2.2.6. Conciencia tributaria

Segun Bravo (2011) establece que la cultura tributaria se refiere al
comportamiento y las creencias de un individuo, es decir, sobre aquellos aspectos no
restrictivos que motivan el deseo a contribuir del individuo.

Colmenero (2015) considera que la conciencia tributaria es la comprension de
las responsabilidades que se le deben al estado, que deben hacerse de manera
responsable y voluntaria, sabiendo que este aporte se refleja en el progreso de la
sociedad en la que convive.

Para Amasifuen (2015) considera que para garantizar que el municipio reciba la
cantidad correcta de ingresos, la conciencia tributaria es relevante para la sociedad en
su conjunto. Es importante recordar que los recursos que recibe el estado son gracias al
aporte del pueblo, por lo que la poblacion es impactada directamente por los ingresos
del estado. Un ejemplo de una conciencia tributaria defectuosa es ir a un restaurante y
no solicitar comprobante de pago.

Alva (2010), caracteriza la conciencia tributaria de la siguiente manera:
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2.2.6.1. Deberes tributarios. Carga fiscal la asumen los propios contribuyentes.
El hecho de que los contribuyentes, gradualmente e incrementalmente, buscan saber
con antelacion qué conductas estan permitidas y qué estdn prohibidas con respecto al
sistema fiscal esta implicito en este elemento. Los contribuyentes tienden a considerar
esto un factor de riesgo, y prefieren seguir las normas en lugar de romperlas.

2.2.6.2. Voluntad de pago. Implica el cumplimiento voluntario, lo que significa
que los contribuyentes deben comprobar de manera independiente cada uno de sus
deberes tributarios constitucionales a los que estan sujetos. Lo mas importante es que el
contribuyente, mientras ejerce sus facultades, quiera hacerlo. No hay necesidad de
coaccidn para su cumplimiento. En nuestra sociedad, esto es algo raro.

2.2.6.3. Cumplimiento de los pagos. Para la sociedad, esto es lo que significa
cumplir. Como resultado, concluimos que todos los ciudadanos de un pais deben tener
un fuerte sentido tributario para cumplir con sus responsabilidades y entender que los
impuestos son recursos que el estado recauda y devuelve al distrito, con el alumbrado
publico, el mantenimiento de parques, etc. Esto requiere tomar acciones que tengan
valor para pagar el impuesto anticipado.

En consecuencia, podemos definir la conciencia tributaria como la
internalizacion por parte de los individuos de las obligaciones fiscales establecidas por
la ley, para efectuarlas de manera voluntaria, conociendo que su cumplimiento dara
lugar a un beneficio colectivo para la sociedad en su conjunto.

2.2.7. Conocimiento Tributario

Monterrey (2019) menciona que el conocimiento tributario es la capacidad
personal de cada individuo de poder entender cuando aparece su compromiso tributario
con relacién a un determinado tributo y en qué momento desiste de tener efecto para él.

Cango y Valera (2019) afirman que el conocimiento tributario es una indole
tributaria donde la informacion se va almacenando mediante el aprendizaje.

2.2.7.1. Derechos y obligaciones del contribuyente. Son derechos del

contribuyente del impuesto predial.

- Ser atendidos con amabilidad por parte de la administracion tributaria

municipal.

- Recibir orientacion tributaria que les ayude a tener un mejor conocimiento

acerca del impuesto predial.

- Recibir informacion de como se esta invertido el dinero recaudado por el

concepto del impuesto predial.
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Son obligaciones del contribuyente del impuesto predial.
- Informar a la administracion tributaria municipal de la remodelaciéon de su
predio, en caso de que hubiese.
2.2.7.2. Orientacion y difusion tributaria al contribuyente. Segun el MEF
(2016) plantea que la orientacion tributaria consiste en una serie de actividades
encaminadas a brindar a los ciudadanos la debida orientacion para que puedan
utilizar toda la informacion para efectuar con sus deberes tributarios en tiempo y
forma y asi mantener registros de datos adecuados.

Esta orientacion se puede difundir a traves de charlas o capacitaciones
municipales, comunicados a través de radio y television, reparticion de volantes,

que ayuden a la poblacion a conocer mas sobre el impuesto predial.

Figural

Sistema tributario peruano.

Sistema tributario

peruano
Codigo tributario Tributos
Gobierno Central Gobiernos locales Para otros fines
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2.2.8. El Sistema Tributario Municipal

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2015) indica que es el
conjunto de impuestos, tasas y contribuciones que estdn administrados por las
municipalidades, tanto a nivel provincial y distrital. Ademas, conforman este sistema
las normas tributarias municipales y aquellos municipios delegados a administrar
dichos tributos.

2.2.9. La Administracion Tributaria Municipal

Segun el MEF (2015) define a la administracion tributaria como la entidad
encargada de gestionar el recaudo de los tributos municipales. Para que se cumpla, el
articulo 52 del Texto Unico Ordenado, el codigo tributario la exclusividad para la
direccion de sus tasas y contribuciones; y de forma excepcional el dérgano que
administra los impuestos que le sean fijados por la Ley de Tributaciéon Municipal.
2.2.10. Tributo

Villegas (2001) plantea que los tributos son como las ayudas monetarias que el
Estado pide en ejercicio de su poder de imperio en virtud de un estatuto y para cubrir
los gastos que demanda para hacer cumplir sus fines.

Segun Mufioz (2017) los tributos se catalogan en:

Tasas. Son aportes que se exigen a causa de la prestacion de un servicio publico
o la realizacion por parte de la administracion de una accion que beneficie forma
especifica al sujeto pasivo.

Contribuciones. Son aportes que se exigen al beneficiario por la obtencién de
un resultado indirecto o de un aumento del valor de sus capitales como resultado de la
ejecucion de obras para la sociedad y el establecimiento o mejoras de los servicios
Publicos.

Impuestos. Son los tributos que representan mayores ingresos para las
administraciones publicas. Por esta razon han ido trasladando gradualmente al resto de
los ingresos publicos convirtiéndose en su fuente principal de ingresos para la ejecucion
del gasto publico por parte de las diferentes administradoras.

2.2.11. Impuestos municipales

En el art. 5 de la Ley de Tributacion Municipal indica que los impuestos
municipales son aquellos tributos cuyo cumplimiento no acarrea una contraprestacion
directa del municipio al contribuyente. El cobro y la inspeccion de su cumplimiento

estan a cargo de los gobiernos locales.
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Segun el Art. 6 de la Ley de Tributacion Municipal los impuestos que recaudan
los municipios son:

Impuesto de Alcabala. Conforme el articulo 21 del Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacion Municipal menciona que este impuesto grava las transferencias de
propiedades urbanas y campestres que pueden ser a titulo oneroso o gratuito, bajo
cualquier modalidad, incluso las ventas con reserva de dominio; que estén establecidas
en el estatuto.

Impuesto al Patrimonio vehicular. Segun el articulo 30 del Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacion Municipal

Es un impuesto que grava a la posesion de vehiculos como camiones, autos,
furgones, que no tengan una antigliedad mayor a tres afios, este plazo se calculara
cuando se realice la primera inscripcion en el registro de propiedad vehicular. Para lo
cual este impuesto es de periodicidad anual.

Impuesto a las Apuestas. En el articulo 38 del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Tributacion Municipal este impuesto grava los ingresos de las empresas
organizadoras de acontecimientos hipicos (carrera de caballos) y similares, que se
realicen apuestas. Los casinos seguiran rigiéndose por sus reglas especiales.

Impuesto a los Juegos. Conforme el Art. 48 del Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacion Municipal es aquel que grava la realizacion de actividades
concernientes con los juegos, es decir a las loterias, bingos y rifas, asimismo a la
obtencion de premios en juegos de azar.

Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos. Conforme el articulo 54
del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal

Grava al valor que se paga por la entrada a espectaculos en parques y espacios
cerrados a excepcion de los teatros en vivo, conciertos de musica clésica, ballet entre
otras que son destacados como espectaculos publicos culturales por el instituto nacional
de cultura.

Impuesto Predial. Conforme el Art. 8 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal

Es un impuesto que grava al importe de predios rusticos y urbanos. Es decir, a
las propiedades incluidas que se han levantado en rios y otros lugares. Tal como las
construcciones e infraestructuras estables y permanentes que formen partes adicionales
de dichos predios, que no se consiguieran ser apartadas sin alterar, perjudicar o destruir

la construccidn. Este impuesto es de periodicidad anual.
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2.2.12. Sujetos del pago del impuesto predial

El Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal (2004) indica que
se atribuird el caracter de sujeto del impuesto predial que al primero de enero de cada
periodo sean duefios de los predios gravados. En caso de que se transfiera la propiedad,
al comprador le corresponde pagar a partir del 01 de enero del afio siguiente de
realizarse el traspaso (Art.10).
2.2.13. Calculo del impuesto predial

Conforme el TUO de la Ley de Tributacion Municipal (2004) argumenta que el
impuesto se determina aplicando a la base imponible la siguiente escala gradual
acumulativa (Art. 13).
Tabla 1

Tramos del autovalto

Tramo del autovallo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Desde 15 UIT hasta 60 UIT 0.6%
60 UIT a Mas 1.0%

Fuente: Art. 13° del TUO de la ley de tributacion municipal (2004)

Ademas, manifiesta que las Municipalidades tienen la facultad de poder
establecer un valor minimo con respecto al impuesto equivalente a 0.6% de la Unidad
Impositiva Tributaria vigente al 01 de enero del afio que corresponda el impuesto.
2.2.14. Infracciones por no pagar el impuesto predial

El codigo tributario (2004) menciona que el subproceso de imposicion tributaria
se aplica considerando como infracciones no presentar las declaraciones que contengan
el monto de la deuda tributaria, dentro de los plazos establecidos. Ademas, el MEF
(2016) indica que el monto de la infraccion puede variar entre el 15 al 50% de la UIT
vigente.

2.2.15. Beneficios tributarios aplicables al impuesto predial

Segun el Art. 19 del TUO de la Ley de Tributacién Municipal (2004) afirma lo

siguiente:

Deduccién de las 50 UIT correspondientes a pensionistas
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Este beneficio corresponde en deducir del valor del predio un monto equivalente
a 50 UIT a todo contribuyente en condicion de pensionista, de sobrepasar este monto el
contribuyente solo debera pagar por la diferencia resultante.
Para tener acceso al beneficio debe tener los siguientes requisitos:

e Ser propietario de una sola vivienda gque se encuentre a su posesion o de su
conyugue, utilizado como su hogar.

e Los ingresos brutos por cada pension no podran exceder 1 UIT mensual vigente,
para lo cual se tiene que mostrar los documentos siguientes:

e Formato de solicitud firmado por el demandante o representante legal.

e DNI del propietario.

e Resoluciones o documentos que confieran los atributos de jubilado.

e Comprobante de pago final.

Deduccion de 50 UIT dirigido para personas no jubiladas

El beneficio equivale a deducir del valor del inmueble una cantidad equivalente
a 50 UIT vigente en cada periodo, a las personas mayores de 60 afios duefio de una
propiedad, de sobrepasar este monto el contribuyente solo deberd pagar por la
diferencia resultante.
Para tener acceso al beneficio debe tener los siguientes requisitos:

e Ser duefio de una sola vivienda que se encuentre a su posesién o de su
conyugue, destinado a su vivienda. Ademas, cumple con este requisito cuando
el pensionista tenga otra propiedad, compuesta por la cochera, también puede
utilizarse para fines productivos, comerciales aprobadas por el municipio
correspondiente, sin afectar la deduccion.

e El ingreso bruto no debe ser mayor a una 1 UIT mensual vigente en cada
periodo. Para lo cual se tiene que presentar la documentacion siguiente:

e Lasolicitud firmada por el demandante o representante legal.

e DNI del propietario.

e Boleta de pago final que acredite que sus ingresos personales no excedan de 1
UIT al mes.

e Otros documentos que acrediten que no son jubilados.

2.2.16. Pago del impuesto
Conforme Art. 15° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion

Municipal (2004) menciona que los impuestos se pagaran de la siguiente manera:
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e Al contado: hasta el Gltimo dia habil del mes de febrero de cada afio.
e Fraccionado: en cuatro cuotas hasta el ultimo dia habil de los meses de febrero,

mayo, agosto y noviembre.

2.2.17. Plazo para declarar un predio
El Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal (2004) menciona que:

Al comprar un nuevo predio, el nuevo duefio deberd declarar hasta el ultimo dia
habil del mes de febrero del afio siguiente que se adquirié el predio. Si no lo hacen
seran sancionados con una multa. Sin embargo, si se encuentran obligados a la
cancelacion de arbitrios del mes siguiente de haberse producido el pago, se pide
presentar la declaracion jurada antes del ultimo dia habil del siguiente mes de haberse
producido el pago (Art. 14).

2.2.18. Sujetos inafectos al impuesto predial

El Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal (2004) manifiesta
que estan inafectos del Impuesto Predial, los duefios de las siguientes propiedades (Art.
17):

e EIl gobierno central, gobiernos regionales y locales, menos aquellos que segun
D.S. N° 059-96-PCM hayan sido entregados en licencia al sector privado con
fines publicos.

e Los gobiernos de otros paises, en situaciones de dependencia siempre y cuando
sea destinado a residencia de sus agentes diplomaticos, oficinas registradas
como filiales del gobierno.

e Compaifiias de atencidn siempre y cuando se sean para actividad comercial.

e Los predios que son destinados para iglesias, museos, monasterio.

e Organizaciones publicas que se especialicen en brindar apoyo médico.

e Lajunta general de bomberos.

e Las Asociaciones nativas del campo.

e Colegios y centros educativos debidamente registrados para fines educativos y
culturales.

e Nombres de dominio registrados por agrupaciones politicas tales como partidos
politicos.

e Vivienda de una organizacién de discapacidad registrada en CONADIS.

e Apartamento de una organizacion de discapacidad registrada en CONADIS
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e Nombres de dominio propiedad de sindicatos, debidamente registrados ante el
ministerio de trabajo.
e Ademas, aquellas propiedades declaradas monumentos integrantes del

ministerio de cultura del pais.

2.3. Definicién de términos bésicos

Auto — vallo. El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA) (2021)
argumenta que el autovalio es una declaracion jurada de los propietarios donde se
describe las caracteristicas fisicas de sus viviendas como, por ejemplo: area del terreno,
antigledad, area construida, etc. Y con la recoleccion de esos datos se calcula el valor
del autovaluo de las viviendas.

Contribuciones. Sepulveda (2000) plantea que las contribuciones son
prestaciones obligatorias, habitualmente en dinero, que requiere el estado a las personas
para financiar los gastos que favorecen a quienes les corresponde pagarlo.

Contribuyente. Vidales (2003) afirma que el contribuyente es aquella persona
que esta sujeta al pago de tributos, de conformidad con las leyes fiscales.

Impuesto. Segln Ynfante (2009), afirma que el impuesto es el aporte,
gravamen u obligacién que se cancela de manera mas frecuente en efectivo, cuyo
compromiso asume como hecho generar un entorno independiente de toda accién
estatal referente al contribuyente.

Predio. Segun Pérez y Merino (2012), dan a entender como predio a toda
pertenencia inmueble que las personas poseen sobre una extension superficial que se
puede decir que son tierras o terrenos delimitados.

Tributacion. De acuerdo con Ynfante (2009), este se refiere a un conjunto de
obligaciones que las personas tienen que cumplir para mantener y prestar servicios con
respecto a los ingresos, bienes, servicios que se brindan al estado, pueden ser de
proteccion, transito, comunicacion y educacion en beneficio de la poblacion.

Tributo. Mufoz (2017) sostiene que el tributo es un pago que corresponde para
satisfacer necesariamente a la administracion tributaria cuando se efectden hechos que
estén sometidos a una obligacion, que deben estar creadas por ley, es decir que sirven
como mecanismos para poder recaudar ingresos publicos y proporcionar una mejor

distribucién de renta nacional.
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI
MARCO METODOLOGICO
Método de investigacion
La presente investigacion utilizo el método deductivo y el método analitico.

Deductivo. Este método consiste en un procedimiento de tomar conclusiones
generales para poder obtener explicaciones particulares (Bernal, 2010). En la presente
investigacion se partid de las teorias generales que fundamentan el problema y el tema
de investigacion, luego se realiz6 una descripcion cuantitativa de la variable cultura
tributaria y sus dimensiones, lo que nos permitié establecer las conclusiones.

Analitico. Es un proceso cognitivo que consiste en descomponer el objeto de
estudio, separando cada parte del todo para estudiarlo individualmente (Bernal, 2010).
En el presente estudio se descompuso la variable en estudio en sus dimensiones e
indicadores para llegar a describir sus caracteristicas y determinar conclusiones, se
estudio también particularmente cada una de las dimensiones tedricas de la variable
cultura tributaria.

Tipo de investigacion

La investigacion segun su finalidad es de tipo basica, pues se tiene el interés de
conocer el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes de una municipalidad, la
cual servira de base para investigaciones mas complejas. Segun Muntané (2010), se
denomina investigacion pura, teérica o doctrinal, y tiene la propiedad de que surge de
un marco teorico y permanece en él, cuyo fin es desarrollar el conocimiento cientifico,
Pero que no se opone a ningun aspecto practico. Para Nicomedes (2018) este tipo de
investigaciones sirven de fundamento para pasar a desarrollar la investigacion aplicada
o tecnoldgica. Segun su alcance es descriptivo, porque se busca describir la variable en
estudio; segun Hernandez et al. (2014) en este tipo de estudios se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles del objeto de estudio. Es decir, s6lo
planean medir o recopilar datos por si solos o en conjunto sobre los conceptos o
variables mencionadas.

De acuerdo a su fuente de datos es de campo, porque la informacién se obtuvo
de la aplicacién de instrumentos; Pimienta y De la Orden (2017) mencionan que este
tipo de investigacion implica la recopilacion de informacion a partir del andlisis directo
del entorno y la realidad circundante. Para lograrlo, es necesario acudir al espacio y

contexto especifico en el que ocurre el fendmeno a investigar y los datos recolectados.
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3.3.

Se denominan primarias porque se recogen directamente de los informantes, a través de
entrevistas, aplicacion de cuestionarios, 0 mediante trabajos de observacion.

Segun su enfoque es cuantitativo pues se analizd la variable cultura tributaria
haciendo uso de la estadistica en niveles. Este tipo de investigacion se enfoco en el
analisis e interpretacion de datos, nimeros, indicadores y estadisticas relacionadas con
el tema de investigacion, y para ello se enfoca en formular preguntas muy especificas
sobre (Como? ;cuando? se produce el fendmeno en estudio, permitiéndole al
investigador recolectar informacion que puede ser representada por nimeros, para un
analisis l6gico y objetivo (Pimienta y De la Orden, 2017).

Disefio de investigacion

Disefio no experimental. Herndndez et al. (2014) mencionan que es un disefio
no experimental puesto que no se va manipular intencionalmente la variable, en este
estudio se observo la variable cultura tributaria en su contexto natural, es decir no se
controld o afect6 porque esta ya ha ocurrido.

El estudio ademas se caracteriza por ser transversal- descriptivo ya que la
recopilacion de datos se limitd al periodo 2021. Asimismo, para dar respuesta al
problema abordado, se realizd la aplicacion de una encuesta dirigida a los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Chota. La aplicacion de la encuesta
de igual manera reveld aspectos significativos relacionados con los contribuyentes y su
nivel de cultura tributaria (Hernandez, et al., 2014).

El disefio se presenta graficamente de la siguiente manera.

O > G

Donde:
O: Observacion

G: Grupo o0 muestra

< Cristhian Jhan Aguilar Sanchez y Yeison Yoel Vasquez Herrera > Pag. 43



Cultura Tributaria en los contribuyentes del impuesto predial en la ciudad de Chota, 2021:‘

3.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores

Deberes tributarios
Es toda la informacion y el nivel

. Conciencia Voluntad de pago
de conocimientos que en un
. . . Tributaria —
cierto pais percibe sobre los Cumplimiento
tributos, sumado al conjunto de voluntario de pago
La Cultura o
_ ) criterios, costumbres,
Tributaria o _ Deberes y
conocimientos,  actitudes vy o
obligaciones
cualidades que las personas  Conocimiento
tienen respecto a la tributacion tributario Orientacion y
Roca (2008). difusion por parte de

la municipalidad

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacién
La poblacion lo conforman todas las personas que tengan un predio en
la ciudad de Chota la cual corresponde a un total de 5.274.
3.5.2. Muestra
La muestra fue determinada mediante una formula estadistica para
poblaciones conocidas, la cual se calculé de la siguiente manera:

_ (2)%.p.q.N
(@)?*(N -1+ (2)*p.q

n

n= tamario de la muestra N= poblacion total Z=nivel de confianza
p= probabilidad de éxito g=probabilidad de fracaso e= error

Donde Z=1.96; N=5274; p=0.5; g=0.5y e=0.04
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B (1.96)?x0.5x0.5x5274
"= 0.05)2(5274 — 1) + (1.96)2x0.5x0.5

n = 358

La muestra del proyecto asciende a un total de 358 contribuyentes.
3.5.3.  Muestreo
Se utiliz6 el muestred aleatorio simple ya que todos los integrantes
tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados.
3.5.4.  Unidad de anélisis
La unidad de andlisis estd constituida por cada uno de los
contribuyentes del impuesto predial de la ciudad de Chota, 2021.
3.5.5. Técnicas de recoleccion de datos
La técnica de recoleccién de datos que se utilizé en el trabajo de
investigacion fue la encuesta, la cual fue aplicada a la muestra arrojada.
3.5.6. Instrumentos de recoleccion de datos
En el estudio se utilizd el cuestionario que abarcé una serie de
preguntas con la finalidad de obtener la informacién de los contribuyentes del
impuesto predial.
Validez: Se utilizé juicio de expertos
Confiabilidad: Para la variable cultura tributaria se aplico el
cuestionario cuya finalidad fue describir las caracteristicas ademas del
nivel de cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto predial en
Chota, 2021. Para ello se utilizé el alfa de Cronbach con un resultado
de 0.88 de fiabilidad.
3.6. Procesamiento y analisis de datos
3.6.1. Procesamiento de datos
Una vez recogida la informacion mediante el cuestionario el
procesamiento de datos se realizd6 mediante el Microsoft Excel y programas
informaticos.
3.6.2. Analisis de datos
Se realiz6 mediante graficos y tablas para su correcta interpretacion de
cada uno de estos, que se obtuvo del cuestionario realizado.
3.7. Aspectos éticos y rigor cientifico

La presente investigacion empleo los siguientes principios:
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3.7.1.  Principio de dignidad humana.
Los investigadores acataron las decisiones que tomen los participantes

al momento en que se realizara la encuesta.

3.7.2.  Beneficencia.

Los investigadores actuaron con respeto ante las personas implicadas
en la investigacion, protegiendo el bienestar fisico, psicoldgico y social de las
personas involucradas.

3.7.3. Justicia.

Los investigadores al momento de seleccionar los participantes lo
hicieron de manera justa y equitativa sin ningin tipo de discriminacion o
preferencia.

Ademas, se usara el rigor cientifico por las siguientes razones:
3.7.4.  Credibilidad.

En este principio, los investigadores van a evidenciar cuan creible y
fiable es la informacion utilizada, asi como los resultados obtenidos durante la
investigacion.

3.7.5. Confiabilidad.

Los investigadores bajo este principio interpretaron y describieron los
resultados que se logren, evidenciando lo que las unidades de estudio han
informado en el conjunto de datos.

3.7.6. Aplicabilidad o transferibilidad.

Los resultados que se obtendrén en la investigacion, permitieron

transferirse o aplicarse en otros contenidos.
3.7.7.  Confidencialidad.

Los investigadores no divulgaron la informacion que se obtendra por
parte de las personas que participaran en el cuestionario ya que solo se efectia
con fines academicos, para asi de esta manera evitar cualquier problema o

algun dafio a los ya mencionados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
A continuacion, se presentan los resultados del estudio segun los objetivos propuesto, estos

provienen del levantamiento de los datos haciendo uso del instrumento.

Objetivo general: Determinar el nivel de cultura tributaria en los contribuyentes del
impuesto predial en la ciudad de Chota, 2021.
Tabla 3

Nivel de cultura tributaria

Nivel F %

Bajo 120 33.51%
Medio 189 52.79%
Alto 49 13.68%
Total 358 100.00%

Fuente: Encuestas aplicada a los contribuyentes del impuesto predial de Chota, 2021

En la Tabla 3, se observa que la mayoria de contribuyentes tienen un nivel de cultura
tributaria medio, representado por el 52.79%, seguido por el nivel bajo de cultura tributaria,
representado por el 33.51% vy finalmente el 13.68% presentan un nivel alto de cultura
tributaria. Estas cifras evidencian que la mayoria de contribuyentes no conocen sobre sus
obligaciones tributarias ademas de que no existe un nivel 6ptimo de cultura y conciencia
tributaria.
Objetivo especifico 1: Describir la cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto
predial en la ciudad Chota, 2021, segun género y edad.
Tabla 4

Cultura tributaria segun género

Cultura tributaria (%0)

Género Aveces Casinunca Casisiempre Nunca %
Femenino 26 30 23 21 100
Masculino 47 12 29 12 100

Fuente: Encuestas aplicada a los contribuyentes del impuesto predial de Chota
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En la Tabla 4 se muestra que el 30% de contribuyentes del impuesto predial de género
femenino considera que casi nunca tienen cultura tributaria, el 26% a veces, casi siempre el
23% y un 21% nunca; en cambio, del género masculino el 47% consider6 que a veces tienen
cultura tributaria, el 29% sefiala que casi siempre, nunca y casi nuca el 14% respectivamente.
Tabla 5

Cultura tributaria segun edad

Cultura tributaria

Afos Aveces Casinunca Casisiempre  Nunca %
De 30a50 22 28 27 23 100
Edad Mayores a 50 40 27 27 6 100
Menores a 30 43 15 21 21 100

Fuente: Encuestas aplicada a los contribuyentes del impuesto predial de Chota

En la Tabla 5, se observa que el 28% de los contribuyentes de 30 a 50 afios casi nunca
presentan cultura tributaria, 27% casi siempre, nunca 23% y a veces el 22%. Respecto a los
contribuyentes mayores a 50 afios reportaron que el 40% de los contribuyentes tienen cultura
tributaria, casi siempre y casi nunca el 27% respectivamente y nunca el 6%. Los
contribuyentes menores a 30 afios reportaron que el 43% a veces tienen cultura tributaria, el
15% casi nunca, casi siempre y nunca el 21% respectivamente.
Tabla 6

Cultura tributaria segun género - dimension conciencia tributaria

Género
Femenino Masculino

A veces 21 29
Casi nunca 26 6

Casi siempre 26 24
Nunca 18 18
Siempre 9 24
Porcentaje (%) 100 100

Fuente: Encuestas aplicada a los contribuyentes del impuesto predial de Chota

En la Tabla 6, se observa que la mayor cantidad de contribuyentes de género
masculino a veces toma conciencia sobre el impuesto predial, casi siempre y siempre el 24%
respectivamente, nunca el 18% y casi nunca el 6%. En cambio, de los contribuyentes de
género femenino el 21% a veces toma conciencia sobre el impuesto predial, casi nunca y casi

siempre el 26%, nunca el 18% y solamente 9% siempre.
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Tabla 7

Cultura tributaria segun edad - dimension conciencia tributaria

Edad
De 30a50 Mayores a 50 Menores a 30
A veces 18 33 22
Casi nunca 27 13 14
Casi siempre 18 40 22
Nunca 23 7 21
Siempre 14 7 21
Porcentaje (%) 100 100 100

Fuente: Encuestas aplicada a los contribuyentes del impuesto predial de Chota

En la Tabla 7 se muestra el andlisis de la dimension conciencia tributaria segun su
rango de edad; en los contribuyentes menores a 30 afios el 21% considerd que siempre tienen
conciencia tributaria, casi siempre y a veces el 22% respectivamente, nunca el 21% y el 14%
casi nunca. Los contribuyentes de 30 a 50 afilos 27% casi nunca toma conciencia tributaria,
23% nunca, casi siempre y a veces el 18% respectivamente y siempre solamente el 14% y en

los contribuyentes mayores a 50 afios casi siempre toman conciencia tributaria.

Tabla 8

Cultura tributaria segun género - dimension conocimiento tributario

Género
Femenino Masculino
A veces 3 0
Casi nunca 29 24
Nunca 68 76
Porcentaje (%) 100 100

Fuente: Encuestas aplicada a los contribuyentes del impuesto predial de Chota

En la Tabla 8, se observa que la mayor cantidad de contribuyentes de género
femenino, representado por el 68% no tiene conocimiento tributario, casi nunca el 29% vy a
veces el 3%; asimismo, del género masculino el 76% nunca ha tenido conocimiento sobre el

impuesto predial y el 24% casi nunca.
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Tabla 9

Cultura tributaria segun edad - dimension conocimiento tributario

Edad (afios)

De 30 a50 Mayores a 50 Menores a 30
A veces 0 7 0
Casi nunca 23 27 36
Nunca 77 63 64
Porcentaje (%) 100 105 98

Fuente: Encuestas aplicada a los contribuyentes del impuesto predial de Chota

En la Tabla 9 se muestra que un 77% los contribuyentes que se encuentran en el rango
de edad de 30 a 50 afios nunca han tenido conocimiento tributario y el 23% casi nunca. De
los contribuyentes mayores a 50 afios, el 63% nunca han tenido conocimiento tributario, 27%
casi nunca y el 7% a veces. Y por ultimo de los contribuyentes menores de 30 afios el 64%
nunca ha tenido conocimiento tributario y el 36% casi nunca.
Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de conciencia tributaria en los contribuyentes del
impuesto predial en la ciudad Chota, 2021.
Tabla 10

Nivel de conciencia tributaria

Niveles F %
Bajo 99 27.65%
Medio 140 39.11%
Alto 119 33.24%
Total 358 100.00%

Fuente: Encuestas aplicada a los contribuyentes del impuesto predial de Chota

En la Tabla 10, se observa que la mayoria de contribuyentes tienen un nivel de
conciencia tributario medio, representado por el 39.11%. Seguido por el nivel alto de
conciencia tributaria, representado por el 33.24% y finalmente el 27.65% presentan un nivel
bajo de conciencia tributaria. Estas cifras evidencian que la mayoria de contribuyentes no

tienen conciencia sobre sus obligaciones tributarias.
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Objetivo especifico 3: Determinar el nivel de conocimiento tributario en los contribuyentes
del impuesto predial en la ciudad de Chota, 2021.
Tabla 11

Nivel de conocimiento tributario

Niveles F %
Bajo 141 39.39%

Medio 112 31.28%
Alto 105 29.33%
Total 358 100.00%

Fuente: Encuestas aplicada a los contribuyentes del impuesto predial de Chota

En la Tabla 11, se observa que la mayoria de los contribuyentes tienen un nivel de
conocimiento tributario de nivel bajo, representado por el 39.39%. Seguido por el nivel
medio de conocimiento tributario representado por el 31.28% vy finalmente, el 29.33%
presentan un nivel alto de conocimiento tributario. Estas cifras evidencian que la mayoria de
contribuyentes no tienen conocimiento sobre sus obligaciones tributarias.
4.2. Discusion de resultados

En cuanto al objetivo general: Determinar el nivel de cultura tributaria en los
contribuyentes del impuesto predial en la ciudad de Chota, 2021, se determind que la
calificacion del nivel de cultura tributaria de un total de 358 contribuyentes del impuesto
predial; la mayor cantidad presentaron un nivel medio (52.79%), el 33% un nivel bajo y
solamente el 13% un nivel alto. En otros estudios el nivel de cultura tributaria ain es méas
bajo, tal es el caso del estudio realizado por Davila (2019), quien analiz6 el grado de cultura
tributaria de los contribuyentes del municipio del distrito de Chiguirip, en el que reportd que
el 40% de contribuyentes presentan un nivel bajo de cultura tributaria y el principal factor
que influyo fue la inexperiencia en normas tributarias, ademas se demostro que el 68% de la
poblacién nunca ha recibido algun tipo de volantes con temas tributarios, sumado a ello un
61% considerd que la municipalidad no les brinda ningdn tipo de informacion ni orientacion
de como pagar los impuestos correspondientes; por su parte Castillo (2018) en su estudio
realizado en Sullana sobre la cultura tributaria en los contribuyentes de las municipalidades
provinciales del Peru reportd que el 81% de los contribuyentes tienen un nivel bajo de cultura

tributaria. Esta problematica también se presenta en el contexto internacional, tal es el caso de
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Ecuador, en el estudio realizado por Maigua (2019) sobre la cultura tributaria en la
recaudacion de impuestos municipales en el cantéon Latacunga, donde reporté que el 62.2%

de los contribuyentes tienen un nivel bajo de cultura tributaria.

En cuanto a la explicacion tedrica, el hecho de que los contribuyentes encuestados en
la presente investigacion, demuestren un nivel de cultura tributaria medio, puede obedecer a
que la cultura tributaria es vista como el cumplimiento voluntario de las obligaciones por
parte de los contribuyentes, en lugar de implementar estrategias para hacer crecer la
recaudacion de impuestos por temor a ser sancionados (Amasifuén, 2015). Ademas, esto esta
estrechamente relacionado a que existe desinformacion sobre las estrategias y planes
presentados por las autoridades tributarias que permitan educar a los contribuyentes (Sanchez
et al., 2020).

Respecto al objetivo especifico 1: Describir la cultura tributaria en los contribuyentes
del impuesto predial en la ciudad de Chota, 2021 segun género y edad, se obtuvo que del
género femenino el 68% no tiene conocimiento tributario, y respecto al género masculino este
porcentaje se incrementa al 76%. Segun su rango de edad, el 77% de los contribuyentes de 30
a 50 afios no tiene conocimiento tributario, porcentaje que se reduce al 63% en los
contribuyentes mayores a 50 afios, y respecto a los contribuyentes menores de 30 afios el 64%
nunca han tenido conocimiento tributario, resultados similares se encontraron en Colombia,
en el estudio realizado por Trujillo (2018) sobre cultura tributaria como herramienta de
politica publica para las personas naturales obligadas a tributar, donde reporté que la mayor
cantidad de aportantes tienen la edad promedio de 31 a 40 afios que representa el 38% y de
estos el 54% son de género masculino, en Puno Larico y Vilcapaza (2021) estudiaron la
cultura tributaria y reportaron que el género femenino (66,5%) tiene mayor conocimiento
tributario.

En cuanto al objetivo especifico 2: Determinar el nivel de conciencia tributaria en los
contribuyentes del impuesto predial en la ciudad de Chota, 2021, se determind que el 39.11%
de contribuyentes tienen un nivel de conciencia tributaria medio, el 33.24% alto y el 27.65%
bajo. Estos resultados tienen coincidencia con lo reportado por Agurto (2018) en su
investigacion realizada en Lima sobre la conciencia tributaria determind que el 82,2% no
tiene una adecuada cultura tributaria y las principales causas son las deficientes politicas y la
inexistencia de planes de educacion, por su parte Trujillo y Céaceres (2023) estudiaron la
conciencia tributaria en estudiantes universitarios y reportaron que el 50.09% tiene un nivel

moderado de la cultura tributaria y el 40,90% baja. De la misma manera Gonzéles (2022) en
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su investigacion realizado en la Municipalidad de Rumisapa, obtuvo que el 48% de los
contribuyentes tienen un nivel medio de conciencia tributaria, el 30% bajo y solamente el
22% nivel alto. Lo cual tiene una aproximada coincidencia en los resultados, dando a
entender que en los contribuyentes tanto de Chota como de Lima y Chiclayo poseen el mismo

nivel de conciencia tributaria.

En cuanto a la explicacion tedrica, el hecho de que los contribuyentes encuestados en
la presente investigacion, demuestren un nivel medio con una frecuencia porcentual del
39.11% de conciencia tributaria, puede obedecer al hecho de que los contribuyentes,
gradualmente e incrementalmente, buscan saber con antelacion qué conductas estan
permitidas y qué estan prohibidas con respecto al sistema fiscal esta implicito en este
elemento. Los contribuyentes tienden a considerar esto un factor de riesgo, y prefieren seguir

las normas en lugar de romperlas (Alva, 2010).

En cuanto al objetivo especifico 3: Determinar el nivel de conocimiento tributario en
los contribuyentes del impuesto predial en la ciudad de Chota, 2021, se determind que el
39.39% presentaron un nivel de conocimiento bajo, medio el 31% y un 29,33% alto;
resultados similares se report6 en el estudio realizado por Santa Cruz (2018) quien estudi6 la
cultura tributaria del impuesto predial en Puldn, reportando que el 54,8% tuvo un
conocimiento mediano, el 32,2% bajo y solamente el 12,9% alto. Esta problematica también
se presenta en otras regiones Gonzales y Vera (2023) en su estudio realizado en Madre de
Dios reportaron que el 54,8% de los encuestados tienen un conocimiento medio, el 32,3%
bajo y solamente 12,9% nivel alto.

En cuanto a la explicacion tedrica, el hecho de que los contribuyentes encuestados en
la presente investigacion, demuestren un nivel bajo de conocimiento tributario a comparacion
de otras regiones, puede obedecer al hecho de que la administracion tributaria municipal no
estd atendiendo con amabilidad a los contribuyentes, no esta brindando orientacion tributaria
que les ayude a tener un mejor conocimiento acerca del impuesto predial y de como se esté

invirtiendo el dinero recaudado por el concepto del impuesto predial (Monterrey, 2019).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1.

Se ha determinado, que, en el afio 2021, entre los contribuyentes del impuesto predial
en la ciudad de Chota, la mayoria tiene un promedio de cultura tributaria medio,
representado por el 52.79%. Seguido por el bajo nivel de cultura tributaria,
representado por el 33.51% y finalmente el 13.68% presenta un nivel alto de cultura
tributaria. Estas cifras evidencian que gran parte de los contribuyentes no conocen

sobre sus obligaciones tributarias, y tampoco le dan la importancia requerida.

Se conocié que el 29% de los encuestados de género masculino casi siempre tiene
cultura tributaria, de los cuales 27% estuvo representado por las personas mayores a 50
afios, asimismo, el 24% casi siempre tiene conciencia tributaria, en cambio, en el
género femenino el 23% casi siempre tiene cultura tributaria, siendo las mayores
contribuyentes las personas en el rango de edad de 30 a 50 afios, de las cuales el 26%

casi siempre tiene conciencia tributaria.

Se determind que, en el afio 2021, los contribuyentes del impuesto predial de la ciudad
de Chota, en su mayoria tienen un nivel de conciencia tributaria medio, representado
por el 39.11%. Seguido por el nivel alto de conciencia tributaria, representado por el
33.24% vy finalmente el 27.65% presentan un nivel bajo de conciencia tributaria. Estas
cifras evidencian que la mayoria de contribuyentes no tiene conciencia sobre sus

obligaciones tributarias.

Se determind que, en el afio 2021, los contribuyentes del impuesto predial de la ciudad
de Chota, en su mayoria tienen un nivel de conocimiento tributario de nivel bajo,
representado por el 39.39%. Seguido por el nivel medio, representado por el 31.28%.
Finalmente, el 29.33% presentan un alto nivel de conocimiento tributario. Estas cifras
evidencian que la mayor parte de contribuyentes no tienen conocimiento sobre sus

obligaciones tributarias.
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5.2. Recomendaciones

1. Para mejorar la cultura tributaria se sugiere desarrollar planes y programas de
educacion que permitan fortalecer y mejorar la conciencia en los contribuyentes. La
municipalidad de Chota debe crear programas de concientizacion y capacitacion para
aumentar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes, ya que, segun las teorias
presentadas, esto tiene un efecto en la recaudacion del impuesto predial del gobierno
local.

2. Se demostrd que los varones son los que presentan mayor problema de cultura tributaria
y en la categoria de rango de edad son los que se encuentran entre 30 a 50 afios de edad.
Ante ello, se hace un llamado a los municipios en general considerar los hallazgos de la
presente investigacion y de los antecedentes presentados para tomar en cuenta
programas enfocadas principalmente para estas categorias poblacionales.

3. Por cuanto se evidencio que los contribuyentes del impuesto predial en la ciudad de
Chota califican con un nivel medio de conciencia tributaria. Se recomienda, considerar
ello para continuar desarrollando esta fortaleza tributaria para aumentar los ingresos
municipales.

4. Por cuanto se evidencio que los contribuyentes del impuesto predial en la ciudad de
Chota califican con un nivel bajo de conocimiento tributario. Se recomienda,
repotenciar y ampliar el alcance de la informacion tributaria para lograr mayores

conocimientos sobre ella.
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Anexo 1. Matriz de consistencias

ANEXOS

Titulo: Cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto predial en la ciudad de Chota, 2021

Problematica Objetivos Variable, dimensiones e indicadores
General General Dimensiones Indicadore items  Escala de medicion niveles o

s rangos
¢Cual es el nivel de cultura tributaria Determinar el nivel de cultura
en los contribuyentes del impuesto tributaria en los contribuyentes del D_ebere§ -
predial en la ciudad Chota, 2021? impuesto predial en la ciudad de tributarios

Chota, 2021 Voluntad 1.Nunca

Especifico Especifico Conciencia depago e :2& (;a\ila:el{snca
¢Como es la cultura tributaria en los Describir la cultura tributaria en los tributaria 4. casi siempre
contribuyentes del impuesto predial en contribuyentes del impuesto predial Cumplimie categorica, ordinal 5. siempre
la ciudad Chota, 2021 segun género y en la ciudad Chota, 2021, segun nto
edad? género y edad. voluntario -1

de pago
iCual es el nivel de conciencia Determinar el nivel de conciencia
tributaria que tienen los contribuyentes tributaria en los contribuyentes del derechos y
del impuesto predial en la ciudad impuesto predial en la ciudad obligacione 8-15 1.
Chota, 2021? Chota, 2021. s

Conocimient Nunca_

¢ Cual es el nivel de conocimiento Determinar el nivel de o tributario Orientacion 2. Casi nunca
tributario que tienen los contribuyentes conocimiento tributario en los y difusion 3. aveces
del impuesto predial en la ciudad de contribuyentes del impuesto predial porpartede . 1 4. casl slempre
Chota, 2021? en la ciudad de Chota, 2021. _Ia} . S siempre

municipalid

ad
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Alcance, Tipo y disefio de investigacion Poblacion y Muestra Técnicas e Instrumentos estadisticos a utilizar
Poblacién Técnica
y Analisis de frecuencia
La poblacion estuvo conformada Encuesta
por 5, 274 predios.
Muestra Instrumento

La presente investigacion es de disefio no
experimental seccion transeccional o transversal
de nivel descriptivo.

. . Frecuencias y Porcentajes
Cuestionario

La muestra fue de 358
contribuyentes.
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Anexo 2. Instrumento
CUESTIONARIO

El presente cuestionario, es elaborado con la finalidad de obtener informacion para el
desarrollo del trabajo de investigacion: Cultura tributaria de los contribuyentes de impuesto
predial en la ciudad de Chota. La cual se les pide responder de manera sincera ya que dicha
informacion se mantendra en anénima.

Instrucciones: lea detenidamente cada pregunta que se le presenta a continuacion y marque

con una X la respuesta que usted considere acorde a su realidad segun la siguiente escala.

1 2 3 4 5

Casi nunca A veces

Nunca Casi Siempre Siempre

Datos generales

Genero

M(C) FC )

ITEMS Escala

D1: Conciencia Tributaria 1 2 3 4 5

-

La responsabilidad, puntualidad y compromiso son
valores que me motivan a tributar.

Busco informarme o capacitarme en temas tributarios.

Motivo o incentivo a que otro tribute para la
municipalidad o el estado.

Comunico a la municipalidad los cambios 0 mejoras que
realizo en mi predio.

Participo con el desarrollo de mi comunidad
cumpliendo con mis impuestos.

Cumplo de manera voluntaria con el pago del impuesto
predial.

Cumplo responsablemente con el pago del impuesto
predial.

D2: Conocimiento tributario

Conozco cuales son mis obligaciones con la
municipalidad

Tengo conocimiento que por mi predio debo pagar
impuestos a la municipalidad.

10

Tengo conocimiento o conozco sobre los formatos de
declaracion jurada del impuesto predial que entrega la
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Cultura Tributaria en los contribuyentes del impuesto predial en la ciudad de Chota, 2021:‘2

municipalidad

11

Tengo conocimiento sobre el impuesto predial que
administra la Municipalidad Provincial de Chota.

12

Tengo conocimiento que la municipalidad sanciona a
las personas que no pagan sus impuestos.

13

He recibido sanciones por parte de la municipalidad.

14

Tengo conocimiento sobre las multas por no pagar los
impuestos prediales.

15

Tengo conocimiento sobre las fechas de pago de
impuesto predial.

16

He recibido informacidn sobre la inversion del dinero
recaudado por concepto de impuesto predial.

17

He recibido charlas y/o capacitaciones sobre el
impuesto predial por parte de la municipalidad.

18

He recibido informacién a través de volantes con temas
relacionado a impuestos que administra la
Municipalidad Provincial de Chota.

19

La municipalidad realiza programas de educacion
tributaria.

Anexo 3: Prueba de confiabilidad — Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

K 19
Vi 39.29
VT 240.18
SECCION 1 1.06
SECCION?2 0.84
VA S2 0.84
o 0.88
K Numero de item
>Vi Sumatoria de varianzas individuales
VT Varianza del total
a Alfa de Cronbach

VA S2 Valor absoluto de seccién 2
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Anexo 4. Base de datos
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Anexo 5. Validacion de juicio de expertos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L REFERENCIA

I.1. Titulo : Cultura Tributaria en los contribuyentes del impuesto
predial en la ciudad de Chota, 2021.

I.2. Autor : Aguilar Sanchez Cristhian y Vasquez Herrera Yeison
1.3. Experto :  Dr. Juan Fernando Vallejos Diaz
I.4. Especialidad :  Contabilidad
LS. Cargo actual :  Docente Universitario
I.6. Grado académico :  Doctor en Ciencias Econémicas
1.7. Instituciéon 1 Universidad Nacional Auténoma de Chota.
1.8. Tipo de instrumento  : Cuestionario
I1.9. Lugary fecha : 26/08/2022
II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N° EVIDENCIAS
0 1 2 3 4 5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacién con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y X
tecnologia.
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
24| 20

Pag. 1
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Coeficiente de valoracién porcentual: C= 44/50X100 = 88%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Aplicable

C.P.C. Juan Fernando Vahlejos Oiaz

MAT N° 12-421%
Firma y sello del experto
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Cultura Tributaria en los contribuyentes del impuesto predial en la ciudad de Chota, 2021P

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA
L1. Titulo : Cultura Tributaria en los contribuyentes del
impuesto predial en la ciudad de Chota, 2021.

1.2. Autor : Aguilar Sanchez Cristhian y Vasquez Herrera Yeison

1.3. Experto :  Dr. Milord Idrogo Galvez

I14. Especialidad :  Contabilidad

L5. Cargo actual : Docente Universitario

I1.6. Grado académico : Doctor

L17. Institucién :  Universidad Nacional Auténoma de Chota.

L.8. Tipo de instrumento : Cuestionario

1.9. Lugary fecha : 26/08/2022

1I. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Ne EVIDENCIAS
0 1 2 3 4 5

1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X

5 Suficiente para medir la variable. X

6 Facilita la interpretacion del instrumento. X

7 Acorde al avance de la ciencia y X

tecnologia.
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos teoéricos. X
20| 25
Pig. 1
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Coeficiente de valoracion porcentual: C=45/50X100 = 90%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Aplicable

Firma y sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L REFERENCIA

L.1. Titulo : Cultura Tributaria en los contribuyentes del impuesto
predial en la ciudad de Chota, 2021.

1.2. Autor : Aguilar Sanchez Cristhian y Vasquez Herrera Yeison
1.3. Experto :  Mg. Arnaldo Séanchez Chavez
I4. Especialidad :  Contabilidad
LS. Cargo actual :  Docente Universitario
I.6. Grado académico :  Magister
1.7. Institucién :  Universidad Nacional Auténoma de Chota.
L.8. Tipo de instrumento : Cuestionario
1.9. Lugary fecha : 26/08/2022
II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N° EVIDENCIAS
0 1 2 3 4 5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacién con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento.
7 Acorde al avance de la ciencia y X
tecnologia.
8 Expresado en hechos perceptibles. X
. S X
9 Tiene secuencia logica.
10 Basado en aspectos teoéricos.
16 | 30
Pig. 1
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Coeficiente de valoracién porcentual: c=46/50 X 100 = 92%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Aplicable

Firma y sello del experto
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Anexo 6. Base de datos obtenidos del cuestionario

Cultura tributaria en los contribuyentes del
impuesto predial en la ciudad de Chota,
2021.

358 respuestas

Publicar datos de analisis

Genero I0 copiar
358 respuestas

L 21

&F
EDAD I_D Copiar

358 respuestas

@ Menor a 30 anos
@ de 30 3 50 afios
# de 50 afos a mas
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1. La responsabilidad, puntualidad y compromiso son valores que me IO copiar
motivan a tributar.

358 respuestas

@ Nunca

@ Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

e

394%

2. Busco informarme o capacitarme en temas tributarios. LD Copiar

358 respuestas

@ Nunca

@ Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

|_D Copiar

3. Motivo o incentivo a que otro tribute para la municipalidad o el
estado.

358 respuestas

@ Nunca

@® Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Szl
&
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4. Comunico a la municipalidad los cambios o mejoras que realizo en IO copiar
mi predio.

358 respuestas

@ Nunca
@ Casi Nunca
@ Aveces
@ Casi siempre
@ Siempre
5. Participo con el desarrollo de mi comunidad cumpliendo con mis LD Copiar
impuestos..
358 respuestas
@ Nunca
@® Casi Nunca
@ Aveces
@ Casi siempre
@ Siempre
6. Cumplo de manera voluntaria con el pago del impuesto predial. |_D Copiar

358 respuestas

@ Nunca

@ Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre
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7. Cumplo responsablemente con el pago del impuesto predial. ID Copiar

® Nunca

@ Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

8. Conozco cuales son mis obligaciones con la municipalidad. IO copiar

358 respuestas

358 respuestas

@® Nunca

@ Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

9. Tengo conocimiento que por mi predio debo pagar impuestos a la [D Copiar
municipalidad.

358 respuestas

@ Nunca

@ Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi Siempre
@ Siempre
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10. Tengo conocimiento o conozco sobre los formatos de declaracion IO copiar
jurada del impuesto predial que entrega la municipalidad.

11. Tengo conocimiento sobre el impuesto predial que administra la I_D Copiar

358 respuestas

@ Nunca

@ Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi Siempre
@ Siempre

Municipalidad Provincial de Chota.

358 respuestas

@ Nunca

@ Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi Siempre
@ Siempre

12.Tengo conocimiento que la municipalidad sanciona a las personas I_D Copiar
que no pagan sus impuestos.

358 respuestas

@® Nunca

@ Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi Siempre
@ Siempre
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13. He recibido sanciones por parte de la municipalidad. IO copiar

358 respuestas

@ Nunca

@ Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi Siempre
@ Siempre

14. Tengo conocimiento sobre las multas por no pagar los impuestos IO copiar
prediales.

358 respuestas

@ Nunca

@ Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi Siempre
@ Siempre

15. Tengo conocimiento sobre las fechas de pago de impuesto |D Copiar
predial.

358 respuestas

@ Nunca

@ Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi Siempre
@ Siempre
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16. He recibido informacién sobre la inversion del dinero recaudado |D Copiar
por concepto de impuesto predial.

358 respuestas

@ Nunca

@® Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi Siempre
@ Siempre

17. He recibido charlas y/o capacitaciones sobre el impuesto predial IO Copiar
por parte de la municipalidad.

358 respuestas

@ Nunca

@ Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi Siempre
@ Siempre

18. He recibido informacidn a través de volantes con temas relacionado I_D Copiar
a impuestos que administra la Municipalidad Provincial de Chota.

358 respuestas

@® Nunca

@ Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi Siempre
@ Siempre

< Cristhian Jhan Aguilar Sanchez y Yeison Yoel Vasquez Herrera > Pag. 82



Cultura Tributaria en los contribuyentes del impuesto predial en la ciudad de Chota, 2021

19. La municipalidad realiza programas de educacion tributaria.. |D Copiar

358 respuestas

@ Nunca

@ Casi Nunca
@ Aveces

@ Casi Siempre
@ Siempre

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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Anexo 7. Informacion de contribuyentes de impuesto predial

%3¢ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA riivisno
Vs,

LA GENTE

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA RN

“Afio del Bicentenario del Perii: 200 Afios de Independencia”

Chota, 22 de setiembre del 2021

CARTA N° 040-2021-GAT-MPCH.

Sefiores
CRISTHIAN JHAN AGUILAR SANCHEZ Y YEISON YOEL VASQUEZ HERRERA.
Presente. -
ASUNTO: REMITE INFORMACION SOLICITADA.
Referencia: Expediente Administrativo N° 6698-2021, (Solicitud de fecha 31/08/2021.)
De mi mayor consideracién
Tengo a bien dirigirme a Uds. para saludarlos cordiaimente y al

mismo tiempo en atencién al documento de la referencia remitirle la siguiente informacion

1. La cantidad de predios registrados hasta la fecha segun nuestra Base de Datos de Contribuyentes
es 6,129 predios

2. La cantidad de contribuyentes registrados hasta la fecha segun nuestra Base de Datos de

Contribuyentes es 5,274 contribuyentes

3 La cantidad de contribuyentes que han cancelade hasta la fecha Su impuesto predial
correspondiente al gjercicio fiscal 2021 es la cantidad de 1,980 contribuyentes

Esperando haber remitido |a informacion solicitada, me despido

de Uds. No sin antes manifestarle mis sentimientos de consideracion y estima

Atentamente

o\
iy mowe e
Abg, Robert | Vasquez Vidsquez

GERENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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