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RESUMEN

La presente investigacion, se origind debido a inconvenientes en cuanto a controles internos en
la gestion de inventarios en la empresa Company 3D Ingeniera y Construcciéon S.A.C.; en la
que se formulé el problema ¢Como se relaciona el control interno y la gestion inventarios en
la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota - 2021?; y el objetivo fue
determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion de inventarios en la
empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota - 2021. Para esto en la
metodologia se empled el método hipotético — deductivo y el método analitico, el tipo de
investigacion fue aplicada, de alcance descriptivo y correlacional, de disefio no experimental
transversal y de enfoque cuantitativo; la poblacion y muestra estuvo conformada por 13
trabajadores de la empresa, asimismo para la recoleccion de datos se aplicé la técnica de la
encuestay el instrumento el cuestionario. De la investigacion se concluyd que el control interno
se relaciona significativamente con la gestion de inventarios; segun la correlacion de Pearson
con un valor de 0.783 y una significancia de 0.002 que demuestra la relacion positiva y
significativa entre las variables; con respecto a las dimensiones, se determind que el ambiente
de control, las actividades de control, la informacion y comunicacién con la gestion de
inventarios muestran una relacién positiva y significativa entre las variables seglin la
correlacion de Pearson con un valor de 0.826, 0.841 y 0.760 respectivamente y una

significancia menor al 0.05.

Palabras clave: Control interno, gestion de inventarios
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ABSTRACT

The present investigation originated due to problems regarding internal controls in inventory
management in the company Company 3D Ingeniera y Construccion S.A.C.; in which the
problem was formulated, how is internal control and inventory management related in the
company Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota - 2021?; and the objective of
determining the relationship that exists between internal control and inventory management in
the company Company 3D Ingenieria y Construccién S.A.C., Chota - 2021. For this, the
hypothetical - deductive method and the analytical method, the type of research was applied,
of a descriptive and correlational scope, of a non-experimental cross-sectional design and of a
quantitative approach; The population and sample consisted of 13 company workers, also for
data collection the survey technique and the questionnaire instrument were applied. From the
investigation it was concluded that internal control is significantly related to inventory
management; according to Pearson's correlation with a value of 0.783 and a significance of
0.002 that demonstrates the positive and significant relationship between the variables;
Regarding the dimensions, it was determined that the control environment, control activities,
information and communication with inventory management show a positive and significant
relationship between the variables according to Pearson's correlation with a value of 0.826,

0.841 and 0.760 respectively and a significance of less than 0.05.

Keywords: Internal control, inventory management
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema.

En Ecuador actualmente las empresas del rubro de la construccion se encuentran
en un mundo de mucha competitividad y expansion en los mercados internacionales,
donde es preciso desarrollar un buen control interno en los almacenes que permitan
disminuir costos y evitar riesgos de fraudes, robos o dafios fisicos en las existencias
problema que actualmente se presenta en las mencionadas empresas. Una tarea mas
complicada en cualquier empresa es la gestion de inventarios, mas cuando se vuelve

compleja, las pérdidas para la organizacién son cada vez mas graves (Pavon et al., 2019).

Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia encontr6 que, de
cada 100 pequefias y medianas empresas en México, 70 no sobreviven mas de cinco afios
después de haberse establecido. Esto se debe a que no tienen suficiente control sobre los
inventarios y almacenes, lo que hace que realicen juicios incorrectos por falta de claridad
en los datos. En consecuencia, Microsip aconseja tener controladas las entradas y salidas.
organizar los articulos y los almacenes, hacer un inventario diario, planificar y convertirlo

en un habito para detectar los fallos en cuanto se produzcan (20 Minutos, 2018).

Asi mismo, Agudelo y Lopez (2018) manifiestan que setenta de cada cien
Pequefias y Medianas Empresas [PYMES] en México no sobreviven mas de cinco afios
porque las firmas carecen de control interno sobre su gestidn de inventarios y no cuentan
con los instrumentos necesarios para ayudarlas. A retos similares se enfrentan las
empresas cubanas, que carecen de los instrumentos necesarios para prever la demanda y
otros patrones de comportamiento, entre otras cosas. Asi mismo mencionan que las

empresas de todos los tamafios y tipos en Colombia estan experimentando los mismos
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problemas en relacion con la gestion de inventarios, ya sea en forma de materias primas,
productos en proceso o bienes terminados. Como se dijo anteriormente, s6lo el 78,3 por
ciento de las nuevas empresas en Colombia sobreviven mas de un afio, lo que demuestra
que las empresas deben mejorar estratégicamente en el desarrollo de estrategias de

inventario para sobrevivir y seguir siendo competitivas.

En el Perd la industria de la construccion ha crecido de manera sostenida en los
Gltimos 10 afos, observandose su diversificacion en las obras civiles; se estima que la
industria de la construccion registré un crecimiento de 15% con una participacion de
6.5% en el Producto Bruto Interno [PBI], sin embargo, muchas empresas constructoras
del pais, siguen trabajando de una manera artesanal e incluso algunas de ellas de manera
informal. En tal sentido, la prestacion del servicio de la construccion es cada vez mas
exigente, se espera eficiencia y eficacia en los productos entregables, lo cual demanda de
una gestion eficiente de todos sus procesos operativos. Uno de los procesos clave, es la
gestion de los inventarios, el cual se comporta como un proceso critico, dado que se
requiere de la garantia de la disponibilidad oportuna de los recursos, en las condiciones
deseadas y en el lugar correcto, aspectos necesarios para ser competitiva en el mercado,
neutralizando las posibilidades de incrementar costos de administracion de inventarios

(Angulo, 2019).

La empresa 3D Ingeniera y Construccion S.A.C., se ubica en la region de
Cajamarca, esta empresa se dedica a la construccion de estructuras completas, asi como
a obras viales con diversas organizaciones privadas y gubernamentales, y que mantiene
un inventario de herramientas, equipos, suministros y materiales que se requieren para la
finalizacion de los distintos proyectos. La empresa cuenta con inconvenientes en cuanto
a controles internos en la gestion de sus inventarios, de acuerdo al informe realizado por

el encargado de almacén al finalizar la ejecucion de la obra donde hace constatar la
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1.2.

existencia de materiales en exceso que no fueron utilizados, materiales deteriorados, y
materiales y herramientas perdidas. Esto es debido a que no existe control en cuanto al
flujo de entradas de materiales, el personal responsable no realiza el cotejo de las
unidades recepcionadas con las facturas, rdenes de compra, requerimientos y con las
guias de remisidn lo cual el almacenero firma la conformidad de la guia aduciendo que
esta conforme, asi mismo para el flujo de salidas de materiales a obra no se conoce con
exactitud cuanto de materiales se tiene en stock, lo cual conlleva a realizar requerimientos
de méasy retraso en las actividades. En cuanto a su registro no se tiene formatos definidos,
los mismos que son registrados en hojas sueltas de manera desordenada y que muchas
veces tienden a perderse. Respecto a la comunicacion e informacion es dudosa ya que el
personal encargado no realiza reportes diarios al area de administracion debido a que no
cuenta con la informacion registrada adecuadamente. Frente a todo ello la empresa no ha
logrado establecer controles internos y medidas organizativas que le permitirian tener

una buena gestién de sus inventarios.
Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Como se relaciona el control interno y la gestion de inventarios en la empresa

Company 3D Ingenieria y Construccién S.A.C., Chota - 2021?
1.2.2. Preguntas especificas

- ¢Como se relaciona el ambiente de control y la gestion de inventarios en la
empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota - 2021?
- ¢Cbmo se relaciona las actividades de control y la gestion de inventarios en

la empresa Company 3D Ingenieria y Construccién S.A.C., Chota - 2021?

Idrogo Delgado Luzvelita Pag. 20



“El control interno y la gestion de inventarios en la empresa Company 3D Ingenieriay Construccion S.A.C.,
Chota — 2021”

- ¢Como se relaciona la informacién y comunicacion con la gestion de
inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C.,

Chota - 20217
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion de
inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota

- 2021.
1.3.2. Objetivos especificos

- Evaluar la relacién que existe entre el ambiente de control y la gestion de
inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C.,
Chota — 2021.

- Evaluar la relacion que existe entre las actividades de control y la gestion de
inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C.,
Chota — 2021.

- Evaluar la relacion que existe entre la informacion y comunicacion con la
gestion de inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion

S.A.C., Chota — 2021.
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1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

Hi: El control interno se relaciona significativamente con la gestion de
inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota

- 2021.

Ho: EIl control interno no se relaciona significativamente con la gestion de
inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota

- 2021.
1.4.2. Hipotesis especificas

- El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion de
inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C.,
Chota - 2021.

- La actividad de control se relaciona significativamente con la gestion de
inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C.,
Chota - 2021.

- La informacion y comunicacion se relaciona significativamente con la
gestion de inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion

S.A.C., Chota - 2021.
1.5. Justificacion

A nivel tedrico, la investigacion se justifica por el empleo de teorias concerniente
al control interno y gestion de inventarios que sirven como resefias y permiten recopilar
informacion que fundamenta y respalda el trabajo de investigacién, favoreciendo al

conocimiento cientifico y técnicos para el desarrollo de la presente investigacion.

Desde el punto de vista practico, mediante la ejecucion de técnicas, instrumentos
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1.6.

y métodos se identifico la carencia de controles internos en el proceso de la gestion de
inventarios, lo cual a partir de ello permitird establecer estrategias de mejora y su
importancia a tener en cuenta para el buen desarrollo de los inventarios en Company 3D

Ingenieria y Construccién S.A.C. y en diferentes empresas de la ciudad de Chota.

A nivel valorativo, se justifica por que busca mejorar el control a nivel interno en
el proceso de la gestion de las existencias, asi mismo contribuird a que la empresa tenga
un optimo desarrollo sobre el buen manejo de sus inventarios y de esta manera optimizar
los costos, minimizando pérdidas y sobrantes de materiales en obra y de este modo

obtener mayores utilidades y una mejor rentabilidad.

Desde el punto de vista académico se justifica en que el investigador empled
todos los conocimientos alcanzados en el proceso de formacién académica para su
desarrollo y servird como instrumento para la obtencién del titulo profesional de

Contador Publico de la Universidad Nacional Auténoma de Chota.
Limitaciones

Ninguna

Idrogo Delgado Luzvelita Pag. 23



“El control interno y la gestion de inventarios en la empresa Company 3D Ingenieriay Construccion S.A.C.,
Chota — 2021”

CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Angulo (2019) en la ciudad de Hu&nuco, en su investigacion titulada « El control
interno y la gestion de inventarios de la empresa Constructora Peter Contratistas
S.R.LTDA. del distrito de Huanuco-2019” se planteé como objetivo determinar de qué
manera el control interno favorece en la gestion de inventarios de la empresa. El tipo de
investigacion realizado es bajo un enfoque cuantitativo y referente al tipo de
investigacion es prospectiva, en cuanto al disefio de la investigacién corresponde al
disefio no experimental, transversal y correlacional. La poblacién esta conformada por
18 trabajadores y con una muestra no probabilistica por conveniecia de 7 trabajadores,
a los que se aplico la técnica de investigacion la encuesta y el custionario como
instrumento de recoleccion de datos. Por lo consiguiente el autor concluye que al
culminar la presente investigacion se hallé un valor Chi cuadrado = 4,656 y p valor =
0,000, en la cual concluye que el control interno se relaciona con la gestion de inventarios
de la empresa; ademas la dimension acciones de control tiene una relacion significativa
con la gestién de inventarios, con un valor Chi cuadrado de 7.838 y un p valor de 0.016;
asi mismo menciona que es de vital importancia contar con un adecuado control interno
en la empresa sin importar su tamafo, estructura y naturaleza de sus operaciones para
proporcionar seguridad razonable en la efectividad y eficiencia de sus operaciones. Este
antecedente tiene gran importancia en la presente investigacion, pues estudia desde un
nivel correlacional con encuestas a las variables control interno y gestion de inventarios
en una empresa contructora, siendo tambien el nivel de investigacion que se pretende

realizar en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C.
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De la Vega (2017) en la ciudad de Huanuco, en su investigacion “El control
interno y la gestion de inventarios de la empresa Constructora YACZ Contratistas
Generales S.R.L del distrito de Amarilis - 2016” plante6 como objetivo determinar de
qué manera el control interno contribuye en la gestién de inventarios. Para lo cual
desarroll6 una metodologia de investigacion aplicada con enfoque cuantitativa de nivel
descriptiva-correlacional y no experimental, la poblacion estd considerada a 15
trabajadores y con una muestra de 6 trabajadores, aplicando como técnica para recolectar
informacion la encuesta. Donde concluyd que el seguimiento efectivo del control interno
ayuda a la gestién de inventarios, evidenciado con la correlacion de Pearson con un valor
de 0.854 y un p valor de 0.000 que la relacion entre las variables es positiva y
significativa; los empleados de la empresa no conocen la cantidad exacta de materiales
que se encuentran en el almacén de la empresa, por lo que se deduce que existe un
insuficiente control de los materiales de la entidad. En consecuencia, se considera que se
cuenta con personal de control interno competente que influye en la gestion de
inventarios de la organizacion, sin embargo, existe la necesidad de un manual de
instrucciones que especifique las normas de la empresa, asi como la division del trabajo,
es esencial para mantener la solidez de la organizacion, ademas el uso de informes en el
area de almacén también seré ventajoso a este respecto. Se considera como antecedente
a lainvestigacion de este autor por lo qué estudio las variables de control interno y gestion
de inventarios a través de encuestas aplicadas a los trabajadores, siendo metodologia

similar de la presente investigacion.

Por otra parte, Flores (2017) en la ciudad de Chimbote, en su tesis “El Control
interno y su influencia en la gestion de almacén de las empresas del sector construccion
del Peru: Caso empresa Constructora Pales SAC. Ayacucho-2015, sefiala como objetivo

principal describir la influencia del control interno en la gestion del almacén. En este
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estudio no hubo muestra ni poblacion, ya que se baso en estudios de casos, documentales,
bibliograficos y descriptivos. Del mismo modo, en el proceso de recoleccion de
materiales para esta investigacion se utilizo el enfoque de comparacion, la entrevistay la
revision bibliografica documental. Los instrumentos de recogida de datos fueron un
cuestionario y un conjunto de registros bibliograficos. En donde se llega a las siguientes
conclusiones que el control interno de la empresa estudiada es ineficaz en todas las areas,
es decir que la empresa no dispone de un sistema de control interno suficiente en el
almacén. Como resultado, el control interno ha tenido un impacto negativo en el
desarrollo de sus operaciones, lo que ha provocado que los objetivos estén expuestos al
riesgo y que la entidad sea menos fiable y competente, ademas de experimentar
problemas de rentabilidad. Sirve como antecedente para la presente investigacion porque
tiene similitud con el objetivo planteado, y ademas identifica deficiencias en el control

interno en la gestion de inventarios en una empresa constructora.

Pendola & Reyes (2021) en la ciudad de Lima, en su tesis “Control interno y
gestion de inventarios de la empresa constructora y servicios generales JAFER S.R.L.,
Bagua Grande 2020, plante como objetivo explicar la relacion entre el control interno
y la gestion de inventarios en la empresa Constructora y Servicios Generales JAFER
S.R.L., Bagua Grande, 2020. En donde desarrollé una investigacion cuantitativa de tipo
aplicada, de nivel descriptivo, transversal, no experimental y de correlacion descriptivo.
La poblacion y muestra estd conformada por 10 trabajadores administrativos
responsables de la gestion de la empresa y con un muestreo no probabilistico por
conveniencia a 05 funcionarios. La técnica utilizada es la encuesta y como instrumento
empleado el cuestionario. Por consiguiente, las autoras concluyen lo siguiente: de
acuerdo con los resultados obtenidos mediante el método de correlacion Rho de

Spearman se evidencia la correlacion positiva alta de 80% (0.802) y una significacion
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bilateral de 0,010 entre la variable control interno y gestion de inventarios. Por lo tanto
la relacion es positiva alta y estadisticamente significativa: por tanto, se concluye que el
control interno mide el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control gerencial, asi como la informacion, comunicacién y supervision en la empresa
antes mencionada y de esa manera tiene relacion significativamente con la gestion de
inventarios priorizando la planificacion, organizacion y control de inventarios, asi como
la logistica integral y competitividad empresarial. Tiene importancia para la
investigacion este antecedente porgue tiene el mismo objetivo planteado en una entidad
similar al sector que se dedica la empresa Company 3D Ingenieria y Construcciéon S.A.C.

lo cual permitira llegar a conclusiones mas especificas.

Chipana (2021) en la ciudad de Lima, en su tesis “Influencia del Control Interno
en la gestion de inventarios de la empresa constructora JP S.C.R.L., Ayacucho 2019 en
esta investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del control interno en la
gestion de los inventarios en la empresa indicada, la metodologia utilizada es de enfoque
cuantitativo, de tipo bésica, de nivel descriptivo, de disefio no experimental, de corte
transversal, de método hipotético deductivo analitico. Para ello se tomé en cuenta una
poblacion muestral de 22 trabajadores quienes contestaron las preguntas del instrumento
cuestionario mediante la técnica de la encuesta. El autor concluye en lo siguiente: se
muestra un resultado igual a 0,720 grados de correlacion de Spearman en su prueba de
hipotesis, siendo asi una correlacién alta, positiva y significativa, asi mismo, se obtuvo
un nivel de significancia de p=0,000, siendo menor a g=0,05 que demuestra el 95% de
confiabilidad de los resultados y el 5% de no confiabilidad; concluyendo asi que el
control interno se relaciona significativamente en la gestion de inventarios de la empresa
Constructora JP SCRL, Ayacucho 2019. Ademas, los componentes del control interno

(ambiente de control, actividades de control e informacion y comunicacion) con la
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gestién de inventarios se relacionan de manera significativa segin Rho = 0.694 y una
significancia de 0.007. Este antecedente servira para comparar resultados con la presente
investigacion, pues estudia el control interno en la gestién de inventarios, siendo similar

al problema planteado en el presente estudio.

Palomino (2017) en la ciudad de Lima, en su tesis “Control interno y su relacion
con los inventarios en las empresas constructoras del Distrito de San Borja, afio 20177
planteé principalmente determinar como el control interno se relaciona con los
inventarios, desarrollando una investigacion de enfoque cuantitativa, de tipo descriptiva
correlacional y no experimental. La poblacién y muestra estuvo conformada por 18
empresas, en las que se aplico la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento. Finalmente, el autor concluyé mencionando que el control interno se
relaciona con los inventarios de acuerdo a sus resultados obtenidos mediante la prueba R
de Pearson que asciende a 0.796, donde se ha considerado un nivel de significancia menor
al margen del 5%. Asi mismo también concluye que ademas es de gran importancia el
control interno ya que va a admitir remediar los diferentes inconvenientes que se puedan
presentar durante el proceso de las actividades, con el fin de tener mas eficiencia y
efectividad en sus acciones y a tener una buena situacion econoémica financiera para la
entidad. Este antecedente tiene metodologia similar a la planteada en la presente
investigacion, lo que servird para comprar resultados, ya que se esta realizando en

empresas del mismo rubro, del sector construccion.

Reyes (2019) en la ciudad de Chiclayo, en su investigacion titulada “Sistema de
control interno para mejorar la gestion de inventarios en la empresa constructora GROUP
ALP S.R.L Chiclayo-2017” en la cual plante6 como objetivo proponer un sistema de
Control Interno para mejorar la gestion de inventarios en laempresa, en la cual desarrollé

una investigacion cualitativa de tipo descriptiva-propositiva, de disefio no experimental,
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con una poblacion de cuatro trabajadores y con una muestra seleccionada a los mismos
de la poblacidn, en esta investigacion se aplicé como técnicas el analisis documental , la
entrevista y como instrumentos de recoleccién de datos la guia de entrevista y la guia de
analisis documental. Finalmente, el Autor concluye que la empresa no tiene definidos los
procesos operativos que deben de seguir. El proceso actual distorsiona el proceso de
compras en donde la persona encargada no tiene exactamente el total de los materiales
gue hay en stock y aquellos que son necesarios de urgencia para el avance de obras; por
otro lado no existe un proceso de almacenamiento de los materiales de acuerdo a las
formalidades que son la documentacion correspondiente que nos da la veracidad de
ingreso o salida de los materiales, la clasificacion de almacenes, las estaciones de clima
; Y por ultimo la correcta distribucion de los materiales segun pedidos de obra. Esto lleva
a proponer una mejora en la gestion de inventarios, permitiendo tener mas orden y
cuidado en la manipulacion de los materiales sin que conlleven a las perdidas por Robo
o Fraude. Este autor enfoca al control interno como mejora de la gestion de inventarios,
por lo que refleja la importancia que tienen las actividades de control en un almacén,

siendo de vital importancia para la presente investigacion.

Davila (2021) en la ciudad de Chiclayo, en su investigacion “ El control interno
y su influencia en la gestion de inventarios de la constructora MACONSTAC S.A.C.,
Jaén, 2020 en su estudio planted6 como objetivo determinar la influencia del control
interno en la gestion de inventarios de la constructora MACONSTAC S.A.C,,
desarrollando una investigacién descriptiva correlacional, el disefio de investigacion es
no experimental con enfoque cuantitativo, la poblacion y la muestra estd conformada por
los cinco (5) colaboradores que forman parte del &rea de contabilidad y almacén de la
empresa, se utilizd la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario las

cuales fueron aplicadas en la empresa. Después de realizada la investigacion el autor
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concluye lo siguiente: En relacion con este objetivo el coeficiente de correlacion Pearson
arrojé el resultado de 0.988, lo que indica que la correlacion es muy alta entre las
variables, el valor sig. (bilateral) es 0.002, siendo menor a <0.05, es decir que se
comprueba que, si existe relacion entre Control Interno y la Gestion de Inventarios. Asi
mismo también concluye que existe un grado de correlacion alto entre la gestion de
inventarios y los cinco componentes que en este caso son el ambiente de control (R =
993), evaluacién de riesgos (R = 0.987), informacion y comunicacion (R = 0.940),
actividades de control (R = 0.940) con una significancia menor al 0.05. Sirve como
antecedente por lo que tiene como objetivo similar al planteado en la presente
investigacion, en la cual determind la relacion entre las variables de una empresa

constructora siendo el fin planteado de medir el grado de relacion entre las variables.

Mogollén (2019) en la ciudad de Chiclayo, en su tesis “Propuesta de un sistema
de control interno en el almacén para mejorar la gestion de inventarios de la empresa
Constructora Heda Ingenieros E.IR.L., Jaén” planted como objetivo principal realizar
una propuesta de un control interno en el almacén para optimizar la gestion de
inventarios. El disefio y tipo del estudio es cuantitativa segin su enfoque, por el disefio
viene a ser no experimental y segln su alcance es descriptiva y propositiva. La poblacién
para la presente investigacion constituida por 07 empleados. Para ello se ha aplicado las
técnicas de observacion directa, la encuesta y analisis documental, y como instrumentos
se tiene al cuestionario, guia de analisis documental y guia de observacion. Concluyé que
no existe una estructura organizativa con regiones y niveles jerarquicos claramente
definidos, y no hay documentacion que describa la organizacion y las actividades de la
empresa; no se realiza un control de inventarios que ayude a la gestion de los suministros
existentes y no hay formacion para los trabajadores que ayude a mejorar el proceso

logistico; ademas en cuanto a las actividades que tienen lugar en el almacén, existe un
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estado de desorden e inadecuacién, ya que no hay registro de entrada y salida de
mercancias, herramientas y otros equipos; y la falta de control del cumplimiento de las
normas y de tecnologia informatica que ayude a optimizar las operaciones son dos de las
principales deficiencias de la situacién. Este antecedente se relaciona con la presente
investigacion porque plantea al control interno como herramienta para una buena gestién
de inventarios, siendo necesario también medir la relacion entre dichas variables en un

sector especifico como las constructoras.

Rodriguez (2018) en la ciudad de Cajamarca, en su tesis “El Sistema de control
interno en la gestién de las empresas constructoras del Distrito de Cajamarca-2016” en
la cual plante6 como objetivo determinar la influencia del sistema de control interno en
la gestion de las empresas, en la que desarroll6 los métodos de investigacion sintético e
inductivo-deductivo, de disefio no experimental transversal: exploratorio y correlacional
-causal. En el distrito de Cajamarca existen 18 empresas dedicadas a este rubro, y como
muestra tenemos las mismas dieciocho empresas. La poblacion esté representada por las
misma 18 empresas oficiales de construccion del distrito de Cajamarca. La observacion,
la encuesta y el analisis documental fueron los métodos de recoleccion de datos
utilizados. Concluyé que las variables se relacionan de forma significativa segun t-
Student = 4.44 y una significancia en el nivel del 1%. Finalmente, determiné que el 13%
de las empresas no cuentan con un sistema de control interno que les ayude a controlar
sus actividades administrativas y econémicas, a pesar de que muchas de ellas no siguen
los manuales de procedimientos, como lo demuestran los hallazgos. Al no contar con un
plan estratégico establecido, se ven obligadas a cumplir con sus compromisos y
responsabilidades a la deriva, sin orientacion ni direccién. Como resultado, muchas
empresas no tienen un sistema de control interno para optimizar la gestion de sus

operaciones, ya que s6lo se preocupan por generar ingresos, por poco que parezcan.
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2.2.

Existe una relacion favorable entre el control interno y la gestion empresarial en las
empresas de construccion del distrito de Cajamarca, segun el coeficiente de correlacion
de Pearson. Este antecedente re relaciona con la presente investigacion puesto que estudia
al control interno, y menciona que este optimiza las operaciones de las empresas; pues

esto permitira comprar los resultados y resaltar conclusiones mas importantes.
Bases tedricas cientificas
Teoria de control interno segin Koontz y O"Donnell
El control interno para estos dos autores menciona que es muy importante porque

permite corregirse las actividades a través de establecimiento de medidas necesarias, de
tal forma que se alcancen los planes exitosamente determinando y analizando de manera
rapida las causas y asi evitar desviaciones que puedan presentarse en el futuro,
disminuyendo asi los costos y ahorrando tiempo y evitando posibles falencias (Citado

por Munive, 2019).
Teoria del control de inventarios

Implica la practica del control de existencias, tanto en proceso como en la
realidad, asi como la comparacion de los niveles de existencias con las necesidades
proyectadas y actuales. Las compras exactas, los niveles de existencias y la tasa de
consumo deben tenerse en cuenta para satisfacer la demanda (Laveriano, 2010). Es decir,
el control de existencias es precisamente controlar tanto las entradas como las salidas de
un producto y también las pérdidas o deterioro que pudiera existir, este control se realiza
mediante la elaboracién de fichas o formatos para cada insumo en lo que se debe

registrar y comprar lo recibido con las salidas (Meana, 2017).
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2.1.1. Control interno

El término control tiene una amplia gama de implicaciones, y su
significado varia segun la funcion o el area en la que se utilice. Asi, puede verse
como la funcion restrictiva del sistema, que mantiene a los participantes dentro
de los patrones deseados y les permite evitar cualquier desvié (Chiavenato,

2001).

Por otra parte, se define también como un conjunto de procedimientos
necesarios que permiten verificar que las actividades que se realizan se cumplan
0 se ajusten a las tareas proyectadas, asi mismo es muy importante porque sirve
para la gerencia supervisar que todas las actividades se desarrollen de una

manera eficaz (Stoner et al., 1996).
2.2.1.1 Definicion de control interno

Es un conjunto de planes, métodos, procedimientos entre otros,
implementados y llevados a cabo por los responsables de la compafiia con la
finalidad de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto al
cumplimiento de los objetivos establecidos relacionados con la fiabilidad de
informacion, eficacia y eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de
disposiciones legales y reglamentarias (Committe of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission [COSO], 2013).

Por otra parte, se define como un “conjunto de acciones orientadas al
estudio de las actividades realizadas dentro de la entidad con el propdsito de
verificar su estado e identificar si estad favoreciendo al desempefio de los
objetivos establecidos, ofreciendo seguridad en el desenvolviendo de las

actividades” (Gil, 2015, p. 10).

Idrogo Delgado Luzvelita Pag. 33



“El control interno y la gestion de inventarios en la empresa Company 3D Ingenieriay Construccion S.A.C.,

Chota — 2021”

Desde el punto de vista gerencial, el control interno consiste en una

sucesion de gestiones que se interrelaciona entre si, asimismo abarca a todas las

operaciones de la gerencia, funcionarios y personales, hechos para hacer frente

los riesgos y brindar seguridad con el fin de garantizar el cumplimiento de los

objetivos de la entidad de manera eficiente y eficaz (Khoury, 2010).

2.2.1.2 Objetivos del control interno

Segun el modelo COSO (2013) menciona 3 objetivos que son los siguientes:

a.

Objetivos operativos

Esté relacionado con el cumplimiento de la mision y la vision de la
empresa, asi como el uso eficaz y eficiente de los recursos de la entidad, la
consecucion de los objetivos operativos y financieros en todos los niveles
de la organizacién y la salvaguarda de los activos de la empresa frente a

posibles pérdidas son aspectos importantes del gobierno corporativo.
Objetivos de informacién

Estos objetivos se refieren a la elaboracion de informes financieros
y no financieros internos y externos en beneficio de la organizacion y de
sus accionistas, teniendo en cuenta la honestidad, la puntualidad y la

transparencia de la informacidn presentada en estos informes.
Objetivos de cumplimiento

Se refieren al cumplimiento por parte de la entidad de las normas y
reglamentos a los que esta sujeta, es decir, las operaciones de la entidad
deben llevarse a cabo de conformidad con las leyes y reglamentos

especificados.
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2.2.1.3 Importancia del control interno

Esto pone de relevancia la necesidad del control interno para garantizar
que la organizacion sea consciente de los riesgos tanto futuros como existentes,
y que sea capaz de autogestionar, autorregular y autocontrolar los riesgos para
alcanzar los objetivos establecidos en el plan de negocio. Como resultado, los
trabajadores son capaces de mejorar su rendimiento en las tareas asignadas, asi
como de mantener una excelente gestion en todas las operaciones, lo que se
traduce en una mayor rentabilidad para laempresa. Ayuda a las empresas a hacer
un seguimiento de su inventario de articulos, y puede identificar casos de
deterioro o robo por parte de los trabajadores o de terceros. A través del uso
eficiente de los recursos, promueve que las empresas mejoren sus beneficios al
tiempo que maximizan los beneficios y reducen los gastos. De este modo, resulta
maés facil disponer de informacion seguray confiable para la toma de decisiones

(Leiva, 2014).

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria [NIA] 315 (2019) el
sistema de control interno es importante porque le permite al auditor tener un
conocimiento de la entidad y su entorno, el marco de informacion financiera
aplicable y el sistema de control interno de la entidad para la preparacion de los
estados financieros, lo cual ayuda al auditor a conocer los hechos y condiciones
que son relevantes para la entidad y para identificar y valorar los riesgos de
incorrecién material en los estados financieros, ya que de acuerdo al informe
que se realice va a permitir a los responsables de la entidad identificar las

deficiencias significativas del control interno.

Ademas, mantener un registro de inventario preciso no es algo que deba

hacerse sélo porque las grandes empresas lo hagan, porque el contable lo exija
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0 porque tengamos que hacerlo para hacer un balance financiero. Esta
informacion es esencial para lograr los siguientes objetivos: mantener los
niveles ideales de inventario, aumentar la liquidez, minimizar los costes de
produccion, comenzar a emplear la tecnologia y lograr una reduccion de los
costes operativos. También es importante tener un estado creible de la situacion
financiera de la empresa al final del periodo contable. Es habitual que el control
de inventarios quede desatendido en las pequefias empresas y en las
microempresas, lo que imposibilita llevar registros precisos o aplicar normas y
procedimientos que faciliten la sencilla pero larga labor de la gestion de

inventarios (Laveriano, 2010).
2.2.1.4 Componentes del control interno

El control interno estd compuesto por cinco dimensiones que la
administracion disefia y aplica para suministrar una seguridad razonable en
cuanto al cumplimientos de los objetivos de control con el fin de que se realicen
de manera adecuada. A continuacion, se describen cada uno de los componentes

(COSO0, 2013).
a. Ambiente de control

Es el ambiente en el que se establecen todas las acciones de la
entidad, y es en este entorno donde la organizacion construye un conjunto
de normas, métodos y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el
proceso de control interno, esta relacionado con la actitud hacia el control

interno que tienen los gerentes, administradores y personal (COSO, 2013).

“Esta fase comprende la filosofia, estilo y direccién, integridad y

valores éticos, competencial profesional, plan organizacional, normativas,
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estructura organizativa y la asignacion de autoridad y responsabilidades”

(Del Toro et al., 2005, p. 8).

Dentro de este componente tenemos como indicador a los valores
éticos e integridad que ven mas alla del cumplimiento de los decretos, leyes
y resoluciones (valores institucionales, cédigo de ética, entre otros). Es por
eso que los gerentes deben difundir los valores éticos, tales valores deben
enmarcar la conducta de dirigentes y de los demas trabajadores, asi,
orientando su integridad, compromiso personal, y su sentido de pertenecer
a su entidad. Por ello es preciso que la gerencia demuestre continuamente
mediante la informaciéon y comunicacion y principalmente el
comportamiento, su compromiso para con la integridad y los valores ético

(Del Toro et al., 2005, p. 8).

La competencia profesional es otro indicador esencial dentro de la
entidad, es por ello que la organizacién debe establecer mecanismos para
lograr la competencia profesional deseada de sus colaboradores. La
competencia profesional inicia desde los procedimientos de contratacion
del personal, donde la direccion debe describir los requisitos de
conocimientos y habilidades solicitados, clasificando a la persona con nivel
de preparacion y experiencia para el &rea a ocupar. Una vez integrado a la
compafiia debe recibir la orientacion, capacitacion y adiestramiento y
consecuente a ello desarrollar indicadores que permitan medir su

desempefio (Del Toro et al., 2005).

La estructura organizacional es otro de los indicadores que se define
como el esquema jerarquico escogido para organizar al personal, en la que

toda entidad debe realizar una estructura organizacional de acuerdo a sus
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necesidades y el cumplimiento de la mision y objetivos fijados, asi mismo
debe estar debidamente centralizada o descentralizada de acuerdo a sus
actividades que realice y que quedara plasmado en el organigrama (Del

Toro et al., 2005).

Por otra parte, tenemos a la asignacion de autoridad vy
responsabilidad: En cuanto a este indicador la mejor manera es mediante
la elaboracion de un manual de organizacion y funciones en donde se
establezcan todas las acciones, responsabilidades y los cargos y que cada
miembro de la entidad conozca sus deberes, responsabilidades y su

interrelacién con las otras areas (Del Toro et al., 2005).
Evaluacion de riesgos

La evaluacién de riesgos son los procedimientos para reconocer y
analizar los riesgos que amenazan el cumplimiento de los objetivos del
control interno, ya sean operativos, relacionados con el cumplimiento o con
la informacion. Porque toda empresa esta expuesta a una multitud de
peligros que se originan tanto en el exterior como en el interior (COSO,

2013).

Este componente es una herramienta para identificar riesgos,
puesto que un riesgo se evidencia, primero que se debe realizar es identificar
su causa Yy determinar si puede o no afectar a la empresa, asi mismo no
solo se debe identificar los riesgos que pueden controlarse sino también
verificar el deterioro de los activos de la empresa y la capacidad de generar

ingresos también puede ser afectada, es por ello que se debe inspeccionar y
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determinar todas las posibilidades de perjuicio a la entidad (Del Toro et al.,

2005).

Para poder identificar los diferentes tipos de riesgos se pueden
utilizar las técnicas como los cuestionarios, observacion, entrevistas,
inspecciones, lista de chequeos, analisis de la informacién, entre otros. “El
objetivo trazado en esta fase es identificar los factores de riesgo y los
controles actualmente establecidos para mitigarlos” (Rodriguez et al.,

2013).

Por otro lado, tenemos al indicador de valoracion de riesgo; una vez
identificados los riesgos es necesario establecer una metodologia para
medirlos, jerarquizarlos y analizarlos, teniendo en cuenta cuales son los mas
importantes y urgentes que querian de la atencion inmediata, la frecuencia

y su impacto (Del Toro et al., 2005).

La respuesta al riesgo es importante, que los directivos deben
establecer objetivos, estrategias (que quiero lograr, impedir, prevenir, etc.)
de control para reducir los riesgos identificados, una vez definida las
estrategias se utilizaran las técnicas con la finalidad de evaluar el riesgo asi
mismo prevenir, detectar y corregir los errores que puedan ocurrir en las

actividades (Del Toro et al., 2005).
Actividades de control

Las actividades de control son todas aquellas actividades que se
desarrollan a través de politicas y procedimientos para garantizar el
cumplimiento de las instrucciones de la gerencia con el fin de minimizar

los riesgos que puedan producirse durante la consecucion de los objetivos
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de la organizacion, a esto se denominan actividades de mitigacion de
riesgos, dependiendo de su naturaleza, estos esfuerzos pueden ser de

caracter preventivo (COSO, 2013).

Por otra parte, Estupifian (2006) menciona que la actividad de
control comprende a todas las acciones de la gerencia y del personal de
controlar y cumplir diariamente todas las actividades, reduciendo los

riesgos con la finalidad de cumplir los objetivos.

Las actividades de control tienen como indicador a la distribucion
de funciones que parte desde la estructura organizativa establecida y que
los directivos deben prevalecer que exista proporcidn de responsabilidades
y autoridad para cada ciclo de las actividades para evitar los aglomerar los
procedimientos en una solo persona o area con el fin de minimizar el riesgo

de equivocacion y la posibilidad de errores futuros (Del Toro et al., 2005).

Otro indicador que se tiene dentro de las actividades de control es la
evaluacion de desempefio que los directivos y otros personales de los
diferentes niveles jerarquicos deben establecer indicadores para determinar
el desempeiio de los trabajadores y verificar si el personal cumple
adecuadamente las actividades establecidas, lo cual también es
indispensable para identificar si se estdn cumpliendo los objetivos (Del

Toro et al., 2005).
Informacion y comunicacion

La informacién incluida en este componente se refiere a la forma en
que los distintos niveles de la entidad recogen y comparten la informacion

necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus funciones de control
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interno y alcanzar sus fines (COSO, 2013). Por otra parte (Gonzéles, 2017)
menciona que los trabajadores no s6lo deben recibir informacién, sino que
también deben comunicarla para gobernar, gestionar y mejorar las
operaciones de la organizacion. Hay que tener en cuenta que la direccion
requiere informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes externas como
internas, teniendo en cuenta los factores de accesibilidad y exactitud, asi
como la oportunidad y el contenido de la informacion. Esta informacion es
necesaria para el buen funcionamiento de los demas componentes del
control interno. Asi mismo la comunicacion es el proceso iterativo y
continuo de adquirir, intercambiar y suministrar informacion de calidad,
relevante y esencial, tanto externa como internamente, asi como de otras
personas y entidades. La comunicacién interna es el proceso por el que se
transmite la informacion dentro de una organizacion, de arriba abajo y a
todos los niveles de la misma y cuando se trata de la comunicacion externa,
hay dos objetivos principales: comunicar informacion externa relevante
desde el exterior hacia el interior de la organizacion, y proporcionar
informacion interna relevante desde el interior hacia el exterior, ambos en

respuesta a las expectativas y necesidades de las partes interesadas externas.

Dentro de esta dimension tenemos como indicador a la informacion
exacta, confiable y oportuna: La informacion es fundamental para la toma
de decisiones, una entidad desinformada es una organizacion sin
herramientas para enfrentar desafios, para ello se debe contar con una
informacion exacta, confiable y oportuna, estos elementos estan
relacionados entre si, ya que, si falta uno de ellos, entonces no son de

utilidad para la toma de decisiones (Sanchez y Zufiga, 2011).
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Asi mismo tenemos otro indicador que es la comunicacion interna,
es una necesidad estratégica y una condicion basica en todas las empresas
0 instituciones, pues mediante ella circula la informacion a través del uso
de diferentes medios de comunicacion para que todo el personal y en todos
sus niveles conozcan planes y objetivos a realizar y su grado de
participacion, asi mismo es un factor indispensable para afrontar el
funcionamiento de la organizacion y el desarrollo adecuado de las
actividades. Por lo tanto, una comunicacion interna efectiva con las
diferentes areas mejora la gestion de la organizacion y potencia la calidad

de los procesos productivos (Alvarez, 2007).

Mantilla (2005) (Como se citdé en Santa Cruz, 2014) “hace
referencia que los sistemas de informacion producen reportes, contiene
informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento,

para operar y controlar el negocio” (p. 39).
Supervision y monitoreo.

Para evaluar que los cinco componentes y sus principios
subyacentes estdn marchando comedidamente y si se requieren
modificaciones para implementar acciones de mejora tanto en situaciones
internas como externas, se utiliza un proceso de evaluaciones continuas

independientes o integradas (COSO, 2013).

La supervision y monitoreo se debe realizar de manera global para
determinar y verificar si los oficios de cada area se ejecuten pertinentemente

0 en todo caso considerar los cambios necesarios ya que de esa forma se
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2.1.2.

estara dando una garantia de que los objetivos de la entidad se cumplan de

la mejor manera posible (Mantilla, 2005)

Dentro de esta dimensién tenemos el punto de evaluacion a las
medidas correctivas que se deben establecer con el fin de prevenir o dar
solucion cuando se produzca alguna equivocacion o error que origine el
riesgo para la empresa. Por otro lado, se tiene como indicador a las

autoevaluaciones (Argondofia, 2007).
Gestion de inventarios.

La gestion de inventarios es el conjunto de normas y procedimientos que
controlan y rigen la gestion de las existencias de determinados bienes de una
empresa, asi mismo aplicar métodos y estrategias que puedan hacer rentable y
productiva la tenencia de estos y a la vez que sirven para evaluar el proceso por
el que se producen las salidas y entradas de dichos productos (Fundacion

Interamericana de Altos Estudios Profesionales [FIAEP], 2014).

“La gestion de inventarios es la correcta administracion y control de
inventario o stock, para intentar reducirlos al méaximo y asi mejorar la
rentabilidad, pero sin impactar el grado de servicio o las necesidades de

abastecimiento del mercado” (Cdmara de Comercio de Bogota, s.f.).

Ademas, la adecuada administracion de inventarios conlleva a optimizar
los costos de inventario (materiales, productos en proceso y productos
terminados), asimismo, posibilitan la prediccion y manejo en cuanto a las
fluctuaciones en la demanda, inestabilidad de los suministros, proteccion de

precios, descuentos por cantidad, minimizacion de costos de pedidos, resultando
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clave para la empresa en el marco de la eficiencia, eficacia y economia (Ortega,

Padilla, Torres, & Ruz, 2017).

Las ventajas de la gestion de inventario es que ayuda a tomar decisiones
y tener la seguridad de contar con productos para su venta o la utilizacion de los
mismos para el proceso productivo y evitar el desabasto. Asi mismo evitar el
exceso de inventarios que afectan el flujo de efectivo de la empresa (XXII

Congreso Internacional de Investigacion en Ciencias Administrativas, 2018).

La gestidn de inventarios es la realizacion de un conjunto de operaciones
logisticas fundamentales que se realizan con el fin de poder lograr una
administracion de inventarios eficientes y que permita contar con los productos
necesarios y suficientes para las diferentes actividades reduciendo la posibilidad
de incurrir en excesos o rupturas de inventario (Acosta, 1998, como se cit6 en

Vargas, 2008).

Con la evolucion tecnoldgica, las empresas se han visto en la necesidad
de prestar mayor atencién a la planificacion y control de los inventarios ya que
constituyen el centro de todo esfuerzo, de ahi que un buen control interno y su
eficiente aplicacion garantizara la continuacion de las empresas sea cual fuese
su naturaleza considerando siempre lo susceptible que son los materiales,
herramientas y equipos a fraudes, malversaciones y manipulaciones (Angulo,

2019).
2.2.2.1 Control de inventarios

“El control de inventarios comprende un conjunto de instrumentos y
formas de evaluacion en cada una de las distintas etapas, desde que se adquiere

las existencias hasta su consumo o destino final” (Palomino, 2014, p. 56).
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A. Materiales en almacén (clasificacion de inventarios).

Segun la organizacién, Mecalux (2021) los inventarios pueden
clasificarse segun la frecuencia con la que se realizan o segun las referencias

que se tienen en cuenta en cada recuento.

- Inventario segun el periodo fiscal: De acuerdo con el ejercicio fiscal
de la empresa, estos inventarios se clasifican segun el momento en que
se realizan: a) Inventario final: se realiza al concluir el ejercicio o al
final de cada afio, se sigue este procedimiento para determinar los
recursos Yy/o productos obtenidos como resultado de todas las
actividades comerciales; b) Inventario inicial: se efectla antes de la
adquisicién de un inventario adicional o antes de la realizacién de una
venta, es necesario completar esta tarea al principio del periodo

contable (Mecalux, 2021).

- Inventario segun la periodicidad: Las cuatro categorias de inventario
siguientes pueden identificarse en funcion de la frecuencia con la que
se realizan: a) Inventario permanente, se realiza continuamente,
registrando cada producto que se envia o recibe. Ademas, muestra el
stock actual en tiempo real; b) Inventario ciclico, este inventario ciclico
es de mucha importancia ya que se realiza de forma continua en base a
grupos de referencia; c) inventario periodico, es un control que se
realiza con frecuencia establecida de varias veces al afo, se realiza el
recuento de todas las existencias almacenadas; d) inventario anual,
cada afio, se realiza para garantizar que los resultados adquiridos se

corresponden con los registrados en la contabilidad (Mecalux, 2021).
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Inventario segun el tipo de producto: El tipo de mercancia que se
tiene puede afectar al inventario. Asi, podemos diferenciar lo siguiente:
a) Inventario de mercancias, inventario de productos terminados,
inventario de productos en proceso de fabricacion, inventario de
suministros de fabrica, inventario de materias primas 0 insumos,
inventarios de materiales para soporte de las operaciones, 0 piezas y
repuestos: son todos aquellos productos o bienes que hacen posibles las
operaciones pero que no forma parte del proceso productivo, estos
pueden ser, maquinarias, repuestos, articulos de oficina, entre otros

(Pau Cos y Navascués, 2001).

Inventario segun su funcion: La funcidon que se da a cada tipo de
inventario se utiliza para clasificar las distintas formas de inventario.
En concreto, se distingue entre lo siguiente: a) Inventario de
desacoplamiento: Se utiliza para distinguir entre las necesidades de
inventario de dos procesos de fabricacion con tasas de produccion
diferentes; b) Inventario de prevision o estacional: Es una coleccion de
referencias que se han recopilado con el objetivo de abastecer futuras
solicitudes, que son previsibles con certeza y a menudo son
estacionales; b) Inventario de seguridad o de reserva: Lleva la cuenta
de los productos y materias primas que la empresa necesita para
prepararse ante la posibilidad de fallos en el proceso de fabricacion,
retrasos de los proveedores o picos de demanda imprevistos, entre otras
posibilidades; c) Inventario en transito (también conocido como

inventario en ductos), los productos y suministros que estan de camino
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al almacén o que ya se han pedido a los proveedores se cuentan y

registran en esta hoja de calculo (Pau Cos y Navascués, 2001).

- Otros tipos de inventario: Otra forma de inventario a tener en cuenta
es el inventario de un proveedor: inventario de existencias de
naturaleza regular o ciclica, inventario de existencias obsoletas,
muertas o perdidas, inventario disponible, inventario en linea y el

inventario en cuarentena.
B. Determinacion de existencias.

Se refiere a todos los procedimientos fundamentales a realizar para
obtener la informacion exacta en relacion a las existencias fisicas, para ello

es importante controlar a través de los siguientes procesos (Cango, 2021).

- Toma fisica de inventarios: Es la verificacion fisica cuantitativa de
todos los bienes para luego hacer la comparacion con los registros del
area de almacén, este proceso se realiza con el fin de determinar su
situacion, estado y deterioro, malos registros, asi como determinar
faltantes y sobrantes. Para llevar a cabo este procedimiento, es
necesario reservar un determinado periodo de tiempo durante el cual se

cuenten fisicamente todos los bienes (Chapman, 2006).

- Conteos ciclicos: Se realiza basdndose en un ciclo establecido
continuamente a lo largo del afio, esta técnica cuenta cada existencia
almacenada. Para ello, se forma a determinados empleados (casi
siempre como un trabajo a tiempo completo) para que realicen

recuentos ciclicos a lo largo del afio (Chapman, 2006).
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Auditoria de existencias: Consiste en la verificacion a todos los
procedimientos realizados con el fin de comprobar que el registro, flujo
y valuacion de inventarios estén realizandose correctamente, asi como
también determinar si las técnicas y métodos de gestion de inventarios

adoptados por la empresa se aplicaron adecuadamente (Valles, 2021).

Evaluacion a los procedimientos de recepcion y salida: Segln
Navascues y Pau Cos (2001) menciona que la evaluacion a los
procedimientos es muy necesaria para verificar si se estan cumpliendo
de manera adecuada todos los procesos de recepcion y salida a
continuacion se muestra los movimientos de entradas y salidas para el
control respectivo: a) Movimientos de entradas, se clasifican a grandes
rasgos segun la regulacion del recuento fisico, recepcion de otros
almacenes y fabricas de la misma organizacion, de proveedor o de
productos acabados para su comercializacion o utilizacion de los
mismos; b) Movimientos de salida, puede clasificarse en 4 clases
segun: regulacion de recuento fisico, envios a otros almacenes/ centros
de la misma empresa, devolucién a proveedor, a cliente, con o sin

cargo.

Andlisis de inventarios: Segin Reyes (2009) el analisis de inventarios
es el estudio estadistico que se realizan para establecer si las existencias
que fueron previamente determinadas son las que deberiamos tener en
nuestra planta, es decir aplicar aquello de que nada sobra y nada falta,
pensando siempre en la rentabilidad que pueden producir estas

existencias, algunas metodologias aplicables para lograr este fin son:
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El stock maximo, es decir la cantidad méxima de material que
puede almacenarse en un almacén; stock minimo, es la cantidad
minima de un material que puede almacenarse en un almacén en un
momento dado, por debajo de la cual el peligro de desabastecimiento
es muy alto; plazo de aprovisionamiento, es el tiempo que tarda un
proveedor en entregar un pedido, o la cantidad de tiempo que transcurre
entre el momento en que se emite un pedido y el momento en que se
recibe fisicamente; punto de pedido, es el nivel de existencias al que
hay que hacer un pedido para reponer el almacén, teniendo en cuenta
el plazo de entrega para que el almacén no caiga por debajo del nivel

de existencias de seguridad (Soto, 2015).
C. Almacenamiento

Es el proceso que consiste en adquirir medidas necesarias para el
almacenamiento de los productos en condiciones apropiadas para prevenir
los deterioros, en estos insumos o articulos acabados que son Uutiles para la

venta, servicios o produccion (Ferrin, 2005).

Segun, Chapman (2006) menciona que existen métodos para el

almacenamiento de los inventarios y son los siguientes:

- Base de operaciones. Esto indica que cada objeto tiene su propia y
Unica posicion y que siempre se mantiene en ese lugar segun la técnica
fundamental de las operaciones. Como resultado, la posicion es distinta

para ese objeto en particular.

- Método aleatorio: Cada vez que se recibe un nuevo articulo en el

almacén, se coloca en cualquier posicion (espacio libre) que esté
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disponible dentro del area de almacenamiento en el momento de la

recepcion.

Aleatorio por zonas: Esta técnica hibrida pretende combinar la mejor
estrategia con un método aleatorio y es aplicable a todos los casos,
salvo los mas graves. El concepto consiste en designar la zona donde

se guardaran los objetos de un determinado tipo.

D. Documentos para el control de inventarios

Loja (2015) indica que, para garantizar la verificacion y la gestion

frecuentes de las existencias, una estrategia es la realizacion de toda la

documentacion esencial de todos los procesos relacionados, ya sea en forma

digital o fisica, teniendo en cuenta algunos de ellos:

Control de alquileres: Documento que lleva el control de los alquileres

de maquinas y otros activos de la empresa.

Stock de inventario o Tarjeta de Kardex: Se trata de un documento que
contiene informacion sobre los saldos, las salidas y las entradas de los

distintos tipos de inventarios.

Informe de devolucion a los proveedores: Efectuada dicha evaluacion,
se genera un documento para el proveedor en el que se especifican los
motivos de la devolucion, asi como la descripcion y el monto de los

insumos, materias primas o articulos terminados.

Recepcidn de mercancias: La recepcion de las mercancias no esta exenta
de peligros. Cuando la mercancia es aceptada, se hace responsable de

una parte de las obligaciones legales.
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Guias de remision: El proveedor la envia al cliente con el fin de hacer un
seguimiento del envio de insumos, materias primas o productos

terminados.

Requerimiento de materiales: En el proceso de transformacion o
produccion industrial, se envia una solicitud de suministro y materias

primas.

Orden de compra: Es el acto que un comprador envia a un vendedor para
solicitar el producto, en el que se mencionaran las circunstancias de
pago, el precio, el tipo y la cantidad, entre otros datos cruciales para la

actividad comercial.

E. Sistemas de inventarios

En lo que respecta a la gestion de inventarios, un sistema es un

marco que se utiliza para regular los niveles de existencias, decidir qué

cantidad de cada articulo hay que comprar y cuando hacer esos pedidos.

Los sistemas de inventario continuo, o cantidad fija de pedido (en las que

siempre se pide la misma cantidad cuando el nivel de existencias alcanza

un nivel especifico) son dos de los tipos mas comunes de sistemas de

inventario. El sistema de inventario constante o periodico entre pedidos, en

donde el cliente hace un pedido de una cantidad variable de productos o

material durante un periodo de tiempo determinado (Guerrero, 2009).

Sistema de inventario de revision periddica: La utilizacion de este
sistema es que la revision es periddicamente, es decir cada semana, al
final del mes o cada 3 semanas; después de realizado el monitoreo

correspondiente, se hace el requerimiento por la cantidad de materiales
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necesarios (no hay una cantidad fija de pedido), la desventaja al utilizar
este sistema es que no se revisan las existencias entre la colocacién de
dos pedidos y el control sobre los niveles de la existencia es mucho

menor al igual que el costo (Guerrero, 2009).

- Sistema de inventario de revision continua: Para utilizar un método
continuo de inventarios, la empresa debe actualizar la cantidad de
inventarios cada vez que realiza una transaccion de ingreso y salida, y
cuando las existencias caen por debajo de un punto de orden
predeterminado (0 punto de reorden), se coloca una orden por una

cantidad fija (Guerrero, 2009).

Para conservar y mantener los productos en stock, un sistema de
inventario debe contar con normas de funcionamiento, asi como con una
estructura organizativa. Cuando se reciben y piden articulos, el sistema se
encarga de determinar cuando deben recibirse y pedirse, asi como quién
debe recibirlos y qué cantidad debe pedirse. También es necesario un
sistema que rastree y registre la informacién para dar respuesta a preguntas
como: ¢(Se han creado procesos para reordenar o devolver productos
defectuosos? ¢Esta actualizada la informacion sobre las fechas? ;Ya se

envid? ¢ El cliente recibié el pedido? (Chase y Jacobs, 2009).

Una empresa puede utilizar el sistema de inventario periédico para
algunos tipos de inventario y el sistema de inventario permanente para
otros, como indican Graham, Whittington y Carmichael. Debido a factores
como el anlisis coste-beneficio de la aplicacion o la dificultad de emplear
un sistema sobre otro, una entidad debe tomar una decision sobre qué

sistemas utilizara (Fuertes, 2015).
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2.2.2.2 Valoracion de existencias

A

Meétodos de valuacion de existencias

Los meétodos de valuacidn se relacionan con los costos y sirven para
facilitar el manejo y tener un mejor control de los inventarios. De acuerdo
con el art. 62 de la Ley del Impuesto a la Renta, en razon de las actividades
que desarrollen y practiquen inventarios, valuaran sus existencias por su
costo de adquisicién y produccion adoptando cualquiera de los siguientes

procedimientos:

Existencias bésicas.

- Inventario al detalle o por menor

- Identificacion especifica

- Promedio diario, mensual o anual [Ponderado Mavil].
- Primeras entradas, primeras salidas [PEPS].

Sin embargo, cabe resaltar que una vez implementada una técnica,
las empresas no podran modificarla a menos que soliciten la autorizacion
previa de la SUNAT. Dicha autorizacion surtira efectos a partir del inicio
del ejercicio fiscal siguiente al de la aprobacidn, sujeto a las modificaciones

sefialadas por la SUNAT (Actualidad Empresarial, 2018).
- Primeras entradas, primeras salidas.

“Mediante este método los bienes comprados o producidos antes
seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, los productos que

queden en existencia final seran los adquiridos o producidos recientemente”
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(Mamani, 2014, p. IV-8). Este método es aplicado para prevenir que una

entidad tenga inventarios obsoletos.
- Promedio ponderado

Este método es utilizado para determinar el costo de venta del total
de las unidades incorporadas con sus distintos precios, es decir la suma de

los precios totales se divide entre el total de unidades (Mamani, 2014).
- ldentificacion especifica.

Este método de valoracion de identificacion especifica se utiliza
cuando una organizacidn posee inventarios de gran valor, o cuando se tiene
pocas unidades, asi mismo cuando son bienes de gran tamafio ya que se dara
seguimiento por cada producto el costo incurrido en el mismo (Mamani,
2014). Sin embargo, “la identificacion especifica de costos resultara
inadecuada cuando, en los inventarios, haya un gran niumero de productos

que sean habitualmente intercambiables” (pp. 8-9).
- Inventario al detalle o por menor.

Este método es utilizado mayormente en los negocios minoristas
cuando existe un gran nimero de articulos que rotan rapidamente, este
método utilizado para la medicion de los inventarios también permite a que
las pequefias empresas realicen un seguimiento de los costos y mantener la
cantidad adecuada en todo momento. Para determinar la valuacion del
inventario se estable una razén del costo al precio de venta, deduciendo los
factores de margen de utilidad bruta para obtener el costo por grupo de los

articulos (Mamani, 2014).
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- Existencias basicas.

Este método a utilizar consiste en que la entidad debe poseer
existencias en todo momento una cantidad minima de materia prima y
suministros para hacer frente a la produccién y cubrir la demanda. Estas
existencias minimas se valtan a precios fijos por un periodo determinado y
pueden considerarse como un activo fijo, en cuanto al excedente de las
existencias se valtan por lo general al costo o precio de mercado, segun el
que sea mas bajo. Este método permite la valuacion del inventario final con
mayor facilidad ya que los valores de las existencias permanecen
invariables, mientras el volumen de las mercancias se mantiene a nivel

normal. asi mismo la ganancia neta resulta mas estable (Mamani, 2014).
- Costo estandar.

El costo estandar es unos de los més utilizados en las empresas
manufactureras, lo cual se puede definir como el costo esperado por unidad
para los productos elaborados durante un periodo de tiempo. Este método a
utilizar permite a las empresas llevar sus costes unitarios a niveles de
méaxima eficiencia teniendo en cuenta el empleo de los recursos como la
materia prima, suministros, mano de obra que deben ser evaluados para
determinar su nivel productivo éptimo. Con la finalidad de evitar la
existencia de ineficiencias en el uso de los recursos como por ejemplo restos
de stock, exceso de desperdicios 0 excesivo consumo energético (Mamani,

2014).
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2.3. Bases normativas

- Norma Internacional de Contabilidad 2 [NIC 2] Inventarios: “El objetivo de esta
norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental
en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean
reconocidos. Esta norma suministra una guia practica para la determinacion de ese
costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan
para atribuir costos a los inventarios”.

- NIA 315. Aborda al control interno como un sistema disefiado, implementado y
mantenido por parte de los directivos de la entidad y otro personal responsable con
la finalidad de proporcionar una seguridad razonable para el logro de los objetivos
relacionados con la informacién financiera, eficacia y eficiencia de las operaciones
y el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Para la
finalidad de la NIAS, el sistema de control interno consta de cinco componentes que
estan interrelacionados entre si, lo cual también es importante para el auditar conocer
estos componentes para identificar y valorar cualquier riesgo  de incorreccion
material.

- Norma Internacional de Contabilidad 11 [NIC 11] Contratos de Construccion: Esta
norma es de vital importancia ya que su finalidad es el reconocimiento de los
ingresos y gastos en los contratos de construccion, asi como también permite aplicar
un criterio adecuado en el registro de las operaciones para una buena gestion
adecuada de la empresa. Esta normativa ayudard en esta investigacion para la

correcta aplicacion de un criterio adecuado en el registro de las operaciones, lo que
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conlleva a que los gerentes de las empresas constructoras puedan evaluar la gestion
y determinar la utilidad real de las construcciones, ya que la no correcta aplicacion
de esta normativa puede ocasionar que se presente resultados erroneos en sus estados
financieros, lo cual seria una informacion no confiable para la toma de decisiones de
la gerencia. Por ello para contar con una estimacion fiable y veridica de los ingresos
y costes de cada contrato con el fin de informar los resultados reales pertenecientes
a cada ejercicio grabable se debe tener un correcto control interno de los ingresos y

gastos asociados a los contratos de construccion.
2.4. Definicion de términos basicos
Activo

En una empresa, los activos son los componentes del patrimonio destinados a ser
utilizados a largo plazo en el funcionamiento de la empresa (activos fijos). Aparte de
otros materiales que posee la empresa y que no se prevé que permanezcan en ella durante

un periodo superior a un afio. (Lopez, 2010, p. 102)
Almacén

El almacén es aquel espacio o lugar donde se almacena las mercaderias para poder
desarrollar las actividades de la empresa y un lugar donde se realiza un conjunto de
procedimientos en relacién al ingreso, almacenamiento salida de productos (Escudero,

2014).
Control de existencias en una constructora

El control de inventarios es una parte fundamental en el crecimiento de toda
empresa constructora, es parte vital de la logistica de una empresa, ya que ayuda a logar
la calidad que se requiere en la coordinacion de proveedores, ventas, almacenes y

existencias; los inventarios representan un flujo de informacion que debe ser
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sistematizado y estandarizado con base a informacion real de la gestion diaria de una

constructora (Soberano, 2020).
Costos

Es todo aquel desembolso o inversion que realiza una empresa el cual esta
destinado para producir un bien o servicio y que se espera recuperar, es decir va a generar
un retorno de dinero, Como por ejemplo el pago de las materias primas, insumos y mano

de obra (Portal, 2011).
Gestion

Cuando se administra o gestiona algo, se refiere a la actividad y al resultado de
hacerlo. Ademas, hay que tener en cuenta que administrar supone realizar diligencias que
permitan el cumplimiento de cualquier objetivo o la realizacion de cualquier actividad
comercial (Hemeryth y Sanchez, 2013, p. 28).
Eficiencia

“La eficiencia es la utilizacién correcta de los recursos disponibles para la
obtencion de los resultados deseados” (Chiavenato, 2006, p. 52).

Eficacia.

“Es el logro de los objetivos mediante los recursos disponibles” (Chiavenato,

2006, p. 132).
Em presa co nstructora.

Las empresas constructoras se definen como unidades de produccion que se
componen del trabajo y del capital, sus actividades estan enfocadas en ofrecer un servicio

para el bienestar comun. La meta mayor de las empresas de construccién es proveer
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servicios de acuerdo con lo previamente planificado en un contrato y en su proyecto

(Revista Educativa, 2020).
Estructura organizacional

“Es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacion.
Identifica cada puesto, su funcion y donde se reporta dentro de la organizacion” (Brume,

2019, p. 8).
Existencias

Las existencias son activos que comprenden todos aquellos bienes adquiridos y
mantenidos para la venta, asi como también incluyen los productos terminados,
materiales y suministros que seran utilizados en el proceso de produccién o en la

prestacion de servicio (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2003).
Manual de organizacion y funciones

El Manual de Organizacion y Funciones [MOF] es un documento formal que las
empresas desarrollan para representar una parte de la estructura organizativa que han
seleccionado, y que actla como guia para todos los miembros de la plantilla de la

organizacion (Rios, 2010).
Stock

“Se considera stock aquella cantidad de un producto que se encuentra acumulada

en un lugar determinado, fija o bien en movimiento hacia sus centros de distribucion”

(Portal, 2011).

“Llamamos stocks o existencias de una empresa al conjunto de materiales y
articulos que se almacenan, tanto aquellos que son necesarios para el proceso productivo

como los destinados a la venta” (Pérez, 2016, p. 124).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.2.

Método de investigacion

El método de la presente investigacion fue hipotético-deductivo el cual parte con
el planteamiento del problema en este caso sobre el control interno y su relacién con la
gestidn de inventarios, consecuente a ello se plantea algunas afirmaciones en calidad de
hipétesis, para luego verificarlas mediante la deduccidn, y realizar la contrastacion ya sea

refutando o aceptando y en base a ello establecer conclusiones (Alan y Cortez, 2018).

Asi mismo, se empled el método analitico, que permiti6 el analisis tanto de la
variable control interno y de la gestion de inventarios en forma individual para observar

los efectos, la naturaleza y causas (Bernal, 2010).
Tipo de investigacion

Segun la finalidad de esta investigacion es de tipo aplicada debido al estudio y
andlisis de las variables. Bajo la perspectiva de Alan y Cortez (2018) en la que indica
que la investigacion aplicada se caracteriza por que busca poner en préactica las teorias,
asi mismo esta dirigido a proporcionar una solucion apoyada en el analisis para
problemas de indole social humano, por otra persigue la utilizacion practica y la
aplicacion del conocimiento, y tiene una vinculacion estrecha con la investigacion basica
debido a que en base a los resultados tedricos es posible el avance de las aplicaciones
practicas. Muestra de ello es que toda investigacién aplicada contiene una

fundamentacion tedrica.

Segun su alcance es de tipo descriptiva y correlacional ya que se tiene como
prioridad describir las caracteristicas del control interno y de la gestion de inventarios y

determinar la relacion de las mismas. Pues “La investigacion descriptiva busca describir
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3.3.

las caracteristicas o rasgos importantes de cualquier fendmeno objeto de estudio y la
investigacion correlacional tiene como propo6sito mostrar o examinar la relacion entre las

variables” (Bernal, 2006, pp. 112-113).

Segun el disefio de la investigacion es de tipo no experimental dado que se
observan los hechos tal y como ocurren en la vida real sin la manipulacion de las variables
concernientes al control interno y gestion de inventarios. Asi como lo manifiesta,
Hernandez et al., (2014) que la investigaciéon no experimental “Se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su

ambiente natural para analizarlos” (p. 152).

Segun el enfoque de investigacion es de tipo cuantitativa en la que se recogen y
se analizan los datos. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el enfoque
cuantitativo “Utiliza la recoleccion de datos para probar la hipotesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (p. 4).
Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, dado que la informacién
concerniente control interno y gestion de inventarios no se manipulé de manera
deliberada, sino por el contrario se observaron los hechos tal y como se encuentran en su
ambiente natural para después ser analizados; asi mismo es de disefio transversal ya que
se recopilara los datos en un determinado momento. También es descriptiva puesto que
tiene como objetivo describir las caracteristicas de las variables; al mismo tiempo es
correlacional por que se busca determinar la relacion entre control interno y la gestion de

inventarios de la empresa Company 3D Ingenieria y Construcciéon S.A.C., Chota-2021.
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A continuacion, se muestra el grafico que lo representa:

Figura 1

Gréfico del disefio de la investigacion correlacional-descriptiva

X

En donde

M = Muestra de estudio

X = Control interno

Y = Gestion de inventarios

r = Relacion
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
1. Valores éticos e integridad
Ambiente de 2. Competencia profesional
Control.

Control Interno

Gestion de

Inventarios

El control interno es un proceso
llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la
consecucién de objetivos
relacionados con las operaciones,
la informacion y el cumplimiento

(COSO, 2013).

3. Estructura organizacional

Evaluacién de

riesgos.

1. Identificacion de riesgos.

2. Respuesta de riesgos.

Actividades de

control

1. Distribucién de Funciones.

2. Evaluacién de desempefio

Informacion y

comunicacion

1. Sistema de informacion

2. Comunicacion interna efectiva.

Supervision y

1. Medidas correctivas

2. Autoevaluacion

monitoreo
3. Prevencion
1. Materiales en almacén
2. Determinacion de existencias
El conjunto de normas vy
. ntrol . Almacenamien
procedimientos que controlan vy Control de 3 acenamiento
inventarios

rigen la gestion de las existencias
de determinadas mercancias de una
empresa se describe como Gestion
0 Administracién de Inventarios
(FIAEP, 2014).

4. Documentos de control de

inventarios

5. Sistemas de inventarios

Valoracién de

inventarios

1. Métodos de valoracion
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

En este estudio esta constituida por los 13 trabajadores correspondientes
al area de contabilidad, administracion y almacén de la empresa Company 3D

Ingenieria Y Construccién SAC.
3.5.2. Muestra

Seran los 13 colaboradores de la empresa Company 3D Ingenieria y
Construccion S.A.C., ya que se ha elegido mediante el muestreo no probabilistico

de manera intencional y estd compuesto de la siguiente forma:

Tabla 2
Muestra
Area Cantidad de trabajadores
Gerencia 1
Contabilidad 2
Administracion 3
Logistica
Operaciones 1
Almacén 5
TOTAL 13

3.5.3. Muestreo

La investigacion se determind por un muestreo no probabilistico de tipo
por conveniencia, pues se seleccioné a las areas vinculadas de contabilidad,
administracion y almacén, que estan relacionadas con el control interno y la

gestion de inventarios.
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3.5.4.

Unidad de andlisis

Estuvo constituida por los colaboradores que laboran en la empresa

Company 3D Ingenieria y Construccion SAC.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnicas de recoleccién de datos

Como técnica para la recoleccion de datos se utilizd la encuesta que
permitira recabar la informacion necesaria sobre el control interno y la gestion de
inventarios, la misma que se aplico a los colaboradores de la empresa “Company
3D Ingeniera y Construccion S.A.C.” y en funcién de la misma se analizara la

realidad de la situacion en cuestion de la manera mas efectiva.
Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado es el cuestionario que consta de un conjunto de
items cerradas de respuesta multiple y codificadas que seran administrados a los
colaboradores de la empresa para adquirir informacién de ambas variables. Este
instrumento estd conformado por 32 preguntas, los cuales las 12 primeras
preguntas que estan relacionadas a la variable de control interno y las siguientes

20 preguntas siguiente estan direccionadas a las variables gestion de inventarios.

Para determinar la validez del contenido del instrumento, se procedio a
ser evaluado a través del juicio de 3 profesionales con experiencia en el tema que
permitird la reformulacion, aumentar o disminuir las preguntas segun se crea
conveniente. Para determinar la validez del contenido del instrumento en base al
juicio de expertos se utilizara el coeficiente de validez de Aiken, este coeficiente
permite obtener valores entre 0 y 1, mientras mayor sea el valor obtenido, el

instrumento tendra un mayor indice de validez.
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Tabla 3

Valores e interpretacion del calculo de validez de contenido

Valor Interpretacion
De 0a0.60 Inaceptable
> 0.60 y menor o igual a 0.7 Deficiente
> 0.70 y menor o igual a 0.80 Aceptable
> 0.80 y menor o igual a 0.90 Buena
Mayor a 0.90 Excelente

Nota: (Hernandez, 2007)

Por otra parte, para medir el grado de confiabilidad del instrumento se

determinaréa a través de la prueba Alfa de Cronbach.

Tabla 4

Valores e interpretacion para medir el grado de confiabilidad de alfa de

Cronbach.

Valor Interpretacion
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Nota: (Argucia, 2002)
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3.7. Procesamiento y andlisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

Luego de aplicar el instrumento del cuestionario para recopilar la
informacion sobre los procesos de control interno y la gestion de inventarios.
Dichos datos recopilados seran ingresados al Microsoft Excel y luego seran
ingresados al Software Estadistico SPSS version 26 (demo), para su respectivo

procesamiento mediante base de datos.
3.7.2. Analisis de datos

El anélisis de datos se realizé en base a tablas y figuras, ademas de ello se
empleara la prueba de normalidad de Shapiro Wilk con el fin de verificar la
distribucion de los datos, de tal manera se pueda elegir la prueba de correlacion
adecuada para determinar la relacion entre la variable de control interno y la

variable gestion de inventarios.
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

Durante la ejecucion del presente proyecto de investigacion se realizard
manteniendo la responsabilidad ética de salvaguardar la informacion entregada por la
empresa Company 3D Ingenieria y Construccion SAC, la informacion obtenida solo se
utilizara por el encargado de esta investigacion, ademas los datos que se extraigan seran

confidenciales y utilizados solo para fines de investigacion.

La presente investigacion sera elaborada con informacion autentica y original por
utilizando la norma de redaccion APA séptima edicion; ademas es de total
confidencialidad, por lo que asegura la proteccién de datos brindados de la empresa como

el de las personas que participan en la encuesta.
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Ademas, se mantendra el rigor cientifico respetando los procedimientos
sistematicos y ordenandos de la investigacion y tomando como referencia distintas
investigaciones previamente citadas y con su referencia respectiva, ademas cumpliendo
con las normas APA y con los instrumentos de investigacion aprobados por la facultad

de Ciencias Contables y Empresariales de la Universidad Nacional Autonoma de Chota.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion de acuerdo a la encuesta aplicada
a los trabajadores de la empresa Company 3D Ingenieria y Construccién S.A.C., son los

siguientes:

Figura 2

¢ Conoce la estructura organizativa de la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion

SAC?
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En la figura 2 se muestra que, el 53.85% de los encuestados mencionan que casi siempre
conocen la estructura organizativa de la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion
S.A.C., el 30.77% que a veces y el 15.38% restante que siempre. Es decir que, los trabajadores
en su gran mayoria no conocen completamente la organizacion y las areas que conforman la

empresa donde laboran.
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Figura 3

¢La competencia profesional prima cuando se contrata al nuevo personal?
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En la figura 3 se muestra que, el 53.85% de los encuestados mencionan que a veces la
competencia profesional prima cuando se contrata al nuevo personal, el 38.46% que casi
siempre y el 7.69% restante que casi nunca. Esto indica que, cuando la empresa contrata nuevo
personal, se evalla en ocasiones su competencia y habilidades profesionales para el puesto que

se desea cubrir.
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Figura 4

¢Se difunden los valores éticos que deben cumplirse en la empresa?
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En la figura 4 se muestra que, el 38.46% de los encuestados mencionan que siempre o
casi siempre se difunden los valores éticos que deben cumplirse en la empresa, el 15.38% que
avecesy el 7.69% restante que casi nuca. Esto indica que, los valores éticos que se practica en
la empresa se comparten en todas las areas de la empresa para que los trabajadores tengan

conocimiento y los pongan en practica.
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Figura 5

¢La empresa identifica sus riesgos con anticipacion?
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En la figura 5 se muestra que, el 84.62% de los encuestados mencionan que a veces la
empresa identifica sus riesgos con anticipacion, y el 7.69% que casi siempre o casi nunca
identifican riesgos. Esto demuestra que, en la empresa no identifican sus riesgos
completamente, lo que podria traer dificultades en la gestion de sus inventarios y ocasionar

pérdidas.
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Figura 6

¢, Se otorgan respuestas inmediatas a los riesgos identificados?
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En la figura 6 se muestra que, el 53.85% de los encuestados mencionan que a veces se
otorgan respuestas inmediatas a los riesgos identificados, el 30.77% que casi siempre y el
15.38% restantes que casi nunca. Indica que en la empresa la respuesta a los riesgos no se
gestiona completamente, sino que solo a veces, lo que en un futuro podria afectar la correcta

administracion de sus inventarios de la empresa.
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Figura7
¢La administracion evalta la ejecucion de procesos, actividades y operaciones realizadas

por los trabajadores?
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En la figura 7 se muestra que, el 76,92% de los encuestados mencionan que a veces la
administracion evalUa la ejecucion de procesos, actividades y operaciones realizadas por los
trabajadores, el 23.08% restantes que casi siempre. De lo que se infiere que en la empresa no
siempre se evaltan las actividades que realizan los trabajadores, por lo que no se aplican

completamente procedimientos de control interno.
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Figura 8

¢Las funciones que son asignadas corresponden a su area?
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En la figura 8 se muestra que, el 53.85% de los encuestados mencionan que siempre las
funciones que son asignadas corresponden a su area, el 30.77% que casi siempre y el 7.69%
restante que a veces o casi nunca. Lo que da a entender que en la empresa si estan distribuidas
las funciones segln puestos de trabajo y segun las habilidades del trabajador para el puesto de

trabajo.
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Figura 9

¢Se genera informacion de todas las areas involucradas en la gestion de inventario?
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En la figura 9 se muestra que, el 69.23% de los encuestados menciona que a veces se
genera informacion de todas las areas involucradas en la gestion de inventario, el 23.08% que
casi siempre y el 7.69% que casi nunca. Lo que demuestra que la informacion relacionada a
inventarios para su adecuado control, solo se genera en ocasiones lo que causa inconvenientes

en el control de inventarios.
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Figura 10

¢, Se comunican oportunamente las areas que intervienen en la gestion de inventarios?
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En la figura 10 se muestra que, el 61.54% de los encuestados mencionan que a veces se
comunican oportunamente las areas que intervienen en la gestion de inventarios, el 30.77% que
casi siempre y el 7.69% restante que casi nunca. Lo que indica que en la empresa la
comunicacion no es muy buena, ya que con un mayor porcentaje solo a veces coordinan

respecto a la gestion de inventarios.
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Figura 11
¢,Se aplican medidas correctivas frente a los riesgos detectados en los procedimientos de la

gestién de inventario?
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En la figura 11 mostrada se observa que, el 53.85% de los encuestados menciona que
casi siempre se aplican medidas correctivas frente a los riesgos detectados en los
procedimientos de la gestion de inventario y el 46.15% restantes que a veces. Se muestra que,
con un mayor porcentaje, en la empresa se aplican medidas correctivas ante riesgos para evitar

que genere pérdidas a la empresa.
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Figura 12

¢,Se realizan evaluaciones a las actividades de gestidn de inventarios?
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En la figura 12 se muestra que, el 92.31% de los encuestados mencionan que a veces se
realizan evaluaciones a las actividades de gestién de inventarios y el 7.69% restantes que casi
siempre. Es decir que, en la empresa no siempre se evalUa las operaciones relacionadas a
inventarios, por lo que no se establecen medidas estrictas de control y seguimiento a dichas

actividades.
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Figura 13

¢La empresa elabora planes de contingencia que anticipen posibles errores?
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En la figura 13 se muestra que, el 61.54% de los encuestados mencionan que a veces la
empresa elabora planes de contingencia que anticipen posibles errores y el 38.46% restantes
que casi nunca. Este resultado demuestra que, en la empresa, no se elaboran estrictamente
planes de contingencia para para anticipar a los posibles errores, lo que ocasiona deficiencias

en la gestion de inventarios.
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Figura 14

¢Los materiales y productos en almacén son clasificados y ordenados para su rapido

despacho?
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En la figura 14 se muestra que, el 61.54% de los encuestados mencionan que a veces
los materiales y productos en almacén son clasificados y ordenados para su rapido despacho y
el 38.46% restantes que casi siempre. Es decir que, en la empresa no siempre se clasifica en el
almacén los materiales que la empresa ofrecen, ocasionando demoras y desorden al momento

de su despacho.
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Figura 15

¢ Los productos en almacén son rotados oportunamente?
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En la figura 15 se muestra que, el 53.85% de los encuestados mencionan que a veces
los productos en almacén son rotados oportunamente, el 30.77% que casi siempre y el 15.38%
restante que casi nunca. Lo que indica que, los materiales en el almacén de la empresa no son

rotados adecuadamente, por lo que no estan debidamente clasificados.
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Figura 16

¢ Se realiza el control de todos los materiales e insumos por cada obra?
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En la figura 16 se muestra que, el 92.31% de los encuestados mencionaron que a veces
se realiza el control de todos los materiales e insumos por cada obra y el 7.69% restante que
casi nunca. Este resultado muestra que, la empresa presenta dificultades en su control de

inventarios, por causa de ordenar y clasificar adecuadamente sus materiales en almacén.
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Figura 17

¢Los empleados de almacén rinden informes sobre los articulos vencidos, dafiados y

perdidos?
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En la figura 17 mostrada se observa que, el 46.15% de los encuestados mencionaron
que a veces los empleados de almacén rinden informes sobre los articulos vencidos, dafiados y
perdidos, el 30.77% que casi siempre y el 23.08% restante que casi nunca. Lo que demuestra
que, en la empresa, no hay acciones de control, lo que genera que los trabajadores no realicen

informes de materiales en mal estado.
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Figura 18

¢Se realizan conteos fisicos para asegurar registros exactos?
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En la figura 18 se muestra que, el 69.23% de los encuestados mencionan que casi
siempre se realizan conteos fisicos para asegurar registros exactos, el 23.08% que a veces y el
7.69% restantes que casi nunca. Lo que indica que, en su mayoria representado con un

porcentaje mayoritario, en la empresa realizan la revision fisica de los materiales.
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Figura 19

¢Se aplica el método ciclico en el manejo de sus inventarios de existencias?
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En la figura 19 se muestra que, 76.92% de los encuestados mencionaron que a veces se
aplica el método ciclico en el manejo de sus inventarios de existencias, el 15.38% que casi
nunca y el 7.69% restante que casi siempre. Por lo tanto, en la empresa no se aplica

comuUnmente el método ciclico en el control de sus inventarios.
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Figura 20

¢ Existe un control especifico a los procedimientos para cada almacén?
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En la figura 20 se muestra que, el 84.62% de los encuestados mencionaron que a veces
existe un control especifico a los procedimientos para cada almacén y el 15.38% restantes que
casi siempre. Es decir que, en la empresa el control de procesos en los almacenes es escaso por

la falta de procedimientos especificos de control.
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Figura 21

¢La empresa realiza evaluaciones periddicas de las entradas y salidas del area del almacén?
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En la figura 21 se muestra que, el 53.85% de los encuestados mencionan que a veces la
empresa realiza evaluaciones periodicas de las entradas y salidas del area del almaceén, el
38.46% que casi nunca y el 7.69% restantes que nunca. Lo que indica que, no siempre en la
empresa se realiza evaluaciones de entradas y salidas de materiales en el almacén, ocasionado

por el desorden y falta de clasificacion de materiales en el almacén.
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Figura 22

¢,Se cuenta con formatos establecidos de recepcién y salida del area de almacén?
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En la figura 22 se muestra que, el 46.15% de los encuestados mencionan que casi nunca
0 a veces se cuenta con formatos establecidos de recepcion y salida del area de almacén y el
7.69% restante que casi siempre. De lo que se deduce que, en la empresa no existen formatos
establecidos para el control de sus inventarios, ni para el registro de entradas y salidas al

almacén.
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Figura 23
¢,Se mantiene un control adecuado de los ingresos y salidas de los bienes del area de

almacén?
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En la figura 23 se muestra que, el 61.54% de los encuestados mencionaron que a veces
se mantiene un control adecuado de los ingresos y salidas de los bienes del area de almaceén, el
23.08% que casi siempre y el 15.38 que casi nunca. Lo que infiere que, solo en ocasiones se
realiza controles de entrada y de salida de materiales en el almacén, esto en un futuro generaria

pérdidas en sus inventarios a la empresa.

Idrogo Delgado Luzvelita Pag. 90



o
@ “El control interno y la gestion de inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construcciéon S.A.C.,
Chota — 2021”

Figura 24

¢, Se controla el stock maximo de los inventarios de existencias?
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En la figura 24 mostrada se observa que, el 46.15% de los encuestados mencionaron
que a veces se controla el stock maximo de los inventarios de existencias, el 38.46% que casi
nunca y el 15.38% restantes que casi siempre. Esto evidencia que, en la empresa, no hay
controles dirigidos a la gestion de inventarios, por lo que la mayor parte de los encuestados

mencionaron que casi hunca o a veces se controla el stock maximo de los inventarios.
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Figura 25

¢, Se controla el stock minimo de los inventarios de existencias?
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En la figura 25 se muestra que, el 46.15% los encuestados mencionaron gue a veces Se
controla el stock minimo de los inventarios de existencias, el 23.08% que casi siempre 0 casi
nunca y el 7.69% restante que nunca. Esto evidencia que, en la empresa, no hay controles
dirigidos a la gestion de inventarios, por lo que la mayor parte de los encuestados mencionaron

que casi nunca o a veces se controla el stock minimo de los inventarios.
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Figura 26

¢,Se cuenta con un personal designado para controlar los materiales de construcciéon?
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Esta figura 26 se muestra que, el 46.15% de los encuestados mencionaron que casi
siempre se cuenta con un personal designado para controlar los materiales de construccion, el
38.46% que siempre y el 7.69% restante que a veces o casi nunca. Dando a entender que, en la
empresa si se cuenta con personal especifico para que se encargue de las funciones de control

de los materiales de construccion que ofrece la empresa.
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Figura 27

¢ Se utiliza métodos de almacenamiento para una buena organizacion del almacén?
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En la figura 27 se muestra que, 69.23% de los encuestados mencionan que casi siempre
se utiliza métodos de almacenamiento para una buena organizacion del almacén, el 23.08%
que a veces Yy el 7.69% que casi nunca. Indica que en la empresa si cuentan con métodos de
almacenamiento de materiales, pero que no estan funcionando correctamente por falta de

procesos de control en la entidad.
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Figura 28
¢El registro de los inventarios se realiza de manera oportuna y con la documentacién que

suministre informacion necesaria?
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En la figura 28 se muestra que, el 53.85% los encuestados mencionan que a veces el
registro de los inventarios se realiza de manera oportuna y con la documentacion que suministre
informacion necesaria, el 46.16% restante dijo que casi siempre. Dando a entender que, no
siempre se registran oportunamente los inventarios en la empresa, debido a la falta de formatos

de control de entrada y salidas de materiales.
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Figura 29
¢Se cotejan en la recepcion los materiales y bienes recibidos de acuerdo a lo solicitado en la

orden de compray con las guias de remision?
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En la figura 29 se muestra que, el 53.85% de los encuestados mencionaron que casi
siempre se cotejan en la recepcion los materiales y bienes recibidos de acuerdo a lo solicitado
en la orden de compra y con las guias de remision, el 38.46% que a veces y solo el 7.69%
restante que siempre. Esto indica que, si se cotejan regularmente los materiales recibidos con

las 6rdenes de compra y otros documentos sustenta torios.
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Figura 30

¢ Se utilizan el sistema de inventario continuo para el control de los inventarios?
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En la figura 30 se muestra que, el 69.23% de los encuestados menciona que a veces se
utilizan el sistema de inventario continuo para el control de los inventarios y el 15.38% restante
que casi siempre 0 casi nunca. Es decir que, en la empresa muy poco controlan sus inventarios
continuamente, por falta de politicas de control dirigidas a los inventarios; lo que genera el

desorden y futuras pérdidas en la empresa.
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Figura 31

¢ El método de valoracion adoptado por la empresa se aplican adecuadamente?
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En la figura 31 se muestra que, el 46.15% de los encuestados menciona que a veces 0
casi siempre los métodos de valoracion adoptado por la empresa se aplican adecuadamente y
el 7.69% restante dijo que casi nunca. Indicando que los métodos de valoracion de los
inventarios no se utilizan adecuadamente en la empresa, por el mismo hecho que no hay un

control adecuado de entradas y salidas de materiales de almacen.
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Figura 32

¢ Se mantiene actualizado el inventario de materiales, suministros en el kardex?
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En la figura 32 se muestra que, el 76.22% de los encuestadores mencionaron que a
veces se mantiene actualizado el inventario de materiales, suministros en el kardex y el 23.08%
restante dijo que casi nunca. De lo que se deduce que, no se mantiene actualizado siempre los
inventarios en la empresa, asi como de los suministros, por la falta de manejo del kardex como

instrumento de control de inventarios.
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Figura 33

¢Los métodos de valoracion de inventarios son Utiles para el control de las existencias?
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En la figura 33 se muestra que, el 53.85% de los encuestados mencionaron que casi
siempre los métodos de valoracion de inventarios son Utiles para el control de las existencias y
el 15.38% que casi nunca, a veces o siempre. Mostrando que, en las empresas si realmente es
atil la valoracion de los inventarios para tener un mejor y 6ptimo control de las existencias en

la organizacion.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Previo a la contrastacion de hipdtesis se aplico la prueba de normalidad, para verificar

la distribucion de los datos, la cual se interpreta de acuerdo a Shapiro-Wilk por tener la

investigacion una muestra menor a 30, es decir que la muestra estuvo conformada por 13

trabajadores de la empresa Company 3D Ingenieria y Construccién S.A.C.

Tabla 5

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico Gl Sig.

Control

_ 0,231 13 0,056 0,908 13 0,172
interno

Gestion de

_ _ 0,203 13 0,148 0,957 13 0,710
inventarios

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la distribucion de datos es normal,

con una significancia de 0.172 para la variable control interno y una significancia de 0.710 para

la variable gestidn de inventarios. Por lo tanto, la contrastacion de hipdtesis se realiza mediante

la estadistica paramétrica, haciendo uso la prueba de correlacion R de Pearson, con la finalidad

de determinar la relacién entre las variables.
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4.2.1. Contrastacion de hipotesis general

Hi: El control interno se relaciona significativamente con la gestion de inventarios en la

empresa Company 3D Ingenieria y Construccién S.A.C., Chota - 2021.

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la gestion de inventarios en la

empresa Company 3D Ingenieria y Construccién S.A.C., Chota - 2021.

Tabla 6

Relacion del control interno y la gestion de inventarios

Control Gestion de
interno inventarios
Control interno Correlacion de Pearson 1 0,783
Sig. (bilateral) 0,002
N 13 13
Gestion de inventarios  Correlacion de Pearson 0,783 1
Sig. (bilateral) 0,002
N 13 13

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la correlacion de Pearson con un valor de 0.783 y una significancia de 0.002

demuestra que la relacion entre las variables es positiva y significativa. Por lo tanto, se acepta

la hipoétesis alternativa: El control interno se relaciona significativamente con la gestion de

inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota - 2021. Y se

rechaza la hipotesis nula.

Idrogo Delgado Luzvelita

Pag. 102



‘, QQ “El control interno y la gestion de inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construcciéon S.A.C.,
- Chota — 2021”

4.2.2. Contrastacion de hipotesis especificas

El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion de inventarios en la

empresa Company 3D Ingenieria y Construccién S.A.C., Chota - 2021.

Tabla 7

Relacion del ambiente de control y la gestion de inventarios

Ambiente de  Gestién de

control inventarios
Ambiente de control Correlacion de Pearson 1 0,826™
Sig. (bilateral) 0,000
N 13 13
Gestion de inventarios  Correlacion de Pearson 0,826™ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 13 13

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la correlacion de Pearson con un valor de 0.826 y una significancia de 0.000
demuestra que la relacion entre las variables es positiva y significativa. Por lo tanto, se acepta
la hipotesis: EI ambiente de control se relaciona significativamente con la gestién de

inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota - 2021.
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La actividad de control se relaciona significativamente con la gestion de inventarios en la

empresa Company 3D Ingenieria y Construccién S.A.C., Chota - 2021.

Tabla 8

Relacion de las actividades de control y la gestion de inventarios

Actividades ~ Gestion de
de control inventarios
Actividades de control  Correlacion de Pearson 1 0,841
Sig. (bilateral) 0,000
N 13 13
Gestion de inventarios  Correlacion de Pearson 0,841 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 13 13

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Seguln la correlacion de Pearson con un valor de 0.841 y una significancia de 0.000

demuestra que la relacion entre las variables es positiva y significativa. Por lo tanto, se acepta

la hipétesis: La actividad de control se relaciona significativamente con la gestion de

inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota - 2021.
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La informacion y comunicacion se relaciona significativamente con la gestion de inventarios

en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota - 2021.

Tabla9

Relacion de la informacidn y comunicacion con la gestion de inventarios

Informacion y Gestion de
Comunicacion inventarios
Informacion y Correlacion de Pearson 1 0,760™
Comunicacion Sig. (bilateral) 0,003
N 13 13
Gestion de inventarios  Correlacion de Pearson 0,760™ 1
Sig. (bilateral) 0,003
N 13 13

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la correlacion de Pearson con un valor de 0.760 y una significancia de 0.003
demuestra que la relacion entre las variables es positiva y significativa. Por lo tanto, se acepta
la hipdtesis: La informacion y comunicacion se relaciona significativamente con la gestion de

inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota - 2021.
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4.3. Discusion de resultados

Con respecto a los resultados referentes al objetivo general, se determind que el
control interno se relaciona significativamente con la gestion de inventarios en la empresa
Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota — 2021; segun la correlacion de
Pearson con un valor de 0.783 y una significancia de 0.002 que demuestra la relacion
positiva y significativa entre las variables. Estos resultados son comparables con lo
estudiado por (De la Vega, 2017) en la ciudad de Huanuco, donde concluy6 que el
seguimiento efectivo del control interno ayuda a la gestion de inventarios, evidenciado
con la correlacién de Pearson con un valor de 0.854 y un p valor de 0.000 que la relacion
entre las variables positiva y significativa. Ademas, concuerda con (Angulo, 2019) en la
ciudad de Huanuco hallé un valor Chi cuadrado = 4,656 y p valor = 0,000, en la cual
concluy6 que el control interno se relaciona con la gestion de inventarios de la empresa;
asi mismo menciona que es de vital importancia contar con un adecuado control interno
en la empresa sin importar su tamafo, estructura y naturalez de sus operaciones para
proporcionar seguridad razonable en la efectividad y eficiencia de sus operaciones.
También coincide con (Pendola y Reyes, 2021) en la ciudad de Lima, concluyen de
acuerdo al método de correlacion Rho de Spearman que la correlacién es positiva alta de
80% (0.802) y una significacion bilateral de 0,010 entre la variable control interno y

gestion de inventarios.

Por lo tanto, se deduce que el control interno es una herramienta indispensable en
la gestion de inventarios de las empresas, porque si se utilizan correctamente los
procedimientos de control interno en la empresa; mejor sera el control de las entradas y

salidas de materiales o mercaderias del almacén de la empresa.

En relacion al objetivo especifico 1, se determind que el ambiente de control se

relaciona significativamente con la gestion de inventarios en la empresa Company 3D
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Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota — 2021; seguln la correlacion de Pearson con un
valor de 0.826 y una significancia de 0.000 que demuestra la relacion positiva y
significativa entre las variables. Estos resultados se relacionan con (Chipana, 2021) en la
ciudad de Lima, concluy6 que los componentes del control interno ambiente de control,
actividades de control e informacion y comunicacion con la gestiéon de inventarios se
relacionan de manera significativa segin Rho = 0.694 y una significancia de 0.007.
Ademas, concuerda con, (Davila, 2021) en la ciudad de Chiclayo, concluyé que existe
un grado de correlacién alto entre la gestion de inventarios y el ambiente de control con

una correlacion de Pearson (R = 0.993) y con una significancia menor al 0.05.

Esto, demuestra que el ambiente de control conformado por los principios y
valores éticos y la definicion y organizacion de una empresa por areas de trabajo es muy
necesario para tener un control en los inventarios de la empresa, puesto que permitira

tener funciones definidas por departamento.

Para el objetivo especifico 2, se determino que la actividad de control se relaciona
significativamente con la gestion de inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y
Construccion S.A.C., Chota — 2021; segun la correlacion de Pearson con un valor de
0.841 y una significancia de 0.000 que demuestra que la relacion entre las variables es
positiva y significativa. Estos resultados son comparables con lo estudiado por (Angulo,
2019) en la ciudad de Hu&nuco determind que la dimensidn acciones de control tiene una
relacion significativa con la gestion de inventarios, con un valor Chi cuadrado de 7.838
y un p valor de 0.016. Ademas, concuerda con, (Davila, 2021) en la ciudad de Chiclayo,
concluy6 que existe un grado de correlacion alto entre la gestién de inventarios y las
actividades de control con una correlacion de Pearson (R = 0.940) y con una significancia

menor al 0.05.
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Es decir que, las actividades de control conllevan a mejorar la gestion de los
inventarios, si una empresa define lineamientos de control especificos para los
inventarios en una empresa, su gestion serd mas Optima y evitard futuras pérdidas y

desvios de activos.

Finalmente, en el objetivo especifico 3, se determin6é que la informacion y
comunicacion se relaciona significativamente con la gestion de inventarios en la empresa
Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota — 2021; segun la correlacion de
Pearson con un valor de 0.760 y una significancia de 0.003 que demuestra que la relacion
entre las variables es positiva y significativa. Estos resultados se relacionan con (Chipana,
2021) en la ciudad de Lima, concluy6 que los componentes del control interno ambiente
de control, actividades de control e informacién y comunicacién con la gestion de
inventarios se relacionan de manera significativa segiin Rho = 0.694 y una significancia
de 0.007. Asimismo, se compara con (Davila, 2021) en la ciudad de Chiclayo, concluy6
que existe un grado de correlacién alto entre la gestion de inventarios y la dimension
informacion y comunicacion con una correlacion de Pearson = 0.940 y con una

significancia menor al 0.05.

Por otro lado, la coordinacién que en términos de control interno se refiere a la
informacion y comunicacion es muy necesario para que el control de inventarios se
realice adecuadamente, ya que, habiendo una coordinacion entre todos los trabajadores y

areas de la empresa, el registro y control de los materiales y mercaderias sera mejor.
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CONCLUSIONES

- El control interno se relaciona significativamente con la gestion de inventarios en la
empresa Company 3D Ingenieria y Construccién S.A.C., Chota — 2021; segun la
correlacion de Pearson con un valor de 0.783 y una significancia de 0.002 que demuestra
la relacion positiva y significativa entre las variables.

- El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion de inventarios en la
empresa Company 3D Ingenieria y Construccién S.A.C., Chota — 2021; segun la
correlacion de Pearson con un valor de 0.826 y una significancia de 0.000 que demuestra
la relacion positiva y significativa entre las variables.

- Las actividades de control se relacionan significativamente con la gestion de inventarios
en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota — 2021; segun la
correlacién de Pearson con un valor de 0.841 y una significancia de 0.000 que demuestra
que la relacion entre las variables es positiva y significativa

- La informacion y comunicacion se relaciona significativamente con la gestion de
inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccién S.A.C., Chota — 2021;
segun la correlacion de Pearson con un valor de 0.760 y una significancia de 0.003 que

demuestra que la relacion entre las variables es positiva y significativa.
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RECOMENDACIONES

- A los directivos de la empresa Company3D Ingenieria y Construccion S.A.C., definir y
aplicar procedimientos de control interno en todas sus actividades empresariales,
organizar y definir funciones especificas en el almacén y coordinar entre areas de trabajo,
ya que tales acciones favorecen a su gestion de inventarios y evitara pérdidas de

materiales y facilitara el despacho de productos y materiales para sus clientes.

- A los trabajadores en general, cumplir con los procedimientos de control que establece
la empresa, para de esa manera contribuir a una mejor gestion de los inventarios, que es
donde mayor atencion se debe tener, pues es la principal fuente que la empresa cumpla
con sus usuarios y clientes; ademas que cumpliendo las politicas de control se estaria

contribuyendo al cumplimiento de objetivos de la empresa.

- Al personal encargado de almacén, realizar procedimientos de control de manera
periddica y continua a las entradas y salidas de materiales, de tal manera se verifique y
se coteje que los materiales que ingresen estén de acuerdo a las 6rdenes de compra y las
salidas también concuerden con los requerimientos de salida; con el fin de organizar y

elaborar informes confiables a cerca del stock de materiales.

- A todas las empresas en general, de todos los rubros, se sugiere tener politicas de control
en todas sus actividades y en todas las &reas que conforman la empresa, porque esto
permite que la empresa alcance sus objetivos propuestos de manera eficiente segun lo

establecido, ya sea objetivos de gestidn, operativos o financieros.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: El control interno y la gestion de inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota — 2021

Formulacién

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta General

Obijetivo General

Hipétesis General
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) j _ _ control . _ 12y Likert-
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- . - ) ; Evaluacion de e, .
Preguntas especificas Objetivos especificos Ho: El control interno se _ Identificacion de riesgos. Likert- 1. Nunca
6 laci | Evaluar la relacié relaciona significativamente con resgos 4y5 .
- ¢Coémo se relaciona e - Evaluar la relacién que - _ _ Respuesta de riesgos. Ordinal 2 Casi
. . . la gestion de inventarios en la
ambiente de control y la existe entre el ambiente de nunca
L . . . empresa Company 3D Ingenieria istribucid i ;
gestion de inventariosen la | control y la gestién de P pany g Actividades d Distribucion de funciones Likert-
- i ctividades de 6y7
. . y Construccién S.A.C., Chota ., . Ordinal 3. A veces
empresa Company 3D inventarios en la empresa control Evaluacion de desempefio rdina
o L _ 2021.
Ingenieria y Construccion Company 3D Ingenieriay . . B 4. Casi
» . = Sistema de informacion
S.A.C., Chota - 2021? Construccion S.A.C., Chota — | Hipotesis especificas Likert- siempre
, . 2021. ) Informacion Comunicacion interna .
- ;Cémo se relaciona la - El ambiente de control se y ] 8y9 Ordinal 5. Siempre
. . . o comunicacion efectiva
evaluacion de riesgos y la - Evaluar la relacion que relaciona significativamente con
gestion de inventarios en la | existe entre la evaluacion de la gestion de inventarios en la Medidas correctivas. _
empresa Company 3D riesgos y la gestion de empresa Company 3D Ingenieria Likert-
. . Actividades de Autoevaluacion. 10,11 Ordinal
inventarios en la empresa s
supervision y 12
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Titulo: El control interno y la gestién de inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccién S.A.C., Chota — 2021

Formulacién

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Ingenieria y Construccion
S.A.C., Chota - 2021?

- ¢COomo se relaciona las
actividades de control y la
gestion de inventarios en la
empresa Company 3D
Ingenieria y Construccién
S.A.C., Chota - 2021?

- ¢Como se relaciona la
informacion y
comunicacion con la
gestion de inventarios en la
empresa Company 3D
Ingenieria y Construccion
S.A.C,, Chota - 2021?

- ¢Cbémo se relaciona la
supervision y monitoreo
con la gestion de
inventarios en la empresa
Company 3D Ingenieria y
Construccion S.A.C.,
Chota - 20217

Company 3D Ingenieriay
Construcciéon S.A.C., Chota —
2021.

- Evaluar la relacion que
existe entre las actividades de
control y la gestion de
inventarios en la empresa
Company 3D Ingenieriay
Construccion S.A.C., Chota —
2021.

- Evaluar la relacion que
existe entre la informacion y
comunicacion con la gestién
de inventarios en la empresa
Company 3D Ingenieriay
Construccion S.A.C., Chota —
2021.

- Evaluar la relacion que
existe entre la supervision y
monitoreo con la gestion de
inventarios en la empresa
Company 3D Ingenieriay
Construccion S.A.C., Chota —
2021.

y Construccion S.A.C., Chota -
2021.

- La evaluacion de riesgos se
relaciona significativamente con
la gestion de inventarios en la
empresa Company 3D Ingenieria
y Construccién S.A.C., Chota -
2021.

- La actividad de control se
relaciona significativamente con
la gestion de inventarios en la
empresa Company 3D Ingenieria
y Construccion S.A.C., Chota -
2021.

- La informacién y comunicacién
se relaciona significativamente
con la gestion de inventarios en la
empresa Company 3D Ingenieria
y Construccién S.A.C., Chota -
2021.

- La supervisién y monitoreo se
relaciona significativamente con
la gestion de inventarios en la

empresa Company 3D Ingenieria

Prevencion.

GESTION DE INVENTARIOS

) ) . B Escala de Valoracio
Dimensiones Indicadores Items L
medicion n
Materiales en almacén.
Determinacién de existencias.
. . 1. Nunca
Control de Almacenamiento. 1al Likert-
inventarios 17 Ordinal 2. Casi
Documentos de control de
. . nunca
inventarios.
. . . 3. A veces
Sistemas de inventario.
4. Casi
siempre
Valoracion de ) y .
. . Métodos de valoracion 18. 19 5. Siempre
inventarios ' Likert
y 20 ert-
Ordinal
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Titulo: El control interno y la gestién de inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccién S.A.C., Chota — 2021

Formulacién

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

y Construccion S.A.C., Chota -

2021.
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Titulo: EI control interno y la gestion de inventarios en la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota — 2021

Alcance, tipo y enfoque de

investigacion

Disefio de investigacion y poblacion y

muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

La presente investigacién es de tipo
aplicada con un enfoque cuantitativo de

alcance descriptivo.

La presente investigacion adoptara el

disefio no experimental — transversal.

La poblacion y muestra esta constituida
por 13 trabajadores de la empresa
Company 3D Ingenieria y Construccion
S.AC.

La técnica a utilizar es la encuesta para

ambas variables.

El instrumento a utilizar es el

cuestionario.

Prueba de normalidad para determinar la
prueba adecuada para determinar la

relacion entre las variables
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Anexo 2. Instrumento 1

® ®
= CUESTIONARIO PARA CONTROL INTERNO \x/

Estimado (a) reciba un cordial saludo y a su vez solicitar se sirva a bien responder el presente
cuestionario que tiene por finalidad conocer el grado de control interno en el proceso de gestion
de inventarios de la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., para ello marque
con una X la alternativa que considere pertinente, teniendo en cuenta la Escala de Likert cuya

valoracion es la siguiente:

Nunca: 1 ; CasiNunca: 2 ; Awveces: 3 ; Casisiempre: 4 ; Siempre: 5
Escala
INDICADOR | N° ITEMS 1/2(3|4|5
ES

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

Estructura 1 ¢Conoce la estructura organizativa de la empresa
organizacional Company 3D Ingenieria y Construccion SAC?
Competencia 2 ¢La competencia profesional prima cuando se contrata al
profesional nuevo personal?

Valores éticos 3 ¢Se difunden los valores éticos que deben cumplirse en
e integridad la empresa?

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

Identificacion 4 ¢La empresa identifica sus riesgos con anticipacion?
de riesgos

Respuesta de 5 ¢Se otorgan respuestas inmediatas a los riesgos
riesgos identificados?

DIMENSION: ACTIVIDAD DE CONTROL

Evaluacion de 6 ¢La administracion evalla la ejecucion de procesos,
desempefio actividades y operaciones realizadas por los trabajadores?
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Distribucién 7 ¢Las funciones que le son asignadas corresponden a su
de funciones area?

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

Sistema de 8 ¢Se genera informacion de todas las &reas involucradas en
informacion la gestion de inventarios?

Comunicacion 9 ¢Se comunican oportunamente las areas que intervienen
efectiva. en la gestion de inventarios?

DIMENSION: SUPERVISION Y MONITOREO

Medidas 10 ¢Se aplican medidas correctivas frente a los riesgos
correctivas detectados en los procedimientos de la gestion de
inventarios?

Evaluacion 11 ¢Se realizan evaluaciones a las actividades de gestion de
inventarios?

Prevencion 12 ¢Laempresa elabora planes de contingencia que anticipen
posibles errores?
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Anexo 3. Instrumento 2

@)
W

CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIOS

Estimado (a): Reciba un cordial saludo y a su vez solicitar se sirva a bien responder el presente
cuestionario que tiene por finalidad identificar el procedimiento de la gestion de inventarios de
la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., para ello marque con una X la

alternativa que considere pertinente, teniendo en cuenta la Escala de Likert cuya valoracion es

la siguiente:
Nunca: 1 ; CasiNunca: 2 ; Awveces: 3 ; Casisiempre: 4 ; Siempre: 5
Escala
INDICAD | N° ITEMS
ORES 1123 |4]|5

DIMENSION: CONTROL DE INVENTARIOS

1 ¢Los materiales y productos en almacén son
clasificados y ordenados para su rapido despacho?

2 ¢Los productos en almacén son rotados oportunamente?

Materiales

\ 3 ¢ Se realiza el control de todos los materiales e insumos
en almacén

por cada obra?

4 ¢Los empleados de almacén rinden informes sobre los
articulos vencidos, dafiados y perdidos?

5 ¢Se realizan conteos fisicos para asegurar registros
exactos?
6 ¢Se aplica el método de conteos ciclicos en el manejo

de sus inventarios de existencias?

7 ¢ Existe un control especifico a los procedimientos para
cada almacén?
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Determinac | 8 ¢La empresa realiza evaluaciones periodicas de las
i6n de entradas y salidas del area de almacén?
existencias
9 ¢Se cuenta formatos establecidos de recepcion y salida
del &rea de almacén?
10 | ¢Se mantiene un control adecuado de los ingresos y
salidas de los bienes del area de almacén?
11 ¢Se controla el stock maximo de los inventarios de
existencias?
12 ¢Se controla el stock minimo de los inventarios de
existencias?
13 | ¢Se cuenta con un personal designado para controlar los
materiales de construccion?
Almacena | 14 | ¢Se utiliza métodos de almacenamiento para una buena
miento organizacion del almacén?
Documento | 15 | ¢El registro de los inventarios se realiza de manera
s de control oportuna y con la documentacién que suministre
de informacion necesaria?
inventarios
16 | ¢Se cotejan en la recepcion los materiales y bienes
recibidos de acuerdo a lo solicitado en la orden de
compray con las guias de remision?
Sistemade | 17 | ¢Se utilizan el sistema de inventario continuo para el
inventarios control de los inventarios?

DIMENSION: VALORACION DE EXISTENCIAS

Método de
valoracion

18 ¢El método de valoracion adoptado por la empresa se
aplican adecuadamente?

19 ¢Se mantiene actualizado el inventario de materiales,
suministros en el Kardex?

20 | ¢Los métodos de valoracién de inventarios son utiles

para el control de las existencias?
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Anexo 4. Evidencias del problema

INFORME N2 005-2021

AL . SR. ELMER DELGADO COLUNCHE
Gerente General
DE : ELADIO MUNOZ FUSTAMANTE
Almacenero
ASUNTO Informe final de inventarios de Materiales, insumos, herramientas y
otros
FECHA : 14/08/2021

Tengo el honor de dirigirme al despacho de su digno cargo, para expresarle mi cordial
saludo, y al mismo tiempo para informarle con respecto a la cantidad sobrante, en mal estado y
perdidas de los materiales, insumos, asi como herramientas en la cual se anexa al informe.

Es cuanto tengo que informar a Ud. En honor a la verdad para los fines que estime
conveniente.
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RS INVENTARIO FINAL DE MATERIALES E INSUMOS SOBRANTES Y EN MAL ESTADO
CANTIDAD
N MATERIALES £ INSUMOS SOBRANTE EN BUEN wmmmm‘ TOTAL Jumipap | FECHADEENvIO A
ESTADO EN MAL E5TADO 7 ALMACEN GENERAL
1 TEJA ANDINA ETERNIT 1.14m x0.72m xSmm 5 3 8
2 ACERO CORRUGADO de 3/8" 20 5 25 ::lﬂu :mwmz:
3 ACERO CORRUGADO de 5/8" 21 9 0
4 ACERO CORRUGADO de 1/2" 3 13 45
5 ESMALTE ALUMINIO 2 1 3
6 JESMALTE GRIS 0 3
7 [PINTURA ESMALTE 2 2 4
8 |PEGAMENTO PARA CERAMICA 10 2 12
9 JCERAMICA DE PARED DE BANOS 67 8 7
10 IMAYOLICA BLANCA 20 X 30 cm 128 10 138
11 ALAMBRE NEGRO NUMERO N* 16 50 0 S0
13 |TIRAFON DE 1/4" X 5" ZINCADO (CADA CAJA CONTIENE 1 0 3
16 |CODO PVC SAL 4" X 90° 4 1 5
17 JCODO PVC SAP 2" X 90° 11 0 11
18 REDUCCION PVC SAP 3/4" A 1/2" 4 2 6
19 Inzoucao'c PVC SAP 3/4" A 1/2 ENROSCABLE s 3 8
20 TEE PVC SAP 1/2" C/R P/AGUA 3 1 4
21__[NIPLE DE F* GALV. DE 1/2" X 2° 4 0 4
22 JUNION UNIVERSAL DE Fo. GALV, DE 2* 2 0 2
23 |UNION UNIVERSAL F* GALVANIZADO 1 1/2 8 0 8
24 INIPLE DE F* GALV. DE 11/2" X 11/2" 5 0 s
25 JCEMENTO PORTLAND USO GENERAL 25 S 30
26 |CEMENTO PORTLAND TIPO Ms 10 7 17
27 ABLAS 15 6 21
28 |LADRILLO K. DE ARCILLA DE 18 huecos (10x14x24 CM) 60 15 75
2 2 2 4
| ) 4 1 5

INVENTARIO FINAL DE HERRAMIENTAS INGRESADAS, EN MAL ESTADO Y EXTRAVIADAS

DE CANTIDAD MAL AL
HERRAMIENTAS Y OTROS UNIDAD PERDIDOS
7/10/2020} COMPACTADOR AMARILLO 1 und 0 0 1 04/08/2021
7/10/2020{ MOTOR DE TROMPO 1 und 0 0 1 1
0/2020} COMBAS GRANDES 4 und 1 1 E] 04/08/2021
12/10/2020} COMBAS PEQUENAS 2 und 0 1 1 1
12/2020{ TROMPO 1 J 0 0 1 1
15/12/2020] PICINAS 2 und 1 0 2 1
15/12/2020) CONO DE SEGURIDAD 28" POLIETILENO NARANJA 6 und 1 1 5 1
/12/2020{ BOMBA DE FUNEGAR Y CARGADOR 1 und 0 0 1 21
15/12/2020{ COMPRENSORA 1 und 0 0 1 1
12/2020] CARRETILLAS 13 und 5 3 - . !
15/12/2020] MESA 2 und 0 [ 2 : :
020 0 1 1
e Ty : ue = -
0/01/20211PICOS Y r ] \ [ 10/08/2021
10/01/2021 MACHETE 1 und 0 Cl 1 1 L)
10/01/2021 | SINCEL GALBANIZADO PLANO 3 und 0 9 3 L 1
10/01/2021|SINCEL GALBANIZADO PUNTA 2 und_ [ ] H A J
0/01/2021[SINCEL PUNTA NOKMAL 2 und [ 9 2
101/2021] MOLADORA AZUL 1 und 0 [ 1 1 1
15/01/202) | MOLADORA AMARILLA 1 und 0 9 1 ! 1
24/01/2021 REFLECTORES 2 und ) 0 2 1
/022021 [ARNE S 2 _und ! i 2 1
102/2021] TOMACORNIENTES 1 und ! (] 1 3 1
02/2021{TIMBO BLANCO DI PETROIEO 1 _und o [0 1 3 -
/02/2021|GENERADOR ROJO PETROLERO 1 und__ [0 ] 1 A N
/022021 |COMPRENSORA 1 und 0 [ 1 1
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Anexo 5. Autorizacion

A COMPANY 3D INGENIERIA Y

gem  CONSTRUCCION SAC.

“Ano del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional *
Chota, I8 de mayao del 2022

CARTA N"158-2022- COMPANY 30 IC SAC/E0C-66
De :  Abg HMER DELGADD DOLUNCHE
Gererte Genersl

Setn ;. LLQVEUTA IDRDGO DELGADD
Bach. £n Contabdidad

Tenge & hies & dirigrme & Ud. Para hacels lieger mi cordal ssludo. v o la ve: hecer de su
conocimiento que st autariza ol uso de isfarmacion ne canfidencial y aplicacién do algin nstrumento
de recoleccidn de datos pars ol desarrolo de imvestigecits “El control Interne y su refacion con
lu gestion de inventarios en I empresa Company 3d Ingenierfo y Construccion SAC.
Chota-2021" los datos e informacidn obtenidos serdn utifzades excusivamente con fines
acagémicos de acuerds con |a solicitud recepcionada.

Sin otre particular exprese las muestras de mi especia consideracion y estima

Atentamunte.

Jr. 30 de Agasto ¥ [Z7Chots -Cejermaren
Tresdivegmeray tonstruccion S jorel cam
Cel SEOS0846E3
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Anexo 6. Validacion de instrumentos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado (a) experto (a): Arnaldo Sianchez Chavez

Reciba mis mas cordiales saludo, ¢l motivo de este documento ¢s para informarle que
estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado determinar
la relacion entre el control interno y la gestion de inventarios en la empresa Company 3D
Ingenieria y Construceion S.A.C.. Chota - 2021, En ese sentido, solicito pueda evaluar ¢l
Cuestionario.

DATOS GENERALES

I.1.  Titulo El control interno y la gestion de inventarios en la empresa

Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C., Chota - 2021

L.2.  Autor ¢ Luzvelia Idrogo Delgado.

1.3.  Experto ¢ Amaldo Sianchez Chavez.
L4.  Especialidad :  Contador Piblico
L5,  Cargo actual : Contador externo y docente de educacion superior
L6. Grado académico ¢ Maestro en Gestion Piblica.

1.7. Institucion

Universidad César Vallejo.
LS. Tipo deinstrumento  : Cuestionano

1.9. Lugary fecha : Domingo 02 de abnl de 2022

INDICACIONES

En el anexo N° 02 se dispone del cuestionano sobre la variable del control interno con sus 12
items y ¢l anexo N°03 ¢l cuestionario sobre la vanable gestion de mventarios conteniendo 20
items. Este mstrumento esta dingido a trabajadores de la empresa Company 3D Ingenieria y
Construccion S.A.C, los cuales serdn sometidos a evaluacion para su vahidez y confiabihdad

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
IN® EVIDENCIAS

0|1 2| 3| 4| S
1 Pertinencia de indicadores. X ‘
2 Formulacion con lenguaje aproprado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prucba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir [a vanable. X
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6 Facihta la interpretacion del instrumento. X

7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X

8 Expresado en hechos perceptibles. X

9 Tiene secuencia logica. X

10 Basado en aspectos teoricos. X
TOTAL

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢=.........92%.c0cveinninens

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se sugiere verificar los indicadores de su cuestionario ya que no encuentro mucha similitud con
su matnz de consistencia

A S W &

“ ,'&u-%»- '/‘ :

Mg’ Si [ A maldo

.&mﬁ 160 COUBUO0
VAT BT 03eb

Firma y sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado (a) experto (a): Milord Idrogo Gdlvez

Reciba mis mds cordiales saludo, el motivo de este documento es para informarle que
estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado determinar
la relacién entre ¢l control interno v la gestidn de inventarios en la empresa Company 3D
Ingenieria v Construccion 5. A.C., Chota - 2021, En ese sentido, solicito pueda evaluar el
cuestionario.

L DATOS GENERALES
L1l. Titule t El control interno y la gestion de mventarios en la empresa

Company 3D Ingenieria y Construceitn 5.A.C., Chota — 2021,

L2. Autor : LUZVELITA IDROGO DELGADO

L3. Experto : MILORD IDROGO GALVEZ

14. Especialidad R
L5, Cargo actual OSSR REORURRRNRRS
L6. Grado académico P
L7. TInstitucion © et et an neee e et et e e et e rr e e

L8 Tipo de instrumento : CUESTIONAERIO

L9,  Lugar y fecha S O PSP P DR

L. INDMCACIONES

En ¢l anexo N° 02 s¢ dispone del cuestionario sobre la variable del control interno con sus 12
items ¥ el anexo N%03 el cuestionario sobre la vanable gestion de inventarios conteniendo 20
items. Este instrumento esta dirigido a trabajadores de la empresa Company 3D Ingenieria v
Construceion 5.A.C., los cuales serin sometidos a evaluacion para su validez v conflabilidad.

118 TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N® EVIDENCIAS
0 (1 |2 (3 |4 |5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacién con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
a4 Facilita la prueba de hipdtesis. X
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5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacidn del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles, X
9 Tiene secuencia lSgica. X
10 Basada en aspectos tedricos. X

24 |20

Cocficiente de valoracidn porcentual: e= 44/50 X 100 = §8%

OBSERVACIONES YO RECOMENDACIONES

comzor B LI AL
Firma v sello del exnerio
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado (a) experto (a): Roberto Tapia Rohio

Reciba mis mds eordiales saludo, el motive de este documento es para informarle que
estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumenta destinado determinar
la relacidn entre el contval inferno v Lo gestidn de invenianos en ln empress Company 30D
Ingenieria v Constmiccion 5. A, C., Chota - 202 |, En ese sentide, solicite pueda evaluar 2]

cuecstionario.
I. DATOS GENERALES
I.1. Titalo : El contral mrtemo ¥ 18 gestim de inventarios en la empress
Company JD Ingsiveria ¥ Construeesbn 5.4.C.. Clota — 2011
LY.  Autor t LUZWVELITA IDROGO DELGATO
L3. Experio : ROBERTO TAPLA RUBIO
L4. Especialidad : CONTABILIDAD
L5, Cargo asciwal H
Lé. Grado académbco © e e e e e e e
L.7. Imstitacion e
L5. Tipo deinstromento : CUESTIONARIC
19. Lugar y fecha SRR
1L INDHCACIINES

En el anexo W™ 02 s¢ dispone del cuesionana sobre In vanable del comml iniemo oon sus 12 fiems v el
anexo N703 ¢l cuestionario sobre la vamable gestiGn de invendarios comntensendo 20 flems. Esie
instrumento «sth dirigids 6 trabajadores de la empresa Company 30 Ingenisria v Construccidn S 400,
los guales serdn sometido: & evaluacidn para su validez v confiabilidad,

I TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
w. M WALCFRACION
o | EVIDEMCIAS o 1 z 3 r 5
1 Partinencia de indicadores. x
2 Formulacian con lenpuage apropiato, *
3 Ageouacts para ko sujetas en estudio. X
e Facilita la prueba e hipotesis. X
5 Suficients para medir la varable. X
6 Facilita la interpretacion dal instrumenta, ¥
7 Acorde al avance 8 |a ciencla y tecnalogla X
5 Expresado en hechas perceptibles. ®
a Tieme secwencia Kigica,
10 Eacada en aspactos tadricos. X
Tatal 24 D

Coeficlente de valorsciin porcentual: ¢ = 44/50 * 1) =HE%

DESERVACHNES Y RECOMENDACTONES
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APENDICE

Apéndice 1. Tablas de frecuencias

Tabla 10
¢Conoce la estructura organizativa de la empresa Company 3D Ingenieria y Construccion
SAC?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 4 30,8 30,8 30,8
Casi siempre 7 53,8 53,8 84,6
Siempre 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0
Tabla 11

¢La competencia profesional prima cuando se contrata al nuevo personal?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido  Casi nunca 1 7,7 7,7 7,7
A veces 7 53,8 53,8 61,5
Casi siempre 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0
Tabla 12
¢Se difunden los valores éticos que deben cumplirse en la empresa?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi nunca 1 7,7 7,7 7,7
A veces 2 15,4 154 23,1
Casi siempre 5 38,5 38,5 61,5
Siempre 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0
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Tabla 13

¢La empresa identifica sus riesgos con anticipacion?

Frecuencia  Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido  Casi nunca 1 7,7 7,7 7,7
A veces 11 84,6 84,6 92,3
Casi siempre 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0
Tabla 14
¢, Se otorgan respuestas inmediatas a los riesgos identificados?
Frecuencia  Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido  Casi nunca 2 15,4 15,4 15,4
A veces 7 53,8 53,8 69,2
Casi siempre 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0
Tabla 15

¢La administracion evalta la ejecucion de procesos, actividades y operaciones realizadas

por los trabajadores?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido A veces 10 76,9 76,9 76,9
Casi siempre 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0
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Tabla 16

¢Las funciones que son asignadas corresponden a su area?

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 7,7 7,7 7,7
A veces 1 7,7 1,7 15,4
Casi siempre 4 30,8 30,8 46,2
Siempre 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Tabla 17

¢Se genera informacion de todas las areas involucradas en la gestion de inventarios?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 7,7 7,7 7,7
A veces 9 69,2 69,2 76,9
Casi siempre 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Tabla 18

¢,Se comunican oportunamente las areas que intervienen en la gestion de inventarios?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 7,7 7,7 7,7
A veces 8 61,5 61,5 69,2
Casi siempre 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0
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Tabla 19
¢Se aplican medidas correctivas frente a los riesgos detectados en los procedimientos de la

gestion de inventarios?

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 6 46,2 46,2 46,2
Casi siempre 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Tabla 20

¢ Se realizan evaluaciones a las actividades de gestion de inventarios?

_ i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 12 92,3 92,3 92,3
Casi siempre 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Tabla 21

¢La empresa elabora planes de contingencia que anticipen posibles errores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 38,5 38,5 38,5
A veces 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0
Tabla 22
¢Los materiales y productos en almacén son clasificados y ordenados para su rapido
despacho?
Frecuencia  Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 8 61,5 61,5 61,5
Casi siempre 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0
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Tabla 23

¢ Los productos en almacén son rotados oportunamente?

Frecuencia  Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido  Casi nunca 2 15,4 15,4 15,4
A veces 7 53,8 53,8 69,2
Casi siempre 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0
Tabla 24
¢ Se realiza el control de todos los materiales e insumos por cada obra?
Frecuencia  Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido  Casi nunca 1 7,7 7,7 7,7
A veces 12 92,3 92,3 100,0
Total 13 100,0 100,0
Tabla 25
¢ Los empleados de almacén rinden informes sobre los articulos vencidos, dafiados y
perdidos?
Frecuencia  Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi nunca 3 23,1 23,1 23,1
A veces 6 46,2 46,2 69,2
Casi siempre 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0
Tabla 26
¢Se realizan conteos fisicos para asegurar registros exactos?
Frecuencia  Porcentaje Porce.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 7,7 7,7 7,7
A veces 3 23,1 23,1 30,8
Casi siempre 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0
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Tabla 27

¢Se aplica el método ciclico en el manejo de sus inventarios de existencias?

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido  Casi nunca 2 15,4 15,4 15,4
A veces 10 76,9 76,9 92,3
Casi siempre 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Tabla 28

¢ Existe un control especifico a los procedimientos para cada almacén?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 11 84,6 84,6 84,6
Casi siempre 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Tabla 29

¢La empresa realiza evaluaciones periddicas de las entradas y salidas del area del almacén?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 1 7,7 7,7 7,7
Casi nunca 5 38,5 38,5 46,2
A veces 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Tabla 30

¢,Se cuenta con formatos establecidos de recepcién y salida del area de almacén?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 6 46,2 46,2 46,2
A veces 6 46,2 46,2 92,3
Casi siempre 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0
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Tabla 31
¢, Se mantiene un control adecuado de los ingresos y salidas de los bienes del area de
almacen?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Casi nunca 2 15,4 15,4 15,4
A veces 8 61,5 61,5 76,9
Casi siempre 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0
Tabla 32
¢ Se controla el stock maximo de los inventarios de existencias?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Casi nunca 5 38,5 38,5 38,5
A veces 6 46,2 46,2 84,6
Casi siempre 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0
Tabla 33
¢, Se controla el stock minimo de los inventarios de existencias?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi nunca 3 23,1 23,1 30,8
A veces 6 46,2 46,2 76,9
Casi siempre 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0
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Tabla 34

¢,Se cuenta con un personal designado para controlar los materiales de construccion?

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 7,7 7,7 7,7
A veces 1 7,7 1,7 15,4
Casi siempre 6 46,2 46,2 61,5
Siempre 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Tabla 35

¢ Se utiliza métodos de almacenamiento para una buena organizacion del almacén?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 7,7 7,7 7,7
A veces 3 23,1 23,1 30,8
Casi siempre 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Tabla 36
¢El registro de los inventarios se realiza de manera oportuna y con la documentacion que

suministre informacion necesaria?

_ i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 7 53,8 53,8 53,8
Casi siempre 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0
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Tabla 37

¢,Se cotejan en la recepcion los materiales y bienes recibidos de acuerdo a lo solicitado en la

orden de compray con las guias de remisioén?

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 5 38,5 38,5 38,5
Casi siempre 7 53,8 53,8 92,3
Siempre 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Tabla 38

¢ Se utilizan el sistema de inventario continuo para el control de los inventarios?

_ i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido  Casi nunca 2 15,4 15,4 15,4
A veces 9 69,2 69,2 84,6
Casi siempre 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Tabla 39

¢ El método de valoracion adoptado por la empresa se aplican adecuadamente?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 7,7 7,7 7,7
A veces 6 46,2 46,2 53,8
Casi siempre 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Tabla 40

¢ Se mantiene actualizado el inventario de materiales, suministros en el kardex?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 3 23,1 23,1 23,1
A veces 10 76,9 76,9 100,0
Total 13 100,0 100,0
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Tabla 41

¢Los métodos de valoracion de inventarios son utiles para el control de las existencias?

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido  Casi nunca 2 15,4 15,4 15,4
A veces 2 15,4 15,4 30,8
Casi siempre 7 53,8 53,8 84,6
Siempre 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0
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