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Resumen 

En un contexto de globalización, los métodos y procedimientos son cruciales para alcanzar 

las metas y objetivos de una empresa. Si la entidad no tiene un control interno adecuado de 

sus actividades y no está organizada de manera efectiva, puede ignorar su situación financiera, 

económica y en el mercado, lo que lleva al fracaso en el cumplimiento de sus metas 

establecidas.  

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar la incidencia del control 

interno en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021, para 

desarrollar esta investigación se utilizó el diseño descriptivo - no experimental y correlacional 

causal; con enfoque cuantitativo, trabajando con una muestra de 30 trabajadores de la empresa 

Polisa S.R.L., para la recolección de datos se utilizó el instrumento del cuestionario, que se 

validó mediante juicio de 3 expertos y para la confiabilidad se aplicó el Alfa de Cronbach 

obteniendo como resultado para el control interno el 0,789 y para las contingencias tributarias 

el 0,845 ambos mayores a 0,75. Para la contrastación de la hipótesis se utilizó la prueba 

estadística paramétrica de regresión lineal simple teniendo como resultado que el control 

interno incide en un 45.6% en las contingencias tributarias. En tal sentido se ha propuesto 

estrategias de control interno para disminuir las contingencias tributarias, esto permitirá 

orientar los diversos procesos y acciones que tiene que tener en cuenta la empresa.  

 

 

Palabras clave: control interno y contingencia tributaria  
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Abstract 

In a context of globalization, methods and procedures are crucial to achieve the goals 

and objectives of a company. If the entity does not have proper control of its activities 

and is not effectively organized, it may ignore its financial, economic and market 

situation, leading to failure to meet its stated goals. 

The objective of this research work is to determine the incidence of internal control in 

tax contingencies in the company Polisa S.R.L. Lambayeque 2021, to develop this 

research, the descriptive, non-experimental design was shown, with a quantitative 

approach, working with a sample of 30 workers from the company Polisa S.R.L., for 

data collection the questionnaire instrument was brought, which was validated by trial 

of 3 experts and for reliability, Cronbach's Alpha was applied, obtaining as a result 

0.789 for internal control and 0.845 for tax contingencies, both greater than 0.75. For 

the contrasting of the hypothesis, the simple linear regression parametric statistical test 

was produced, with the result that internal control affects 45.6% of tax contingencies. 

In such, internal control strategies have been proposed to reduce tax contingencies, this 

will allow guiding the various processes and actions that the company has to take into 

account. 

 

Key words: internal control and tax contingency  
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción del problema 

Desde hace algún tiempo, las autoridades tributarias vienen reparando las tarifas y los 

créditos tributarios asociados a la obtención de diversos servicios, porque los contribuyentes 

no pueden demostrar su integridad a pesar de tener comprobantes de pago emitidos por los  

proveedores de servicios (Carrasco, Gómez, & Moreno, 2021).  

Las empresas pueden declararse en quiebra ya sea por malas decisiones, mala gestión, 

falta de innovación o una gestión financiera inadecuada que les obliga a hacer una 

convocatoria de reestructuración organizativa. En este sentido, una empresa debe contar con 

un sistema de control interno que apoye la operación, gestión y especialmente la gestión fiscal 

de la empresa con el fin de minimizar el riesgo fiscal (Mira, 2020).  

A nivel internacional, en los Estados Unidos y la República Dominicana, el aumento 

de las tasas de interés internacionales es uno de los riesgos involucrados, lo que lleva a 

mayores costos de financiamiento en los que tienen que depender los países con grandes 

déficits presupuestarios y costosos proyectos de inversión a largo plazo (Nuevo Diario, 2018).  

En Brasil, el presupuesto de contingencia incluye el incumplimiento de las reformas 

de la seguridad social (incluido el seguro médico, las contribuciones sociales, el parto, etc.), 

el incumplimiento de los límites de gasto público y las normas sobre deuda pública pesada. 

(Souza, Moreno, & Da Silva, 2021). 

En el año 2016, las provincias, comunidades autónomas y municipios recibieron la mayor 

cantidad de ingresos por multas y sanciones, con una cifra de 514 millones de euros, lo que representó 

un aumento del 22% con respecto al año anterior. A nivel europeo, las empresas incurren en pérdidas 

fiscales anuales de 825.000 millones de euros debido a errores fiscales, lo que representa una 

disminución del 11,8% en comparación con 2012 gracias a la implementación de normativas para 

abordar estos riesgos. A pesar de esto, la tasa de incumplimiento de impuestos en estos países sigue 

siendo baja, con un promedio del 16,5%. Sin embargo, los resultados varían significativamente entre 

los países, desde el 7,98% en Luxemburgo hasta el 29,5% en Rumanía, con España en un 14,7% 

(Gestión, 2017).  



 

      Pág. 18 

La carga tributaria de América Latina es un promedio del 22,8% del PIB, que es un 

indicador relativamente bajo en comparación con el 34% de la carga tributaria de los países 

de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE). En este caso, el 

costo de la evasión y elusión fiscal representa el 6,3% del PIB. En 2017, en Argentina, se 

redujeron sus impuestos por incumplimiento del pago del impuesto a las ganancias (Quiroz, 

2020).  

A nivel nacional, en los procedimientos de gestión de contribuyentes, la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) puede 

omitir el impuesto sobre las ventas y las retenciones regulares. Los costos del impuesto sobre 

la renta requieren prueba del desempeño de concepto para respaldar los documentos 

presentados durante el período de auditoría. Esto suele ser grave porque los contribuyentes no 

brindan las herramientas para respaldar el funcionamiento ordenado y no brindan el apoyo 

adecuado, lo que resulta en impuestos, multas e intereses excesivos y se producirán problemas 

económicos (Gestión, 2018). 

En el Perú existe una mayoría de entidades que no cumplen con sus obligaciones 

tributarias, incluyendo los informes de ingresos que deben presentarse dentro del tiempo 

asignado. El incumplimiento de esta obligación puede resultar en multas. Esto puede ser 1 

Unidad Impositiva Tributaria (UIT) (S / 4,200) para empresas institucionales generales y 50% 

de la UIT (2,100) para empresas institucionales especiales. También es importante tener en 

cuenta que las empresas de servicios y los restaurantes cerrarán temporalmente sus 

instalaciones ya que el albergue no cumple con las obligaciones del bono (Naciones Unidas, 

2020). 

El incumplimiento de las leyes tributarias resultará en multas y sanciones constantes, 

desalentando a los emprendedores que desean emprender acciones formales y prefieren optar 

por actividades o trabajos informales. Entre 2009 y 2016, estos ingresos se multiplicaron por 

1,72. Estos ingresos se generan a través del mayor control de la empresa oficial (Gestión, 

2016).  

Buscando un control adecuado dentro de la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque, 

encontramos que; por la falta de un proceso de evaluación de riesgo la gerencia no identifica 

los errores materiales y brinda una respuesta ineficaz evidenciando la incapacidad de la 

gerencia para supervisar la preparación de los estados financieros y la información veraz por 
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parte de las áreas de la empresa; además, para que conozca su posición tanto financiera como 

económica y que no se vea afectada en el logro de sus metas se indagaron algunas 

contingencias y se cuantificaron para dar a conocer el riesgo con relación al tema tributario; 

ya que en la parte contable existen gastos pagados y operaciones que no están sustentadas con 

comprobantes de pago, además de haber gastos no relacionados al rubro de la empresa 

considerados dentro de los estados financieros y en la parte de ventas no hay un registro de 

las ventas por día; por otro lado tesorería, administración y gerencia no tienen una 

comunicación efectiva para la toma de decisiones. Por lo que, en la presente investigación, se 

pretende analizar la situación actual para ver el nivel de deficiencia en las áreas de venta, 

tesorería, administración, contabilidad y gerencia  con el fin de identificar la incidencia del 

control interno en contingencias tributarias. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general 

¿Cómo incide el control interno en las contingencias tributarias de la empresa Polisa S.R.L. 

Lambayeque 2021? 

1.2.2. Preguntas específicas 

¿Cuál es la situación actual de control interno en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 

2021? 

¿Cuál es la situación actual de las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. 

Lambayeque 2021? 

¿Qué estrategias de control interno se debe proponer para disminuir las contingencias 

tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la incidencia del control interno en las contingencias tributarias en la empresa 

Polisa S.R.L. Lambayeque 2021. 
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1.3.2. Objetivos específicos  

Describir la situación actual del control interno en la empresa Polisa S.R.L. 

Lambayeque 2021 

Describir la situación actual de las contingencias tributarias en la empresa Polisa 

S.R.L. Lambayeque 2021 

Proponer estrategias de control interno para disminuir las contingencias tributarias en 

la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

El control interno incide significativamente en las contingencias tributarias 

de la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021. 

1.5. Justificación 

La presente investigación se justifica de forma teórica, práctica, valorativa y 

académica; teóricamente se justifica por llenar un vacío de conocimiento en la empresa 

Polisa SRL, a través del aporte científico que posee en los conceptos referidos al control 

interno y contingencias tributarias detalladas en el marco teórico y fundamentó del trabajo 

de investigación.  

Asimismo, la justificación práctica se da en el sentido de que su desarrollo permitirá 

un control interno adecuado a las necesidades de la organización, garantizando el 

cumplimiento de las normas tributarias y a su vez disminuirá las contingencias tributarias 

negativas.  

Además, se justifica de manera valorativa porque se pretende establecer herramientas 

de recolección de datos válidos y confiables para el control interno y las contingencias 

tributarias de la empresa; para alcanzar los objetivos de la investigación proporcionando 

resultados que orienten a analizar la incidencia del control interno y las contingencias 

tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque.  

Finalmente, la justificación académica se debe a la realización del estudio como una 

manera de demostrar las capacidades adquiridas durante el transcurso de la carrera de 
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contabilidad, sirviendo de consulta para futuras investigaciones sobre el control interno y 

su incidencia en las contingencias tributarias.  

 

1.6. Limitaciones 

La presente investigación tuvo las siguientes limitaciones: 

- Limitación por la obtención de datos, debido a la desconfianza de  la entidad al brindar 

la información con el fin de protegerla de caer en manos equivocadas;  

- Limitación bibliográfica, debido a que se contó con escasos estudios sobre las 

variables de investigación;  

- Limitación por la financiación, ya que la presente investigación se financió con 

recursos propios.   
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

Chilan y Ortiz (2019) en Guayaquil, en su estudio llevado a cabo en Refecol SA tenía 

como objetivo central desarrollar una estrategia de planificación tributaria para el 

cumplimiento efectivo de sus obligaciones fiscales. En este sentido, la investigación se debe 

a un enfoque cuantitativo y descriptivo. La muestra seleccionada incluyo áreas clave como 

gerencia, administración y contabilidad. Para la recopilación de datos, se empleó un 

instrumento compuesto por guías de preguntas y cuestionarios. Los resultados obtenidos 

revelaron una situación en la que la empresa carece de una planificación tributaria sólida, lo 

que resulta en sanciones frecuentes como multas y pagos indebidos, perjudicando su 

rentabilidad. En resumen, se concluyó que la implementación de un diseño de planificación 

tributaria adecuada permitiría a la empresa cumplir con sus obligaciones tributarias, proponer 

plazos y procesos efectivos para la presentación de tributos, ayudando de esta manera a la 

empresa a proyectar y presupuestar los valores evitando que la empresa tenga problemas de 

liquidez y baja rentabilidad causados por  el incumplimiento de sus obligaciones.  

Se consideró el trabajo de investigación, por el aporte que nos brindó pues detalla el 

riesgo con relación al tema tributario, dando como resultado múltiples sanciones por parte del 

ente fiscalizador. Y la importancia de identificar a tiempo cualquier contingencia. 

Medina (2019) en Ecuador tuvo como objetivo evaluar la relevancia de implementar 

un conjunto de procedimientos a través de un manual que abarque políticas, funciones y 

procesos de control interno en la gestión administrativa de la empresa constructora CimetCorp 

SA. Para este fin, en el estudio se utilizó un enfoque cuantitativo y un diseño descriptivo. La 

muestra consistió en 10 colaboradores y se redujo una encuesta como instrumento de 

evaluación. Los resultados obtenidos indicaron que la empresa carecía de un sistema de 

administración bien estructurado, con objetivos y procedimientos documentados. Esta falta 

de formalidad se traduce en un enfoque empírico y una respuesta reactiva ante los problemas. 

En este contexto, el diseño de un manual se perfiló como una herramienta crucial para el 

mejoramiento constante de la empresa y la implementación de un sistema efectivo de control 
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interno administrativo. Esto no solo optimizaría la utilización de recursos, sino que también 

establecería un marco sólido para el funcionamiento general de la organización.  

Se tomó en cuenta la presente investigación por lo que se destacó la importancia del 

control interno en la detección de errores en la empresa y en la aportación de soluciones para 

su adecuado desarrollo de actividades. 

López (2017) en Quito; en su tesis tuvo como objetivo elaborar una Guía Referencial 

de Planificación Tributaria para empresas del Sector Inmobiliario con el fin de que éstas 

utilicen al máximo los beneficios e incentivos tributarios. El diseño fue no experimental de 

tipo descriptivo; además, en este estudio se empleó la técnica de análisis documental, 

respaldada por su correspondiente instrumento, la ficha documental. Como resultado obtuvo 

que las empresas del Sector inmobiliario mediante la Planificación Tributaria podrán contar 

con los mecanismos necesarios para prever conflictos con la Administración Tributaria, 

optimizar el pago de impuestos, evitar contingencias innecesarias, conocer de antemano los 

costos tributarios que se deben asumir en el ejercicio económico y de esta manera maximizar 

su rentabilidad. 

Se tomó en cuenta la presente investigación dado que sostuvo que al no contar con un 

planeamiento no se puede evitar las contingencias innecesarias y los conflictos con el ente 

tributario. 

Cahuana & Soncco (2022), en Arequipa; en su tesis tuvo como objetivo determinar la 

incidencia del control interno en la gestión financiera de las MiPymes del sector textil, 

Arequipa 2020. El diseño del estudio se configuró utilizando un enfoque cuantitativo con un 

alcance explicativo causal. Se empleó el método cuantitativo-no experimental y fue de  

dimensión temporal transversal. La técnica de recolección de datos utilizados fue la encuesta, 

y la muestra consistió en 26 MiPymes pertenecientes al sector textil. Estas empresas se 

dividieron en tres áreas específicas: Área Administrativa o Gerencial, Área de Contabilidad y 

Área de Producción. La herramienta estadística utilizada para el análisis fue la prueba de Chi 

Cuadrado (X2). Los resultados obtenidos a partir de este análisis indican que el Control 

Interno tiene una incidencia significativa del 76,9% en la Gestión Financiera de las MiPymes 

en el sector textil. 

El trabajo de investigación fue tomado en cuenta dado que destaca la incidencia del 

control interno en la gestión financiera, siendo el control interno una de las variables de 



 

      Pág. 24 

estudio en la presente investigación y además nos muestra el grado de incidencia entre las 

variables. 

En su tesis, Gutiérrez (2021) de Puno, tuvo como objetivo investigar el impacto del 

planeamiento tributario en las contingencias tributarias de la empresa de transporte de 

pasajeros interprovincial ET VIP Virgen de Fátima SA en la ruta Puno-Juliaca-Puno durante 

el período 2018. Para llevar a cabo este estudio, se contó con la participación de seis 

colaboradores de la empresa, y se aplicó una escala de Likert en un diseño de investigación 

no experimental y descriptivo. Los resultados obtenidos reflejaron que la organización 

cumplió con sus obligaciones tributarias en general, sin embargo, se detectaron algunas 

infracciones tributarias que dieron lugar a contingencias tributarias y resoluciones emitidas 

por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria. Como conclusión 

principal, se pudo determinar que el planeamiento tributario juega un papel fundamental en 

el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias por parte de la empresa. 

El estudio fue tomado en cuenta pues mostró que la empresa presenta diversas 

contingencias tributarias y que el hecho de no planificar o no contar con un plan tributario 

para cumplir con sus obligaciones tributarias han conllevado a la empresa a incurrir en 

contingencias tributarias y en consecuencia ha sido afectada la liquidez de la empresa. 

Ávila (2020), en Lima; en su tesis tuvo como objetivo determinar el impacto que tiene 

la implementación del control interno y el ERP en el proceso de inventarios financieros 

estudio en la gestión de Gilben Inversiones SAC, una empresa constructora con sede en Lima. 

Para llevar a cabo este análisis, se tomó como muestra la obra Residencial Buenavista II en el 

Cercado de Lima, específicamente en el proceso de inventarios. El diseño de investigación 

utilizado fue de naturaleza no experimental y se empleó la técnica de encuesta mediante un 

cuestionario como instrumento de recolección de datos. Los resultados obtenidos a través de 

este proceso indican que la implementación del control interno conlleva una mejora sustancial 

en la gestión de inventarios, especialmente en el ámbito financiero y mayores ingresos 

iniciales en cada proyecto de construcción. Además, la adopción del ERP podría mejorar la 

eficiencia de los procedimientos y una gestión más precisa de los gastos, además de 

proporcionar información financiera precisa y a tiempo, lo que facilitaría el crecimiento en el 

mercado y generar mayores ventajas con las instituciones financieras. 
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Los resultados obtenidos en esta investigación fueron considerados significativos, ya 

que demostraron que la implementación del control interno tiene un impacto positivo en la 

rentabilidad. 

Cambar (2020), en Lima; en su tesis tuvo como objetivo evaluar el Control Interno 

utilizando la metodología COSO 2013 con el propósito de mejorar la gestión del área de 

contabilidad en una compañía minera. La muestra consistió en 14 colaboradores. El diseño 

adoptado fue de tipo descriptivo no experimental. Para recolectar datos, se empleó la técnica 

de encuesta junto con un cuestionario como instrumento. Los resultados demuestran que la 

aplicación de herramientas basadas en el COSO 2013 efectivamente contribuye a la mejora 

en la gestión del área de contabilidad de la compañía minera.  

El trabajo de investigación fue tomado en cuenta por el aporte que nos brinda, pues 

reflejó la importancia de aplicar una metodología COSO dentro de una organización. 

Hernández (2020), en Lima; en su tesis tuvo como objetivo determinar hasta qué punto 

el Sistema de Control Interno influye en la gestión tributaria en la Municipalidad Distrital de 

Ventanilla, Callao, durante el año 2015. Este estudio se encuadra en un enfoque aplicado, 

examinando niveles descriptivos y explicativos. El diseño adoptado fue de carácter no 

experimental y con naturaleza transversal. Para llevar a cabo la recopilación de datos, se sacó 

la técnica de encuesta, se utilizó el cuestionario como herramienta principal. La muestra 

estuvo conformada por 132 participantes. En el análisis de los datos, se aplicó el Coeficiente 

de Correlación de Pearson. Los resultados obtenidos revelaron una relación directa y 

significativa entre el Control Interno y la Gestión Tributaria de la Municipalidad Distrital de 

Ventanilla – Callao, con un coeficiente de influencia del 82,6%. 

El trabajo de investigación fue tomado dado que destaca la incidencia del control 

interno en la gestión administrativa, siendo el control interno una de las variables de estudio 

en la presente investigación. 

Cahuana (2019), Cusco; en su tesis tuvo como objetivo determinar la calidad del 

control interno en la gestión administrativa del área de administración de la Sanidad de la 

Policía Nacional del Perú. La muestra comprendió a 9 colaboradores, y se desarrolló un diseño 

no experimental de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo. Para llevar a cabo este 

estudio, se utilizó la técnica de encuesta, implementando un cuestionario como herramienta 

de evaluación. Los resultados obtenidos a través de este proceso señalan que el nivel de 
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control interno en la Sanidad de la Policía Nacional del Perú en Sicuani - Cusco es calificado 

como regular. Se evidenciaron algunas deficiencias en los componentes del control interno, 

que requieren ser mejorados, especialmente en aspectos como la identificación., evaluación, 

detección de desviaciones y supervisión de los trabajadores. 

Este trabajo fue tomado en cuenta, pues se evidenció que sin un control interno no se 

puede tener un ordenamiento, o una racionalidad  que contribuya al logro de objetivos. 

Olivera (2019), Lima; en su tesis tuvo como objetivo principal determinar cómo el 

planeamiento tributario actúa como herramienta para prevenir contingencias tributarias en las 

micro y pequeñas empresas (MYPES) del sector textil en el emporio comercial "Gamarra" en 

el distrito de La Victoria, Lima Metropolitana. La muestra se conformó por 80 trabajadores y 

se aplicó un diseño cuasiexperimental de tipo descriptivo. En el proceso de investigación, se 

demostró que los empleados rara vez realizan una adecuada recepción de comprobantes de 

pago, lo que indica una debilidad en relación a su cumplimiento tributario. La conclusión del 

estudio destaca que la planificación tributaria, como herramienta, ofrece la posibilidad de 

acceder a varios beneficios fiscales y de prevenir situaciones complejas en el ámbito 

tributario. Estas situaciones incluyen discrepancias entre los ingresos registrados y 

declarados, retrasos en la regularización de registros contables, demoras en la presentación de 

retenciones en el plazo adecuado y la recepción de comprobantes de pago que no cumplen 

con los requisitos necesarios, lo cual impacta en la situación financiera de la empresa.  

El trabajo de investigación fue tomado en cuenta por el aporte brindado, mostrando a 

la variable contingencia tributaria como afecta a la situación económica de la empresa. 

Amao & Lima (2019) en Cusco; en su tesis tuvo como objetivo detallar las 

contingencias tributarias en las obligaciones fiscales de los establecimientos de venta de 

cerveza ubicados en el distrito de Santo Tomas, Chumbivilcas-Cusco. La muestra considerada 

incluye 10 puntos de venta de cerveza. El enfoque de la investigación fue no experimental y 

de tipo descriptivo, y se empleó la técnica de encuesta junto con el cuestionario como 

instrumento de recolección de datos. Los resultados del estudio señalan la existencia notoria 

de contingencias tributarias en este contexto. Estas contingencias involucran la omisión en la 

declaración mensual de impuestos como el IGV y el impuesto a la renta, además de la falta 

de cumplimiento en los pagos correspondientes. Además, se evidencia que no se proporciona 

la información requerida por las autoridades tributarias, y los datos no se actualizan ante 
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cambios de domicilio o actividad económica. Otro aspecto destacado es la falta de emisión de 

comprobantes de pago en la venta de cerveza y la ausencia de solicitud de estos comprobantes 

al realizar compras. Estas situaciones se atribuyen a la comprensión limitada de las normativas 

tributarias y la escasa conciencia tributaria por parte de los contribuyentes en lo que respeta a 

sus obligaciones fiscales. 

El trabajo de investigación fue tomado en cuenta por la identificación de las 

contingencias tributarias porque dichos contribuyentes no otorgan la información elemental, 

ni lo que la SUNAT requiere dificultando tener un panorama general del caso fiscal. 

Piña (2018), en Tarapoto; en su tesis tuvo como objetivo determinar el impacto del 

control interno en el cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales en el Gobierno 

Regional de San Martín durante el año 2016. La investigación utilizó un enfoque aplicado y 

se enmarcó en un nivel descriptivo-correlacional. El diseño empleado fue de naturaleza no 

experimental. Para la recolección de datos, se emplearon diversas técnicas que incluyeron el 

fichaje, la observación y la entrevista. La muestra se constituyó con la participación de 67 

trabajadores que pertenecen al Gobierno Regional de San Martín. En el análisis de los datos 

recopilados, se aplicó el Coeficiente de Correlación Rho Spearman como herramienta de 

evaluación. Los resultados obtenidos en este señalaron que el control interno tiene una 

influencia significativa del 41,99% en el estudio de cumplimiento de las obligaciones 

tributarias laborales en el Gobierno Regional de San Martín. 

El trabajo de investigación se ha considerado relevante debido a su enfoque en la 

incidencia del control interno en el cumplimiento de los tributos laborales. El control interno 

se identifica como una de las variables fundamentales de estudio en esta investigación, 

además, se proporciona un análisis cuantitativo del porcentaje de influencia que ejerce. 

Huerta (2018), en Lima; en su tesis tuvo como objetivo de este estudio fue determinar 

la posible relación entre el Planeamiento Tributario y las Contingencias Tributarias en las 

empresas dedicadas a la comercialización de productos textiles en el Distrito de La Victoria. 

Para ello, se seleccionó una muestra de 57 empresas, eligiendo un representante de cada una, 

lo que totalizó 57 participantes. El diseño adoptado fue no experimental y de carácter 

descriptivo, mientras que la metodología implicó la realización de encuestas utilizando un 

cuestionario como instrumento de recolección de datos. Los resultados obtenidos revelaron 

una conexión significativa entre la planificación tributaria y las contingencias fiscales en las 
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empresas comerciales de productos textiles en el distrito mencionado. Esto se debe a que las 

empresas que no implementan una estrategia de planificación tributaria se exponen de manera 

constante a cargos adicionales, como sanciones, multas e intereses moratorios, lo que incide 

negativamente en su funcionamiento diario. 

El trabajo de investigación fue tomado en cuenta  por el aporte que nos brindó pues 

evidencia que las contingencias tributarias traen consigo deficiencias en los procesos de una 

empresa afectando la toma de decisiones. 

Yucra (2018), en Lima; en su tesis tuvo como objetivo de esta investigación fue 

determinar cómo el planeamiento tributario, mediado por un programa de auditoría y un 

cuestionario, contribuir a prevenir contingencias tributarias en la empresa Transportes 

Francesca SRL La muestra incluyó a 15 gerentes y trabajadores, y se optó por un diseño de 

investigación no experimental de carácter descriptivo. La técnica empleada para recopilar 

datos fue la encuesta, utilizando el cuestionario como herramienta principal. Los resultados 

obtenidos revelaron que el 80% de los encuestados afirmó que la planificación fiscal resulta 

beneficiosa para anticipar contingencias tributarias en la empresa Transportes Francesca SRL 

Como conclusión, se establece que la planificación tributaria efectiva puede prevenir las 

contingencias tributarias en dicha empresa. Por lo tanto, según la encuesta es fundamental el 

uso de un programa de auditoría, porque estas herramientas ayudan a prevenir contingencias 

futuras. 

El presente trabajo de investigación fue tomado en cuenta dado que ambos trabajos se 

enfocan en la importancia de la prevención de contingencias tributarias además  proporciona 

un marco teórico y metodológico relevante para el estudio actual. 

Condezo & Cristóbal (2018), Pasco; en su tesis tuvo como objetivo de esta 

investigación fue explorar cómo el control interno, como herramienta de gestión, contribuir a 

la lucha contra la corrupción en los gobiernos locales de la provincia de Pasco. La muestra 

incluye 72 participantes y el diseño utilizado fue no experimental, de tipo descriptivo. La 

técnica de recolección de datos fue la encuesta, con el cuestionario como instrumento. Los 

resultados revelaron que el control interno, como herramienta de gestión, desempeña un papel 

eficaz en la lucha contra la corrupción en los gobiernos locales de la provincia de Pasco. 

Aunque muchas autoridades locales en Pasco han realizado diagnósticos del sistema de 

control interno, enfrentan dificultades considerables en la implementación debido a 
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limitaciones para elaborar planes de trabajo con el objetivo de avanzar en esta área en la etapa 

de ejecución del sistema de control interno y salvaguardar la integridad del gobierno local 

contra posibles actividades corruptas, se busca desarrollar un plan de acción detallado. 

El estudio anterior fue tomado en cuenta porque nos permite visualizar la importancia 

de un adecuado uso del control interno, y evidencia que un sistema de control interno permite 

evitar la corrupción mediante un plan de trabajo.  

Torres (2018), en Piura; en su tesis tuvo como objetivo analizar la influencia del 

control interno en la gestión contable de la empresa constructora Cosisel Group en Piura, 

Perú, durante el año 2018. La muestra constó de 3 participantes y se optó por un diseño de 

investigación descriptivo no experimental. La técnica empleada para la recolección de datos 

fue la entrevista, utilizando guías de entrevista como instrumento. Los resultados obtenidos 

revelaron una estrecha relación entre el control interno y la gestión contable de la empresa 

constructora. Se identificó que la falta de un control interno efectivo está generando un 

impacto negativo en su gestión contable. Esta investigación proporciona una visión 

importante sobre cómo el control interno puede influir en la calidad y eficacia de la gestión 

contable en el contexto de la empresa constructora Cosisel Group en Piura, Perú. Esto se 

traduce en inexactitudes en los registros de inventario, discrepancias entre la información 

proporcionada por el departamento y la realidad física, ausencia de directrices que definan las 

responsabilidades y funciones del personal, lo que a su vez resulta en una omisión del monto 

total de la inversión en los Estados Financieros y, en última instancia, en decisiones 

deficientes en la toma de decisiones. 

 El trabajo de investigación fue tomado en cuenta por el aporte dado sobre la variable 

control interno y que al ser deficiente no representa la realidad en sus estados financieros 

influenciando de manera negativa para la toma de decisiones.  

Coz & Pérez (2017), en Huancayo; en su tesis tuvo como objetivo determinar como el 

control interno influye en la eficiencia administrativa de las empresas tercerizadoras del sector 

eléctrico de la región central del país. Se tomó una muestra de 10 empresas que se dedican a 

la tercerización. Se utilizó un enfoque de diseño no experimental con carácter descriptivo. La 

metodología empleada fue la encuesta, utilizando el cuestionario como herramienta 

correspondiente. Los hallazgos obtenidos revelaron que existe una influencia positiva del 

control interno en la eficacia administrativa de las compañías que se dedican a la tercerización 
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en el ámbito del sector eléctrico en la región central del país, ya que se pudo comprobar a base 

de respuestas del cuestionario que la empresa no lleva un adecuado control o monitoreo del 

personal de campo que representa una gran parte  del gasto de personal, el personal manifestó 

la necesidad de contar con el control interno para lograr los objetivos en términos de 

efectividad y eficiencia en las operaciones lo que conllevó a que la empresa tenga dificultades 

para cumplir con sus obligaciones. 

El trabajo de investigación fue tomado en cuenta ya que mostró la necesidad e 

importancia de contar con un control interno como medio para optimizar la eficiencia de la 

gestión dentro de una organización. 

Palma (2017), en Lima; en su tesis tuvo como objetivo determinar si el sistema de 

control interno incide en la gestión contable de la Municipalidad Provincial de Pasco. La 

muestra fue de 59 funcionarios y colaboradores. El enfoque adoptado para su diseño fue de 

carácter no experimental y descriptivo. La metodología empleada consistió en la utilización 

de la encuesta, siendo el cuestionario su herramienta correspondiente. Los hallazgos obtenidos 

revelan que el control interno efectivamente ejerce influencia en la gestión contable, 

desempeñando un papel relevante. Mediante evaluaciones continuas, se logra potenciar los 

resultados en aspectos de eficiencia, eficacia, economía, equidad y ética. Estos indicadores 

refuerzan la gestión municipal en su totalidad. 

El trabajo de investigación fue tomado en cuenta pues se evidenció que un adecuado 

control interno en una organización influye positivamente en los recursos disponibles de la 

misma. 

Valera (2017), en Juanjuí; en su tesis tuvo como objetivo determinar la influencia del 

control interno en la gestión administrativa de la Dirección Sub Regional de Salud Huallaga 

Central durante el año 2016. El enfoque adoptado fue de naturaleza no experimental, con un 

diseño correlacional. Para la recolección de datos se empleó la encuesta como método, 

utilizando el cuestionario como instrumento de recolección. La muestra incluye a 30 

trabajadores de las áreas de Presupuesto, Logística y Contabilidad de la mencionada entidad. 

Los resultados obtenidos a través de la aplicación del Modelo Lineal con Correlación de 

Pearson demuestran una influencia significativa del control interno en un 61% sobre la 

Gestión Administrativa. Este hallazgo corrobora la conclusión de que la implementación 

efectiva de un sólido control interno en la gestión administrativa tiene el potencial de 
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identificar deficiencias, comunicar vulnerabilidades, detectar alteraciones y prevenir actos de 

corrupción dentro de la Dirección Sub Regional de Salud Huallaga Central. 

El trabajo de investigación fue tomado en cuenta dado que destaca la incidencia del 

control interno en la gestión administrativa, siendo el control interno una de las variables de 

estudio en la presente investigación, además nos muestra el porcentaje de influencia y la 

prueba estadística a utilizar es la misma. 

Quiroz (2020), en Pimentel; en su tesis el objetivo de este estudio consiste en describir 

el impacto de las contingencias tributarias en la empresa Frutos Tongorrape SA Para llevar a 

cabo la investigación, se emplearon análisis de estados financieros y registros de adiciones y 

deducciones relacionadas con reparos tributarios. El enfoque adoptado para el diseño del 

estudio fue de carácter descriptivo y no experimental. Los resultados junto con sus intereses 

y multas correspondientes. Se identificó que los comprobantes no cumplían con los requisitos 

normativos, lo que generó sanciones administrativas fiscales y una disminución en la utilidad 

de la empresa. 

El trabajo de investigación fue tomado en cuenta por el aporte brindado en cuanto a la 

variable contingencias tributarias y los efectos negativos que provoca. 

Effio (2020), en Pimentel; en su tesis tuvo como objetivo Determinar si el 

planeamiento tributario evitará contingencias tributarias en la empresa VIMALCA EIRL, 

Chiclayo. Se seleccionó una muestra compuesta por una persona, quien ejercía el rol de 

contador dentro de la empresa. El diseño del estudio fue de carácter no experimental y adoptó 

un enfoque descriptivo. La técnica utilizada para la recolección de datos consistió en 

entrevistas, haciendo uso de las guías de entrevista como herramienta. Los resultados 

obtenidos indicaron que la implementación de un modelo de planeamiento tributario 

contribuyó a garantizar el cumplimiento normativo en materia tributaria y a manejar 

adecuadamente la prevención de infracciones legales. 

El trabajo de investigación se tuvo en cuenta por el hecho que nos aporta en la 

planificación tributaria a través de programas de auditoria para evitar contingencias tributarias 

futuras. 

Bernal & Silva (2019), en Chiclayo; En su tesis, el objetivo fue evaluar la influencia 

del control interno en las contingencias contables y tributarias para la reestructuración 

organizacional de la empresa B&S SAC El diseño adoptado fue descriptivo correlacional, y 
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la muestra comprendió todas las áreas operativas. Se establezca que una gestión efectiva del 

control interno en las organizaciones incide directamente en las contingencias contables y 

tributarias. En el caso de esta empresa en particular, se identificó que el control interno es 

mínimo o prácticamente inexistente, lo que resultó en la detección de diversas contingencias 

contables y tributarias. Entre ellas, se destaca la obtención de productos sin los comprobantes 

adecuados, lo que puede dar lugar a ingresos no registrados. También se presenta el riesgo de 

emitir comprobantes de pago que no cumplen los requisitos formales, así como la falta de 

bancarización de los ingresos generados durante la jornada laboral. La carencia de control en 

el almacén ha causado repetidas pérdidas de mercancía. 

El trabajo de investigación fue tomado dado que destaca la influencia del control 

interno en las contingencias de la organización, siendo ambas variables de estudio en la 

presente investigación.  

2.2. Bases teóricas científicas 

2.2.1. Control interno 

Son procesos realizados por los dueños de la empresa diseñados para brindar una seguridad 

razonable y así lograr las siguientes categorías de objetivos (Tadeo, 2018):  

▪ Eficiencia operativa y eficacia.  

▪ La información financiera sea fiable.  

▪ Cumplir con las regulaciones y leyes aplicables.  

▪ Respetaremos la política de la empresa.  

El control interno constituye un procedimiento establecido por la alta dirección, con 

la finalidad de ofrecer un nivel adecuado de seguridad en relación al cumplimiento de 

objetivos en las áreas siguientes: Actividades de eficiencia operativa y eficacia, 

credibilidad de la información financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones 

aplicables (Pereira, 2019). 

Un proceso de gestión integral, en el cual participan los dueños, directivos y 

trabajadores de una entidad, ha sido diseñado con el propósito de afrontar los riesgos dentro 

del ámbito de la gobernanza y proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la 

realización de los objetivos definidos y la misión de la entidad. La misma gestión también 

tiene como objetivo reducir el riesgo (Pereira, 2019). 
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La planificación organizacional que tiene una empresa comprende 

procedimientos, sistemas y métodos para proteger activos y pasivos, con el fin de generar 

información confiable, verdadera, completa y verificable. Además, se puede decir que los 

empleados de todas las empresas están comprometidos con el cumplimiento de las 

políticas, objetivos, rendimiento y características de una organización. (Pereira, 2019). 

Modelo Estadounidense COSO. 

El presente modelo se basa en la teoría de la contingencia apoyándose en las 

premisas de la teoría general de Sistemas; además, integra la gestión de riesgos externos 

e internos relacionados a la modificación de los hechos para tener un control eficaz 

(Cárdenas, 2012). Asimismo, el sistema peruano toma este modelo como base para 

evaluar el control interno. 

Modelo Canadiense COCO 

El presente modelo se basa en teorías del comportamiento, que se encuentra 

dentro de la teoría de la contingencia y la teoría general de sistemas; igualmente, los 

trabajadores deben regirse en las normas y políticas dadas por el gerente de la entidad 

ya que los objetivos de información son más amplios y la planeación da un sentido de 

dirección. (Cárdenas, 2012). 

Teoría del control eficaz 

Evalúa proposiciones sociales, económicas y financieras, con el fin de conocer si 

las políticas, objetivos, presupuesto, estrategias y proyectos de inversión cumplen 

conforme a lo previsto (Contreras, 2016). 

2.2.1.1. Objetivos del control interno  

Objetivos generales 

▪ Verificar el cumplimiento de las normas y políticas regidas por los dueños de 

las entidades.  

▪ Promover la eficiencia operativa  

▪ Garantizar la racionalidad, confiabilidad, oportunidad y consistencia de la 

información financiera y gerencial adicional y operativa generada dentro de la 

empresa 
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Objetivos específicos  

▪ Identificar y registrar solo transacciones reales que cumplan con los criterios 

establecidos por la autoridad supervisora.  

▪ Explica todas las operaciones de manera completa y oportuna, con los detalles 

necesarios para una correcta clasificación.  

▪ Cuantificar el valor de una transacción en unidades monetarias.  

▪ Contabilice la transacción para el período correspondiente.  

Los dos objetivos principales del control interno son: 

Apropiadas autorizaciones: Todos los permisos otorgados para realizar una 

actividad están sujetos a los estándares establecidos por el administrador de la 

organización (Comisión de Normas de Auditoría y Aseguramiento, 2018). 

Apropiada aplicación contable: Los estados financieros se tienen que preparar de 

acuerdo a lo que rige los principios y las normas generalmente aceptadas, clasificando 

las transacciones de acuerdo al plan operativo que se establece en una organización 

(Comisión de Normas de Auditoría y Aseguramiento, 2018) 

2.2.1.2. Importancia del control interno 

La administración mantiene controles internos para tomar decisiones, según 

corresponda, puede ser para disminuir errores al momento de preparar los estados 

financieros y que este resultado de como fraude (Sánchez, 2017). 

De acuerdo a la contraloría esto demuestra la importancia del control interno ya 

que brinda varios beneficios en una empresa. Además, si se implementa y consolida 

facilita la aplicación de medidas conducentes a la consecución de objetivos y así 

generen beneficios (Sánchez, 2017). 

▪ Para mejorar el desempeño se necesita una cultura de gestión en el desarrollo de 

las prácticas institucionales. 

▪ Los controles internos correctamente implementado son un poderoso 

contribuyente a una gestión óptima porque ayudan a gestionar entidades en 

procesos, subprocesos, niveles y tareas que ejecutan.  

▪ Los controles internos son herramientas útiles para disminuir los fraudes, 

fortalecer a las entidades y así sean más rentables evitando disminuir sus activos. 
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De acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria 265 (NIA 265), el 

auditor al evaluar el control interno debe comunicar los riesgos encontrados en la 

auditoría a la administración de la empresa y las deficiencias descubiertas durante el 

proceso de evaluación. Control interno (Pérez, 2017). 

2.2.1.3. Deficiencias del control interno  

Cuando existen deficiencias en el control interno: 

▪ Los controles están diseñados, implementados o administrados de tal manera 

que no prevengan, detecten y corrijan rápidamente los errores presupuestarios 

(Tapia, Mendoza, Castillo, & Guevara, 2019).  

▪ Falta de control es necesario para identificar o evitar errores presupuestarios 

de forma oportuna (Tapia, Mendoza, Castillo, & Guevara, 2019). 

▪ A su juicio profesional del auditor, tales deficiencias o combinaciones del 

control interno es lo suficientemente importantes como para atraer la atención 

de los encargados del gobierno corporativo (Tapia, Mendoza, Castillo, & 

Guevara, 2019).  

▪ El auditor debe haber identificado una anomalía en la comunicación escrita del 

control interno, la cual se describe en fallas y su impacto es potencial (Tapia, 

Mendoza, Castillo, & Guevara, 2019).  

▪ El auditor expresa su opinión de los estados financieros ya que es el propósito 

de la auditoria (Tapia, Mendoza, Castillo, & Guevara, 2019).  

2.2.1.4. El control interno se clasifica en: 

Control Interno Contable: Donde la gestión de la contabilidad interna "incluye la 

planificación organizativa y todos los métodos y procedimientos destinados a proteger 

la credibilidad de los activos y los documentos contables" (Zubiría & Zubiría, 2019).  

El Control Contable Interno incluye métodos y procedimientos para aprobar 

transacciones, proteger recursos para asegurar el registro exacto de los estados 

financieros (Zubiría & Zubiría, 2019). 

Dentro del control interno contable contamos con lo siguiente:  
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▪ Autorización: Viene a ser las transacciones en general y concretas de la 

gerencia atendiendo las intenciones de la misma. 

▪ Registro: Los registros tienen que ser en el momento que se da las 

transacciones en la entidad estando autorizadas en cuentas correctas, ya que no 

se puede registrar transacciones ficticias. 

▪ Conciliación: Es la comparación de los documentos conservados en físico, 

para asegurar comparaciones futuras de control. 

▪ Valuación: Es el proceso de valorar un activo revisando de forma periódica 

para verificar el deterioro y la devaluación ineludible del mismo.  

Mediante el control contable interno se evalúan planes, procedimientos y 

registros organizacionales para proteger recursos y mejorar la confiabilidad de los 

documentos. Por lo tanto, este proceso se ha elaborado para ofrecer garantías 

razonables como: 

▪ Las transacciones deben ser aprobadas por la gerencia.  

▪ Las transacciones se registran para que los estados financieros se puedan 

preparar bajo NIIF y se mantenga el control de recursos.  

▪ Las actividades registradas se comparan con las actividades existentes dentro 

de intervalos razonables y se toman las acciones correspondientes si se 

encuentran discrepancias (Zubiría & Zubiría, 2019). 

Control Interno financiero: De acuerdo con el Manual Contable Financiero del 

Control Interno, consistente en el principio contable generalmente aceptado por la 

administración para brindar la confiabilidad de los registros contables y preparar los 

estados financieros, incluidas las políticas. Este es el procedimiento permite que estos 

registros se mantengan con un nivel de detalle razonable (Zubiría & Zubiría, 2019). 

Control interno tributario: En el control interno tributario se considera un proceso 

que ayuda a las entidades tanto públicas como privadas en la gestión del 

procesamiento tributario mediante la aplicación de la inspección, la recaudación, la 

administración tributaria y la divulgación tributaria (Zubiría & Zubiría, 2019). 

Control de gestión: Viene a ser un proceso de mejora continua sobre el uso efectivo 

de los activos que está disponible en la empresa para llegar a cumplir sus metas 

establecidas (Zubiría & Zubiría, 2019).  
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Control Interno Administrativo: Esto contiene la planificación organizacional y 

todos las técnicas y procedimientos relacionados especialmente con la eficiencia 

operativa para lograr el cumplimiento de las políticas de la empresa (Campos, 

Holguín, & López, 2018). 

Controles Previos:  

▪ Control previo de Inventarios: La gestión previa al inventario se refiere a la 

cantidad de unidades de cada componente que se deben fabricar o comprar para 

el inventario disponible no asignado, la producción en espera, las órdenes de 

compra y el inventario final deseado para ese período (Campos, Holguín, & 

López, 2018). 

▪ Control Previo de Operaciones Reales: Un conjunto de pasos y acciones que 

los gerentes de unidad deben tomar antes de tomar una decisión para garantizar 

una gestión adecuada de los documentos de pago reconocibles por la presencia 

de bienes. Los bienes o servicios son proporcionados o proporcionados por el 

emisor. Para documentos, o para archivo o colección (Campos, Holguín, & 

López, 2018). 

▪ Control Previo de Operaciones No Reales: Se refiere al hecho de que las 

empresas deben prestar atención a sus movimientos. Porque si cometen un delito 

y no cumplen con sus obligaciones fiscales, la operación se considera, por tanto, 

poco fiable (Campos, Holguín, & López, 2018). 

2.2.1.5. Sistema de Control Interno 

Es un conjunto de elementos o dispositivos que interactúan para realizar una 

función particular. Trabajan juntos como una unidad, no como un conjunto de piezas 

separadas. El sistema de control interno se define actualmente como un conjunto de 

elementos tales como: Identificar objetivos generales y metas específicas, y usar o 

aplicar sistemas organizacionales apropiados para lograr, planificar, administrar y 

utilizar las tareas de las personas. Sobre todo, el sistema de clasificación. Sus 

principales recursos son recursos humanos, sistemas de información, seguimiento y 

procedimientos. Esto es importante para promover la eficiencia, asegurar la 

efectividad y prevenir violaciones de los principios y principios contables. 
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2.2.1.5.1. El ciclo de sistema de control 

▪ Nombramiento de los responsables de definir los objetivos y políticas que 

designe la asamblea general (Aguilar, 2017).  

▪ Definiciones, objetivos y políticas de gestión para orientar la acción, así como 

es necesario contratar o nombrar personas para gestionar todos los recursos 

disponibles para alcanzar sus objetivos (Aguilar, 2017).  

▪ La planificación estratégica se refiere al diseño de estrategias de mediano y 

largo plazo, incluyendo aspectos como mercado, producción y finanzas 

(Aguilar, 2017).  

▪ Una organización que incluye un manual de procedimientos que describe la 

organización y detalla todas las actividades y políticas de la empresa 

(Aguilar, 2017).  

▪ Aprobación, la alta dirección para revisar y aceptar el rumbo proporcionado. 

Esto permite una adopción sistemática (Aguilar, 2017).  

▪ Para el seguimiento y evaluación, la empresa designa un auditor interno para 

monitorear y evaluar los procedimientos establecidos para detectar 

excepciones a las políticas y estándares establecidos, y ofrecer alternativas 

que la empresa pueda mejorar continuamente (Aguilar, 2017). 

▪ La implementación requiere que el operador configure un sistema de control 

y contrate especialistas en sistemas y procesos para el mantenimiento 

(Aguilar, 2017).  

▪ Auditoría regular, auditor interno. A menos que se descubran excepciones, 

debe enviar informes a la gerencia y a la gerencia para su revisión periódica 

(Aguilar, 2017).  

▪ Acción correctiva, la administración revisa el informe del auditor interno y 

toma acciones correctivas sobre el informe (Aguilar, 2017).  

▪ Actualización de procedimiento. Esta actividad es responsabilidad del 

especialista del sistema para actualizar los errores informados en función de 

las acciones correctivas tomadas por el administrador (Aguilar, 2017).  

▪ Responsabilidad, la responsabilidad pertenece al administrador o el 

administrador es responsable de la implementación del sistema. La detección 
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es responsabilidad del auditor, quien decide qué cambios realizar (Aguilar, 

2017).  

▪ Después de las recomendaciones, el auditor examina y evalúa las acciones 

correctivas tomadas por la administración (Aguilar, 2017). 

Las organizaciones que establecen y mantienen un entorno regulatorio 

apropiado son más fuertes para responder a las inseguridades y alcanzar sus metas, 

siempre y cuando se cumpla con lo siguiente: 

 • Una actitud coherente con los valores éticos.  

 • Procedimientos y acciones apropiados para realizar la auditoría.  

 • Asignación adecuada de responsabilidades.  

 • Alta capacidad e integridad para llegar a los objetivos planteados. 

2.2.1.5.2. Métodos para evaluar el sistema de control interno 

Método de cuestionarios: Este método consiste en diseñar un cuestionario a partir 

de las preguntas respondidas por los directivos y empleados de las diferentes 

oficinas de la entidad entrevistada. 

Metodología del Coso I:  Una institución encargada de asegurar una gestión eficaz, 

posibilitando alcanzar sus metas propuestas en una entidad y gestionando a todas 

las personas involucradas en la organización desde las partes interesadas externas 

a la empresa. 

Objetivos coso I 

▪ Comerciales de la empresa, incluidos el rendimiento, rentabilidad y la 

protección de los activos.  

▪ Información financiera extraída de estos, esto abarca la creación y difusión 

de registros contables confiables, tanto los estados financieros intermedios 

como aquellos que han sido excluidos, y la comunicación de los resultados 

publicados.  

▪ Cumplir con las leyes y regulaciones de las empresas, de acuerdo a las 

categorías que satisfacen admiten una guía que se adapta a las necesidades 

individuales. 
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2.2.1.6. Dimensiones del control interno  

a) Entorno de control: Denominado también como ambiente de control, basado en 

la creación de un ambiente que inspira e influye en actividades de los trabajadores 

relacionados con la gestión. 

Los principios del Ambiente de Control son: 

▪ Demostración de responsabilidad con la honradez y los valores éticos: 

Los controles deben regirse en la honradez y valor ético de los directores y 

asociados para determinar lo que significa el control interno y los códigos de 

conducta asumidos en la empresa. Los directorios y gerencia en todos los 

niveles del negocio tienen que demostrar el apoyo a la operación del control 

interno a través de directivas, acciones y acciones, y sus acciones (Angulo, 

2017). 

▪ Demostrar compromiso para la competencia: Las organizaciones deben 

demostrar un compromiso para atraer, desarrollar y retener profesionales 

competentes para sus propósitos. Las políticas y prácticas corporativas 

brindan orientación para la acción que identifica las necesidades de 

accionistas, mediadores y otros participantes. Estos proporcionan una base 

para el desempeño y la evaluación del desempeño e identificar las acciones 

correctivas necesarias (Angulo, 2017). 

▪ Establecer estructura, autoridad, y responsabilidad de supervisión: La 

alta dirección debe establecer niveles adecuados de autoridad y 

responsabilidad para la estructura, las líneas jerárquicas y el logro de los 

objetivos bajo la supervisión de la alta dirección (Angulo, 2017). 

o Algo que incluya varios aspectos como modelo de negocio, estructura 

legal, subdivisión y proveedores de servicios externos (Angulo, 2017).  

o Cada uno de estos aspectos proporciona una valoración diferente. Esto 

nos ayuda a desarrollar evaluaciones y análisis multidimensionales que 

identifican riesgos y una comprensión completa e integral del control 

interno en todos los niveles de propiedad y responsabilidad. Sistema 

(Angulo, 2017). 
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▪ Hacer cumplir las responsabilidades: La empresa responsabiliza a sus 

empleados sobre controles internos para lograr sus objetivos. La secretaría 

ejecutiva y la alta gerencia se responsabiliza de planificar, implementar y 

analizar continuamente las áreas respectivas, poderes y responsabilidad que 

controla el comportamiento internamente en todos los niveles de la 

organización (Angulo, 2017).  

b) Evaluación de riesgos: Actividades realizadas por el Consejo de Administración 

en cada unidad de negocio. La evaluación se enfoca en reconocer, examinar y 

administrar los peligros relacionados con la elaboración de los estados financieros 

que pueden perjudicar la consecución de las metas del control interno de una 

organización, aplicando los medios necesarios para la identificación y el manejo de 

riesgos. (Angulo, 2017). 

c) Actividad de control: O de gestión son acciones sistemáticas implementadas 

mediante políticas y procedimientos que contribuyen a garantizar la evaluación del 

rendimiento y la gestión de datos, con el fin de mitigar los riesgos que podrían 

impactar los propósitos organizacionales. Además, los controles representan 

normas y protocolos que aseguran la adhesión a las directrices establecidas por la 

dirección para el manejo de riesgos, la salvaguarda de activos y la segregación de 

responsabilidades. (Angulo, 2017). 

d) Información y comunicación: Consiste en métodos y libros contables definidos 

con el propósito de registrar, procesar, resumir y comunicar la situación financiera 

y el rendimiento de una empresa. El sistema de información genera reportes que 

consolidan datos operativos, financieros y de conformidad, otorgándole a la 

organización el manejo y supervisión de sus operaciones tanto interno como 

externo a través de canales de comunicación (Angulo, 2017). 

Supervisión:  Las actividades de supervisión son parte de un proceso de 

evaluación de la calidad del control interno que funciona a lo largo del tiempo y 

permite que el sistema responda de manera flexible y a los cambios de contexto 

brindando reportes de la empresa por parte de los participantes y responsables 

(Angulo, 2017). 



 

      Pág. 42 

2.2.2. Contingencia tributaria 

Las contingencias tributarias emergen debido a incumplimientos en las 

obligaciones tributarias ya interpretaciones de la legislación, lo que plantea un riesgo 

constante para la operatividad de las empresas. Estas contingencias abarcan desde la falta 

de pago de los impuestos legales hasta malentendidos en la aplicación de las normativas 

tributarias. Estas situaciones exponen a las empresas a riesgos fiscales que pueden 

impactar negativamente en sus actividades (Ruiz, 2018). 

La contingencia se percibe como un riesgo inherente a la actividad económica 

debido a errores frecuentes en las operaciones de una empresa u organización. En la 

actualidad, la tecnología brinda a las empresas la oportunidad de optimizar sus procesos, 

cumplir de manera precisa con las obligaciones tributarias y resolver de manera efectiva 

problemas relacionados con la fiscalidad a través de un control exhaustivo. 

Los casos imprevistos surgen cuando el contribuyente no cumple con el pago o el 

registro de sus obligaciones tributarias correspondientes. Estos casos se consideran una 

parte integral de los impuestos y pueden dar lugar a consecuencias legales, como delitos 

fiscales, imposición de multas o sanciones que afectan negativamente al contribuyente 

(Figueira, 2020). 

La inclusión de obligaciones tributarias según lo establecido en el artículo 2 de la 

Ley Tributaria implica que, en función de la identificación de los eventos estipulados 

por la ley, se origina una responsabilidad en el contribuyente correspondiente (Lozano, 

2020). 

La posibilidad de exigir el cumplimiento de una obligación tributaria según lo 

establecido en el Decreto Supremo N.º 135-99-EF, en el artículo 3 del primer libro, 

señala que: la obligación tributaria establece que, una vez transcurrió el plazo 

establecido por la ley tributaria, el contribuyente está obligado a cumplir dicha 

obligación de manera informal. Si no se especifica un plazo, comenzará el día 16 del 

mes siguiente y se pondrá en efecto incluso si las autoridades fiscales lo determinan el 

día siguiente a la expiración del período. De lo contrario, entrará en vigencia el día 16 

de la notificación (Lozano, 2020). 
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Las contingencias tributarias representan riesgos continuos, como, por ejemplo, 

la aplicación incorrecta del Decreto Supremo N.º 135-99-EF en el primer libro, que 

aborda la obligación tributaria. Además, pueden surgir discrepancias entre los aspectos 

contables y tributarios, errores en el cálculo de los impuestos devengados y otras 

situaciones similares. (Lozano, 2020). 

Teoría de la contingencia 

Según la teoría presentada, se hace evidente que para abordar diferentes 

escenarios se necesitan enfoques diversos. Por lo tanto, se recomienda la aplicación 

de teorías convencionales, como la del comportamiento y la de sistemas, ya sea de 

manera individual o en conjunto. Esto permitirá abordar eficazmente los desafíos que 

enfrenta la empresa (Rojas, 2012). 

2.2.2.1. Contingencias fiscales encontradas en la información contable. 

Las normas contables establecen que las empresas deben reportar su situación 

financiera únicamente para las provisiones realizadas antes del cierre del año fiscal, con 

el objetivo de prevenir posibles consecuencias futuras. Este nivel de conocimiento 

resulta fundamental al momento de implementar medidas de emergencia, dentro de las 

cuales se presentan los siguientes casos: a) Azar: Este escenario conlleva una alta 

probabilidad de ocurrencias. b) Posibilidad: Este caso se refiere a la probabilidad de que 

ocurra un evento específico, donde la probabilidad se encuentra entre 0 y 1. c) Lejos: 

En esta situación, la probabilidad es reducida y cercana a cero. Esta clasificación es 

esencial para una toma de decisiones adecuada y una respuesta efectiva ante distintas 

circunstancias (Egusquiza, 2017)). 

Para determinar el tipo de despido apropiado, se deben considerar los siguientes 

aspectos: a) Evaluación por parte de la Agencia de Ingresos. b) Evaluación del problema 

en cuestión. c) Adopción de una actitud defensiva frente a eventos inesperados 

encontrados. La segunda consideración en la toma de decisiones relacionadas con un 

tratamiento urgente es el nivel potencial de medición. En este sentido, la teoría contable 

establece una distinción entre: a) Situaciones que pueden ser razonablemente 

cuantificadas. b) Situaciones que no pueden ser cuantificadas. Esta diferenciación 

resulta crucial para abordar de manera adecuada las diversas circunstancias y tomar 

decisiones informadas. (Egusquiza, 2017). 
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2.2.2.2. Infracciones tributarias 

Las violaciones de la ley tributaria engloban distintos tipos de incumplimientos, 

como las infracciones a las reglas y principios contables destinados a la determinación 

de obligaciones, que resultan de su interacción con la legislación tributaria. En este 

contexto, una infracción se refiere a una acción que está tipificada y permitida por la ley 

según su intención y voluntad. En consecuencia, la respuesta de los contribuyentes ante 

la posibilidad de enfrentar sanciones derivadas de infracciones está condicionada por 

un factor fundamental: los hechos constitutivos de la falta o delito en cuestión (Barreix, 

y otros, 2018). 

Las infracciones a la ley tributaria consisten en omisiones que contravienen las 

normativas fiscales. En este sentido, estas infracciones están fundamentadas en la 

transgresión del ordenamiento jurídico establecido. Sin embargo, es imperativo 

especificar con detalle las acciones u omisiones que las constituyen, ya que, de lo 

contrario, no serán objeto de sanción conforme a la ley. (Barreix, y otros, 2018). 

2.2.2.3. Desafíos en la identificación de contingencias tributarias 

Las empresas constantemente se encuentran ante diversos desafíos, entre los 

cuales destaca el tema de las contingencias tributarias. Como respuesta a esta situación, 

están optando por implementar sistemas contables que pueden detectar errores contables 

de manera oportuna. En esta línea, hemos desarrollado un manual de contabilidad con 

el propósito de brindar una comprensión clara de las leyes tributarias. Además, se ha 

proporcionado capacitación a los trabajadores para que puedan comprender, estimar y 

aplicar correctamente las normas establecidas. (Cuevas, 2020). 

Los impuestos condicionales acarrean obtienen diversas consecuencias. Entre 

ellas, se encuentran acciones intencionales y encubiertas que llevan a la generación de 

ingresos no declarados ya la manipulación de gastos con el propósito de reducir los 

impuestos de manera contraria a la ley tributaria. Estas acciones están motivadas por 

los intereses de las empresas, aunque acarrean un costo en el futuro. En el caso de una 

auditoría, estas prácticas podrían resultar en sanciones y pérdidas financieras para la 

empresa. (Cuevas, 2020). 
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2.2.2.4. Factores de las Contingencias tributarias 

a. Créditos fiscales: constituyen las adiciones y deducciones que una empresa 

incluye en su informe anual. Estos créditos pueden ser clasificados como 

permanentes y temporales. Cuando se identifica un error en la información 

proporcionada en relación a los eventos de la empresa, se hace necesario corregir 

dichos créditos. (Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, 2016). 

b. Procedimiento: Implica un conflicto de intereses entre el demandante y el 

demandado. Para que una disputa sea considerada genuina, una de las partes debe 

iniciar un procedimiento en el que solicite a la otra que renuncie a sus propios 

intereses. (Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, 2016) 

c. Riesgo Tributario: Se refiere al impuesto adicional exigido como consecuencia 

del incumplimiento de las obligaciones tributarias debido al uso inapropiado de la 

legislación tributaria. (Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, 2016). 

Según el artículo N° 61 del Código Tributario, las decisiones sobre la 

responsabilidad tributaria de los contribuyentes quedan bajo la supervisión del 

Servicio de Impuestos Internos (SUNAT). En efecto, esta entidad posee la 

autoridad para investigar y cuestionar todos los aspectos (tanto formales como 

sustanciales) relacionados de manera directa o indirecta con el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. Asimismo, se encarga de verificar el adecuado 

cumplimiento de dichas obligaciones y administrar su ejecución. (Picon, 2019)  

La característica fundamental de un sistema tributario eficiente radica en: 

▪ La suficiencia y la elasticidad: son aspectos fundamentales en un sistema 

tributario eficiente. En este sentido, el estado debe integrar los impuestos de 

manera global para garantizar la obtención de los recursos financieros 

necesarios, como está previsto en el presupuesto general, tal como lo establece 

el Decreto N.° 771 (31.12.93). Además, dentro del marco legal, se definirán 

objetivos específicos que abarcarán diversas áreas en el sistema tributario 

nacional en las siguientes áreas son:  

 

o Ámbito Fiscal: Este se enfoca en atraer activos con el propósito de 

alcanzar los objetivos y metas de las políticas fiscales. Estas políticas 
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buscan respaldar aspectos fundamentales como el orden público, la moral, 

la defensa, la justicia y otros servicios esenciales. (Prada, 2019). 

 

o Ámbito Económico: En este ámbito, se busca establecer una relación 

genuina entre el crecimiento económico y la recaudación tributaria. 

Nuestro esfuerzo se enfoca en proporcionar las medidas financieras 

indispensables para el bienestar económico del país, al mismo tiempo que 

simplificamos y agilizamos la eliminación de impuestos superfluos y la 

mejora de las recaudaciones (Prada, 2019). 

 

o Ámbito Social: En este contexto, se persigue concretar el principio de 

equidad tributaria. En otras palabras, se fundamentar conforme a los 

ingresos financieros del contribuyente, buscando al mismo tiempo 

fomentar una percepción justa de la tributación (Prada, 2019). 

2.2.2.5. Política Tributaria Peruano 

La política tributaria o fiscal consiste en la dirección y configuración del sistema 

tributario. En nuestro país, esta política es concebida y propuesta por el Ministro de 

Economía y Finanzas. Al diseñar un sistema tributario peruano, se deben considerar los 

siguientes aspectos: 

• Necesidad urgente de recursos. 

• Informalidad y elevada evasión. 

• Marcada desigualdad en la distribución de los ingresos. 

• Principalmente, aspectos culturales financieros. 

• Incentivos fiscales. 

• Fracciones y fracciones diferidas. 

• Principios generales: 

o Neutralidad: Evitar distorsiones en la economía. 

o Equidad: Distribuir la carga fiscal de manera equitativa. 

o Sencillez: Garantizar una distinción clara entre objetos y bases imponibles, 

de modo simple y comprensible. 

o Legitimidad: Fundamentar la normativa fiscal en un marco legal sólido 



 

      Pág. 47 

2.2.2.5.1 Clasificación de las contingencias fiscales 

Evalúe el impacto en su balance en función de la cantidad; en el contexto de los 

efectos del informe de auditoría, solo se considera impredecible la cifra cuyo valor 

podría generar un impacto significativo en nuestra situación financiera o rendimiento. 

Esta evaluación se basa en la certeza de su exigibilidad o en la posibilidad de 

que las contingencias sean responsabilidad de la entidad. Sin embargo, esto es un 

aspecto difícil de definir, ya que numerosos factores pueden influir en la necesidad de 

establecer una reserva adicional. 

Tenga en cuenta que la aplicación incorrecta de las reglas puede tener 

implicaciones fiscales, como medidas inductivas, auditorías fiscales, ajustes fiscales, 

liquidaciones fiscales y sanciones finales por presuntas infracciones. Se mencionaron 

las infracciones y, por tanto, los costos y gastos a cargo de la empresa, distribución, 

ejecución, procesos de cobranza controvertidos, procesos de arbitraje y demás 

sanciones impuestas por la administración financiera por estos costos. Todas estas 

contingencias se explican en la herramienta de recopilación de datos y se crean en 

función de los resultados. 

Por lo tanto, las contingencias tributarias se dan en los siguientes puntos: 

a) Pagos de tributos 

Al cumplir con las obligaciones públicas, garantizamos el cumplimiento 

de los deberes fundamentales. Una vez completada la transacción, todas las 

partes garantizaron el recibo de pago para su registro, incluyendo los impuestos 

correspondientes. 

Al final de cada mes y año, es necesario determinar la cantidad de 

impuestos a presentar y pagar. Entre las obligaciones esenciales se encuentran: 

▪ Pagar puntualmente los impuestos, que incluyen el Impuesto General a las 

Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta. 

▪ Realizar el pago en el plazo establecido. 

▪ Transferir las retenciones de impuestos a los contribuyentes al Banco de la 

Nación. 
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b) Intereses 

De acuerdo con el artículo N° 33 del Código Tributario, los intereses de 

demora por impago de impuestos se acumulan a diario a partir de la fecha en 

que el plazo venció. 

c) Multas 

Los colaboradores serán sancionados por el incumplimiento de sus obligaciones 

tributarias, lo que resultará en la aplicación de tasas de interés elevadas. Esta medida 

se establece como una consecuencia impuesta por las autoridades en respuesta a la 

violación de la ley ya la falta de cumplimiento de lo que está prohibido u ordenado. 

2.2.2.6. Dimensiones de las Contingencias tributarias 

a) Contingencias materiales: las cuales se evidencia la informalidad en 

declaraciones y la demora en el pago de obligaciones. 

b) Contingencias inmateriales: abarcando las omisiones tributarias, así como el 

cambio de actividad comercial. 

c) Contingencias probables: presentes por una deficiencia en la presentación de los 

tributos por la entidad o por fechas erróneas de declaración y por erróneo cálculo 

por parte del que fiscaliza 

d) Contingencias posibles: presentes por un deficiente proceso del pago por parte del 

ente que fiscaliza. 

e) Contingencias remotas: abarcadas por las posibles evasiones de pago de tributos. 

2.3. Bases normativas 

La Ley del Sistema Tributario Nacional 

El 31 de diciembre del año de 1993 por decreto se aprobó la Ley Marco del Sistema 

Tributario Nacional y entro en vigencia en la fecha de emisión (01 de enero del 1993,1994). 

 

Marco Normativo del Sistema Tributario Nacional 
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El Marco Normativo del Sistema Tributario Nacional, estableció que el sistema 

tributario nacional incluye, Códigos e impuestos que se encuentran vigentes en el país 

para los propósitos siguientes: (Muller, 2020): 

▪ Aumentar la recaudación de tributos.  

▪ Mejorar la eficiencia, estabilidad y simplificación del sistema tributario.  

▪ Los ingresos provenientes de la recaudación de impuestos se distribuyen 

equitativamente a los gobiernos centrales y locales y a los gobiernos locales bajo 

su jurisdicción. 

2.4. Definición de términos básicos 

Control interno Es la administración, control y provisión de garantías razonables 

sobre la fiabilidad de la información financiera además de la eficiencia y efectividad en sus 

operaciones para así llegar al logro de los objetivos de la empresa, de acuerdo con las leyes 

y regulaciones aplicables, es decir un proceso diseñado e implementado por otros. (Pereira, 

2019). 

Autorizaciones apropiadas: Todos los permisos otorgados para realizar una 

actividad están sujetos a los estándares establecidos por el administrador de la 

organización.(Comisión de Normas de Auditoría y Aseguramiento, 2018) 

La Clasificación Contable Apropiada:  Las actividades comerciales de deben 

clasificar de manera que los estados financieros puedan prepararse siguiendo las Normas y 

principios contables generalmente aceptados, así como con el plan operativo que se 

encuentra vigente (Comisión de Normas de Auditoria y Aseguramiento,2018). 

Las infracciones a la ley tributaria: se refieren a omisiones que contravienen las 

normativas tributarias. En este contexto, las infracciones tributarias se fundamentan en la 

transgresión del marco legal establecido. Sin embargo, es esencial detallar las acciones u 

omisiones específicas para que puedan ser sancionadas de acuerdo con la ley. De lo 

contrario, la ausencia de estas flores podría evitar la imposición de castigos legales (Barreix, 

y otros, 2018). 

La Suficiencia y la Elasticidad: A nivel general, el Estado peruano debe consolidar 

los impuestos establecidos en el sistema para declarar los recursos financieros necesarios 
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contemplados en el presupuesto general del Estado. El Decreto N.° 771 (31.12.93) brinda el 

marco legal para el sistema tributario nacional.  

Contingencia: Se refiere a la probabilidad de un suceso negativo más adelante y que 

hi exista un riesgo, pero no aparezca, ya sea positivo o negativo. Por lo que la propuesta de 

impuestos alternativos, se encuentre relacionado con el tema contable y al aplicar las reglas 

tributarias en la entidad se encuentre percances. 

Contingencia tributaria: Se refiere a una situación adversa que enfrenta una empresa 

cuando no cumple con determinadas obligaciones fiscales como respuesta a los gravámenes 

tributarios que la empresa está obligada a pagar (Figueira, 2020). 

Obligación tributaria: Representa el deber de los contribuyentes de realizar el pago de 

impuestos a las entidades que operan siguiendo las disposiciones establecidas en la ley 

tributaria. Además, el artículo 1 de la ley tributaria, en relación a la responsabilidad tributaria, 

establece normativas con el propósito de facilitar el cumplimiento de las normas tributarias 

tanto para los acreedores como para los contribuyentes durante su vigencia. (Figueira, 2020). 

Planeamiento tributario: Para analizar la administración tributaria se necesita un 

conjunto de pasos y procesos dentro de una organización, para ello se hace un planeamiento 

tributario, lo que ayudara a prevenir contingencias tributarias más adelante (Contreras, 2020). 

Control:  En el tema de auditoria un componente del proceso administrativo que se 

elabora con el propósito de certificar las metas, protocolos y objetivos para que una entidad 

cumpla con las políticas que se establece (Pérez y Gardey, 2021). 

Filosofía administrativa y estilo de operación:  Es importante dentro de una 

organización ya que tiene vital influencia las políticas, practicas del recurso humano, 

delegación de funciones, estructura organizativa, entre otros; asimismo, es importante la 

delegación de funciones en la estructura jerárquica como la determinación de 

responsabilidades a los trabajadores para alcanzar metas y lograr objetivos. (Juárez, 2021) 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO  

3.1. Método de investigación  

Sintético. – “El método consiste en integrar los componentes dispersos de un objeto 

de estudio para estudiarlos en su totalidad” (Bernal, 2006, p. 56); ya que el análisis del test 

permitió el diagnostico de las variables control interno y contingencias tributarias a partir de 

la evaluación de cada dimensión en SPSS. 

Hipotético – Deductivo: “Se plantea una hipótesis que se analizará deductivamente; 

es decir, se requiere que la teoría se relacione con la realidad” (Bernal, 2006, p. 56), ya que 

se realizó una prueba de hipótesis de regresión lineal simple para encontrar la incidencia del 

control interno en las contingencias tributarias. 

3.2. Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se aplicó a la presente investigación,  

Según su finalidad es básico; ya que se utilizaron Modelos Teóricos para la 

formulación de los cuestionarios una vez aplicado a los trabajadores de la entidad 

(Hernández et al, 2014).  

Según el alcance, el tipo de investigación es explicativa porque se determinó la 

situación actual de la empresa con el propósito de probar que existe una incidencia de la 

variable Control Interno en la Variable Contingencias Tributarias. (Hernández et al, 2014). 

Según el diseño de investigación, es no experimental porque se va a realizar con datos 

encontrados en la realidad tal como se ha recogido en la encuesta aplicada. 

La naturaleza de los datos recopilados para esta investigación es de campo, ya que se 

obtuvo a través de encuestas aplicadas a los trabajadores para analizar la situación actual de 

la empresa.  

De acuerdo con la perspectiva de investigación, se trata de un enfoque Cuantitativo, 

ya que la recopilación de información se expresa en términos de valores o datos numéricos, 

que luego son sometidos a un análisis estadístico. 
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3.3. Diseño de Investigación  

Fue de diseño no experimental – transversal dado que la información perteneciente 

al control interno y las contingencias tributarias no fueron manipuladas y el estudio se 

desarrolló en el periodo 2021. Además, la delimitación temporal del estudio establece que 

se levantará la información en un determinado momento en la unidad de análisis y de tipo 

correlacional porque pretende encontrar el grado de asociación estadística entre las dos 

variables. (Hernández et al, 2014). 

Investigación correlacional causal  

M = Muestra de 30 trabajadores 

X = Control interno 

Y = Contingencias tributarias 

R = Relación 

3.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variable  Definición conceptual Dimensiones Indicadores 

Control 

Interno 

Es la administración, 

control y provisión de 

garantías razonables sobre 

la fiabilidad de la 

información financiera 

además de la eficiencia y 

efectividad en sus 

operaciones para así llegar 

al logro de los objetivos de 

la empresa, de acuerdo con 

las leyes y regulaciones 

aplicables, es decir un 

Ambiente de 

control 

Integridad y Valores Éticos 

Competencia de Personal 

Consejo de Administración y Comité 

de Auditoría 

Filosofía Administrativa y Estilo de 

Operación 

Evaluación del 

riesgo 

Identificación y Análisis de los 

Riesgos Importantes. 

Mecanismos necesarios para la 

Identificación y Manejo de Riesgos. 

Actividad de 

control 

Revisión del Desempeño 

Procesamiento de la Información  

Protección física de los Activos. 

Segregación de Funciones 

Información y 

comunicación 

Información Interna y Externa. 

Canales de Comunicación. 
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proceso diseñado e 

implementado por otros. 

(Pereira, 2019). 

Supervisión 

Actividades de Supervisión. 

Evaluaciones Independientes. 

Reporte de Deficiencias 

Participantes y Responsables 

Contingen

cias 

tributarias 

Denominadas fiscales, son  

aquellas que se definen 

como  condiciones, es decir 

situaciones existentes al 

cierre del balance cuya 

consecuencia te tipo 

financiero está dado por 

sucesos que se darán en el 

futuro, los cuales pueden o 

no generarse (Cevallos & 

Lino, 2017). 

Contingencias 

materiales 

Incumplimiento en declaraciones. 

Retraso en el pago de obligaciones. 

Contingencias 

inmateriales 

Omisiones tributarias. 

Cambio de actividad comercial. 

Contingencias 

probables 

Mal cálculo numérico de los tributos 

por la empresa. 

Fechas erradas de declaración. 

Mal cálculo por parte del ente 

fiscalizador. 

Contingencias 

posibles 

Mal procesamiento del pago por parte 

del ente fiscalizador. 

Contingencias 

remotas 

Posibles evasiones de pago de 

tributos. 

3.5. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.5.1. Población 

El total de 30 trabajadores de la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021. 

3.5.2. Muestra 

Al ser la población pequeña se toma una muestra censal de 30 trabajadores de la empresa 

Polisa S.R.L. Lambayeque 2021. Según el siguiente cuadro: 

Tabla 2  

Distribución de la muestra  

Áreas  N° de trabajadores por área 

Gerencia  1 

Contabilidad  5 

Administración  6 

Ventas  10 

Tesorería  8 
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3.5.3. Muestreo  

Al tomar toda la población se realizará un estudio sin muestreo  

3.5.4. Unidad de análisis 

La empresa Polisa S.R.L. 

3.6. Técnicas e Instrumento de Recolección de Datos 

3.6.1. Técnica de Recolección de Datos 

Para la presente investigación la técnica de recolección de datos que se ha utilizado ha 

sido la encuesta con preguntas cerradas en escala de Likert. 

La técnica encuesta: Se realizó para obtener datos cuantificables que pueden ser 

procesados mediante estadísticas, porque el estudio se realizó a partir de 

procedimientos estandarizados cuando el investigador entrego un cuestionario de 

preguntas cerradas para recopilar los datos sobre el control interno y otro sobre 

contingencias tributarias, para que sus respuestas sean registradas en escala de Likert 

(Bernal, 2010). 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

Para la presente investigación el instrumento de recolección de datos fue el 

cuestionario. 

 Cuestionario: Documento estructurado a partir de las dimensiones del control interno 

y las dimensiones de contingencias tributarias, para evaluar la situación actual de la 

empresa utilizando preguntas cerradas en escala de Likert (Bernal, 2010). 

 Asimismo, estos instrumentos fueron validados mediate juicio de 3 expertos y se halló 

la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach; lo cual detallamos a continuación: 

Tabla 3  

Validación de Instrumentos del Control Interno 

Expertos Puntaje  % 

Experto 1  45 0.90 

Experto 2 43 0.86 

Experto 3 45 0.90 

Ponderado  44.3 0.89 

Fuente: Ficha de Validación de Instrumento (Anexo 3) 
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Se ha llevado a cabo la validación del instrumento de Control Interno a través de la 

opinión de expertos, quienes calificaron con una puntuación mínima de 0 y máxima 

de 50. Los resultados obtenidos son unánimes entre 2 expertos y un experto discrepa, 

lo que arroja un puntaje ponderado del 44.3, equivalente al 89% de la validez del 

instrumento para su uso en la investigación. 

Tabla 4  

Validación del Instrumento Contingencias Tributarias 

Expertos  Puntaje  % 

Experto 1  45 0.90 

Experto 2 45 0.90 

Experto 3 45 0.90 

Ponderado  45 0.90 

Fuente: Ficha de Validación de Instrumento (Anexo 2) 

Se ha llevado a cabo la validación del instrumento de Contingencias Tributarias a 

través de la opinión de expertos, quienes calificaron con una puntuación mínima de 0 

y máxima de 50. Los resultados obtenidos son unánimes entre 3 expertos, lo que arroja 

un puntaje ponderado del 45, equivalente al 90% de la validez del instrumento para su 

uso en la investigación. 

Tabla 5  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 30 100,0 

Excluido a 0 ,0 

Total 30 100,0 

Tabla 6  

Confiabilidad del Instrumento del Control Interno 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,789 16 



 

      Pág. 56 

El resultado obtenido de 0,789 es superior a 0,75, lo que indica que el instrumento 

utilizado para medir el Control Interno es fiable y consistente en la investigación. 

Tabla 7 

Confiabilidad del Instrumento de Contingencias Tributarias 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,845 11 

El resultado obtenido de 0,845 es superior a 0,75, lo que indica que el instrumento 

utilizado para medir el Contingencias Tributarias es fiable y consistente en la 

investigación. 

3.7. Procesamiento y análisis de datos 

3.7.1. Procesamiento de datos 

Para el procesamiento de los datos, la encuesta se sometió a un proceso de consistencia 

manual, luego se codificó las respuestas y se generó una base de datos mediante el 

software estadístico SPSS versión 25 y el programa de office Excel, esto nos permitió 

tener los resultados puntuales de cada una de las variables para el cual se utilizó dos 

tipos de procesos estadísticos: 

De Frecuencia: este proceso es el que se utilizó para medir la cantidad de veces que 

presenta una categoría en la encuesta (Mode, 2005). 

El porcentaje: es la proporción de los datos que se obtiene de la frecuencia sobre el 

total de la encuesta (Tamayo, 2004). 

3.7.2. Análisis de Datos 

Asimismo, para analizar los datos de la presente investigación, se utilizó el programa 

de Office Excel 2016 para el análisis estadístico y para obtener los resultados de 

acuerdo a los objetivos, se realizó en el programa de SPSS V.25.  

3.8. Aspectos éticos y rigor científico 

Consideramos los siguientes aspectos éticos: 
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Condición de dialogo autentico. Se evita imponer la participación a los colaboradores, 

en su lugar, se respetan los derechos de cada informante en busca de un beneficio común  

(Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2018). 

Riesgo-Beneficio. Este enfoque tiene como objetivo reducir los riesgos para los 

participantes en la investigación (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2018). 

Respeto a los sujetos involucrados. El criterio pretende informar sobre los beneficios 

y riesgos brindado la acción de cambiar de opinión, respetando la privacidad 

administrativa.(Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2018). 

Voluntariedad. Este criterio implica la elección de los encuestados una vez que son 

informados sobre la encuesta (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2018).  

Comprensión. Es importante que el trabajador encuestado comprenda los riesgos y 

beneficios de su opinión (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2018). 

Se ha tenido en consideración los siguientes criterios de Rigor Científico: 

Valor de la Verdad. Se busca establecer la veracidad y confianza del estudio tanto para 

los colaboradores como para la realidad relacionada. 

Aplicabilidad. El presente criterio permite al investigador que el análisis realizado en 

la investigación puede servir para entidades del mismo sector. 

Consistencia. Se considera el presente criterio para mencionar que la investigación se 

ha hecho por primera vez en la entidad, lo que permite que los resultados sirvan para 

otras investigaciones. 

Neutralidad. Una investigación que se desarrolla bajo esta rigurosidad es aquella que 

se lleva a cabo sin la influencia de ningún sesgo en la recopilación, el procesamiento y 

los resultados de la información presente en el estudio. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de los resultados 

4.1.1. Objetivo específico N° 1: Describir el estado actual del control interno en la 

empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021. 

Para describir el estado actual del control interno en Polisa SRL Lambayeque, se 

empleó un cuestionario que contenía ítems alineados con los indicadores de las 5 

dimensiones del control interno: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades 

de control, información y comunicación y seguimiento. La intención fue recopilar 

información que aborde el objetivo de la investigación. Adicionalmente, los resultados 

obtenidos se presentan a continuación: 

Figura 1  

Dentro de la empresa se considera la integridad y los valores éticos que cuenta el 

personal a su cargo, en beneficio de los intereses de la misma. 

 

 

Se interpreta que: 

En la Figura 1, se observa que, entre los 30 trabajadores encuestados, un 23,33% 

menciona que en ocasiones y casi nunca se pondera la integridad y los valores éticos del 

personal en beneficio de los intereses de la empresa. En contraste, el 20% de los 

encuestados sostiene que esta consideración ocurre casi siempre. Además, únicamente 

un 16,67% de los trabajadores indica que los valores éticos se consideran siempre o 

nunca en beneficio de la empresa Polisa SRL Lambayeque. Por lo tanto, se puede inferir 
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que la atención a la integridad y los valores éticos del personal en beneficio de los 

intereses de la empresa ocurre en circunstancias específicas. 

Figura 2  

Los trabajadores de la empresa tienen las competencias necesarias para tomar 

acciones relacionado al control interno. 

 

Se interpreta que: 

La figura 2 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 30% de ellos indican 

que los colaboradores nunca tienen las habilidades necesarias para tomar acciones en 

relación con el control interno, mientras que el 23.33% de los encuestados opinan que 

casi siempre las tienen, y solo el 6.67% de ellos creen que siempre las tienen. Estos 

resultados demuestran que en muchas ocasiones los colaboradores no tienen las 

habilidades necesarias para tomar medidas en relación con el control interno. 

Figura 3  

En la empresa la administración está comprometida con tomar acciones para 

llevar a cabo un eficiente y eficaz control interno 
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Se interpreta que: 

Según la Figura 3 y los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, el 30% 

de los trabajadores considera que la administración de la empresa casi nunca está 

comprometida con la toma de acciones para garantizar un control interno eficiente, 

mientras que el 20% opina que esto sucede a veces, casi siempre o siempre. Solo el 10% 

de los encuestados cree que la administración nunca está comprometida con la 

implementación de un control interno eficiente. Por tanto, se puede concluir que la 

administración no muestra un alto compromiso en la implementación de un control 

interno eficaz. 

Figura 4  

El control interno que se lleva a cabo dentro de la empresa es realizado por un 

comité auditor 

 

Se interpreta que:  

La figura 4 muestra los resultados de una encuesta realizada a 30 trabajadores, 

donde el 33,33% de ellos indica que en algunas ocasiones el comité auditor es el 

encargado de realizar el control interno, mientras que el 23,33% señala que nunca lo 

hace, el 16,67% casi nunca y siempre, y solo el 10% dice que casi siempre lo realiza el 

comité auditor. Por lo tanto, los resultados indican que el comité auditor asume el control 

interno de la empresa en algunas ocasiones. 
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Figura 5  

La empresa motiva a los trabajadores para que estos sigan la filosofía administrativa 

con la que cuenta. 

 

Se interpreta que:  

La figura 5 indica que, de los 30 trabajadores encuestados, el 40% afirma que la 

empresa motiva a veces a los colaboradores para seguir su filosofía administrativa, 

mientras que el 20% nunca y casi nunca lo hace. Solo el 10% opina que la empresa 

siempre y casi siempre motiva a los trabajadores en este sentido. Estos resultados 

sugieren que los colaboradores no se sienten motivados en general por la empresa para 

seguir su filosofía administrativa. 

Figura 6  

La empresa desarrolla acciones para identificar y analizar los posibles riesgos 

que surgen en la ejecución de sus actividades. 

 

Se interpreta que: 

La Figura 6 ilustra que, de los 30 trabajadores encuestados, un 36,67% señala que 

nunca se implementan acciones destinadas a identificar y analizar posibles riesgos que 

puedan surgir durante sus actividades laborales. En paralelo, un 20% afirma que estas 
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acciones ocurren casi nunca, mientras que un 16,67% manifiesta que casi siempre se 

llevan a cabo. Únicamente un 13,33% indica que a veces y siempre se implementan 

acciones para abordar estos riesgos potenciales. Como resultado, se sugiere que no se 

están aplicando medidas que permitan a los empleados identificar y analizar los riesgos 

que puedan surgir durante la ejecución de las operaciones. 

Figura 7  

La empresa desarrolla mecanismos para identificar y manejar los posibles riesgos 

que puedan existir. 

 

Se interpreta que: 

En la figura 7 se puede apreciar que, de los 30 trabajadores encuestados, el 26,67% 

indica que la empresa casi nunca implementa mecanismos para identificar y manejar 

posibles riesgos, el 23,33% indica que nunca y siempre se implementan dichos 

mecanismos, el 20% indica que casi siempre, y solo el 6.67% indica que a veces se 

desarrollan mecanismos para identificar y manejar posibles riesgos. De esta manera, se 

puede inferir que la empresa tiene deficiencias en la implementación de mecanismos 

para identificar y manejar los posibles riesgos. 
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Figura 8  

La empresa toma medidas de control midiendo el desempeño de sus trabajadores 

en la ejecución de sus labores 

 

Se interpreta que:  

La figura 8 indica que, de los 30 trabajadores encuestados, el 26.67% reportó que 

la empresa mide el desempeño de su personal a través de medidas de control casi 

siempre, mientras que el 20% lo dijo como casi nunca y siempre. Solo el 16,67% dijo 

que a veces y nunca se toman medidas de control para medir el desempeño de su 

personal en el desarrollo de sus labores. Por lo tanto, se concluye que la empresa solo 

toma medidas de control para medir el desempeño de sus trabajadores en algunas 

ocasiones. 

Figura 9  

La información con la que cuenta la empresa es usada para llevar a cabo un control 

y manejo eficiente de esta. 

 

Se interpreta que: 

En la figura 9, se puede observar que, de los 30 trabajadores encuestados, el 33,33% 

indica que casi nunca se utiliza la información de la empresa para llevar a cabo un 
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control y gestión eficiente, mientras que el 20% indica que nunca se utiliza. El 16,67% 

indica que siempre se utiliza, así como también el casi siempre, y solo el 13,33% indica 

que a veces se utiliza la información de la empresa para llevar a cabo un control y gestión 

eficiente. Estos resultados indican que en muchas ocasiones no se le da un uso adecuado 

al procesamiento de la información, ya que no se lleva un control y gestión eficiente de 

la misma. 

Figura 10  

La empresa toma acciones para que proteja físicamente los activos con los que cuenta. 

 

 

Se interpreta que:   

La figura 10 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 23,3% señala que 

siempre se toman acciones para proteger físicamente los activos de la empresa, mientras 

que el 20% indica que a veces o casi siempre se toman dichas medidas. Por otro lado, 

el 26,67% de los encuestados afirma que nunca se toman acciones para proteger los 

activos, y solo el 10% indica que se toman estas medidas en algunas ocasiones. En 

conclusión, se puede deducir que la empresa tiene algunas deficiencias en cuanto a la 

protección física de sus activos, aunque también se realizan acciones para garantizar su 

seguridad en algunos casos. 
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Figura 11  

Posee el personal funciones y responsabilidades para la elaboración de sus 

documentos contables 

 

Se interpreta que: 

En la figura 11, se observa que de los 30 trabajadores encuestados el 26,67% señala 

que casi siempre el personal posee funciones y responsabilidades para la elaboración de 

sus documentos contables, el 23.33% que siempre y a veces, el 16.67 que casi nunca y 

solo el 10% nunca al personal posee funciones y responsabilidades para la elaboración 

de documentos contables; de acuerdo a los resultados se evidencia que el personal tiene 

funciones y responsabilidades para la elaboración de los documentos contables y no se 

realiza por un experto. 

Figura 12  

Se toma en cuenta la información dentro y fuera de la empresa para implementar 

medidas apropiadas de control interno. 

 

Se interpreta que: 

La figura 12 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 36,67% indica que 

en la mayoría de las veces se considera tanto la información interna como externa de la 
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empresa para implementar medidas de control interno adecuadas, mientras que el 20% 

señala que nunca se tiene en cuenta, el 16.67% indica que siempre o a veces se considera 

y solo el 10% indica que casi nunca se toma en cuenta dicha información para 

implementar medidas de control interno adecuadas. Por lo tanto, se puede concluir que 

se toma en cuenta la información interna y externa para implementar medidas de control 

interno adecuadas, aunque aún hay margen de mejora en este aspecto. 

Figura 13  

Su empresa posee canales de comunicación para que pueda llevar a cabo un 

control interno adecuado de sus trabajadores y lo que realizan. 

 

Se interpreta que: 

La figura 13 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 30% rara vez utiliza 

canales de comunicación para llevar un control interno apropiado tanto del personal 

como de las actividades realizadas, el 23.33% lo hace casi siempre, el 16.67% a veces 

y siempre, y solo el 13,33% nunca utiliza canales de comunicación para llevar a cabo 

un control interno adecuado. En consecuencia, se puede observar que la empresa tiene 

deficiencias en la existencia de canales de comunicación adecuados para mantener un 

control interno apropiado tanto del personal como de las actividades que se llevan a 

cabo. 
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Figura 14  

Participan en las actividades de supervisión y evaluación que realiza la empresa 

para desarrollar sus actividades. 

 

Se interpreta que: 

La figura 14 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 30% indica que 

rara vez participa en las actividades de supervisión y evaluación llevadas a cabo por su 

empresa en el desarrollo de sus operaciones, mientras que el 23,33% informa que 

participa siempre o a veces, el 20% casi siempre y solo el 3,33% nunca participa. Esto 

sugiere que algunos trabajadores no prestan suficiente atención a las actividades de 

supervisión y evaluación, lo que puede llevar a cabo un desconocimiento del estado de 

la empresa. 

Figura 15  

En la empresa existen deficiencias en las operaciones que se generan en la 

ejecución de sus actividades.  

 

Se interpreta que: 

La Figura 15 refleja las respuestas de los 30 trabajadores encuestados. En este 

contexto, un 26,67% de ellos siempre señala la presencia de operaciones deficientes en 
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el desarrollo de las actividades de la empresa. Por su parte, un 23,33% menciona que 

esto ocurre casi siempre, mientras que un 20% indica que sucede a veces y casi nunca. 

Únicamente un 10% afirma que nunca se encuentran con esta situación. Estos resultados 

indican que existe un número considerable de deficiencias operativas en el desarrollo 

de las operaciones de la empresa. 

Figura 16  

Los colaboradores participan en el proceso de evaluación y supervisión del 

desarrollo de actividades que realiza la empresa. 

 

Se interpreta que: 

La figura 16 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 26,67% indica que 

los colaboradores participan con frecuencia en el proceso de evaluación y supervisión 

de las actividades que realiza la empresa, mientras que el 23,33% señala que esto ocurre 

casi nunca. Además, solo el 16,67% indica que siempre, a veces y nunca los 

colaboradores participan en este proceso. En general, esto sugiere que los colaboradores 

son evaluados de forma constante. 

Figura 17  

Control Interno 
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En referencia a la variable de control interno y basándonos en las respuestas de los 

30 trabajadores encuestados, se puede observar que el nivel predominante es el 

"regular", con un 60.0%. Asimismo, un 40.0% reporta un nivel "alto". Estos resultados 

sugieren que el nivel de control interno en la empresa se encuentra en un estado 

intermedio. Esto podría implicar que no se están tomando las medidas necesarias para 

prevenir, detectar y corregir de manera oportuna los posibles riesgos que podrían surgir 

en la empresa. 
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4.1.2. Objetivo específico N° 2:  Describir las contingencias tributarias en la empresa 

Polisa S.R.L. Lambayeque 2021 

Figura 18  

En la empresa el incumplimiento de las declaraciones que se realiza afecta la  

operatividad de los colaboradores. 

 

Se interpreta que:  

La figura 18 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 30% afirma que el 

incumplimiento en las declaraciones tributarias que realiza la empresa afecta su 

operatividad casi siempre, mientras que el 23,33% señala que nunca lo hace. Además, 

el 20% de los encuestados afirma que esto sucede casi nunca, el 16,67% que siempre 

afecta su operatividad, y solo el 10% afirma que a veces sucede. Por lo tanto, se puede 

concluir que el incumplimiento en las declaraciones tributarias puede tener un impacto 

negativo en la operatividad de los colaboradores en algunas situaciones. 

Figura 19  

Cuando surgen incumplimientos en las declaraciones tributarias que realiza la 

empresa se toman acciones para solucionarlos. 

 

Se interpreta que:   

La figura 19 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 40% indica que 

nunca se realiza alguna acción para resolver el incumplimiento en las declaraciones 
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tributarias de la empresa. Mientras tanto, el 23,33% afirma que esto ocurre a veces, el 

20% siempre, el 10% casi nunca, y solo el 6,67% señala que casi siempre se toma alguna 

acción para solucionar el incumplimiento en las declaraciones tributarias de la empresa. 

Por lo tanto, se puede concluir que no se toman acciones adecuadas para solucionar el 

incumplimiento en las declaraciones tributarias cuando esto ocurre. 

Figura 20  

Se cumple el establecimiento de plazos respecto a las obligaciones tributarias que 

tiene la empresa 

 

Se interpreta que:  

De acuerdo a la Figura 20 y en las respuestas proporcionadas por los 30 trabajadores 

encuestados, es posible concluir que el 43.33% de ellos (23.67% a veces y 19.66% casi 

siempre) considera que la empresa cumple con los plazos establecidos para sus 

obligaciones tributarias. En contraste, el 33.33% de los trabajadores (20% nunca y 

13.33% casi nunca) opina que la empresa no cumple con dichos plazos. Por lo tanto, se 

puede concluir que existe un incumplimiento en los plazos cumplidos de las 

obligaciones tributarias por parte de la empresa, según la opinión de un tercio de los 

trabajadores encuestados. 
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Figura 21  

En la empresa la demora del pago de las obligaciones tributarias repercute en el 

desarrollo de las actividades de los colaboradores 

 

Se interpreta que:  

En la Figura 21 se evidencia que, de los 30 trabajadores encuestados, el 33.33% 

nunca se ve afectado en el desempeño de sus labores debido al retraso en el pago de las 

obligaciones tributarias. El 20% casi nunca experimenta esta afectación, el 16.67% casi 

nunca y siempre, y únicamente el 13.33% menciona verse afectado en ocasiones. En 

consecuencia, se puede concluir que el retraso en el pago de las obligaciones tributarias 

por parte de la empresa no tiene un impacto significativo en el rendimiento laboral de 

los trabajadores. 

Figura 22  

En la empresa las acciones y actividades que se realizan contribuyen a la 

generación de la omisión de tributos.  

 

Se interpreta que: 

La figura 22 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 26,67% indica que 

sus actividades y acciones dentro de la empresa siempre o casi siempre contribuyen a la 
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generación de omisiones tributarias, mientras que el 23,33% señala que esto ocurre a 

veces, el 16,67 % casi nunca y solo el 6,67% afirma que nunca contribuye a la 

generación de omisiones tributarias. Por lo tanto, se puede inferir que las actividades y 

acciones que se realizan dentro de la empresa están relacionadas con la generación de 

omisiones tributarias. 

Figura 23  

Las actividades que se realizan en la empresa, se relacionan a las actividades 

comerciales mismas de la empresa 

 

 

Se interpreta que:   

La Figura 23 refleja que, entre los 30 trabajadores encuestados, el 30% menciona 

que en ocasiones las tareas que realizan dentro de la empresa están vinculadas con la 

actividad comercial de la compañía. Por otro lado, el 26.67% indica que esto ocurre casi 

nunca. En contraste, el 16.67% sostiene que esta relación entre tareas y actividad 

comercial es ocasional o recurrente. Solo el 10% de los encuestados afirma que las 

labores que desempeñan están plenamente relacionadas con la actividad comercial 

propia de la empresa. En resumen, se deduce que las actividades de los trabajadores en 

la empresa no siempre guardan una relación directa con la actividad comercial de la 

compañía. 

  



 

  Pág. 74 

Figura 24  

En la empresa cada vez que realizan sus actividades no cometen errores en el 

cálculo numérico de los tributos a pagar. 

 

Se interpreta que:  

La figura 24 muestra los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, donde 

el 26,67% indicó que nunca comete errores en el cálculo numérico de los tributos a 

cancelar durante el desempeño de sus labores en la empresa. Además, el 23,33 % dijo 

que casi nunca o casi siempre comete errores, el 20 % a veces y solo el 6,67 % indica 

que siempre realiza cálculos precisos. A partir de estos resultados se puede concluir que 

se están cometiendo errores en el cálculo numérico de los tributos por parte de la 

empresa. 

Figura 25  

Siempre  realizan sus declaraciones en los plazos establecidos dentro de la empresa 

 

Se interpreta que:  

La figura 25 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 30% caracterizado 

que siempre se cumplen los plazos establecidos para las declaraciones, mientras que el 

23.33% nunca lo hace, el 20% lo hace a veces, el 16.67% casi nunca y solo el 10% dijo 

que se cumple casi siempre los plazos establecidos para las declaraciones. Esto sugiere 
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que no hay una consistencia en la realización de las declaraciones tributarias dentro de 

la empresa. 

Figura 26  

Frente a cálculo mal efectuado de los tributos debido al ente fiscalizador, los 

colaboradores lo descubren a tiempo y lo corrigen. 

 

Se interpreta que:  

La figura 26 muestra los resultados de una encuesta realizada a 30 trabajadores, 

donde se evidencia que el 30% de los encuestados indican que a veces detectan y 

corrigen a tiempo un mal cálculo de los tributos por parte del ente fiscalizador, mientras 

que el 23.33% siempre lo hace, el 20% nunca lo hace, el 16,67% casi siempre y solo el 

10% indican que lo detectan y corrigen a tiempo. Estos resultados indican que hay 

errores en el cálculo de los tributos por parte del ente fiscalizador que no son corregidos 

oportunamente por los trabajadores. 

Figura 27  

Un deficiente procesamiento por parte del ente fiscalizador de un pago que no está 

bien efectuado por la empresa lo identifica. 
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Se interpreta que:   

La figura 27 muestra los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, donde 

se puede observar que el 26,67 % de ellos indica que la empresa suele experimentar con 

frecuencia un mal procesamiento de pagos por parte del ente fiscalizador, mientras que 

el 23,33 % respondió que nunca o a veces se dan cuenta de este problema. Solo el 

13,33% dijo que siempre o casi siempre se percatan de este tipo de errores. Estos 

resultados sugieren que existen problemas en el procesamiento de algunos pagos que 

realizan la empresa. 

Figura 28  

Las evasiones que surgen al momento de pagar los tributos que por ley le 

corresponden pagar a la empresa son detectadas a tiempo. 

 

Se interpreta que:   

En la figura 28 se puede observar que, de los 30 trabajadores encuestados, el 30% 

indica que casi nunca se presentan evasiones en el pago de los tributos correspondientes 

por ley en la empresa. Por otro lado, el 23.33% menciona que siempre se presentan estas 

evasiones, el 16.67% nunca o casi nunca, y solo el 13.33% indica que a veces se 

presentan estas evasiones. Esto sugiere que en la empresa existen evasiones en el pago 

de los tributos que les corresponden pagar por ley, lo que puede llevar a cabo posibles 

evasiones en el pago de tributos. 
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Figura 29  

Contingencias Tributarias 

 

Con referencia a la variable contingencias tributarias se observa que de los 30 

trabajadores existe mayor cuantía en el nivel alto con el 53.33%, seguido del nivel 

regular con el 43.3%, y con menor cuantía en un nivel muy alto con el 3.33%, esto quiere 

decir que la empresa presenta contingencias tributarias como multas e intereses 

moratorios que afecta a la empresa de manera significativa. 
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4.2. Contrastación de la hipótesis  

 Prueba de hipótesis general  

Ha: El Control interno incide significativamente en las contingencias tributarias en 

la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021. 

0: aH
 

Ho: El Control interno no incide significativamente en las contingencias tributarias 

en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021. 

0:0 =H
 

Previo a la contrastación de la hipótesis se realizó las pruebas de normalidad, con 

la finalidad de verificar la distribución de los datos (normalidad), en el cual se analiza la 

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk por ser una muestra menor a 50 [30<50]. Ya que, si 

la muestra de la investigación es de tamaño igual o menor a 50, se puede verificar la 

normalidad con la prueba Shapiro-Wilk (Flores y Flores, 2021). 

Tabla 8 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control 

Interno 
0,142 30 0,126 0,935 30 0,067 

Contingencias 

Tributarias 
0,128 30 0,200* 0,944 30 0,119 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

De acuerdo a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se obtuvo una significancia 

de 0.067 para la variable control interno, y una significancia de 0.119 para la variable 

contingencias tributarias, ambas con una significancia mayor al 0.05; por lo tanto, la 

distribución de datos es normal, y para contrastar la hipótesis se hará mediante la estadística 

paramétrica [Prueba de Regresión Lineal Simple]. 
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Tabla 9 

Resumen del modelo de regresión 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 0,675a 0,456 0,436 5,481 

a. Predictores: (Constante), Control Interno 

En el modelo de regresión, se observa que el valor R de Pearson es de 0.675, 

indicando que existe una correlación positiva entre el control interno y las contingencias 

tributarias; además muestra un R cuadrado igual a 0.456 (45.6%), lo que indica que el control 

interno incide en un 45.6% sobre las contingencias tributarias. 

Tabla 10 

Análisis de varianza 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 703,825 1 703,825 23,429 0,000b 

Residuo 841,142 28 30,041   

Total 1544,967 29    

a. Variable dependiente: Contingencias Tributarias 

b. Predictores: (Constante), Control Interno 

Además, según el análisis de varianza, muestra una significancia de 0.000 menor al 

0.05 lo que evidencia que el R cuadrado (0.456) mostrado en la tabla anterior es significativo. 

Esto respalda la aceptación de la hipótesis alternativa, que sostiene que el Control Interno 

tiene una influencia significativa en las contingencias tributarias en la empresa Polisa SRL 

Lambayeque en 2021.  
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4.3. Discusión de resultados 

4.3.1. Objetivo específico N° 1: Describir el estado actual del control interno en la 

empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021. 

 Según los trabajadores encuestados de la empresa informan que la dimensión 

Ambiente de Control se encuentra en un estado bajo. De acuerdo a las respuestas 

obtenidas, se puede concluir que el 23.33% de los encuestados indica que la empresa 

raramente o en algunas ocasiones toma en cuenta la integridad y los valores éticos de 

su personal. Adicionalmente, un 30% de los encuestados señala que los empleados de 

la empresa carecen de las competencias necesarias para emprender acciones 

relacionadas con el control interno. Se menciona que la administración de la empresa 

casi nunca está comprometida a llevar a cabo un control interno eficiente. Asimismo, 

el 33.33% de los encuestados afirma que a veces el control interno se lleva a cabo con 

personal experto y el 40% menciona que la empresa a veces los motiva a seguir su 

filosofía administrativa. En resumen, se deduce que la empresa solo tiene en cuenta 

que el personal es integro y tiene valores éticos en algunas ocasiones, los empleados 

no siempre cuentan con las capacidades útiles para tomar acciones relacionadas con el 

control interno, la administración no está comprometida en llevar un control interno 

eficiente y los colaboradores no siempre se sienten motivados por la filosofía 

administrativa de la empresa. Además, Torres (2018) señala que la falta de un 

adecuado control interno en la constructora tiene un impacto negativo en su gestión 

contable, generando errores en los datos del inventario, inconsistencias en la 

información proporcionada y la falta de políticas que establezcan responsabilidades y 

roles del personal, lo que lleva a que los Estados Financieros no reflejen el monto total 

de la inversión.  

 Los empleados encuestados de la organización han señalado que la dimensión 

de Evaluación de Riesgos podría estar en un nivel muy bajo. Conforme a los resultados 

para precisar, el 36,67% de los encuestados afirmó que la empresa nunca realiza 

acciones para identificar y analizar posibles riesgos que puedan surgir en el transcurso 

de sus operaciones. Por otro lado, un 26,67% expresó que la empresa casi nunca 

implementa mecanismos destinados a identificar y gestionar riesgos potenciales. Estos 

resultados destacan la carencia de medidas o herramientas para que los empleados 

puedan efectivamente identificar y analizar los riesgos que podrían surgir en las 
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actividades de la organización, y tampoco se implementan mecanismos para manejar 

y mitigar los riesgos potenciales. Asimismo, Ávila (2020) manifiesta que al llevar a 

cabo el control interno la organización va a poder disponer de una mejor 

administración en la zona de inventarios, por lo que se va a poder obtener superiores 

resultados financieros y De esta manera, se conseguirán las ganancias iniciales por 

cada plan de expansión. Además, la implementación del ERP contribuirá a mejorar las 

estrategias, fortalecer el control de precios y proporcionar información financiera 

precisa y relevante, lo que permitirá una mayor facilidad para aumentar la presencia 

en el mercado y obtener beneficios más sustanciales en colaboración con las 

instituciones financieras. Caso similar se conoce en Palma (2017) donde indica que el 

análisis de los datos obtenidos tiene la capacidad de establecer que el entorno de 

gestión afecta la consideración de sus recursos disponibles para la organización. 

De acuerdo a los 30 trabajadores encuestados, indican que la dimensión 

Actividad de Control se encuentra en un estado muy bajo, ya que, de acuerdo al 

cuestionario, solo el 26.67% de ellos señala que casi siempre la empresa toma medidas 

de control para evaluar el rendimiento de los trabajadores en la ejecución de sus 

actividades. Asimismo, el 33.33% indica que casi nunca la información que posee la 

empresa no se utiliza adecuadamente para llevar un control y manejo eficiente, 

mientras que el 26.67% señala que nunca se toman acciones para proteger físicamente 

los activos de la empresa. En general, esto significa que la empresa solo toma medidas 

de control en algunas ocasiones, y en muchas ocasiones no se utiliza correctamente la 

información para llevar un control eficiente. Además, la empresa no toma medidas 

para proteger físicamente los activos de la empresa. Según Quiroz (2020), el efecto de 

las contingencias tributarias en las declaraciones juradas generó una diferencia en los 

resultados contables antes de calcular el impuesto a la renta, lo que obligó a cubrir los 

tributos más elevado y el interés como la multa. 

Según los colaboradores encuestados, señalan a la dimensión Información y 

comunicación en un estado regular ya que de acuerdo al cuestionario el 36.67% señala 

que casi siempre se toma en cuenta la información tanto dentro como fuera de la 

entidad para así realizar la implementación  de acciones de control interno apropiadas 

y el 30% señala que casi nunca usan canales de comunicación para llevar un control 

interno apropiado de los trabajadores y las operaciones que realiza. Esto quiere decir 

que regularmente se toma en cuenta la información interna y externa de la empresa 
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para implementar medidas de control interno adecuadas, así como también la 

existencia de canales de comunicación para que se lleve un control interno eficaz de 

los colaboradores y de las operaciones que realizan. En cuanto Cambar (2020) dio a 

conocer que, al aplicar herramientas basadas en el COSO en 2013, contribuyendo  

mejorar la gestión en la oficina contable en una entidad minera. Esto significa que 

existen lagunas que deben subsanarse para garantizar un control interno adecuado. 

Según los trabajadores encuestados de la empresa informaron que la dimensión 

Supervisión se encuentra en un estado regular. Según los resultados del cuestionario, 

el 30% de los trabajadores informaron que casi nunca participan en las operaciones de 

supervisar y evaluar la empresa, mientras que el 26.67% dijo que siempre existen 

deficiencias operativas en las operaciones de la empresa. Además, el 26.67% 

mencionó que los colaboradores participan casi siempre en la evaluación y supervisión 

de las operaciones de la entidad. Esto sugiere que la participación en las actividades 

de supervisión y evaluación se encuentra en un estado regular, y que hay algunas 

deficiencias operativas en el desarrollo de las operaciones. También se informó que la 

integridad y los valores éticos de los empleados no benefician a la empresa. Effio 

(2020) señaló que la empresa no tiene una planificación tributaria ni una persona que 

oriente a los trabajadores sobre los requisitos de SUNAT. Además, la organización no 

cumplió con sus obligaciones tributarias a tiempo, lo que resultó en problemas con las 

notificaciones de deuda tributaria de SUNAT, lo que afecta la imagen y economía de 

la entidad. 

En este sentido, se puede destacar que, según las figuras previamente 

mencionadas, en la empresa Polisa S.R.L, se encontraron innumerables deficiencias 

con respecto a los procedimientos, regulaciones, procesos, entre otros. 

4.3.2. Objetivo específico N° 2:  Describir las contingencias tributarias en la empresa 

Polisa S.R.L. Lambayeque 2021 

Se observó que, de los 30 trabajadores, que participaron de la investigación, 

señalaron que la dimensión Contingencias materiales se encuentra en un nivel bajo. El 

30% de los encuestados afirmó que casi siempre se da el incumplimiento al momento 

de declarar por lo que la empresa se ve afectada. Además, el 40% de los encuestados 

señala que nunca se tomó acción para solucionar el incumplimiento al momento de 

declarar los tributos, mientras que el 23.67% dijo que a veces o casi siempre se cumple 
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con los tiempos que se establece en las obligaciones tributarias. Esto quiere decir que 

en ocasiones el cumplimiento de declaraciones mejora la operatividad que realizan los 

colaboradores. Por otra parte, cuando existe cumplimiento de las declaraciones 

tributarias se toman acciones para solucionarla. En una misma línea de investigación 

Condezo & Cristóbal (2018) hace de manifiesto que muchas autoridades locales en 

Pasco han desarrollado diagnósticos para el sistema de control interno, la limitación 

de la creación de este sistema ha creado serios problemas en la implementación de 

sistema de control interno, por lo tanto se concluyó; que se necesita de un 

procedimiento de actividades permitiendo al gobierno local seguir con el período de 

implementación de este sistema y de ese modo salvaguardar al gobierno local de la 

corrupción (esta es la fase de preparación). 

De acuerdo con la investigación, de los 30 trabajadores, se encontró que la 

dimensión de Contingencias inmateriales en la empresa se ubica en un nivel bajo. Con 

base en el cuestionario, el 33,33% de los empleados indican que la mora en el pago de 

las obligaciones tributarias nunca afecta su desempeño laboral. Por otro lado, el 

26,67% afirma que las actividades y acciones que realiza dentro de la empresa casi 

siempre o siempre contribuyen a generar obligaciones tributarias, mientras que el 30% 

manifiesta que en ocasiones las tareas que realiza están relacionadas con la actividad 

comercial de la empresa. Como resultado, se puede inferir que las omisiones tributarias 

pueden impactar el desarrollo de las tareas y acciones que se realizan en la empresa. 

Por último, las tareas realizadas por los trabajadores no están relacionadas con la 

actividad comercial propia de la empresa. En la misma línea de investigación López 

(2017) señala que la necesidad de las organizaciones del Sector Inmobiliario de contar 

con mecanismos para tener una planificación económica adecuada basado en prever 

conflictos con la dirección tributaria, optimizando la cancelación de gravámenes, 

evitando contingencias innecesarias, conociendo los costos tributarios a asumir en el 

ejercicio económico y maximizar la rentabilidad de los accionistas, todo esto se logrará 

mediante la Planificación Tributaria. Asimismo, Nora (2017) indica que existe un 

vínculo directo e importante entre el control interno y el control administrativo del 

Consejo de Salud de la Subregión Central Huallaga 2016. 

De acuerdo con la investigación realizada con 30 trabajadores, se encontró que 

la dimensión de contingencias probables presenta un nivel bajo, puesto que, según los 

resultados del cuestionario, el 26,67% de los trabajadores señala que nunca se realiza 
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falencias el procesamiento de datos de tributos, el 30% señala que siempre realiza las 

declaraciones en las fechas establecidas, y el 30% señala que a veces de los errores en 

el procesamiento de datos correspondientes al tributo por parte del que fiscaliza y los 

corrige a tiempo. Por lo tanto, esto indica que la empresa está cometiendo faltas al 

calcular el tributo que corresponde, así como no realizando las declaraciones en las 

fechas adecuadas. Además, se evidencia que existe un deficiente cálculo por parte del 

ente fiscalizador, el cual no es corregido a tiempo por los trabajadores. De la misma 

manera Quispe (2020) explica que para utilizar el sistema de control interno para 

asuntos relacionados con pagos el 82% respondió "sí" y el 18% respondió "no". Al 

final se concluye que el diagnóstico sobre el control interno que tiene la compañía en 

el proceso de facturación se ha llevado a cabo tomando en cuenta puntos tanto 

generales como específicos, además que la compañía tiene determinada una 

composición orgánica (82%).  

Los resultados de la investigación indican que, de los 30 trabajadores 

encuestados, la dimensión de las contingencias posibles en la empresa está en un nivel 

bajo. Según el cuestionario, solo el 26,67% de los encuestados afirmó que casi siempre 

observan un proceso deficiente por parte del que fiscaliza en un deficiente pago que 

realiza la entidad. Esto sugiere que el ente fiscalizador está procesando adecuadamente 

los pagos. Por otro lado, Coz & Pérez (2017) indican que las empresas del sector 

energético que tercerizan servicios en la zona central del país valoran la importancia 

del control interno para mejorar la eficiencia de su gestión a través de un ambiente 

controlado, sistemas de comunicación y actividades de monitoreo. 

Durante la investigación se observó que, de los 30 trabajadores, que 

participaron en la investigación, se encontró que la dimensión de contingencias 

remotas se ubicaba en un nivel bajo. Esto se debe a que solo el 30% de los encuestados 

señalaron que casi nunca se inhibe en la evasión del pago tributario que por ley la 

empresa debe abonar. Esto sugiere que la empresa enfrenta posibles evasiones de pago 

de tributos. En otro estudio realizado por Amao & Lima (2019), Se observó que las 

contingencias tributarias estaban presentes en las obligaciones fiscales relacionadas 

con los aspectos de comercialización de cerveza en el distrito de Santo Tomás. Los 

empleados no entregaron información esencial a la SUNAT, lo que impide que la 

Gerencia Tributaria tenga una visión integral del caso fiscal de los vendedores de 

cerveza. Además, los contribuyentes no proporcionaron información fidedigna sobre 
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el total de sus compras, lo que generó discrepancias en los informes presentados por 

TINCOC EIRL. En consecuencia, la Gerencia Tributaria emitió notificaciones y 

sanciones de conformidad con las normas de la Ley del Impuesto sobre la Renta y la 

Ley del Impuesto General sobre las Ventas (IGV). 

Asimismo, se concuerda con Gutiérrez (2021) que concluye que al cumplir 

apropiadamente las obligaciones tributarias seria que la entidad pueda planificar y 

cumplir con la normatividad tributaria, haciendo frente a dichas obligaciones y esto 

encamine de manera directa en el cumplimiento de sus obligaciones, esto nos 

demuestra que con las deficiencias que se encuentran en la empresa es posible que esta 

incurra en contingencias tributarias.  

4.3.3. Objetivo general:  Determinar la incidencia del control interno en las 

contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021 

El objetivo principal de este estudio fue analizar la incidencia del control 

interno en las contingencias tributarias dentro de la empresa Polisa SRL Lambayeque 

en el año 2021. A través de la Prueba de Regresión Lineal Simple, se estableció que el 

control interno tiene una incidencia del 45.6 % en las contingencias tributarias. Según 

la tabla 9, en la cual se presenta de manera significativa la incidencia del control 

interno en las contingencias tributarias. Los resultados obtenidos están en consonancia 

con el estudio realizado por Piña (2018), quien encontró que el Control Interno tiene 

una influencia del 41,99% en el pago de tributos laborales. Por su parte, Valera (2017) 

indico en sus resultados que el Control Interno tiene una influencia significativa del 

61% en la Gestión Administrativa. Esta conclusión sostiene que la implementación de 

un eficiente Control Interno en la Gestión Administrativa permite identificar 

deficiencias, comunicar riesgos, detectar alteraciones y prevenir actos de corrupción 

en la Dirección Sub Regional de Salud Huallaga Central. 

De manera similar, el estudio de Cahuana & Soncco (2022) reveló que el 

Control Interno tiene una incidencia notable del 76,9% en la Gestión Financiera de las 

MiPymes del sector textil. Por último, se coincidió con los hallazgos de Hernández 

(2020), quien concluyó que existe una relación directa y significativa entre el Control 

Interno y la Gestión Tributaria en la Municipalidad Distrital de Ventanilla - Callao, 

con una influencia del 82,6%. 
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CAPÍTULO V 

PROPUESTA 

5.1. Formulación de la propuesta  

Esta se enfoca en la elección de estrategias de control interno apropiadas para 

disminuir las contingencias tributarias de la entidad Polisa S.R.L. Las estrategias 

específicas se describen detalladamente en el capítulo anterior del documento, e incluyen 

medidas para prevenir contingencias materiales como incumplimiento en las 

declaraciones tributarias y retraso en el pago de obligaciones. También se consideran 

contingencias remotas, como la posible evasión del pago de tributos. 

5.1.1. Fundamentación 

La importancia de  tener estrategias de control interno se deriva de generar  una 

mayor eficiencia en las actividades de la organización, considerando que son mecanismos 

que darán seguimiento y vigilancia a las labores que se ejercen para que los directivos 

puedan evitar posibles errores en los procesos, según Macias & vegas 2022. 

En su investigación sobre el control interno en empresas medianas exitosas y en 

situación de fracaso empresarial, Cruz (2018) encontró que las pequeñas y medianas 

empresas (pymes) presentan deficiencias en sus sistemas de control interno, lo que afecta 

negativamente su correcto funcionamiento. Además, la falta de conocimientos para 

aplicar estrategias de control interno adecuadas es una causa que dificulta una buena 

ejecución de las funciones en las pymes. Todo esto se debe a un control ineficaz de la 

información manejada por estas empresas. 

El planteo de estrategias de control interno se considera de gran importancia, ya 

que permitirá a la entidad mejorar el control interno para así contribuir a minimizar los 

riesgos relacionados con la materia tributaria. 

5.1.2. Se propone el diseño de estrategias de control interno en la empresa 

Polisa SRL con el objetivo de reducir las contingencias tributarias. 

ESTRATEGIA ACTIVIDADES 
 
OBJETIVOS 

 
INDICADOR RESPONSABLE TIEMPO Beneficiarios 

Sensibilizar al 

personal acerca 
de la 

implementación 

Comunicar 

acerca de los 
resultados de 

control interno 

 
 

Sensibilización 
Gerencia, 
Administración 

Dos 
semanas 

Empresa 
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de estrategias 

de control 
interno 

Demostrar la 

necesidad de un 
control interno 

adecuado 

Sensibilizar al 

100% del 
personal  

 
Gerencia, 
Administración 

Tres 
semanas 

Empresa 

Capacitar al 

personal de 

forma constante 

y oportuna para 
efectuar sus 

operaciones 

generando 

mejoras en la 
toma de 

decisiones con 

un alto estándar 

de calidad  

Brindar 
capacitaciones 

para manejar 

oportunamente 

el sistema 
contable 

 

 
Optimizar en 

un 50% el 

conocimiento 
en el manejo 

del sistema 

Comprensión Contabilidad 
Tres 

semanas 
Empresa 

Establecer 
procesos de 

control interno 

contable en la 

entidad  Polisa 
S.R.L. 

Ejecutar 

reuniones con 
los trabajadores 

para enseñarles 

sobre el uso 

adecuado de los 
documentos 

para cumplir la 

normativa 

 
 

Fortalecer en 

un 70% el 

correcto uso de 
la 

documentación 

 Mejora 

Gerencia, 

Contabilidad, 

Administración, 
Ventas, tesorería.  

Tres 

semanas 
Empresa 

Implementación 
de un sistema 

contable 

Aplicar al 

100% la 

implementación 
del registro 

contable en el 

sistema 

Implementar Contabilidad 
Siete 
Días  

Empresa 

Ofertar un 

servicio de 
calidad 

Fortalecer al 

70% el servicio 

que se ofrece a 
los clientes 

Fortalecer Ventas 
Siete 

Días  

Empresa y 

cliente 

Evaluar la 

implementación 

de las 
estrategias de 

control interno 

Implementación 

de un sistema de 

control  

Contar con una 
clasificación 

clara de cada 

proceso a 
realizarse en la 

empresa 

Orden  
Gerencia, 

Administración 

Una 

semana 
Empresa 

Mantenimiento 

del sistema de 

control  

Dar 

mantenimiento 

al sistema de 

control 

Rendimiento 
Gerencia, 

Administración 

Dos 

semanas 
Empresa 

actualización 

del sistema de 

control 

Actualizar el 

sistema de 

control  

Cumplimiento 
Gerencia, 

Administración 

Una 

semana 
Empresa 

 

5.1.3. Sensibilización al personal acerca de la implementación de estrategias de 

control interno - Capacitación al personal 

Al implementar este proceso se debe concientizar y fortalecer de manera eficaz al 

personal para impactar en su comportamiento y reforzar las buenas prácticas 

implementando las estrategias de control interno. Asimismo, la capacitación juega un 

rol primordial para el logro de los objetivos en la cual el personal adquiere las 

herramientas necesarias para cumplir con sus responsabilidades y generar como 
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resultado la calidad de su trabajo. Lográndose a través de charlas donde el personal se 

socialice con la percepción, la calidad y las ventajas del control interno en la entidad. 

5.1.4. Crear procesos de control interno contable en la entidad Polisa S.R.L.,  

Se establecen todos los procesos que realiza la entidad para garantizar la exactitud en 

sus informes financieros, mediante un proceso de recopilación, selección y anotación 

de las actividades en la empresa para informar y analizar los resultados logrando de 

esta manera contribuir al logro de objetivos. 

5.1.5. Evaluar la implementación de estrategias del control interno. 

Se establece la implementación de las operaciones relacionadas con el control interno, 

se fortalece su compromiso implementando dichas estrategias, se supervisa el 

cumplimiento del compromiso a través del estudio y conformidad de información de 

la evaluación de desarrollo de las estrategias de control interno, finalmente se 

consolida los avances y resultados en la implementación de las estrategias de control 

interno. 

5.2. Costos de implementación  

En cuanto al costo de implementación de las estrategias de control interno en la 

empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021; este se fija de acuerdo al costo de mercado 

teniendo en cuenta los servicios que brinde los especialistas para aplicar dichas 

estrategias. 

5.3. Beneficios que aporta   

- Las estrategias de control interno nos van a permitir obtener documentos en los 

cuales se recopile información necesaria para construir compendios de 

protección y para una mejor toma de decisiones que sean precisas y que ayuden 

a reducir los riesgos que se encuentren para así tomar medidas correctivas, 

garantizando una información que pueda ser suministrada por las entidades. 

 

- Al aplicar este sistema optimiza la ejecución de las actividades de los 

departamentos de almacén, compra, venta, tesorería, y mantenimiento en la 

empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021, instaurando estrategias de control 

interno para manejar los activos fijos, que encontramos en el modelo COSO-

ERM, asegurando la confidencialidad de la información, y hacer cumplir los 
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reglamentos estipulados, asegurando la confidencialidad de la información, y 

hacer cumplir los reglamentos estipulados. 

 

-  Las estrategias de mejorar el control interno son para incrementar los activos 

fijos y rentabilidad de la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021 y así se 

garantice que se está realizando una administración eficaz, eficiente y efectiva 

para que se convierta así en guía para los trabajadores que laboran en el área de 

control interno y así facilitar las actividades diarias. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES  

La incidencia del control interno en las contingencias tributarias de la empresa Polisa 

SRL en Lambayeque durante el año 2021 ha sido demostrada de manera significativa, con 

un impacto del 45.6%. Este hallazgo se basa en la utilización de la Prueba de Regresión 

Lineal Simple como herramienta estadística paramétrica, respaldada por un análisis de 

varianza que ha confirmado una confianza del 95%. De esta forma, se llega a la conclusión 

de que la falta de implementación de políticas de control interno eficientes y adecuada tendrá 

como resultado la persistencia de contingencias tributarias a un nivel elevado. Las omisiones 

tributarias, en este contexto, ejercerán un impacto significativo en la operatividad de la 

empresa. Por lo tanto, es imperativo que la empresa se dedique a establecer y fortalecer sus 

prácticas de control interno, con el objetivo de asegurar una gestión financiera y fiscal sólida 

en el futuro y permitir a la empresa tomar decisiones informadas. 

En la actualidad el estado del control interno en la entidad Polisa S.R.L., es regular, 

puesto que en el ambiente de control interno, el mayor porcentaje de los que han desarrollado 

la encuesta, considera que casi nunca la entidad tiene el compromiso de tomar decisiones 

para tener un control interno eficiente y que el personal no está capacitado para tomar 

acciones respecto al control interno; respecto a la evaluación de riesgo, los encuestados en 

su mayor cuantía, consideran que casi nunca la empresa tienen la capacidad de encontrar los 

riesgos que puedan surgir y poder tratarlos; con respecto al indicador actividad de control, 

el mayor porcentaje considera que la empresa en ocasiones toma en cuenta el desempeño de 

los trabajadores para tomar medidas de control, casi nunca da un adecuado uso de la 

información que posee; con respecto al indicador información y comunicación la mayor 

parte de los encuestados consideran que la empresa utiliza la información referida al control 

interno para tomar decisiones, que tiene deficiencias en canales de comunicación para que 

se lleve un control interno adecuado; con respecto al indicador de supervisión, el mayor 

porcentaje de los encuestados consideran que siempre existen deficiencias generadas en las 

actividades de la entidad. 

En la actualidad las contingencias tributarias de la entidad Polisa S.R.L., es alto, 

puesto que en el indicador contingencias materiales, el mayor porcentaje de los encuestados, 
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considera que el incumplimiento en declaraciones casi siempre afecta su operatividad y que 

no se toman acciones a tiempo para solucionar el incumplimiento tributario; respecto al 

indicador de contingencias inmateriales donde el mayor porcentaje de los encuestados 

consideran que existen omisiones tributarias; con respecto al indicador contingencias 

probables la mayor cuantía de los encuestados consideran que a veces hay malos cálculos 

numéricos de los tributos de la empresa y que no siempre se realizan las declaraciones en el 

tiempo establecido; con respecto al indicador de contingencias posibles, la mayor cuantía de 

los encuestados señala que a veces se evidencia errores en el procesamiento de algunos pagos 

que se están realizando; con respecto al indicador contingencias remotas, el mayor 

porcentaje de los encuestados consideran que a veces surgen evasiones en el pago de tributos. 

Se ha propuesto estrategias de control interno que permitirá disminuir las 

contingencias tributarias que se presenten actualmente en la empresa, partiendo de un 

adecuado ambiente de control, identificando y evaluando los riesgos a tiempo, para controlar 

oportunamente las actividades de control, con la comunicación además de la información 

adecuada, supervisando activamente las actividades. 
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RECOMENDACIONES y SUGERENCIAS  

Se recomienda al gerente contable debe establecer políticas o normas orientadas a las 

prácticas contables y tributarias de la organización, con el fin de elaborar informes de 

sustentabilidad, de manera que permitan minimizar las proyecciones, fiscalidad y más; en el 

caso que se dé una auditoría, seguir los lineamientos establecidos para sustentar dichos 

costos.  

Se recomienda sistematizar los controles tributarios internos, mediante el uso de las 

Tics que puedan controlar en ciertos aspectos del trabajo que tiene un contador y con ello 

evitar algún trabajo o reporte, ciertas imperfecciones permiten la optimización de 

operaciones y generación de información general que brinda métodos de control a ser de 

usó. 

Se recomienda que el personal administrativo debe ser consultado a fondo en materia 

empresarial para que tenga un mejor conocimiento de la gestión empresarial y no caiga más 

en la trampa de realizar actividades vivenciales, ya que esto genera muchos problemas, 

diferentes falencias económicas, entre otros. 

Se sugiere que Polisa SRL implemente estrategias de control interno para asegurar 

que la gestión del negocio sea segura, especialmente en lo que se refiere al cumplimiento 

satisfactorio de los requisitos de la SUNAT. Estas estrategias deberían estar enfocadas en 

las prácticas contables y tributarias de la organización, y supervisar todas las operaciones de 

las distintas áreas. Además, se recomienda la sistematización de los controles tributarios 

internos utilizando tecnologías que permiten el fácil ingreso de información de la entidad. 

Esto ayudará a prevenir incidentes tributarios que puedan poner en riesgo a la empresa 

económicamente. 

Se sugiere a la empresa Polisa S.R.L. que tome medidas para mejorar el 

cumplimiento de sus obligaciones tributarias, con el fin de evitar posibles retrasos en el pago 

y omisiones en su información fiscal. Es importante que la empresa presente sus 

declaraciones tributarias en las fechas establecidas, y también estar atentos a posibles errores 

o mal cálculo por parte de la entidad fiscalizadora, de manera que puedan actuar de manera 

oportuna y solucionar cualquier problema que se presente.(Verónica, 2022)   
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Al implementar estas recomendaciones, la empresa Polisa SRL podrá fortalecer su 

control interno y reducir las contingencias tributarias, asegurando una gestión financiera más 

sólida y una toma de decisiones más informada. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencias 

Título: Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021. 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

Pregunta general 

¿Cómo incide el control 

interno en las 

contingencias 

tributarias de la 

empresa Polisa S.R.L. 

Lambayeque 2021? 

 

 

Preguntas específicas 

 

¿Cuál es la situación 

actual del control 

interno en la empresa 

Polisa S.R.L. 

Lambayeque 2021? 

 

¿Cuál es la situación de 

las contingencias 

tributarias en la 

empresa Polisa S.R.L. 

Lambayeque 2021? 

 

Objetivo general 

Describir la incidencia 

del control interno en 

las contingencias 

tributarias en la 

empresa Polisa S.R.L. 

Lambayeque 2021. 

 

Objetivos específicos 

 

Describir la situación 

actual del control 

interno en la empresa 

Polisa S.R.L. 

Lambayeque 2021 

 

Describir la situación 

actual de las 

contingencias 

tributarias en la 

empresa Polisa S.R.L. 

Lambayeque 2021 

 

Hipótesis general 

 

Existe incidencia del 

control interno en las 

contingencias 

tributarias en la 

empresa Polisa S.R.L. 

Lambayeque 2021. 

 

Hipótesis específicas 

 

Existe incidencia del 

control interno en las 

contingencias 

tributarias en la 

empresa Polisa S.R.L. 

Lambayeque 2021. 

Control interno 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles o 

rangos 

Ambiente de 

control 

. Integridad y 

valores éticos. 

1 ¿Considera la integridad y los valores 

éticos que tiene el personal de la empresa 

a su cargo, en beneficio de los intereses de 

la empresa? 

Ordinal  

Nunca  

Casi Nunca 

A Veces 

Casi Siempre 

Siempre 

. Competencia 

del personal. 

2 ¿Los colaboradores de su empresa 

poseen las competencias necesarias que 

les permita tomar acciones con relación al 

control interno?  

. Consejo de 

administración 

y/o comité de 

auditoría.   

3 ¿La administración de la empresa está 

comprometida con tomar acciones para 

llevar un eficiente control interno?  

4 ¿Este control lo realiza algún comité 

auditor? 

. Filosofía 

administrativa y 

5 ¿La empresa motiva a los colaboradores 

para que puedan seguir en la filosofía 

administrativa de la empresa? 
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Título: Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021. 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

¿Qué estrategias de 

control interno se debe 

proponer para 

disminuir las 

contingencias 

tributarias en la 

empresa Polisa S.R.L. 

Lambayeque 2021? 

Proponer  estrategias de 

control interno para 

disminuir de las 

contingencias 

tributarias en la 

empresa Polisa S.R.L. 

Lambayeque 2021 

estilo de 

operación. 

Evaluación del 

riesgo 

. Identificación 

y análisis de los 

riesgos 

importantes. 

6 ¿La empresa desarrolla acciones para 

identificar y analizar los posibles riesgos 

que pueden surgir en el desarrollo de sus 

operaciones? 

. Mecanismos 

necesarios para 

la identificación 

y manejo de 

riesgos. 

7 ¿La empresa desarrolla mecanismos 

para identificar y manejar los posibles 

riesgos? 

Actividad de 

control 

. Revisión del 

desempeño. 

8 ¿La empresa toma medidas de control 

midiendo el desempeño de su personal en 

el desarrollo de sus labores? 

. Procesamiento 

de la 

información. 

9 ¿La información que posee su empresa 

es usada con el fin de llevar un control y 

manejo eficiente de la misma? 

. Protección 

física de los 

activos. 

10 ¿La empresa toma acciones con el fin 

de proteger de forma física los activos que 

posee? 
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Título: Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021. 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

. Segregación de 

funciones 

11 ¿Posee el personal funciones y 

responsabilidades para la elaboración de 

sus documentos contables?  

Información y 

comunicación 

. Información 

interna y 

externa. 

12 ¿Se toma en cuenta la información 

interna y externa de la empresa con el fin 

de implementar medidas de control 

interno adecuadas? 

. Canales de 

comunicación. 

13 ¿Qué canales de comunicación su 

empresa posee con el fin de llevar un 

control interno adecuado tanto de su 

personal como de las actividades que 

realiza? 

Supervisión 

. Actividades de 

supervisión y 

evaluaciones 

independientes. 

14 ¿Participa en las actividades de 

supervisión y evaluación que su empresa 

realiza en el desarrollo de sus 

operaciones?  

. Reporte de 

deficiencias 

 15 ¿Existen deficiencias operativas que 

se generan en el desarrollo de las 

operaciones de su empresa? 

. Participantes y 

responsables 

16 ¿Los colaboradores participan dentro 

del proceso de evaluación y supervisión 

de las actividades que la empresa realiza? 
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Título: Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021. 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

Contingencias tributarias 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles o 

rangos 

Contingencias 

materiales 

Incumplimiento 

en 

declaraciones. 

1. ¿Considera que el incumplimiento en 

las declaraciones que realiza la empresa 

donde usted labora afectan su 

operatividad? 

2. ¿Cuándo surge algún tipo de 

incumplimiento en las declaraciones 

tributarias que realiza su empresa toma 

algún tipo de acción para solucionarla? 

Ordinal 

Muy alto 

Alto  

Regular  

Bajo 

Muy bajo 

Retraso en el 

pago de 

obligaciones. 

3. ¿Considera que la empresa donde usted 

labora se cumple con los plazos 

establecidos de las obligaciones 

tributarias? 

Contingencias 

inmateriales 

Omisiones 

tributarias. 

4. ¿El retraso en el pago de obligaciones 

tributarias afecta el desarrollo de sus 

labores? 

5. ¿Las actividades y acciones que realiza 

dentro de la empresa contribuyen a que se 
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Título: Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021. 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

generen omisiones tributarias dentro de la 

misma? 

Cambio de 

actividad 

comercial. 

6. ¿Las labores que usted realiza dentro de 

la empresa, se relaciona a la actividad 

comercial propia de la empresa? 

Contingencias 

probables 

Mal cálculo 

numérico de los 

tributos por la 

empresa. 

7. ¿Cuándo realiza sus labores en la 

empresa no comete errores en el cálculo 

numérico de los tributos a cancelar? 

Fechas erradas 

de declaración. 

8. ¿Siempre se realiza en las fechas las 

declaraciones en las fechas establecidas? 

. Mal cálculo 

por parte del 

ente 

fiscalizador. 

9. ¿Ante un mal cálculo de los tributos por 

parte del ente fiscalizador, usted se da 

cuenta a tiempo del error y lo corrige? 

Contingencias 

posibles 

. Mal 

procesamiento 

del pago por 

parte del ente 

fiscalizador. 

10. ¿Se da cuenta a menudo de un mal 

procesamiento por parte del ente 

fiscalizador de un mal pago realizado por 

la empresa? 
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Título: Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021. 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

Contingencias 

remotas 

Posibles 

evasiones de 

pago de tributos. 

11. ¿En las labores que usted realiza 

dentro de la empresa surgen evasiones en 

el pago de los tributos que por ley le 

corresponden pagar? 

Fuente: Formato elaborado por la Unidad de Investigación de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales 

Alcance, tipo y diseño de investigación Población y Muestra Técnica e instrumento Estadístico a utilizar 

El tipo de investigación según su finalidad fue básico porque se utilizó modelos 

teóricos para la aplicación y desarrollo de los cuestionarios que fueron aplicados 

a los colaboradores (Hernández et al, 2014). 

Y el tipo de investigación según su alcance es correlacional causal porque se 

pretende determinar las variables control interno y su incidencia en las 

contingencias tributaria con el propósito de probar la existencia de la incidencia 

entre las mismas (Hernández et al, 2014).  

El diseño de investigación será no experimental porque se realiza con datos como 

fueron encontrados en la realidad de corte transversal porque se tomarán los datos 

en un momento determinado y de tipo correlacional porque se busca describir el 

control interno y las contingencias tributarias de la empresa sin manipular las 

variables. Además, la delimitación temporal del estudio establece que se levantará 

la información en un determinado momento en la unidad de análisis. 

El total de 30 

trabajadores de la 

empresa Polisa S.R.L. 

Lambayeque 2021. 

Al ser la población 

pequeña se toma una 

muestra censal de 30 

trabajadores de la 

empresa Polisa S.R.L. 

Lambayeque 2021. 

La técnica será la encuesta: Se realizará para obtener datos 

cuantificables que pueden ser procesados mediante 

estadísticas, porque el estudio se realiza a partir de 

procedimientos estandarizados cuando el investigador 

entregue un cuestionario de preguntas cerradas para 

recopilar y los datos sobre el control interno y otro sobre 

contingencias tributarias, para que sus respuestas sean 

registradas en escala de Likert (Bernal, 2010). 

 

Instrumento será el cuestionario: documento estructurado 

a partir de las dimensiones del control interno y otro sobre 

contingencias tributarias, para evaluar el nivel con 

preguntas cerradas en escala de Likert (Bernal, 2010). 

Frecuencia. Es la medida empleada por la 

cantidad de veces que se presenta una 

categoría de la encuesta (Mode, 2005). 

Porcentaje. Es la proporción de los datos de la 

frecuencia sobre el total (Tamayo, 2004). 

El método consiste en integrar los 

componentes dispersos de un objeto de 

estudio para estudiarlos en su totalidad” 

(Bernal, 2006, p. 56); ya que el análisis del 

test permitió el diagnostico de las variables 

control interno y contingencias tributarias a 

partir de la evaluación de cada dimensión en 

SPSS 

Fuente: Formato elaborado por la Unidad de Investigación de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales 
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Anexo 2. Instrumento 1 
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Anexo 3. Instrumento 2 
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Anexo 4. Resultados de los expertos para el instrumento 2 
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Anexo 5. Base de datos  

 

 

 

 

  



 “Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L 

Lambayeque 2021” 

Delicia Torres Vásquez y Nancy Yudith Bautista Pérez      Pág. 125 

Anexo 6. Respuestas de las preguntas para la variable control interno 
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Anexo 7. Respuestas de las preguntas para la variable contingencia tributaria 
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Anexo 8. Autorización de la empresa para realizar el proyecto de tesis 

 


