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Resumen
En un contexto de globalizacion, los métodos y procedimientos son cruciales para alcanzar
las metas y objetivos de una empresa. Si la entidad no tiene un control interno adecuado de
sus actividades y no estéa organizada de manera efectiva, puede ignorar su situacién financiera,
econémica y en el mercado, lo que lleva al fracaso en el cumplimiento de sus metas

establecidas.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia del control
interno en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021, para
desarrollar esta investigacion se utiliz6 el disefio descriptivo - no experimental y correlacional
causal; con enfoque cuantitativo, trabajando con una muestra de 30 trabajadores de la empresa
Polisa S.R.L., para la recoleccion de datos se utilizo el instrumento del cuestionario, que se
validé mediante juicio de 3 expertos y para la confiabilidad se aplico el Alfa de Cronbach
obteniendo como resultado para el control interno el 0,789 y para las contingencias tributarias
el 0,845 ambos mayores a 0,75. Para la contrastacion de la hip6tesis se utilizd la prueba
estadistica paramétrica de regresion lineal simple teniendo como resultado que el control
interno incide en un 45.6% en las contingencias tributarias. En tal sentido se ha propuesto
estrategias de control interno para disminuir las contingencias tributarias, esto permitird

orientar los diversos procesos y acciones que tiene que tener en cuenta la empresa.

Palabras clave: control interno y contingencia tributaria
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Abstract

In a context of globalization, methods and procedures are crucial to achieve the goals
and objectives of a company. If the entity does not have proper control of its activities
and is not effectively organized, it may ignore its financial, economic and market

situation, leading to failure to meet its stated goals.

The objective of this research work is to determine the incidence of internal control in
tax contingencies in the company Polisa S.R.L. Lambayeque 2021, to develop this
research, the descriptive, non-experimental design was shown, with a quantitative
approach, working with a sample of 30 workers from the company Polisa S.R.L., for
data collection the questionnaire instrument was brought, which was validated by trial
of 3 experts and for reliability, Cronbach's Alpha was applied, obtaining as a result
0.789 for internal control and 0.845 for tax contingencies, both greater than 0.75. For
the contrasting of the hypothesis, the simple linear regression parametric statistical test
was produced, with the result that internal control affects 45.6% of tax contingencies.
In such, internal control strategies have been proposed to reduce tax contingencies, this
will allow guiding the various processes and actions that the company has to take into

account.

Key words: internal control and tax contingency
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

Desde hace algin tiempo, las autoridades tributarias vienen reparando las tarifas y los
créditos tributarios asociados a la obtencion de diversos servicios, porque los contribuyentes
no pueden demostrar su integridad a pesar de tener comprobantes de pago emitidos por los

proveedores de servicios (Carrasco, GOmez, & Moreno, 2021).

Las empresas pueden declararse en quiebra ya sea por malas decisiones, mala gestion,
falta de innovacion o una gestion financiera inadecuada que les obliga a hacer una
convocatoria de reestructuracion organizativa. En este sentido, una empresa debe contar con
un sistema de control interno que apoye la operacidn, gestion y especialmente la gestion fiscal

de la empresa con el fin de minimizar el riesgo fiscal (Mira, 2020).

A nivel internacional, en los Estados Unidos y la Republica Dominicana, el aumento
de las tasas de interés internacionales es uno de los riesgos involucrados, lo que lleva a
mayores costos de financiamiento en los que tienen que depender los paises con grandes

déficits presupuestarios y costosos proyectos de inversién a largo plazo (Nuevo Diario, 2018).

En Brasil, el presupuesto de contingencia incluye el incumplimiento de las reformas
de la seguridad social (incluido el seguro médico, las contribuciones sociales, el parto, etc.),
el incumplimiento de los limites de gasto publico y las normas sobre deuda publica pesada.
(Souza, Moreno, & Da Silva, 2021).

En el afio 2016, las provincias, comunidades autbnomas y municipios recibieron la mayor
cantidad de ingresos por multas y sanciones, con una cifra de 514 millones de euros, lo que represento
un aumento del 22% con respecto al afio anterior. A nivel europeo, las empresas incurren en pérdidas
fiscales anuales de 825.000 millones de euros debido a errores fiscales, lo que representa una
disminucidon del 11,8% en comparacion con 2012 gracias a la implementacion de normativas para
abordar estos riesgos. A pesar de esto, la tasa de incumplimiento de impuestos en estos paises sigue
siendo baja, con un promedio del 16,5%. Sin embargo, los resultados varian significativamente entre
los paises, desde el 7,98% en Luxemburgo hasta el 29,5% en Rumania, con Espafia en un 14,7%
(Gestidn, 2017).
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La carga tributaria de América Latina es un promedio del 22,8% del PIB, que es un
indicador relativamente bajo en comparacion con el 34% de la carga tributaria de los paises
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE). En este caso, el
costo de la evasion y elusion fiscal representa el 6,3% del PIB. En 2017, en Argentina, se
redujeron sus impuestos por incumplimiento del pago del impuesto a las ganancias (Quiroz,
2020).

A nivel nacional, en los procedimientos de gestion de contribuyentes, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) puede
omitir el impuesto sobre las ventas y las retenciones regulares. Los costos del impuesto sobre
la renta requieren prueba del desempefio de concepto para respaldar los documentos
presentados durante el periodo de auditoria. Esto suele ser grave porque los contribuyentes no
brindan las herramientas para respaldar el funcionamiento ordenado y no brindan el apoyo
adecuado, lo que resulta en impuestos, multas e intereses excesivos y se produciran problemas

econdmicos (Gestion, 2018).

En el Perd existe una mayoria de entidades que no cumplen con sus obligaciones
tributarias, incluyendo los informes de ingresos que deben presentarse dentro del tiempo
asignado. El incumplimiento de esta obligacion puede resultar en multas. Esto puede ser 1
Unidad Impositiva Tributaria (UIT) (S /4,200) para empresas institucionales generales y 50%
de la UIT (2,100) para empresas institucionales especiales. También es importante tener en
cuenta que las empresas de servicios y los restaurantes cerraran temporalmente sus
instalaciones ya que el albergue no cumple con las obligaciones del bono (Naciones Unidas,
2020).

El incumplimiento de las leyes tributarias resultara en multas y sanciones constantes,
desalentando a los emprendedores que desean emprender acciones formales y prefieren optar
por actividades o trabajos informales. Entre 2009 y 2016, estos ingresos se multiplicaron por
1,72. Estos ingresos se generan a través del mayor control de la empresa oficial (Gestion,
2016).

Buscando un control adecuado dentro de la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque,
encontramos que; por la falta de un proceso de evaluacion de riesgo la gerencia no identifica
los errores materiales y brinda una respuesta ineficaz evidenciando la incapacidad de la

gerencia para supervisar la preparacion de los estados financieros y la informacion veraz por
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parte de las areas de la empresa; ademas, para que conozca su posicion tanto financiera como
econdémica y que no se vea afectada en el logro de sus metas se indagaron algunas
contingencias y se cuantificaron para dar a conocer el riesgo con relacion al tema tributario;
ya que en la parte contable existen gastos pagados y operaciones que no estan sustentadas con
comprobantes de pago, ademas de haber gastos no relacionados al rubro de la empresa
considerados dentro de los estados financieros y en la parte de ventas no hay un registro de
las ventas por dia; por otro lado tesoreria, administracion y gerencia no tienen una
comunicacion efectiva para la toma de decisiones. Por lo que, en la presente investigacion, se
pretende analizar la situacién actual para ver el nivel de deficiencia en las areas de venta,
tesoreria, administracion, contabilidad y gerencia con el fin de identificar la incidencia del

control interno en contingencias tributarias.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Como incide el control interno en las contingencias tributarias de la empresa Polisa S.R.L.

Lambayeque 2021?

1.2.2. Preguntas especificas

¢ Cual es la situacion actual de control interno en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque
2021?

¢Cual es la situacion actual de las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L.

Lambayeque 2021?

¢Qué estrategias de control interno se debe proponer para disminuir las contingencias

tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del control interno en las contingencias tributarias en la empresa
Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.
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1.3.2. Objetivos especificos

Describir la situacion actual del control interno en la empresa Polisa S.R.L.

Lambayeque 2021

Describir la situacién actual de las contingencias tributarias en la empresa Polisa
S.R.L. Lambayeque 2021

Proponer estrategias de control interno para disminuir las contingencias tributarias en

la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general

El control interno incide significativamente en las contingencias tributarias

de la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.

1.5. Justificacion

La presente investigacion se justifica de forma teorica, practica, valorativa y
académica; tedricamente se justifica por llenar un vacio de conocimiento en la empresa
Polisa SRL, a través del aporte cientifico que posee en los conceptos referidos al control
interno y contingencias tributarias detalladas en el marco tedrico y fundamento del trabajo

de investigacion.

Asimismo, la justificacion practica se da en el sentido de que su desarrollo permitira
un control interno adecuado a las necesidades de la organizacion, garantizando el
cumplimiento de las normas tributarias y a su vez disminuira las contingencias tributarias

negativas.

Ademas, se justifica de manera valorativa porque se pretende establecer herramientas
de recoleccion de datos validos y confiables para el control interno y las contingencias
tributarias de la empresa; para alcanzar los objetivos de la investigacion proporcionando
resultados que orienten a analizar la incidencia del control interno y las contingencias

tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque.

Finalmente, la justificacion académica se debe a la realizacion del estudio como una

manera de demostrar las capacidades adquiridas durante el transcurso de la carrera de
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contabilidad, sirviendo de consulta para futuras investigaciones sobre el control interno y

su incidencia en las contingencias tributarias.

1.6. Limitaciones
La presente investigacion tuvo las siguientes limitaciones:

- Limitacion por la obtencion de datos, debido a la desconfianza de la entidad al brindar
la informacidn con el fin de protegerla de caer en manos equivocadas;

- Limitacion bibliografica, debido a que se contd con escasos estudios sobre las
variables de investigacion;

- Limitacién por la financiacion, ya que la presente investigacion se financié con

recursos propios.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Chilan y Ortiz (2019) en Guayaquil, en su estudio llevado a cabo en Refecol SA tenia
como objetivo central desarrollar una estrategia de planificacion tributaria para el
cumplimiento efectivo de sus obligaciones fiscales. En este sentido, la investigacion se debe
a un enfoque cuantitativo y descriptivo. La muestra seleccionada incluyo areas clave como
gerencia, administracion y contabilidad. Para la recopilacion de datos, se empleé un
instrumento compuesto por guias de preguntas y cuestionarios. Los resultados obtenidos
revelaron una situacion en la que la empresa carece de una planificacion tributaria solida, lo
que resulta en sanciones frecuentes como multas y pagos indebidos, perjudicando su
rentabilidad. En resumen, se concluyé que la implementacion de un disefio de planificacion
tributaria adecuada permitiria a la empresa cumplir con sus obligaciones tributarias, proponer
plazos y procesos efectivos para la presentacion de tributos, ayudando de esta manera a la
empresa a proyectar y presupuestar los valores evitando que la empresa tenga problemas de

liquidez y baja rentabilidad causados por el incumplimiento de sus obligaciones.

Se considero el trabajo de investigacion, por el aporte que nos brindo6 pues detalla el
riesgo con relacion al tema tributario, dando como resultado multiples sanciones por parte del

ente fiscalizador. Y la importancia de identificar a tiempo cualquier contingencia.

Medina (2019) en Ecuador tuvo como objetivo evaluar la relevancia de implementar
un conjunto de procedimientos a través de un manual que abarque politicas, funciones y
procesos de control interno en la gestion administrativa de la empresa constructora CimetCorp
SA. Para este fin, en el estudio se utiliz6 un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo. La
muestra consistio en 10 colaboradores y se redujo una encuesta como instrumento de
evaluacién. Los resultados obtenidos indicaron que la empresa carecia de un sistema de
administracion bien estructurado, con objetivos y procedimientos documentados. Esta falta
de formalidad se traduce en un enfoque empirico y una respuesta reactiva ante los problemas.
En este contexto, el disefio de un manual se perfil6 como una herramienta crucial para el

mejoramiento constante de la empresa y la implementacién de un sistema efectivo de control
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interno administrativo. Esto no solo optimizaria la utilizacion de recursos, sino que también

estableceria un marco sélido para el funcionamiento general de la organizacion.

Se tomo en cuenta la presente investigacion por lo que se destaco la importancia del
control interno en la deteccién de errores en la empresa y en la aportacion de soluciones para

su adecuado desarrollo de actividades.

Lopez (2017) en Quito; en su tesis tuvo como objetivo elaborar una Guia Referencial
de Planificacion Tributaria para empresas del Sector Inmobiliario con el fin de que éstas
utilicen al maximo los beneficios e incentivos tributarios. El disefio fue no experimental de
tipo descriptivo; ademas, en este estudio se empled la técnica de analisis documental,
respaldada por su correspondiente instrumento, la ficha documental. Como resultado obtuvo
que las empresas del Sector inmobiliario mediante la Planificacion Tributaria podran contar
con los mecanismos necesarios para prever conflictos con la Administracion Tributaria,
optimizar el pago de impuestos, evitar contingencias innecesarias, conocer de antemano los
costos tributarios que se deben asumir en el ejercicio econémico y de esta manera maximizar

su rentabilidad.

Se tomo en cuenta la presente investigacion dado que sostuvo que al no contar con un
planeamiento no se puede evitar las contingencias innecesarias y los conflictos con el ente

tributario.

Cahuana & Soncco (2022), en Arequipa; en su tesis tuvo como objetivo determinar la
incidencia del control interno en la gestioén financiera de las MiPymes del sector textil,
Arequipa 2020. El disefio del estudio se configurd utilizando un enfoque cuantitativo con un
alcance explicativo causal. Se empled el método cuantitativo-no experimental y fue de
dimension temporal transversal. La técnica de recoleccion de datos utilizados fue la encuesta,
y la muestra consistié en 26 MiPymes pertenecientes al sector textil. Estas empresas se
dividieron en tres areas especificas: Area Administrativa o Gerencial, Area de Contabilidad y
Area de Produccion. La herramienta estadistica utilizada para el analisis fue la prueba de Chi
Cuadrado (X2). Los resultados obtenidos a partir de este analisis indican que el Control
Interno tiene una incidencia significativa del 76,9% en la Gestion Financiera de las MiPymes

en el sector textil.

El trabajo de investigacion fue tomado en cuenta dado que destaca la incidencia del

control interno en la gestion financiera, siendo el control interno una de las variables de
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estudio en la presente investigacién y ademas nos muestra el grado de incidencia entre las

variables.

En su tesis, Gutiérrez (2021) de Puno, tuvo como objetivo investigar el impacto del
planeamiento tributario en las contingencias tributarias de la empresa de transporte de
pasajeros interprovincial ET VIP Virgen de Fatima SA en la ruta Puno-Juliaca-Puno durante
el periodo 2018. Para llevar a cabo este estudio, se contd con la participacion de seis
colaboradores de la empresa, y se aplico una escala de Likert en un disefio de investigacion
no experimental y descriptivo. Los resultados obtenidos reflejaron que la organizacion
cumplié con sus obligaciones tributarias en general, sin embargo, se detectaron algunas
infracciones tributarias que dieron lugar a contingencias tributarias y resoluciones emitidas
por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria. Como conclusion
principal, se pudo determinar que el planeamiento tributario juega un papel fundamental en

el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias por parte de la empresa.

El estudio fue tomado en cuenta pues mostrd que la empresa presenta diversas
contingencias tributarias y que el hecho de no planificar o no contar con un plan tributario
para cumplir con sus obligaciones tributarias han conllevado a la empresa a incurrir en

contingencias tributarias y en consecuencia ha sido afectada la liquidez de la empresa.

Avila (2020), en Lima; en su tesis tuvo como objetivo determinar el impacto que tiene
la implementacion del control interno y el ERP en el proceso de inventarios financieros
estudio en la gestion de Gilben Inversiones SAC, una empresa constructora con sede en Lima.
Para llevar a cabo este analisis, se tomd como muestra la obra Residencial Buenavista Il en el
Cercado de Lima, especificamente en el proceso de inventarios. El disefio de investigacion
utilizado fue de naturaleza no experimental y se emple6 la técnica de encuesta mediante un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos a través de
este proceso indican que la implementacion del control interno conlleva una mejora sustancial
en la gestion de inventarios, especialmente en el d&mbito financiero y mayores ingresos
iniciales en cada proyecto de construccion. Ademas, la adopcion del ERP podria mejorar la
eficiencia de los procedimientos y una gestion mas precisa de los gastos, ademas de
proporcionar informacion financiera precisa y a tiempo, lo que facilitaria el crecimiento en el

mercado y generar mayores ventajas con las instituciones financieras.
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Los resultados obtenidos en esta investigacion fueron considerados significativos, ya
que demostraron que la implementacion del control interno tiene un impacto positivo en la

rentabilidad.

Cambar (2020), en Lima; en su tesis tuvo como objetivo evaluar el Control Interno
utilizando la metodologia COSO 2013 con el propdésito de mejorar la gestion del area de
contabilidad en una compafiia minera. La muestra consistié en 14 colaboradores. El disefio
adoptado fue de tipo descriptivo no experimental. Para recolectar datos, se empled la técnica
de encuesta junto con un cuestionario como instrumento. Los resultados demuestran que la
aplicacion de herramientas basadas en el COSO 2013 efectivamente contribuye a la mejora

en la gestion del &rea de contabilidad de la compafiia minera.

El trabajo de investigacion fue tomado en cuenta por el aporte que nos brinda, pues
reflejo la importancia de aplicar una metodologia COSO dentro de una organizacion.

Hernandez (2020), en Lima; en su tesis tuvo como objetivo determinar hasta qué punto
el Sistema de Control Interno influye en la gestion tributaria en la Municipalidad Distrital de
Ventanilla, Callao, durante el afio 2015. Este estudio se encuadra en un enfoque aplicado,
examinando niveles descriptivos y explicativos. El disefio adoptado fue de caracter no
experimental y con naturaleza transversal. Para llevar a cabo la recopilacion de datos, se saco
la técnica de encuesta, se utilizd el cuestionario como herramienta principal. La muestra
estuvo conformada por 132 participantes. En el analisis de los datos, se aplico el Coeficiente
de Correlacion de Pearson. Los resultados obtenidos revelaron una relaciéon directa y
significativa entre el Control Interno y la Gestion Tributaria de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla — Callao, con un coeficiente de influencia del 82,6%.

El trabajo de investigacion fue tomado dado que destaca la incidencia del control
interno en la gestion administrativa, siendo el control interno una de las variables de estudio

en la presente investigacion.

Cahuana (2019), Cusco; en su tesis tuvo como objetivo determinar la calidad del
control interno en la gestion administrativa del area de administracion de la Sanidad de la
Policia Nacional del Perd. La muestra comprendi6 a 9 colaboradores, y se desarroll6 un disefio
no experimental de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo. Para llevar a cabo este
estudio, se utiliz6 la técnica de encuesta, implementando un cuestionario como herramienta

de evaluacion. Los resultados obtenidos a través de este proceso sefialan que el nivel de
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control interno en la Sanidad de la Policia Nacional del Per( en Sicuani - Cusco es calificado
como regular. Se evidenciaron algunas deficiencias en los componentes del control interno,
que requieren ser mejorados, especialmente en aspectos como la identificacion., evaluacion,

deteccion de desviaciones y supervision de los trabajadores.

Este trabajo fue tomado en cuenta, pues se evidencid que sin un control interno no se

puede tener un ordenamiento, o una racionalidad que contribuya al logro de objetivos.

Olivera (2019), Lima; en su tesis tuvo como objetivo principal determinar como el
planeamiento tributario actia como herramienta para prevenir contingencias tributarias en las
micro y pequefias empresas (MYPES) del sector textil en el emporio comercial "Gamarra" en
el distrito de La Victoria, Lima Metropolitana. La muestra se conformd por 80 trabajadores y
se aplicd un disefio cuasiexperimental de tipo descriptivo. En el proceso de investigacion, se
demostrdé que los empleados rara vez realizan una adecuada recepcion de comprobantes de
pago, lo que indica una debilidad en relacion a su cumplimiento tributario. La conclusion del
estudio destaca que la planificacion tributaria, como herramienta, ofrece la posibilidad de
acceder a varios beneficios fiscales y de prevenir situaciones complejas en el ambito
tributario. Estas situaciones incluyen discrepancias entre los ingresos registrados vy
declarados, retrasos en la regularizacion de registros contables, demoras en la presentacion de
retenciones en el plazo adecuado y la recepcion de comprobantes de pago que no cumplen

con los requisitos necesarios, lo cual impacta en la situacion financiera de la empresa.

El trabajo de investigacion fue tomado en cuenta por el aporte brindado, mostrando a

la variable contingencia tributaria como afecta a la situacién econémica de la empresa.

Amao & Lima (2019) en Cusco; en su tesis tuvo como objetivo detallar las
contingencias tributarias en las obligaciones fiscales de los establecimientos de venta de
cerveza ubicados en el distrito de Santo Tomas, Chumbivilcas-Cusco. La muestra considerada
incluye 10 puntos de venta de cerveza. El enfoque de la investigacion fue no experimental y
de tipo descriptivo, y se empled la técnica de encuesta junto con el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. Los resultados del estudio sefialan la existencia notoria
de contingencias tributarias en este contexto. Estas contingencias involucran la omision en la
declaracion mensual de impuestos como el IGV y el impuesto a la renta, ademas de la falta
de cumplimiento en los pagos correspondientes. Ademas, se evidencia que no se proporciona

la informacion requerida por las autoridades tributarias, y los datos no se actualizan ante
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cambios de domicilio o actividad econdmica. Otro aspecto destacado es la falta de emision de
comprobantes de pago en la venta de cerveza y la ausencia de solicitud de estos comprobantes
al realizar compras. Estas situaciones se atribuyen a la comprension limitada de las normativas
tributarias y la escasa conciencia tributaria por parte de los contribuyentes en lo que respeta a

sus obligaciones fiscales.

El trabajo de investigacion fue tomado en cuenta por la identificacion de las
contingencias tributarias porque dichos contribuyentes no otorgan la informacion elemental,

ni lo que la SUNAT requiere dificultando tener un panorama general del caso fiscal.

Pifia (2018), en Tarapoto; en su tesis tuvo como objetivo determinar el impacto del
control interno en el cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales en el Gobierno
Regional de San Martin durante el afio 2016. La investigacion utilizé un enfoque aplicado y
se enmarco en un nivel descriptivo-correlacional. El disefio empleado fue de naturaleza no
experimental. Para la recoleccion de datos, se emplearon diversas técnicas que incluyeron el
fichaje, la observacién y la entrevista. La muestra se constituy6 con la participacion de 67
trabajadores que pertenecen al Gobierno Regional de San Martin. En el andlisis de los datos
recopilados, se aplicd el Coeficiente de Correlacion Rho Spearman como herramienta de
evaluacion. Los resultados obtenidos en este sefialaron que el control interno tiene una
influencia significativa del 41,99% en el estudio de cumplimiento de las obligaciones

tributarias laborales en el Gobierno Regional de San Martin.

El trabajo de investigacion se ha considerado relevante debido a su enfoque en la
incidencia del control interno en el cumplimiento de los tributos laborales. El control interno
se identifica como una de las variables fundamentales de estudio en esta investigacion,

ademas, se proporciona un analisis cuantitativo del porcentaje de influencia que ejerce.

Huerta (2018), en Lima; en su tesis tuvo como objetivo de este estudio fue determinar
la posible relacion entre el Planeamiento Tributario y las Contingencias Tributarias en las
empresas dedicadas a la comercializacion de productos textiles en el Distrito de La Victoria.
Para ello, se seleccion6 una muestra de 57 empresas, eligiendo un representante de cada una,
lo que totalizé 57 participantes. El disefio adoptado fue no experimental y de carécter
descriptivo, mientras que la metodologia implicé la realizacion de encuestas utilizando un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos revelaron

una conexion significativa entre la planificacion tributaria y las contingencias fiscales en las
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empresas comerciales de productos textiles en el distrito mencionado. Esto se debe a que las
empresas que no implementan una estrategia de planificacion tributaria se exponen de manera
constante a cargos adicionales, como sanciones, multas e intereses moratorios, 1o que incide

negativamente en su funcionamiento diario.

El trabajo de investigacion fue tomado en cuenta por el aporte que nos brind6 pues
evidencia que las contingencias tributarias traen consigo deficiencias en los procesos de una

empresa afectando la toma de decisiones.

Yucra (2018), en Lima; en su tesis tuvo como objetivo de esta investigacion fue
determinar cdmo el planeamiento tributario, mediado por un programa de auditoria y un
cuestionario, contribuir a prevenir contingencias tributarias en la empresa Transportes
Francesca SRL La muestra incluy6 a 15 gerentes y trabajadores, y se opt6 por un disefio de
investigacion no experimental de caracter descriptivo. La técnica empleada para recopilar
datos fue la encuesta, utilizando el cuestionario como herramienta principal. Los resultados
obtenidos revelaron que el 80% de los encuestados afirmo que la planificacion fiscal resulta
beneficiosa para anticipar contingencias tributarias en la empresa Transportes Francesca SRL
Como conclusion, se establece que la planificacion tributaria efectiva puede prevenir las
contingencias tributarias en dicha empresa. Por lo tanto, segln la encuesta es fundamental el
uso de un programa de auditoria, porque estas herramientas ayudan a prevenir contingencias

futuras.

El presente trabajo de investigacion fue tomado en cuenta dado que ambos trabajos se
enfocan en la importancia de la prevencion de contingencias tributarias ademas proporciona

un marco tedérico y metodologico relevante para el estudio actual.

Condezo & Cristobal (2018), Pasco; en su tesis tuvo como objetivo de esta
investigacion fue explorar como el control interno, como herramienta de gestion, contribuir a
la lucha contra la corrupcion en los gobiernos locales de la provincia de Pasco. La muestra
incluye 72 participantes y el disefio utilizado fue no experimental, de tipo descriptivo. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, con el cuestionario como instrumento. Los
resultados revelaron que el control interno, como herramienta de gestion, desempefia un papel
eficaz en la lucha contra la corrupcion en los gobiernos locales de la provincia de Pasco.
Aunque muchas autoridades locales en Pasco han realizado diagndsticos del sistema de

control interno, enfrentan dificultades considerables en la implementacion debido a
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limitaciones para elaborar planes de trabajo con el objetivo de avanzar en esta area en la etapa
de ejecucion del sistema de control interno y salvaguardar la integridad del gobierno local

contra posibles actividades corruptas, se busca desarrollar un plan de accién detallado.

El estudio anterior fue tomado en cuenta porque nos permite visualizar la importancia
de un adecuado uso del control interno, y evidencia que un sistema de control interno permite

evitar la corrupcion mediante un plan de trabajo.

Torres (2018), en Piura; en su tesis tuvo como objetivo analizar la influencia del
control interno en la gestion contable de la empresa constructora Cosisel Group en Piura,
Per(, durante el afio 2018. La muestra constd de 3 participantes y se optd por un disefio de
investigacion descriptivo no experimental. La técnica empleada para la recoleccién de datos
fue la entrevista, utilizando guias de entrevista como instrumento. Los resultados obtenidos
revelaron una estrecha relacién entre el control interno y la gestion contable de la empresa
constructora. Se identificd que la falta de un control interno efectivo estd generando un
impacto negativo en su gestion contable. Esta investigacion proporciona una vision
importante sobre como el control interno puede influir en la calidad y eficacia de la gestion
contable en el contexto de la empresa constructora Cosisel Group en Piura, Peru. Esto se
traduce en inexactitudes en los registros de inventario, discrepancias entre la informacién
proporcionada por el departamento y la realidad fisica, ausencia de directrices que definan las
responsabilidades y funciones del personal, lo que a su vez resulta en una omision del monto
total de la inversion en los Estados Financieros y, en ultima instancia, en decisiones

deficientes en la toma de decisiones.

El trabajo de investigacion fue tomado en cuenta por el aporte dado sobre la variable
control interno y que al ser deficiente no representa la realidad en sus estados financieros

influenciando de manera negativa para la toma de decisiones.

Coz & Pérez (2017), en Huancayo; en su tesis tuvo como objetivo determinar como el
control interno influye en la eficiencia administrativa de las empresas tercerizadoras del sector
eléctrico de la region central del pais. Se tom6 una muestra de 10 empresas que se dedican a
la tercerizacion. Se utilizé un enfoque de disefio no experimental con carécter descriptivo. La
metodologia empleada fue la encuesta, utilizando el cuestionario como herramienta
correspondiente. Los hallazgos obtenidos revelaron que existe una influencia positiva del

control interno en la eficacia administrativa de las compafiias que se dedican a la tercerizacion
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en el ambito del sector eléctrico en la region central del pais, ya que se pudo comprobar a base
de respuestas del cuestionario que la empresa no lleva un adecuado control 0 monitoreo del
personal de campo que representa una gran parte del gasto de personal, el personal manifesto
la necesidad de contar con el control interno para lograr los objetivos en términos de
efectividad y eficiencia en las operaciones lo que conllevé a que la empresa tenga dificultades

para cumplir con sus obligaciones.

El trabajo de investigacion fue tomado en cuenta ya que mostré la necesidad e
importancia de contar con un control interno como medio para optimizar la eficiencia de la

gestion dentro de una organizacion.

Palma (2017), en Lima; en su tesis tuvo como objetivo determinar si el sistema de
control interno incide en la gestion contable de la Municipalidad Provincial de Pasco. La
muestra fue de 59 funcionarios y colaboradores. El enfoque adoptado para su disefio fue de
caracter no experimental y descriptivo. La metodologia empleada consistio en la utilizacion
de laencuesta, siendo el cuestionario su herramienta correspondiente. L os hallazgos obtenidos
revelan que el control interno efectivamente ejerce influencia en la gestion contable,
desempefiando un papel relevante. Mediante evaluaciones continuas, se logra potenciar los
resultados en aspectos de eficiencia, eficacia, economia, equidad y ética. Estos indicadores

refuerzan la gestion municipal en su totalidad.

El trabajo de investigacion fue tomado en cuenta pues se evidencié que un adecuado
control interno en una organizacion influye positivamente en los recursos disponibles de la

misma.

Valera (2017), en Juanjui; en su tesis tuvo como objetivo determinar la influencia del
control interno en la gestion administrativa de la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga
Central durante el afio 2016. El enfoque adoptado fue de naturaleza no experimental, con un
disefio correlacional. Para la recoleccion de datos se empled la encuesta como método,
utilizando el cuestionario como instrumento de recoleccién. La muestra incluye a 30
trabajadores de las areas de Presupuesto, Logistica y Contabilidad de la mencionada entidad.
Los resultados obtenidos a traves de la aplicacion del Modelo Lineal con Correlaciéon de
Pearson demuestran una influencia significativa del control interno en un 61% sobre la
Gestion Administrativa. Este hallazgo corrobora la conclusion de que la implementacion

efectiva de un sélido control interno en la gestion administrativa tiene el potencial de
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identificar deficiencias, comunicar vulnerabilidades, detectar alteraciones y prevenir actos de

corrupcion dentro de la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central.

El trabajo de investigacion fue tomado en cuenta dado que destaca la incidencia del
control interno en la gestién administrativa, siendo el control interno una de las variables de
estudio en la presente investigacion, ademas nos muestra el porcentaje de influencia y la

prueba estadistica a utilizar es la misma.

Quiroz (2020), en Pimentel; en su tesis el objetivo de este estudio consiste en describir
el impacto de las contingencias tributarias en la empresa Frutos Tongorrape SA Para llevar a
cabo la investigacion, se emplearon analisis de estados financieros y registros de adiciones y
deducciones relacionadas con reparos tributarios. El enfoque adoptado para el disefio del
estudio fue de caracter descriptivo y no experimental. Los resultados junto con sus intereses
y multas correspondientes. Se identificé que los comprobantes no cumplian con los requisitos
normativos, lo que generd sanciones administrativas fiscales y una disminucion en la utilidad

de la empresa.

El trabajo de investigacion fue tomado en cuenta por el aporte brindado en cuanto a la

variable contingencias tributarias y los efectos negativos que provoca.

Effio (2020), en Pimentel; en su tesis tuvo como objetivo Determinar si el
planeamiento tributario evitara contingencias tributarias en la empresa VIMALCA EIRL,
Chiclayo. Se selecciond una muestra compuesta por una persona, quien ejercia el rol de
contador dentro de la empresa. El disefio del estudio fue de caracter no experimental y adopto
un enfoque descriptivo. La técnica utilizada para la recoleccion de datos consistié en
entrevistas, haciendo uso de las guias de entrevista como herramienta. Los resultados
obtenidos indicaron que la implementacion de un modelo de planeamiento tributario
contribuy0 a garantizar el cumplimiento normativo en materia tributaria y a manejar

adecuadamente la prevencion de infracciones legales.

El trabajo de investigacién se tuvo en cuenta por el hecho que nos aporta en la
planificacion tributaria a través de programas de auditoria para evitar contingencias tributarias

futuras.

Bernal & Silva (2019), en Chiclayo; En su tesis, el objetivo fue evaluar la influencia
del control interno en las contingencias contables y tributarias para la reestructuracion

organizacional de la empresa B&S SAC El disefio adoptado fue descriptivo correlacional, y
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la muestra comprendié todas las areas operativas. Se establezca que una gestién efectiva del
control interno en las organizaciones incide directamente en las contingencias contables y
tributarias. En el caso de esta empresa en particular, se identificé que el control interno es
minimo o practicamente inexistente, lo que resultd en la deteccion de diversas contingencias
contables y tributarias. Entre ellas, se destaca la obtencion de productos sin los comprobantes
adecuados, lo que puede dar lugar a ingresos no registrados. También se presenta el riesgo de
emitir comprobantes de pago que no cumplen los requisitos formales, asi como la falta de
bancarizacion de los ingresos generados durante la jornada laboral. La carencia de control en

el almacén ha causado repetidas pérdidas de mercancia.

El trabajo de investigacion fue tomado dado que destaca la influencia del control
interno en las contingencias de la organizacion, siendo ambas variables de estudio en la

presente investigacion.

2.2. Bases teoricas cientificas
2.2.1. Control interno

Son procesos realizados por los duefios de la empresa disefiados para brindar una seguridad

razonable y asi lograr las siguientes categorias de objetivos (Tadeo, 2018):

= Eficiencia operativa y eficacia.
= Lainformacion financiera sea fiable.
= Cumplir con las regulaciones y leyes aplicables.

= Respetaremos la politica de la empresa.

El control interno constituye un procedimiento establecido por la alta direccion, con
la finalidad de ofrecer un nivel adecuado de seguridad en relacion al cumplimiento de
objetivos en las areas siguientes: Actividades de eficiencia operativa y eficacia,
credibilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables (Pereira, 2019).

Un proceso de gestion integral, en el cual participan los duefios, directivos y
trabajadores de una entidad, ha sido disefiado con el proposito de afrontar los riesgos dentro
del ambito de la gobernanza y proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la
realizacion de los objetivos definidos y la mision de la entidad. La misma gestion también
tiene como objetivo reducir el riesgo (Pereira, 2019).
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La planificaciébn organizacional que tiene una empresa comprende
procedimientos, sistemas y métodos para proteger activos y pasivos, con el fin de generar
informacion confiable, verdadera, completa y verificable. Ademas, se puede decir que los
empleados de todas las empresas estdn comprometidos con el cumplimiento de las

politicas, objetivos, rendimiento y caracteristicas de una organizaciéon. (Pereira, 2019).
Modelo Estadounidense COSO.

El presente modelo se basa en la teoria de la contingencia apoyandose en las
premisas de la teoria general de Sistemas; ademas, integra la gestién de riesgos externos
e internos relacionados a la modificacién de los hechos para tener un control eficaz
(Cérdenas, 2012). Asimismo, el sistema peruano toma este modelo como base para

evaluar el control interno.
Modelo Canadiense COCO

El presente modelo se basa en teorias del comportamiento, que se encuentra
dentro de la teoria de la contingencia y la teoria general de sistemas; igualmente, los
trabajadores deben regirse en las normas y politicas dadas por el gerente de la entidad
ya que los objetivos de informacion son mas amplios y la planeacion da un sentido de
direccion. (Céardenas, 2012).

Teoria del control eficaz

EvalUa proposiciones sociales, economicas y financieras, con el fin de conocer si
las politicas, objetivos, presupuesto, estrategias y proyectos de inversion cumplen

conforme a lo previsto (Contreras, 2016).

2.2.1.1. Obijetivos del control interno

Objetivos generales

= Verificar el cumplimiento de las normas y politicas regidas por los duefios de
las entidades.

= Promover la eficiencia operativa

= Garantizar la racionalidad, confiabilidad, oportunidad y consistencia de la
informacion financiera y gerencial adicional y operativa generada dentro de la

empresa
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Objetivos especificos

= Identificar y registrar solo transacciones reales que cumplan con los criterios
establecidos por la autoridad supervisora.

= Explica todas las operaciones de manera completa y oportuna, con los detalles
necesarios para una correcta clasificacion.

= Cuantificar el valor de una transaccion en unidades monetarias.

= Contabilice la transaccion para el periodo correspondiente.
Los dos objetivos principales del control interno son:

Apropiadas autorizaciones: Todos los permisos otorgados para realizar una
actividad estan sujetos a los estandares establecidos por el administrador de la

organizacion (Comisién de Normas de Auditoria y Aseguramiento, 2018).

Apropiada aplicacion contable: Los estados financieros se tienen que preparar de
acuerdo a lo que rige los principios y las normas generalmente aceptadas, clasificando
las transacciones de acuerdo al plan operativo que se establece en una organizacion

(Comision de Normas de Auditoria y Aseguramiento, 2018)

2.2.1.2. Importancia del control interno

La administracion mantiene controles internos para tomar decisiones, segun
corresponda, puede ser para disminuir errores al momento de preparar los estados

financieros y que este resultado de como fraude (Sanchez, 2017).

De acuerdo a la contraloria esto demuestra la importancia del control interno ya
que brinda varios beneficios en una empresa. Ademas, si se implementa y consolida
facilita la aplicacion de medidas conducentes a la consecucion de objetivos y asi

generen beneficios (Sanchez, 2017).

= Para mejorar el desempefio se necesita una cultura de gestion en el desarrollo de
las précticas institucionales.

= Los controles internos correctamente implementado son un poderoso
contribuyente a una gestion Optima porque ayudan a gestionar entidades en
procesos, subprocesos, niveles y tareas que ejecutan.

= Los controles internos son herramientas Utiles para disminuir los fraudes,

fortalecer a las entidades y asi sean mas rentables evitando disminuir sus activos.
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De acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria 265 (NIA 265), el
auditor al evaluar el control interno debe comunicar los riesgos encontrados en la
auditoria a la administracion de la empresa y las deficiencias descubiertas durante el

proceso de evaluacion. Control interno (Pérez, 2017).

2.2.1.3. Deficiencias del control interno

Cuando existen deficiencias en el control interno:

= Los controles estan disefiados, implementados o administrados de tal manera
que no prevengan, detecten y corrijan rapidamente los errores presupuestarios
(Tapia, Mendoza, Castillo, & Guevara, 2019).

= Falta de control es necesario para identificar o evitar errores presupuestarios
de forma oportuna (Tapia, Mendoza, Castillo, & Guevara, 2019).

= A su juicio profesional del auditor, tales deficiencias o combinaciones del
control interno es lo suficientemente importantes como para atraer la atencion
de los encargados del gobierno corporativo (Tapia, Mendoza, Castillo, &
Guevara, 2019).

= Elauditor debe haber identificado una anomalia en la comunicacion escrita del
control interno, la cual se describe en fallas y su impacto es potencial (Tapia,
Mendoza, Castillo, & Guevara, 2019).

= El auditor expresa su opinion de los estados financieros ya que es el propdsito

de la auditoria (Tapia, Mendoza, Castillo, & Guevara, 2019).

2.2.1.4. El control interno se clasifica en:

Control Interno Contable: Donde la gestion de la contabilidad interna "incluye la
planificacion organizativa y todos los métodos y procedimientos destinados a proteger

la credibilidad de los activos y los documentos contables™ (Zubiria & Zubiria, 2019).

El Control Contable Interno incluye métodos y procedimientos para aprobar
transacciones, proteger recursos para asegurar el registro exacto de los estados
financieros (Zubiria & Zubiria, 2019).

Dentro del control interno contable contamos con lo siguiente:
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= Autorizacion: Viene a ser las transacciones en general y concretas de la
gerencia atendiendo las intenciones de la misma.

= Registro: Los registros tienen que ser en el momento que se da las
transacciones en la entidad estando autorizadas en cuentas correctas, ya que no
se puede registrar transacciones ficticias.

= Conciliacién: Es la comparacion de los documentos conservados en fisico,
para asegurar comparaciones futuras de control.

» Valuacion: Es el proceso de valorar un activo revisando de forma periddica

para verificar el deterioro y la devaluacion ineludible del mismo.

Mediante el control contable interno se evalGan planes, procedimientos y
registros organizacionales para proteger recursos y mejorar la confiabilidad de los
documentos. Por lo tanto, este proceso se ha elaborado para ofrecer garantias

razonables como:

= Las transacciones deben ser aprobadas por la gerencia.

= Las transacciones se registran para que los estados financieros se puedan
preparar bajo NIIF y se mantenga el control de recursos.

= Las actividades registradas se comparan con las actividades existentes dentro
de intervalos razonables y se toman las acciones correspondientes si se

encuentran discrepancias (Zubiria & Zubiria, 2019).

Control Interno financiero: De acuerdo con el Manual Contable Financiero del
Control Interno, consistente en el principio contable generalmente aceptado por la
administracion para brindar la confiabilidad de los registros contables y preparar los
estados financieros, incluidas las politicas. Este es el procedimiento permite que estos

registros se mantengan con un nivel de detalle razonable (Zubiria & Zubiria, 2019).

Control interno tributario: En el control interno tributario se considera un proceso
que ayuda a las entidades tanto publicas como privadas en la gestion del
procesamiento tributario mediante la aplicacién de la inspeccion, la recaudacion, la

administracion tributaria y la divulgacion tributaria (Zubiria & Zubiria, 2019).

Control de gestion: Viene a ser un proceso de mejora continua sobre el uso efectivo
de los activos que esta disponible en la empresa para llegar a cumplir sus metas
establecidas (Zubiria & Zubiria, 2019).
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Control Interno Administrativo: Esto contiene la planificacion organizacional y
todos las técnicas y procedimientos relacionados especialmente con la eficiencia
operativa para lograr el cumplimiento de las politicas de la empresa (Campos,
Holguin, & Lopez, 2018).

Controles Previos:

= Control previo de Inventarios: La gestion previa al inventario se refiere a la
cantidad de unidades de cada componente que se deben fabricar o comprar para
el inventario disponible no asignado, la produccion en espera, las érdenes de
compra y el inventario final deseado para ese periodo (Campos, Holguin, &
Lopez, 2018).

= Control Previo de Operaciones Reales: Un conjunto de pasos y acciones que
los gerentes de unidad deben tomar antes de tomar una decision para garantizar
una gestion adecuada de los documentos de pago reconocibles por la presencia
de bienes. Los bienes o servicios son proporcionados o proporcionados por el
emisor. Para documentos, o para archivo o coleccion (Campos, Holguin, &
Lépez, 2018).

= Control Previo de Operaciones No Reales: Se refiere al hecho de que las
empresas deben prestar atencion a sus movimientos. Porque si cometen un delito
y no cumplen con sus obligaciones fiscales, la operacion se considera, por tanto,

poco fiable (Campos, Holguin, & L6pez, 2018).

2.2.1.5. Sistema de Control Interno

Es un conjunto de elementos o dispositivos que interactlan para realizar una
funcidn particular. Trabajan juntos como una unidad, no como un conjunto de piezas
separadas. El sistema de control interno se define actualmente como un conjunto de
elementos tales como: Identificar objetivos generales y metas especificas, y usar o
aplicar sistemas organizacionales apropiados para lograr, planificar, administrar y
utilizar las tareas de las personas. Sobre todo, el sistema de clasificacion. Sus
principales recursos son recursos humanos, sistemas de informacién, seguimiento y
procedimientos. Esto es importante para promover la eficiencia, asegurar la

efectividad y prevenir violaciones de los principios y principios contables.
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2.2.15.1. El ciclo de sistema de control

= Nombramiento de los responsables de definir los objetivos y politicas que
designe la asamblea general (Aguilar, 2017).

= Definiciones, objetivos y politicas de gestion para orientar la accion, asi como
es necesario contratar o nombrar personas para gestionar todos los recursos
disponibles para alcanzar sus objetivos (Aguilar, 2017).

= La planificacion estratégica se refiere al disefio de estrategias de mediano y
largo plazo, incluyendo aspectos como mercado, produccion y finanzas
(Aguilar, 2017).

= Una organizacion que incluye un manual de procedimientos que describe la
organizacion y detalla todas las actividades y politicas de la empresa
(Aguilar, 2017).

= Aprobacidn, la alta direccion para revisar y aceptar el rumbo proporcionado.
Esto permite una adopcion sistematica (Aguilar, 2017).

= Parael seguimiento y evaluacién, la empresa designa un auditor interno para
monitorear y evaluar los procedimientos establecidos para detectar
excepciones a las politicas y estandares establecidos, y ofrecer alternativas
que la empresa pueda mejorar continuamente (Aguilar, 2017).

= Laimplementacién requiere que el operador configure un sistema de control
y contrate especialistas en sistemas y procesos para el mantenimiento
(Aguilar, 2017).

= Auditoria regular, auditor interno. A menos que se descubran excepciones,
debe enviar informes a la gerencia y a la gerencia para su revision periodica
(Aguilar, 2017).

= Accion correctiva, la administracion revisa el informe del auditor interno y
toma acciones correctivas sobre el informe (Aguilar, 2017).

= Actualizacién de procedimiento. Esta actividad es responsabilidad del
especialista del sistema para actualizar los errores informados en funcion de
las acciones correctivas tomadas por el administrador (Aguilar, 2017).

= Responsabilidad, la responsabilidad pertenece al administrador o el

administrador es responsable de la implementacion del sistema. La deteccion
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es responsabilidad del auditor, quien decide qué cambios realizar (Aguilar,
2017).
= Despues de las recomendaciones, el auditor examina y evalla las acciones

correctivas tomadas por la administracion (Aguilar, 2017).

Las organizaciones que establecen y mantienen un entorno regulatorio
apropiado son mas fuertes para responder a las inseguridades y alcanzar sus metas,

siempre y cuando se cumpla con lo siguiente:

* Una actitud coherente con los valores éticos.
* Procedimientos y acciones apropiados para realizar la auditoria.
* Asignacion adecuada de responsabilidades.

* Alta capacidad e integridad para llegar a los objetivos planteados.

2.2.1.5.2. Métodos para evaluar el sistema de control interno

Método de cuestionarios: Este método consiste en disefiar un cuestionario a partir
de las preguntas respondidas por los directivos y empleados de las diferentes

oficinas de la entidad entrevistada.

Metodologia del Coso I: Una institucion encargada de asegurar una gestion eficaz,
posibilitando alcanzar sus metas propuestas en una entidad y gestionando a todas
las personas involucradas en la organizacion desde las partes interesadas externas

a la empresa.
Objetivos coso |

= Comerciales de la empresa, incluidos el rendimiento, rentabilidad y la
proteccion de los activos.

= Informacion financiera extraida de estos, esto abarca la creacién y difusion
de registros contables confiables, tanto los estados financieros intermedios
como aquellos que han sido excluidos, y la comunicacion de los resultados
publicados.

=  Cumplir con las leyes y regulaciones de las empresas, de acuerdo a las
categorias que satisfacen admiten una guia que se adapta a las necesidades

individuales.
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2.2.1.6. Dimensiones del control interno

a) Entorno de control: Denominado también como ambiente de control, basado en
la creacion de un ambiente que inspira e influye en actividades de los trabajadores

relacionados con la gestion.
Los principios del Ambiente de Control son:

= Demostracion de responsabilidad con la honradez y los valores éticos:
Los controles deben regirse en la honradez y valor ético de los directores y
asociados para determinar lo que significa el control interno y los cédigos de
conducta asumidos en la empresa. Los directorios y gerencia en todos los
niveles del negocio tienen que demostrar el apoyo a la operacion del control
interno a través de directivas, acciones y acciones, y sus acciones (Angulo,
2017).

= Demostrar compromiso para la competencia: Las organizaciones deben
demostrar un compromiso para atraer, desarrollar y retener profesionales
competentes para sus propositos. Las politicas y practicas corporativas
brindan orientacion para la accion que identifica las necesidades de
accionistas, mediadores y otros participantes. Estos proporcionan una base
para el desempefio y la evaluacion del desempefio e identificar las acciones

correctivas necesarias (Angulo, 2017).

= Establecer estructura, autoridad, y responsabilidad de supervision: La
alta direccion debe establecer niveles adecuados de autoridad y
responsabilidad para la estructura, las lineas jerarquicas y el logro de los

objetivos bajo la supervision de la alta direccion (Angulo, 2017).

o Algo que incluya varios aspectos como modelo de negocio, estructura
legal, subdivision y proveedores de servicios externos (Angulo, 2017).

o Cada uno de estos aspectos proporciona una valoracion diferente. Esto
nos ayuda a desarrollar evaluaciones y analisis multidimensionales que
identifican riesgos y una comprension completa e integral del control
interno en todos los niveles de propiedad y responsabilidad. Sistema
(Angulo, 2017).
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= Hacer cumplir las responsabilidades: La empresa responsabiliza a sus
empleados sobre controles internos para lograr sus objetivos. La secretaria
ejecutiva y la alta gerencia se responsabiliza de planificar, implementar y
analizar continuamente las areas respectivas, poderes y responsabilidad que
controla el comportamiento internamente en todos los niveles de la

organizacion (Angulo, 2017).

b) Evaluacién de riesgos: Actividades realizadas por el Consejo de Administracion
en cada unidad de negocio. La evaluacion se enfoca en reconocer, examinar y
administrar los peligros relacionados con la elaboracion de los estados financieros
que pueden perjudicar la consecucion de las metas del control interno de una
organizacion, aplicando los medios necesarios para la identificacion y el manejo de

riesgos. (Angulo, 2017).

c) Actividad de control: O de gestién son acciones sistematicas implementadas
mediante politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar la evaluacion del
rendimiento y la gestion de datos, con el fin de mitigar los riesgos que podrian
impactar los propdsitos organizacionales. Ademas, los controles representan
normas y protocolos que aseguran la adhesion a las directrices establecidas por la
direccidén para el manejo de riesgos, la salvaguarda de activos y la segregacion de

responsabilidades. (Angulo, 2017).

d) Informacion y comunicacion: Consiste en métodos y libros contables definidos
con el proposito de registrar, procesar, resumir y comunicar la situacion financiera
y el rendimiento de una empresa. El sistema de informacién genera reportes que
consolidan datos operativos, financieros y de conformidad, otorgandole a la
organizacion el manejo y supervision de sus operaciones tanto interno como

externo a través de canales de comunicacion (Angulo, 2017).

Supervision: Las actividades de supervision son parte de un proceso de
evaluacioén de la calidad del control interno que funciona a lo largo del tiempo y
permite que el sistema responda de manera flexible y a los cambios de contexto
brindando reportes de la empresa por parte de los participantes y responsables
(Angulo, 2017).
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2.2.2. Contingencia tributaria

Las contingencias tributarias emergen debido a incumplimientos en las
obligaciones tributarias ya interpretaciones de la legislacion, lo que plantea un riesgo
constante para la operatividad de las empresas. Estas contingencias abarcan desde la falta
de pago de los impuestos legales hasta malentendidos en la aplicacion de las normativas
tributarias. Estas situaciones exponen a las empresas a riesgos fiscales que pueden

impactar negativamente en sus actividades (Ruiz, 2018).

La contingencia se percibe como un riesgo inherente a la actividad econdémica
debido a errores frecuentes en las operaciones de una empresa u organizacion. En la
actualidad, la tecnologia brinda a las empresas la oportunidad de optimizar sus procesos,
cumplir de manera precisa con las obligaciones tributarias y resolver de manera efectiva

problemas relacionados con la fiscalidad a través de un control exhaustivo.

Los casos imprevistos surgen cuando el contribuyente no cumple con el pago o el
registro de sus obligaciones tributarias correspondientes. Estos casos se consideran una
parte integral de los impuestos y pueden dar lugar a consecuencias legales, como delitos
fiscales, imposicion de multas o sanciones que afectan negativamente al contribuyente
(Figueira, 2020).

La inclusion de obligaciones tributarias segun lo establecido en el articulo 2 de la
Ley Tributaria implica que, en funcién de la identificacién de los eventos estipulados
por la ley, se origina una responsabilidad en el contribuyente correspondiente (Lozano,
2020).

La posibilidad de exigir el cumplimiento de una obligacion tributaria segun lo
establecido en el Decreto Supremo N.° 135-99-EF, en el articulo 3 del primer libro,
sefiala que: la obligacion tributaria establece que, una vez transcurrié el plazo
establecido por la ley tributaria, el contribuyente estad obligado a cumplir dicha
obligacion de manera informal. Si no se especifica un plazo, comenzara el dia 16 del
mes siguiente y se pondré en efecto incluso si las autoridades fiscales lo determinan el
dia siguiente a la expiracion del periodo. De lo contrario, entrara en vigencia el dia 16

de la notificacion (Lozano, 2020).
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Las contingencias tributarias representan riesgos continuos, como, por ejemplo,
la aplicacion incorrecta del Decreto Supremo N.° 135-99-EF en el primer libro, que
aborda la obligacion tributaria. Ademas, pueden surgir discrepancias entre los aspectos
contables y tributarios, errores en el calculo de los impuestos devengados y otras

situaciones similares. (Lozano, 2020).
Teoria de la contingencia

Segln la teoria presentada, se hace evidente que para abordar diferentes
escenarios se necesitan enfoques diversos. Por lo tanto, se recomienda la aplicacion
de teorias convencionales, como la del comportamiento y la de sistemas, ya sea de
manera individual o en conjunto. Esto permitira abordar eficazmente los desafios que

enfrenta la empresa (Rojas, 2012).

2.2.2.1. Contingencias fiscales encontradas en la informacion contable.

Las normas contables establecen que las empresas deben reportar su situacion
financiera Unicamente para las provisiones realizadas antes del cierre del afio fiscal, con
el objetivo de prevenir posibles consecuencias futuras. Este nivel de conocimiento
resulta fundamental al momento de implementar medidas de emergencia, dentro de las
cuales se presentan los siguientes casos: a) Azar: Este escenario conlleva una alta
probabilidad de ocurrencias. b) Posibilidad: Este caso se refiere a la probabilidad de que
ocurra un evento especifico, donde la probabilidad se encuentra entre 0 y 1. c) Lejos:
En esta situacion, la probabilidad es reducida y cercana a cero. Esta clasificacion es
esencial para una toma de decisiones adecuada y una respuesta efectiva ante distintas

circunstancias (Egusquiza, 2017)).

Para determinar el tipo de despido apropiado, se deben considerar los siguientes
aspectos: a) Evaluacion por parte de la Agencia de Ingresos. b) Evaluacién del problema
en cuestién. ¢) Adopcion de una actitud defensiva frente a eventos inesperados
encontrados. La segunda consideracion en la toma de decisiones relacionadas con un
tratamiento urgente es el nivel potencial de medicion. En este sentido, la teoria contable
establece una distincion entre: a) Situaciones que pueden ser razonablemente
cuantificadas. b) Situaciones que no pueden ser cuantificadas. Esta diferenciacion
resulta crucial para abordar de manera adecuada las diversas circunstancias y tomar

decisiones informadas. (Egusquiza, 2017).
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2.2.2.2. Infracciones tributarias

Las violaciones de la ley tributaria engloban distintos tipos de incumplimientos,
como las infracciones a las reglas y principios contables destinados a la determinacion
de obligaciones, que resultan de su interaccion con la legislacion tributaria. En este
contexto, una infraccion se refiere a una accion que esta tipificada y permitida por la ley
segun su intencion y voluntad. En consecuencia, la respuesta de los contribuyentes ante
la posibilidad de enfrentar sanciones derivadas de infracciones esta condicionada por
un factor fundamental: los hechos constitutivos de la falta o delito en cuestion (Barreix,
y otros, 2018).

Las infracciones a la ley tributaria consisten en omisiones que contravienen las
normativas fiscales. En este sentido, estas infracciones estdn fundamentadas en la
transgresién del ordenamiento juridico establecido. Sin embargo, es imperativo
especificar con detalle las acciones u omisiones que las constituyen, ya que, de lo

contrario, no seran objeto de sancion conforme a la ley. (Barreix, y otros, 2018).

2.2.2.3. Desafios en la identificacion de contingencias tributarias

Las empresas constantemente se encuentran ante diversos desafios, entre los
cuales destaca el tema de las contingencias tributarias. Como respuesta a esta situacion,
estan optando por implementar sistemas contables que pueden detectar errores contables
de manera oportuna. En esta linea, hemos desarrollado un manual de contabilidad con
el proposito de brindar una comprension clara de las leyes tributarias. Ademas, se ha
proporcionado capacitacion a los trabajadores para que puedan comprender, estimar y

aplicar correctamente las normas establecidas. (Cuevas, 2020).

Los impuestos condicionales acarrean obtienen diversas consecuencias. Entre
ellas, se encuentran acciones intencionales y encubiertas que llevan a la generacion de
ingresos no declarados ya la manipulacion de gastos con el propdsito de reducir los
impuestos de manera contraria a la ley tributaria. Estas acciones estdn motivadas por
los intereses de las empresas, aunque acarrean un costo en el futuro. En el caso de una
auditoria, estas practicas podrian resultar en sanciones y pérdidas financieras para la

empresa. (Cuevas, 2020).
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2.2.2.4. Factores de las Contingencias tributarias

a. Créditos fiscales: constituyen las adiciones y deducciones que una empresa
incluye en su informe anual. Estos créditos pueden ser clasificados como
permanentes y temporales. Cuando se identifica un error en la informacién
proporcionada en relacién a los eventos de la empresa, se hace necesario corregir

dichos créditos. (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, 2016).

b. Procedimiento: Implica un conflicto de intereses entre el demandante y el
demandado. Para que una disputa sea considerada genuina, una de las partes debe
iniciar un procedimiento en el que solicite a la otra que renuncie a sus propios

intereses. (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, 2016)

c. Riesgo Tributario: Se refiere al impuesto adicional exigido como consecuencia
del incumplimiento de las obligaciones tributarias debido al uso inapropiado de la

legislacion tributaria. (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, 2016).

Segln el articulo N° 61 del Cdédigo Tributario, las decisiones sobre la
responsabilidad tributaria de los contribuyentes quedan bajo la supervision del
Servicio de Impuestos Internos (SUNAT). En efecto, esta entidad posee la
autoridad para investigar y cuestionar todos los aspectos (tanto formales como
sustanciales) relacionados de manera directa o indirecta con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Asimismo, se encarga de verificar el adecuado

cumplimiento de dichas obligaciones y administrar su ejecucion. (Picon, 2019)
La caracteristica fundamental de un sistema tributario eficiente radica en:

= La suficiencia y la elasticidad: son aspectos fundamentales en un sistema
tributario eficiente. En este sentido, el estado debe integrar los impuestos de
manera global para garantizar la obtencién de los recursos financieros
necesarios, como esta previsto en el presupuesto general, tal como lo establece
el Decreto N.° 771 (31.12.93). Ademas, dentro del marco legal, se definiran
objetivos especificos que abarcaran diversas areas en el sistema tributario

nacional en las siguientes areas son:

o Ambito Fiscal: Este se enfoca en atraer activos con el propésito de

alcanzar los objetivos y metas de las politicas fiscales. Estas politicas
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buscan respaldar aspectos fundamentales como el orden puablico, la moral,

la defensa, la justicia y otros servicios esenciales. (Prada, 2019).

Ambito Econémico: En este ambito, se busca establecer una relacion
genuina entre el crecimiento econdémico y la recaudacion tributaria.
Nuestro esfuerzo se enfoca en proporcionar las medidas financieras
indispensables para el bienestar economico del pais, al mismo tiempo que
simplificamos y agilizamos la eliminacion de impuestos superfluos y la

mejora de las recaudaciones (Prada, 2019).

Ambito Social: En este contexto, se persigue concretar el principio de
equidad tributaria. En otras palabras, se fundamentar conforme a los
ingresos financieros del contribuyente, buscando al mismo tiempo

fomentar una percepcion justa de la tributacion (Prada, 2019).

2.2.2.5. Politica Tributaria Peruano

La politica tributaria o fiscal consiste en la direccion y configuracion del sistema

tributario. En nuestro pais, esta politica es concebida y propuesta por el Ministro de

Economia y Finanzas. Al disefiar un sistema tributario peruano, se deben considerar los

siguientes aspectos:

e Necesidad urgente de recursos.

e Informalidad y elevada evasion.

e Marcada desigualdad en la distribucion de los ingresos.

e Principalmente, aspectos culturales financieros.

e Incentivos fiscales.

e Fracciones y fracciones diferidas.

e Principios generales:

o

©)

Neutralidad: Evitar distorsiones en la economia.

Equidad: Distribuir la carga fiscal de manera equitativa.

Sencillez: Garantizar una distincion clara entre objetos y bases imponibles,
de modo simple y comprensible.

Legitimidad: Fundamentar la normativa fiscal en un marco legal sélido
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2.2.2.5.1 Clasificacion de las contingencias fiscales

Evalue el impacto en su balance en funcion de la cantidad; en el contexto de los
efectos del informe de auditoria, solo se considera impredecible la cifra cuyo valor

podria generar un impacto significativo en nuestra situacion financiera o rendimiento.

Esta evaluacion se basa en la certeza de su exigibilidad o en la posibilidad de
que las contingencias sean responsabilidad de la entidad. Sin embargo, esto es un
aspecto dificil de definir, ya que numerosos factores pueden influir en la necesidad de

establecer una reserva adicional.

Tenga en cuenta que la aplicacién incorrecta de las reglas puede tener
implicaciones fiscales, como medidas inductivas, auditorias fiscales, ajustes fiscales,
liquidaciones fiscales y sanciones finales por presuntas infracciones. Se mencionaron
las infracciones y, por tanto, los costos y gastos a cargo de la empresa, distribucion,
gjecucion, procesos de cobranza controvertidos, procesos de arbitraje y demas
sanciones impuestas por la administracion financiera por estos costos. Todas estas
contingencias se explican en la herramienta de recopilacion de datos y se crean en

funcion de los resultados.
Por lo tanto, las contingencias tributarias se dan en los siguientes puntos:
a) Pagos de tributos

Al cumplir con las obligaciones publicas, garantizamos el cumplimiento
de los deberes fundamentales. Una vez completada la transaccion, todas las
partes garantizaron el recibo de pago para su registro, incluyendo los impuestos

correspondientes.

Al final de cada mes y afio, es necesario determinar la cantidad de

impuestos a presentar y pagar. Entre las obligaciones esenciales se encuentran:

= Pagar puntualmente los impuestos, que incluyen el Impuesto General a las
Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta.

= Realizar el pago en el plazo establecido.

= Transferir las retenciones de impuestos a los contribuyentes al Banco de la

Nacion.
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b) Intereses

De acuerdo con el articulo N° 33 del Cddigo Tributario, los intereses de
demora por impago de impuestos se acumulan a diario a partir de la fecha en

que el plazo vencio.
c) Multas

Los colaboradores seran sancionados por el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias, lo que resultara en la aplicacion de tasas de interés elevadas. Esta medida
se establece como una consecuencia impuesta por las autoridades en respuesta a la

violacion de la ley ya la falta de cumplimiento de lo que est& prohibido u ordenado.

2.2.2.6. Dimensiones de las Contingencias tributarias

a) Contingencias materiales: las cuales se evidencia la informalidad en
declaraciones y la demora en el pago de obligaciones.

b) Contingencias inmateriales: abarcando las omisiones tributarias, asi como el
cambio de actividad comercial.

c) Contingencias probables: presentes por una deficiencia en la presentacion de los
tributos por la entidad o por fechas erréneas de declaracion y por erréneo célculo
por parte del que fiscaliza

d) Contingencias posibles: presentes por un deficiente proceso del pago por parte del
ente que fiscaliza.

e) Contingencias remotas: abarcadas por las posibles evasiones de pago de tributos.

2.3. Bases normativas

La Ley del Sistema Tributario Nacional

El 31 de diciembre del afio de 1993 por decreto se aprobé la Ley Marco del Sistema

Tributario Nacional y entro en vigencia en la fecha de emision (01 de enero del 1993,1994).

Marco Normativo del Sistema Tributario Nacional
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El Marco Normativo del Sistema Tributario Nacional, establecié que el sistema
tributario nacional incluye, Cédigos e impuestos que se encuentran vigentes en el pais

para los propdsitos siguientes: (Muller, 2020):

= Aumentar la recaudacion de tributos.

= Mejorar la eficiencia, estabilidad y simplificacién del sistema tributario.

= Los ingresos provenientes de la recaudacion de impuestos se distribuyen
equitativamente a los gobiernos centrales y locales y a los gobiernos locales bajo
su jurisdiccion.

2.4. Definicién de términos basicos

Control interno Es la administracion, control y provision de garantias razonables
sobre la fiabilidad de la informacion financiera ademas de la eficiencia y efectividad en sus
operaciones para asi llegar al logro de los objetivos de la empresa, de acuerdo con las leyes
y regulaciones aplicables, es decir un proceso disefiado e implementado por otros. (Pereira,
2019).

Autorizaciones apropiadas: Todos los permisos otorgados para realizar una
actividad estdn sujetos a los estandares establecidos por el administrador de la

organizacion.(Comisién de Normas de Auditoria y Aseguramiento, 2018)

La Clasificacion Contable Apropiada: Las actividades comerciales de deben
clasificar de manera que los estados financieros puedan prepararse siguiendo las Normas y
principios contables generalmente aceptados, asi como con el plan operativo que se

encuentra vigente (Comision de Normas de Auditoria y Aseguramiento,2018).

Las infracciones a la ley tributaria: se refieren a omisiones que contravienen las
normativas tributarias. En este contexto, las infracciones tributarias se fundamentan en la
transgresion del marco legal establecido. Sin embargo, es esencial detallar las acciones u
omisiones especificas para que puedan ser sancionadas de acuerdo con la ley. De lo
contrario, la ausencia de estas flores podria evitar la imposicion de castigos legales (Barreix,
y otros, 2018).

La Suficiencia y la Elasticidad: A nivel general, el Estado peruano debe consolidar

los impuestos establecidos en el sistema para declarar los recursos financieros necesarios
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contemplados en el presupuesto general del Estado. EI Decreto N.° 771 (31.12.93) brinda el

marco legal para el sistema tributario nacional.

Contingencia: Se refiere a la probabilidad de un suceso negativo méas adelante y que
hi exista un riesgo, pero no aparezca, ya sea positivo o negativo. Por lo que la propuesta de
impuestos alternativos, se encuentre relacionado con el tema contable y al aplicar las reglas

tributarias en la entidad se encuentre percances.

Contingencia tributaria: Se refiere a una situacion adversa que enfrenta una empresa
cuando no cumple con determinadas obligaciones fiscales como respuesta a los gravamenes

tributarios que la empresa esta obligada a pagar (Figueira, 2020).

Obligacion tributaria: Representa el deber de los contribuyentes de realizar el pago de
impuestos a las entidades que operan siguiendo las disposiciones establecidas en la ley
tributaria. Ademas, el articulo 1 de la ley tributaria, en relacion a la responsabilidad tributaria,
establece normativas con el propdsito de facilitar el cumplimiento de las normas tributarias

tanto para los acreedores como para los contribuyentes durante su vigencia. (Figueira, 2020).

Planeamiento tributario: Para analizar la administracion tributaria se necesita un
conjunto de pasos y procesos dentro de una organizacion, para ello se hace un planeamiento

tributario, lo que ayudara a prevenir contingencias tributarias mas adelante (Contreras, 2020).

Control: En el tema de auditoria un componente del proceso administrativo que se
elabora con el proposito de certificar las metas, protocolos y objetivos para que una entidad

cumpla con las politicas que se establece (Pérez y Gardey, 2021).

Filosofia administrativa y estilo de operacion: Es importante dentro de una
organizacién ya que tiene vital influencia las politicas, practicas del recurso humano,
delegacion de funciones, estructura organizativa, entre otros; asimismo, es importante la
delegacion de funciones en la estructura jerarquica como la determinacion de

responsabilidades a los trabajadores para alcanzar metas y lograr objetivos. (Juarez, 2021)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Meétodo de investigacion

Sintético. — “El método consiste en integrar los componentes dispersos de un objeto
de estudio para estudiarlos en su totalidad” (Bernal, 2006, p. 56); ya que el analisis del test
permitio el diagnostico de las variables control interno y contingencias tributarias a partir de

la evaluacion de cada dimension en SPSS.

Hipotético — Deductivo: “Se plantea una hipdtesis que se analizara deductivamente;
es decir, se requiere que la teoria se relacione con la realidad” (Bernal, 2006, p. 56), ya que
se realiz6 una prueba de hipoétesis de regresion lineal simple para encontrar la incidencia del

control interno en las contingencias tributarias.

3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se aplico a la presente investigacion,

Segln su finalidad es bésico; ya que se utilizaron Modelos Teoricos para la
formulacién de los cuestionarios una vez aplicado a los trabajadores de la entidad
(Hernandez et al, 2014).

Segun el alcance, el tipo de investigacion es explicativa porque se determiné la
situacion actual de la empresa con el proposito de probar que existe una incidencia de la

variable Control Interno en la Variable Contingencias Tributarias. (Hernandez et al, 2014).

Segun el disefio de investigacion, es no experimental porque se va a realizar con datos

encontrados en la realidad tal como se ha recogido en la encuesta aplicada.

La naturaleza de los datos recopilados para esta investigacion es de campo, ya que se
obtuvo a través de encuestas aplicadas a los trabajadores para analizar la situacion actual de

la empresa.

De acuerdo con la perspectiva de investigacion, se trata de un enfoque Cuantitativo,
ya que la recopilacion de informacion se expresa en terminos de valores 0 datos numericos,

que luego son sometidos a un analisis estadistico.
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3.3. Disefio de Investigacién

Fue de disefio no experimental — transversal dado que la informacion perteneciente

al control interno y las contingencias tributarias no fueron manipuladas y el estudio se

desarrolld en el periodo 2021. Ademas, la delimitacion temporal del estudio establece que

se levantara la informacion en un determinado momento en la unidad de analisis y de tipo

correlacional porque pretende encontrar el grado de asociacion estadistica entre las dos

variables. (Hernandez et al, 2014).
Investigacion correlacional causal
M = Muestra de 30 trabajadores

X = Control interno
Y = Contingencias tributarias

R = Relacion

3.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones

M r

Indicadores

Es la administracion,

. ., Ambiente de
control y provision de
. control
garantias razonables sobre
la fiabilidad de Ia
informacion financiera
Control ademas de la eficiencia y Evaluacion del
Interno riesgo

efectividad en sus

operaciones para asi llegar

al logro de los objetivos de  Actividad de
la empresa, de acuerdo con control

las leyes y regulaciones

Informacién y

aplicables, es decir un .
comunicacion

Integridad y Valores Eticos
Competencia de Personal

Consejo de Administracion y Comité
de Auditoria

Filosofia Administrativa y Estilo de
Operacion

Identificacion y Analisis de los
Riesgos Importantes.

Mecanismos necesarios para la
Identificacién y Manejo de Riesgos.
Revision del Desempefio
Procesamiento de la Informacion
Proteccion fisica de los Activos.
Segregacion de Funciones
Informacién Interna y Externa.

Canales de Comunicacion.
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proceso disefiado e Actividades de Supervision.

implementado por  otros. Supervision Evaluaciones Independientes.

] Reporte de Deficiencias
(Pereira, 2019).

Participantes y Responsables
Denominadas fiscales, son Contingencias  Incumplimiento en declaraciones.
materiales Retraso en el pago de obligaciones.

aquellas que se definen

.. . Contingencias  Omisiones tributarias.
como condiciones, es decir ) ) o )
inmateriales Cambio de actividad comercial.

situaciones  existentes  al Mal célculo numérico de los tributos

Contingen cierre del balance cuya por la empresa.

Contingencias
cias consecuencia te tipo probables Fechas erradas de declaracion.

tributarias  financiero estad dado por Mal célculo por parte del ente

. fiscalizador.
sucesos que se daran en el ) ) )
Contingencias  Mal procesamiento del pago por parte

futuro, los cuales pueden o

posibles del ente fiscalizador.
no generarse (Cevallos & contingencias ~ Posibles evasiones de pago de
Lino, 2017). remotas tributos.

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1.Poblacion

El total de 30 trabajadores de la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.

3.5.2. Muestra
Al ser la poblacién pequefia se toma una muestra censal de 30 trabajadores de la empresa
Polisa S.R.L. Lambayeque 2021. Segun el siguiente cuadro:

Tabla 2

Distribucién de la muestra

Areas N° de trabajadores por area
Gerencia 1
Contabilidad 5
Administracion 6
Ventas 10
Tesoreria 8
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3.5.3. Muestreo
Al tomar toda la poblacion se realizara un estudio sin muestreo
3.5.4.Unidad de analisis
La empresa Polisa S.R.L.
3.6. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

3.6.1. Técnica de Recoleccion de Datos

Para la presente investigacion la técnica de recoleccion de datos que se ha utilizado ha

sido la encuesta con preguntas cerradas en escala de Likert.

La técnica encuesta: Se realiz0 para obtener datos cuantificables que pueden ser
procesados mediante estadisticas, porque el estudio se realiz6 a partir de
procedimientos estandarizados cuando el investigador entrego un cuestionario de
preguntas cerradas para recopilar los datos sobre el control interno y otro sobre
contingencias tributarias, para que sus respuestas sean registradas en escala de Likert
(Bernal, 2010).

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Para la presente investigacion el instrumento de recoleccion de datos fue el

cuestionario.

Cuestionario: Documento estructurado a partir de las dimensiones del control interno
y las dimensiones de contingencias tributarias, para evaluar la situacién actual de la

empresa utilizando preguntas cerradas en escala de Likert (Bernal, 2010).

Asimismo, estos instrumentos fueron validados mediate juicio de 3 expertosy se hall6

la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach; lo cual detallamos a continuacion:

Tabla 3

Validacion de Instrumentos del Control Interno
Expertos Puntaje %

Experto 1 45 0.90

Experto 2 43 0.86

Experto 3 45 0.90

Ponderado 44.3 0.89

Fuente: Ficha de Validacion de Instrumento (Anexo 3)
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Se ha llevado a cabo la validacion del instrumento de Control Interno a través de la
opinién de expertos, quienes calificaron con una puntuacién minima de 0 y maxima
de 50. Los resultados obtenidos son unanimes entre 2 expertos y un experto discrepa,
lo que arroja un puntaje ponderado del 44.3, equivalente al 89% de la validez del

instrumento para su uso en la investigacion.

Tabla 4

Validacion del Instrumento Contingencias Tributarias

Expertos Puntaje %
Experto 1 45 0.90
Experto 2 45 0.90
Experto 3 45 0.90
Ponderado 45 0.90

Fuente: Ficha de Validacion de Instrumento (Anexo 2)

Se ha llevado a cabo la validacién del instrumento de Contingencias Tributarias a
través de la opinion de expertos, quienes calificaron con una puntuacién minima de 0
y méxima de 50. Los resultados obtenidos son unanimes entre 3 expertos, lo que arroja
un puntaje ponderado del 45, equivalente al 90% de la validez del instrumento para su
uso en la investigacion.

Tabla5

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 30 100,0

Casos Excluido 2 0 0
Total 30 100,0

Tabla 6

Confiabilidad del Instrumento del Control Interno

Alfa de Cronbach N de elementos
0,789 16
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El resultado obtenido de 0,789 es superior a 0,75, lo que indica que el instrumento

utilizado para medir el Control Interno es fiable y consistente en la investigacion.

Tabla 7

Confiabilidad del Instrumento de Contingencias Tributarias

Alfa de Cronbach N de elementos
0,845 11

El resultado obtenido de 0,845 es superior a 0,75, lo que indica que el instrumento
utilizado para medir el Contingencias Tributarias es fiable y consistente en la

investigacion.

3.7. Procesamiento y andlisis de datos
3.7.1.Procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos, la encuesta se sometid a un proceso de consistencia
manual, luego se codifico las respuestas y se generd una base de datos mediante el
software estadistico SPSS version 25y el programa de office Excel, esto nos permitié
tener los resultados puntuales de cada una de las variables para el cual se utilizé dos

tipos de procesos estadisticos:

De Frecuencia: este proceso es el que se utilizé para medir la cantidad de veces que

presenta una categoria en la encuesta (Mode, 2005).

El porcentaje: es la proporcion de los datos que se obtiene de la frecuencia sobre el

total de la encuesta (Tamayo, 2004).

3.7.2. Analisis de Datos

Asimismo, para analizar los datos de la presente investigacion, se utilizé el programa
de Office Excel 2016 para el andlisis estadistico y para obtener los resultados de

acuerdo a los objetivos, se realizo en el programa de SPSS V.25.

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

Consideramos los siguientes aspectos éticos:
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Condicion de dialogo autentico. Se evita imponer la participacién a los colaboradores,
en su lugar, se respetan los derechos de cada informante en busca de un beneficio comdn

(Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2018).

Riesgo-Beneficio. Este enfoque tiene como objetivo reducir los riesgos para los
participantes en la investigacion (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2018).

Respeto a los sujetos involucrados. El criterio pretende informar sobre los beneficios
y riesgos brindado la accion de cambiar de opinion, respetando la privacidad

administrativa.(Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2018).

Voluntariedad. Este criterio implica la eleccion de los encuestados una vez que son

informados sobre la encuesta (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2018).

Comprension. Es importante que el trabajador encuestado comprenda los riesgos y

beneficios de su opinion (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2018).
Se ha tenido en consideracion los siguientes criterios de Rigor Cientifico:

Valor de la Verdad. Se busca establecer la veracidad y confianza del estudio tanto para

los colaboradores como para la realidad relacionada.

Aplicabilidad. EI presente criterio permite al investigador que el analisis realizado en

la investigacion puede servir para entidades del mismo sector.

Consistencia. Se considera el presente criterio para mencionar que la investigacion se
ha hecho por primera vez en la entidad, lo que permite que los resultados sirvan para

otras investigaciones.

Neutralidad. Una investigacion que se desarrolla bajo esta rigurosidad es aquella que
se lleva a cabo sin la influencia de ningun sesgo en la recopilacion, el procesamiento y

los resultados de la informacidn presente en el estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis e interpretacion de los resultados

4.1.1.Objetivo especifico N° 1: Describir el estado actual del control interno en la
empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.

Para describir el estado actual del control interno en Polisa SRL Lambayeque, se
empleé un cuestionario que contenia items alineados con los indicadores de las 5
dimensiones del control interno: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacion y seguimiento. La intencion fue recopilar
informacion que aborde el objetivo de la investigacion. Adicionalmente, los resultados

obtenidos se presentan a continuacion:
Figural

Dentro de la empresa se considera la integridad y los valores éticos que cuenta el

personal a su cargo, en beneficio de los intereses de la misma.

25%0

20%

I
Munca Casi A Weces Cas Siempre
Tuanca Siempre

Se interpreta que:

En la Figura 1, se observa que, entre los 30 trabajadores encuestados, un 23,33%
menciona que en ocasiones y casi nunca se pondera la integridad y los valores éticos del
personal en beneficio de los intereses de la empresa. En contraste, el 20% de los
encuestados sostiene que esta consideracion ocurre casi siempre. Ademas, unicamente
un 16,67% de los trabajadores indica que los valores éticos se consideran siempre 0
nunca en beneficio de la empresa Polisa SRL Lambayeque. Por lo tanto, se puede inferir
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que la atencion a la integridad y los valores éticos del personal en beneficio de los

intereses de la empresa ocurre en circunstancias especificas.

Figura 2

Los trabajadores de la empresa tienen las competencias necesarias para tomar

acciones relacionado al control interno.

Casi
Stempre

Munca  Casi Nunca A Veces Siempre

Se interpreta que:

La figura 2 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 30% de ellos indican
que los colaboradores nunca tienen las habilidades necesarias para tomar acciones en
relacion con el control interno, mientras que el 23.33% de los encuestados opinan que
casi siempre las tienen, y solo el 6.67% de ellos creen que siempre las tienen. Estos
resultados demuestran que en muchas ocasiones los colaboradores no tienen las

habilidades necesarias para tomar medidas en relacién con el control interno.

Figura 3

En la empresa la administracion estd comprometida con tomar acciones para
llevar a cabo un eficiente y eficaz control interno

30%

20%

10%%

MNunca  Casi Nunca A Veces Casi Siempre
Siempre
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Se interpreta que:

Segun la Figura 3y los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, el 30%
de los trabajadores considera que la administracion de la empresa casi nunca esta
comprometida con la toma de acciones para garantizar un control interno eficiente,
mientras que el 20% opina que esto sucede a veces, casi siempre o siempre. Solo el 10%
de los encuestados cree que la administracion nunca estd comprometida con la
implementacion de un control interno eficiente. Por tanto, se puede concluir que la
administracion no muestra un alto compromiso en la implementacion de un control
interno eficaz.

Figura 4

El control interno que se lleva a cabo dentro de la empresa es realizado por un

comité auditor

33,333%

10%

I
Nunca Cast Nunca A Veces Cas1 Siempre
Stempre

Se interpreta que:

La figura 4 muestra los resultados de una encuesta realizada a 30 trabajadores,
donde el 33,33% de ellos indica que en algunas ocasiones el comité auditor es el
encargado de realizar el control interno, mientras que el 23,33% sefiala que nunca lo
hace, el 16,67% casi nuncay siempre, y solo el 10% dice que casi siempre lo realiza el
comité auditor. Por lo tanto, los resultados indican que el comité auditor asume el control

interno de la empresa en algunas ocasiones.

Delicia Torres Vasquez y Nancy Yudith Bautista Pérez Pég. 60



2021~

@ “Controlinterno y su incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque

Figura 5

La empresa motiva a los trabajadores para que estos sigan la filosofia administrativa

con la que cuenta.

MNunca  Casi Nunca A Veces Casi Stempre
Siempre

Se interpreta que:

La figura 5 indica que, de los 30 trabajadores encuestados, el 40% afirma que la
empresa motiva a veces a los colaboradores para seguir su filosofia administrativa,
mientras que el 20% nunca y casi nunca lo hace. Solo el 10% opina que la empresa
siempre y casi siempre motiva a los trabajadores en este sentido. Estos resultados
sugieren que los colaboradores no se sienten motivados en general por la empresa para

seguir su filosofia administrativa.
Figura 6

La empresa desarrolla acciones para identificar y analizar los posibles riesgos

que surgen en la ejecucion de sus actividades.

Casi Nunca A Veces Casi

Siempre

MNunca Siempre

Se interpreta que:

La Figura 6 ilustra que, de los 30 trabajadores encuestados, un 36,67% sefiala que
nunca se implementan acciones destinadas a identificar y analizar posibles riesgos que

puedan surgir durante sus actividades laborales. En paralelo, un 20% afirma que estas
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acciones ocurren casi nunca, mientras que un 16,67% manifiesta que casi siempre se
llevan a cabo. Unicamente un 13,33% indica que a veces y siempre se implementan
acciones para abordar estos riesgos potenciales. Como resultado, se sugiere que no se
estan aplicando medidas que permitan a los empleados identificar y analizar los riesgos

que puedan surgir durante la ejecucion de las operaciones.
Figura 7

La empresa desarrolla mecanismos para identificar y manejar los posibles riesgos

que puedan existir.

6,67%

MNunca Casi Nunca A Veces

Cast Siemypre
Siemypre

Se interpreta que:

En la figura 7 se puede apreciar que, de los 30 trabajadores encuestados, el 26,67%
indica que la empresa casi nunca implementa mecanismos para identificar y manejar
posibles riesgos, el 23,33% indica que nunca y siempre se implementan dichos
mecanismos, el 20% indica que casi siempre, y solo el 6.67% indica que a veces se
desarrollan mecanismos para identificar y manejar posibles riesgos. De esta manera, se
puede inferir que la empresa tiene deficiencias en la implementacion de mecanismos

para identificar y manejar los posibles riesgos.
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Figura 8

La empresa toma medidas de control midiendo el desempefio de sus trabajadores

en la ejecucion de sus labores

30%%

Munca Casi Nunca A Veces Casi
Siempre

Siempre
Se interpreta que:

La figura 8 indica que, de los 30 trabajadores encuestados, el 26.67% report6 que
la empresa mide el desempefio de su personal a través de medidas de control casi
siempre, mientras que el 20% lo dijo como casi nunca y siempre. Solo el 16,67% dijo
que a veces y nunca se toman medidas de control para medir el desempefio de su
personal en el desarrollo de sus labores. Por lo tanto, se concluye que la empresa solo
toma medidas de control para medir el desempefio de sus trabajadores en algunas

ocasiones.
Figura 9

La informacion con la que cuenta la empresa es usada para llevar a cabo un control

y manejo eficiente de esta.

13,333%

Munca Cas1 Nunca & Veces Cas Siempre

Siempre

Se interpreta que:

En lafigura 9, se puede observar que, de los 30 trabajadores encuestados, el 33,33%

indica que casi nunca se utiliza la informacion de la empresa para llevar a cabo un
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control y gestion eficiente, mientras que el 20% indica que nunca se utiliza. El 16,67%
indica que siempre se utiliza, asi como también el casi siempre, y solo el 13,33% indica
que a veces se utiliza la informacion de la empresa para llevar a cabo un control y gestion
eficiente. Estos resultados indican que en muchas ocasiones no se le da un uso adecuado
al procesamiento de la informacion, ya que no se lleva un control y gestion eficiente de

la misma.
Figura 10

La empresa toma acciones para que proteja fisicamente los activos con los que cuenta.

Munca Casi Nunca A Veces Cas Siempre
Siempre

Se interpreta que:

La figura 10 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 23,3% sefiala que
siempre se toman acciones para proteger fisicamente los activos de la empresa, mientras
que el 20% indica que a veces o casi siempre se toman dichas medidas. Por otro lado,
el 26,67% de los encuestados afirma que nunca se toman acciones para proteger los
activos, y solo el 10% indica que se toman estas medidas en algunas ocasiones. En
conclusion, se puede deducir que la empresa tiene algunas deficiencias en cuanto a la
proteccion fisica de sus activos, aunque también se realizan acciones para garantizar su

seguridad en algunos casos.
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Figura 11

Posee el personal funciones y responsabilidades para la elaboracion de sus

documentos contables

23,333%

Munca CasiMNunca AVeces

Casi Siempre
Siempre

Se interpreta que:

En la figura 11, se observa que de los 30 trabajadores encuestados el 26,67% sefiala
que casi siempre el personal posee funciones y responsabilidades para la elaboracion de
sus documentos contables, el 23.33% que siempre y a veces, el 16.67 que casi nunca y
solo el 10% nunca al personal posee funciones y responsabilidades para la elaboracion
de documentos contables; de acuerdo a los resultados se evidencia que el personal tiene
funciones y responsabilidades para la elaboracién de los documentos contables y no se

realiza por un experto.
Figura 12

Se toma en cuenta la informacion dentro y fuera de la empresa para implementar

medidas apropiadas de control interno.

MNunca Casi Nunca A Veces Cast Siempre
Siempre

Se interpreta que:

La figura 12 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 36,67% indica que

en la mayoria de las veces se considera tanto la informacion interna como externa de la
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empresa para implementar medidas de control interno adecuadas, mientras que el 20%
sefiala que nunca se tiene en cuenta, el 16.67% indica que siempre 0 a veces se considera
y solo el 10% indica que casi nunca se toma en cuenta dicha informacion para
implementar medidas de control interno adecuadas. Por lo tanto, se puede concluir que
se toma en cuenta la informacidn interna y externa para implementar medidas de control

interno adecuadas, aunque atn hay margen de mejora en este aspecto.
Figura 13

Su empresa posee canales de comunicacién para que pueda llevar a cabo un

control interno adecuado de sus trabajadores y lo que realizan.

16,66 7%

MNunca Casit Nunca A Veces Cast

Siempre

Stempre

Se interpreta que:

La figura 13 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 30% rara vez utiliza
canales de comunicacion para llevar un control interno apropiado tanto del personal
como de las actividades realizadas, el 23.33% lo hace casi siempre, el 16.67% a veces
y siempre, y solo el 13,33% nunca utiliza canales de comunicacién para llevar a cabo
un control interno adecuado. En consecuencia, se puede observar que la empresa tiene
deficiencias en la existencia de canales de comunicacion adecuados para mantener un
control interno apropiado tanto del personal como de las actividades que se llevan a
cabo.
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Figura 14

Participan en las actividades de supervisiéon y evaluacion que realiza la empresa
para desarrollar sus actividades.

Munca Casit NMunca A Veces Cast Siempre
Slempre

Se interpreta que:

La figura 14 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 30% indica que
rara vez participa en las actividades de supervision y evaluacion llevadas a cabo por su
empresa en el desarrollo de sus operaciones, mientras que el 23,33% informa que
participa siempre o a veces, el 20% casi siempre y solo el 3,33% nunca participa. Esto
sugiere que algunos trabajadores no prestan suficiente atencion a las actividades de
supervision y evaluacion, lo que puede llevar a cabo un desconocimiento del estado de

la empresa.
Figura 15

En la empresa existen deficiencias en las operaciones que se generan en la

ejecucion de sus actividades.

Munca Casi MNunca A Veces Casi Siempre
Siempre

Se interpreta que:

La Figura 15 refleja las respuestas de los 30 trabajadores encuestados. En este

contexto, un 26,67% de ellos siempre sefiala la presencia de operaciones deficientes en
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el desarrollo de las actividades de la empresa. Por su parte, un 23,33% menciona que
esto ocurre casi siempre, mientras que un 20% indica que sucede a veces y casi nunca.
Unicamente un 10% afirma que nunca se encuentran con esta situacion. Estos resultados

indican que existe un nimero considerable de deficiencias operativas en el desarrollo
de las operaciones de la empresa.

Figura 16

Los colaboradores participan en el proceso de evaluacion y supervision del
desarrollo de actividades que realiza la empresa.

16,667%%

MHunca Casi Munca A Veces Casi Siempre

Slempre

Se interpreta que:

La figura 16 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 26,67% indica que
los colaboradores participan con frecuencia en el proceso de evaluacion y supervision
de las actividades que realiza la empresa, mientras que el 23,33% sefiala que esto ocurre
casi nunca. Ademas, solo el 16,67% indica que siempre, a veces y nunca los

colaboradores participan en este proceso. En general, esto sugiere que los colaboradores
son evaluados de forma constante.

Figura 17

Control Interno

60 %
40 %

00% 0.0% . 0.0%

Muy bajo Bajo Regular Alto  Muy alto

Frecuencia (%)

Control interno
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En referencia a la variable de control interno y basandonos en las respuestas de los
30 trabajadores encuestados, se puede observar que el nivel predominante es el
"regular"”, con un 60.0%. Asimismo, un 40.0% reporta un nivel "alto". Estos resultados
sugieren que el nivel de control interno en la empresa se encuentra en un estado
intermedio. Esto podria implicar que no se estan tomando las medidas necesarias para
prevenir, detectar y corregir de manera oportuna los posibles riesgos que podrian surgir

en la empresa.
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4.1.2.Objetivo especifico N° 2: Describir las contingencias tributarias en la empresa
Polisa S.R.L. Lambayeque 2021

Figura 18

En la empresa el incumplimiento de las declaraciones que se realiza afecta la
operatividad de los colaboradores.

Casi Siempre Si=mpre

Se interpreta que:

La figura 18 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 30% afirma que el
incumplimiento en las declaraciones tributarias que realiza la empresa afecta su
operatividad casi siempre, mientras que el 23,33% sefiala que nunca lo hace. Ademas,
el 20% de los encuestados afirma que esto sucede casi nunca, el 16,67% que siempre
afecta su operatividad, y solo el 10% afirma que a veces sucede. Por lo tanto, se puede
concluir que el incumplimiento en las declaraciones tributarias puede tener un impacto

negativo en la operatividad de los colaboradores en algunas situaciones.

Figura 19

Cuando surgen incumplimientos en las declaraciones tributarias que realiza la

empresa se toman acciones para solucionarlos.

23.333%

Se interpreta que:
La figura 19 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 40% indica que

nunca se realiza alguna accion para resolver el incumplimiento en las declaraciones
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tributarias de la empresa. Mientras tanto, el 23,33% afirma que esto ocurre a veces, el
20% siempre, el 10% casi nunca, y solo el 6,67% sefiala que casi siempre se toma alguna
accion para solucionar el incumplimiento en las declaraciones tributarias de la empresa.
Por lo tanto, se puede concluir que no se toman acciones adecuadas para solucionar el

incumplimiento en las declaraciones tributarias cuando esto ocurre.

Figura 20

Se cumple el establecimiento de plazos respecto a las obligaciones tributarias que

tiene la empresa

23,333% 23,333%

Se interpreta que:

De acuerdo a la Figura 20 y en las respuestas proporcionadas por los 30 trabajadores
encuestados, es posible concluir que el 43.33% de ellos (23.67% a veces y 19.66% casi
siempre) considera que la empresa cumple con los plazos establecidos para sus
obligaciones tributarias. En contraste, el 33.33% de los trabajadores (20% nunca y
13.33% casi nunca) opina que la empresa no cumple con dichos plazos. Por lo tanto, se
puede concluir que existe un incumplimiento en los plazos cumplidos de las
obligaciones tributarias por parte de la empresa, segin la opinién de un tercio de los

trabajadores encuestados.
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Figura 21

En la empresa la demora del pago de las obligaciones tributarias repercute en el

desarrollo de las actividades de los colaboradores

13,333%

1
A Veces Casi Siempre Siempre

Munca Casi Munca

Se interpreta que:

En la Figura 21 se evidencia que, de los 30 trabajadores encuestados, el 33.33%
nunca se ve afectado en el desempefio de sus labores debido al retraso en el pago de las
obligaciones tributarias. EI 20% casi nunca experimenta esta afectacion, el 16.67% casi
nunca y siempre, y Unicamente el 13.33% menciona verse afectado en ocasiones. En
consecuencia, se puede concluir que el retraso en el pago de las obligaciones tributarias
por parte de la empresa no tiene un impacto significativo en el rendimiento laboral de

los trabajadores.

Figura 22

En la empresa las acciones y actividades que se realizan contribuyen a la

generacion de la omision de tributos.

23,333%

Se interpreta que:

La figura 22 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 26,67% indica que

sus actividades y acciones dentro de la empresa siempre o casi siempre contribuyen a la

Delicia Torres Vasquez y Nancy Yudith Bautista Pérez Pég. 72



@ “Controlinterno y su incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque <
20217

generacion de omisiones tributarias, mientras que el 23,33% sefiala que esto ocurre a
veces, el 16,67 % casi nunca y solo el 6,67% afirma que nunca contribuye a la
generacion de omisiones tributarias. Por lo tanto, se puede inferir que las actividades y
acciones que se realizan dentro de la empresa estan relacionadas con la generacion de

omisiones tributarias.
Figura 23

Las actividades que se realizan en la empresa, se relacionan a las actividades

comerciales mismas de la empresa

16,667%

Se interpreta que:

La Figura 23 refleja que, entre los 30 trabajadores encuestados, el 30% menciona
que en ocasiones las tareas que realizan dentro de la empresa estan vinculadas con la
actividad comercial de la compafiia. Por otro lado, el 26.67% indica que esto ocurre casi
nunca. En contraste, el 16.67% sostiene que esta relacion entre tareas y actividad
comercial es ocasional o recurrente. Solo el 10% de los encuestados afirma que las
labores que desempefian estdn plenamente relacionadas con la actividad comercial
propia de la empresa. En resumen, se deduce que las actividades de los trabajadores en
la empresa no siempre guardan una relacion directa con la actividad comercial de la

compafiia.
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Figura 24

En la empresa cada vez que realizan sus actividades no cometen errores en el

calculo numérico de los tributos a pagar.

Casi Siempre Siempre

Se interpreta que:

La figura 24 muestra los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, donde
el 26,67% indico que nunca comete errores en el calculo numérico de los tributos a
cancelar durante el desempefio de sus labores en la empresa. Ademas, el 23,33 % dijo
que casi nunca o casi siempre comete errores, el 20 % a veces y solo el 6,67 % indica
que siempre realiza calculos precisos. A partir de estos resultados se puede concluir que
se estdn cometiendo errores en el calculo numérico de los tributos por parte de la

empresa.

Figura 25

Siempre realizan sus declaraciones en los plazos establecidos dentro de la empresa

o

Se interpreta que:

La figura 25 muestra que, de los 30 trabajadores encuestados, el 30% caracterizado
que siempre se cumplen los plazos establecidos para las declaraciones, mientras que el
23.33% nunca lo hace, el 20% lo hace a veces, el 16.67% casi nunca y solo el 10% dijo

que se cumple casi siempre los plazos establecidos para las declaraciones. Esto sugiere
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que no hay una consistencia en la realizacién de las declaraciones tributarias dentro de

la empresa.

Figura 26

Frente a calculo mal efectuado de los tributos debido al ente fiscalizador, los

colaboradores lo descubren a tiempo y lo corrigen.

Casi Siempre Siempre

Se interpreta que:

La figura 26 muestra los resultados de una encuesta realizada a 30 trabajadores,
donde se evidencia que el 30% de los encuestados indican que a veces detectan y
corrigen a tiempo un mal calculo de los tributos por parte del ente fiscalizador, mientras
que el 23.33% siempre lo hace, el 20% nunca lo hace, el 16,67% casi siempre y solo el
10% indican que lo detectan y corrigen a tiempo. Estos resultados indican que hay
errores en el calculo de los tributos por parte del ente fiscalizador que no son corregidos
oportunamente por los trabajadores.

Figura 27

Un deficiente procesamiento por parte del ente fiscalizador de un pago que no esta

bien efectuado por la empresa lo identifica.

Tunca Casi Hunca A Veces Casi Siempre
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Se interpreta que:

La figura 27 muestra los resultados de la encuesta realizada a 30 trabajadores, donde
se puede observar que el 26,67 % de ellos indica que la empresa suele experimentar con
frecuencia un mal procesamiento de pagos por parte del ente fiscalizador, mientras que
el 23,33 % respondié que nunca o a veces se dan cuenta de este problema. Solo el
13,33% dijo que siempre o casi siempre se percatan de este tipo de errores. Estos
resultados sugieren que existen problemas en el procesamiento de algunos pagos que

realizan la empresa.

Figura 28

Las evasiones que surgen al momento de pagar los tributos que por ley le

corresponden pagar a la empresa son detectadas a tiempo.

13,333%

Casi Siemupre Siempre

Se interpreta que:

En la figura 28 se puede observar que, de los 30 trabajadores encuestados, el 30%
indica que casi nunca se presentan evasiones en el pago de los tributos correspondientes
por ley en la empresa. Por otro lado, el 23.33% menciona que siempre se presentan estas
evasiones, el 16.67% nunca o casi nunca, y solo el 13.33% indica que a veces se
presentan estas evasiones. Esto sugiere que en la empresa existen evasiones en el pago
de los tributos que les corresponden pagar por ley, lo que puede llevar a cabo posibles
evasiones en el pago de tributos.
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Figura 29

Contingencias Tributarias

53.3%
43.3%

Frecuencia (%)

0.0% 0.0% 3.3%

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Contingencias tributarias

Con referencia a la variable contingencias tributarias se observa que de los 30
trabajadores existe mayor cuantia en el nivel alto con el 53.33%, seguido del nivel
regular con el 43.3%, y con menor cuantia en un nivel muy alto con el 3.33%, esto quiere
decir que la empresa presenta contingencias tributarias como multas e intereses

moratorios que afecta a la empresa de manera significativa.
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4.2. Contrastacion de la hipotesis

Prueba de hipdtesis general

Ha: El Control interno incide significativamente en las contingencias tributarias en

la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.
Hy:p#0

Ho: El Control interno no incide significativamente en las contingencias tributarias

en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.
H 0 . P = 0
Previo a la contrastacion de la hipotesis se realizé las pruebas de normalidad, con
la finalidad de verificar la distribucion de los datos (normalidad), en el cual se analiza la
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk por ser una muestra menor a 50 [30<50]. Ya que, si

la muestra de la investigacion es de tamafio igual o menor a 50, se puede verificar la

normalidad con la prueba Shapiro-Wilk (Flores y Flores, 2021).

Tabla 8

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Control
0,142 30 0,126 0,935 30 0,067

Interno
Contingencias .

) _ 0,128 30 0,200 0,944 30 0,119
Tributarias

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se obtuvo una significancia
de 0.067 para la variable control interno, y una significancia de 0.119 para la variable
contingencias tributarias, ambas con una significancia mayor al 0.05; por lo tanto, la
distribucion de datos es normal, y para contrastar la hipo6tesis se hara mediante la estadistica

paramétrica [Prueba de Regresion Lineal Simple].
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Tabla 9

Resumen del modelo de regresion

_ Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado L
estimacion
1 0,675% 0,456 0,436 5,481

a. Predictores: (Constante), Control Interno

En el modelo de regresion, se observa que el valor R de Pearson es de 0.675,
indicando que existe una correlacion positiva entre el control interno y las contingencias
tributarias; ademas muestra un R cuadrado igual a 0.456 (45.6%), lo que indica que el control

interno incide en un 45.6% sobre las contingencias tributarias.

Tabla 10

Andalisis de varianza

Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadrética F Sig.
1 Regresion 703,825 1 703,825 23,429 0,000
Residuo 841,142 28 30,041
Total 1544,967 29

a. Variable dependiente: Contingencias Tributarias

b. Predictores: (Constante), Control Interno

Ademas, segun el analisis de varianza, muestra una significancia de 0.000 menor al
0.05 lo que evidencia que el R cuadrado (0.456) mostrado en la tabla anterior es significativo.
Esto respalda la aceptacion de la hipotesis alternativa, que sostiene que el Control Interno
tiene una influencia significativa en las contingencias tributarias en la empresa Polisa SRL

Lambayeque en 2021.
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4.3. Discusién de resultados

4.3.1. Objetivo especifico N° 1: Describir el estado actual del control interno en la
empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.

Segun los trabajadores encuestados de la empresa informan que la dimension
Ambiente de Control se encuentra en un estado bajo. De acuerdo a las respuestas
obtenidas, se puede concluir que el 23.33% de los encuestados indica que la empresa
raramente o en algunas ocasiones toma en cuenta la integridad y los valores éticos de
su personal. Adicionalmente, un 30% de los encuestados sefiala que los empleados de
la empresa carecen de las competencias necesarias para emprender acciones
relacionadas con el control interno. Se menciona que la administracién de la empresa
casi nunca estd comprometida a llevar a cabo un control interno eficiente. Asimismo,
el 33.33% de los encuestados afirma que a veces el control interno se lleva a cabo con
personal experto y el 40% menciona que la empresa a veces los motiva a seguir su
filosofia administrativa. En resumen, se deduce que la empresa solo tiene en cuenta
que el personal es integro y tiene valores éticos en algunas ocasiones, los empleados
no siempre cuentan con las capacidades Utiles para tomar acciones relacionadas con el
control interno, la administracion no estd comprometida en llevar un control interno
eficiente y los colaboradores no siempre se sienten motivados por la filosofia
administrativa de la empresa. Ademas, Torres (2018) sefiala que la falta de un
adecuado control interno en la constructora tiene un impacto negativo en su gestion
contable, generando errores en los datos del inventario, inconsistencias en la
informacion proporcionada y la falta de politicas que establezcan responsabilidades y
roles del personal, lo que lleva a que los Estados Financieros no reflejen el monto total

de la inversion.

Los empleados encuestados de la organizacion han sefialado que la dimension
de Evaluacion de Riesgos podria estar en un nivel muy bajo. Conforme a los resultados
para precisar, el 36,67% de los encuestados afirm6 que la empresa nunca realiza
acciones para identificar y analizar posibles riesgos que puedan surgir en el transcurso
de sus operaciones. Por otro lado, un 26,67% expres6 que la empresa casi nunca
implementa mecanismos destinados a identificar y gestionar riesgos potenciales. Estos
resultados destacan la carencia de medidas o herramientas para que los empleados

puedan efectivamente identificar y analizar los riesgos que podrian surgir en las
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actividades de la organizacion, y tampoco se implementan mecanismos para manejar
y mitigar los riesgos potenciales. Asimismo, Avila (2020) manifiesta que al llevar a
cabo el control interno la organizacion va a poder disponer de una mejor
administracion en la zona de inventarios, por lo que se va a poder obtener superiores
resultados financieros y De esta manera, se conseguiran las ganancias iniciales por
cada plan de expansion. Ademas, la implementacion del ERP contribuird a mejorar las
estrategias, fortalecer el control de precios y proporcionar informacion financiera
precisa y relevante, lo que permitira una mayor facilidad para aumentar la presencia
en el mercado y obtener beneficios mas sustanciales en colaboracién con las
instituciones financieras. Caso similar se conoce en Palma (2017) donde indica que el
andlisis de los datos obtenidos tiene la capacidad de establecer que el entorno de

gestidn afecta la consideracion de sus recursos disponibles para la organizacion.

De acuerdo a los 30 trabajadores encuestados, indican que la dimensién
Actividad de Control se encuentra en un estado muy bajo, ya que, de acuerdo al
cuestionario, solo el 26.67% de ellos sefiala que casi siempre la empresa toma medidas
de control para evaluar el rendimiento de los trabajadores en la ejecucion de sus
actividades. Asimismo, el 33.33% indica que casi nunca la informacion que posee la
empresa no se utiliza adecuadamente para llevar un control y manejo eficiente,
mientras que el 26.67% sefiala que nunca se toman acciones para proteger fisicamente
los activos de la empresa. En general, esto significa que la empresa solo toma medidas
de control en algunas ocasiones, y en muchas ocasiones no se utiliza correctamente la
informacion para llevar un control eficiente. Ademaés, la empresa no toma medidas
para proteger fisicamente los activos de la empresa. Segun Quiroz (2020), el efecto de
las contingencias tributarias en las declaraciones juradas gener6 una diferencia en los
resultados contables antes de calcular el impuesto a la renta, lo que obligé a cubrir los

tributos mas elevado y el interés como la multa.

Segun los colaboradores encuestados, sefialan a la dimension Informacion y
comunicacion en un estado regular ya que de acuerdo al cuestionario el 36.67% sefiala
que casi siempre se toma en cuenta la informacion tanto dentro como fuera de la
entidad para asi realizar la implementacion de acciones de control interno apropiadas
y el 30% sefiala que casi nunca usan canales de comunicacién para llevar un control
interno apropiado de los trabajadores y las operaciones que realiza. Esto quiere decir

que regularmente se toma en cuenta la informacién interna y externa de la empresa
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para implementar medidas de control interno adecuadas, asi como también la
existencia de canales de comunicacién para que se lleve un control interno eficaz de
los colaboradores y de las operaciones que realizan. En cuanto Cambar (2020) dio a
conocer que, al aplicar herramientas basadas en el COSO en 2013, contribuyendo
mejorar la gestion en la oficina contable en una entidad minera. Esto significa que

existen lagunas que deben subsanarse para garantizar un control interno adecuado.

Segun los trabajadores encuestados de la empresa informaron que la dimension
Supervision se encuentra en un estado regular. Segun los resultados del cuestionario,
el 30% de los trabajadores informaron que casi nunca participan en las operaciones de
supervisar y evaluar la empresa, mientras que el 26.67% dijo que siempre existen
deficiencias operativas en las operaciones de la empresa. Ademas, el 26.67%
menciond que los colaboradores participan casi siempre en la evaluacion y supervision
de las operaciones de la entidad. Esto sugiere que la participacion en las actividades
de supervision y evaluacion se encuentra en un estado regular, y que hay algunas
deficiencias operativas en el desarrollo de las operaciones. También se informo que la
integridad y los valores éticos de los empleados no benefician a la empresa. Effio
(2020) sefial6 que la empresa no tiene una planificacion tributaria ni una persona que
oriente a los trabajadores sobre los requisitos de SUNAT. Ademas, la organizacion no
cumplid con sus obligaciones tributarias a tiempo, lo que resultd en problemas con las
notificaciones de deuda tributaria de SUNAT, lo que afecta la imagen y economia de
la entidad.

En este sentido, se puede destacar que, segun las figuras previamente
mencionadas, en la empresa Polisa S.R.L, se encontraron innumerables deficiencias

con respecto a los procedimientos, regulaciones, procesos, entre otros.

4.3.2.Objetivo especifico N° 2: Describir las contingencias tributarias en la empresa

Polisa S.R.L. Lambayeque 2021

Se observd que, de los 30 trabajadores, que participaron de la investigacion,
sefialaron que la dimensién Contingencias materiales se encuentra en un nivel bajo. El
30% de los encuestados afirmé que casi siempre se da el incumplimiento al momento
de declarar por lo que la empresa se ve afectada. Ademas, el 40% de los encuestados
sefiala que nunca se tomo accién para solucionar el incumplimiento al momento de

declarar los tributos, mientras que el 23.67% dijo que a veces o0 casi siempre se cumple
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con los tiempos que se establece en las obligaciones tributarias. Esto quiere decir que
en ocasiones el cumplimiento de declaraciones mejora la operatividad que realizan los
colaboradores. Por otra parte, cuando existe cumplimiento de las declaraciones
tributarias se toman acciones para solucionarla. En una misma linea de investigacion
Condezo & Cristobal (2018) hace de manifiesto que muchas autoridades locales en
Pasco han desarrollado diagndsticos para el sistema de control interno, la limitacién
de la creacion de este sistema ha creado serios problemas en la implementacion de
sistema de control interno, por lo tanto se concluyd; que se necesita de un
procedimiento de actividades permitiendo al gobierno local seguir con el periodo de
implementacién de este sistema y de ese modo salvaguardar al gobierno local de la
corrupcion (esta es la fase de preparacion).

De acuerdo con la investigacion, de los 30 trabajadores, se encontr6é que la
dimensidn de Contingencias inmateriales en la empresa se ubica en un nivel bajo. Con
base en el cuestionario, el 33,33% de los empleados indican que la mora en el pago de
las obligaciones tributarias nunca afecta su desempefio laboral. Por otro lado, el
26,67% afirma que las actividades y acciones que realiza dentro de la empresa casi
siempre o siempre contribuyen a generar obligaciones tributarias, mientras que el 30%
manifiesta que en ocasiones las tareas que realiza estan relacionadas con la actividad
comercial de laempresa. Como resultado, se puede inferir que las omisiones tributarias
pueden impactar el desarrollo de las tareas y acciones que se realizan en la empresa.
Por dltimo, las tareas realizadas por los trabajadores no estan relacionadas con la
actividad comercial propia de la empresa. En la misma linea de investigacion Ldpez
(2017) sefala que la necesidad de las organizaciones del Sector Inmobiliario de contar
con mecanismos para tener una planificacion econémica adecuada basado en prever
conflictos con la direccion tributaria, optimizando la cancelacién de gravamenes,
evitando contingencias innecesarias, conociendo los costos tributarios a asumir en el
ejercicio econdmico y maximizar la rentabilidad de los accionistas, todo esto se lograra
mediante la Planificacion Tributaria. Asimismo, Nora (2017) indica que existe un
vinculo directo e importante entre el control interno y el control administrativo del

Consejo de Salud de la Subregion Central Huallaga 2016.

De acuerdo con la investigacion realizada con 30 trabajadores, se encontré que
la dimensidn de contingencias probables presenta un nivel bajo, puesto que, segun los

resultados del cuestionario, el 26,67% de los trabajadores sefiala que nunca se realiza
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falencias el procesamiento de datos de tributos, el 30% sefiala que siempre realiza las
declaraciones en las fechas establecidas, y el 30% sefiala que a veces de los errores en
el procesamiento de datos correspondientes al tributo por parte del que fiscaliza y los
corrige a tiempo. Por lo tanto, esto indica que la empresa esta cometiendo faltas al
calcular el tributo que corresponde, asi como no realizando las declaraciones en las
fechas adecuadas. Ademas, se evidencia que existe un deficiente calculo por parte del
ente fiscalizador, el cual no es corregido a tiempo por los trabajadores. De la misma
manera Quispe (2020) explica que para utilizar el sistema de control interno para
asuntos relacionados con pagos el 82% respondio "si" y el 18% respondio "no". Al
final se concluye que el diagndstico sobre el control interno que tiene la compafiia en
el proceso de facturacion se ha llevado a cabo tomando en cuenta puntos tanto
generales como especificos, ademas que la compafiia tiene determinada una

composicion organica (82%).

Los resultados de la investigacion indican que, de los 30 trabajadores
encuestados, la dimension de las contingencias posibles en la empresa esta en un nivel
bajo. Segun el cuestionario, solo el 26,67% de los encuestados afirmd que casi siempre
observan un proceso deficiente por parte del que fiscaliza en un deficiente pago que
realiza la entidad. Esto sugiere que el ente fiscalizador esta procesando adecuadamente
los pagos. Por otro lado, Coz & Pérez (2017) indican que las empresas del sector
energético que tercerizan servicios en la zona central del pais valoran la importancia
del control interno para mejorar la eficiencia de su gestion a través de un ambiente

controlado, sistemas de comunicacion y actividades de monitoreo.

Durante la investigacion se observd que, de los 30 trabajadores, que
participaron en la investigacion, se encontré que la dimension de contingencias
remotas se ubicaba en un nivel bajo. Esto se debe a que solo el 30% de los encuestados
sefialaron que casi nunca se inhibe en la evasion del pago tributario que por ley la
empresa debe abonar. Esto sugiere que la empresa enfrenta posibles evasiones de pago
de tributos. En otro estudio realizado por Amao & Lima (2019), Se observé que las
contingencias tributarias estaban presentes en las obligaciones fiscales relacionadas
con los aspectos de comercializacion de cerveza en el distrito de Santo Tomas. Los
empleados no entregaron informacion esencial a la SUNAT, lo que impide que la
Gerencia Tributaria tenga una vision integral del caso fiscal de los vendedores de

cerveza. Ademas, los contribuyentes no proporcionaron informacion fidedigna sobre
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el total de sus compras, lo que genero discrepancias en los informes presentados por
TINCOC EIRL. En consecuencia, la Gerencia Tributaria emitié notificaciones y
sanciones de conformidad con las normas de la Ley del Impuesto sobre la Renta y la

Ley del Impuesto General sobre las Ventas (IGV).

Asimismo, se concuerda con Gutiérrez (2021) que concluye que al cumplir
apropiadamente las obligaciones tributarias seria que la entidad pueda planificar y
cumplir con la normatividad tributaria, haciendo frente a dichas obligaciones y esto
encamine de manera directa en el cumplimiento de sus obligaciones, esto nos
demuestra que con las deficiencias que se encuentran en la empresa es posible que esta

incurra en contingencias tributarias.

4.3.3.0bjetivo general: Determinar la incidencia del control interno en las

contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021

El objetivo principal de este estudio fue analizar la incidencia del control
interno en las contingencias tributarias dentro de la empresa Polisa SRL Lambayeque
en el afio 2021. A través de la Prueba de Regresion Lineal Simple, se establecio que el
control interno tiene una incidencia del 45.6 % en las contingencias tributarias. Segun
la tabla 9, en la cual se presenta de manera significativa la incidencia del control
interno en las contingencias tributarias. Los resultados obtenidos estdn en consonancia
con el estudio realizado por Pifia (2018), quien encontré que el Control Interno tiene
una influencia del 41,99% en el pago de tributos laborales. Por su parte, Valera (2017)
indico en sus resultados que el Control Interno tiene una influencia significativa del
61% en la Gestion Administrativa. Esta conclusion sostiene que la implementacion de
un eficiente Control Interno en la Gestiébn Administrativa permite identificar
deficiencias, comunicar riesgos, detectar alteraciones y prevenir actos de corrupcion

en la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central.

De manera similar, el estudio de Cahuana & Soncco (2022) revel6 que el
Control Interno tiene una incidencia notable del 76,9% en la Gestion Financiera de las
MiPymes del sector textil. Por ultimo, se coincidié con los hallazgos de Hernandez
(2020), quien concluyd que existe una relacion directa y significativa entre el Control
Interno y la Gestion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Ventanilla - Callao,

con una influencia del 82,6%.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. Formulacion de la propuesta

Esta se enfoca en la eleccion de estrategias de control interno apropiadas para
disminuir las contingencias tributarias de la entidad Polisa S.R.L. Las estrategias
especificas se describen detalladamente en el capitulo anterior del documento, e incluyen
medidas para prevenir contingencias materiales como incumplimiento en las
declaraciones tributarias y retraso en el pago de obligaciones. También se consideran

contingencias remotas, como la posible evasién del pago de tributos.
5.1.1. Fundamentacién

La importancia de tener estrategias de control interno se deriva de generar una
mayor eficiencia en las actividades de la organizacién, considerando que son mecanismos
que daran seguimiento y vigilancia a las labores que se ejercen para que los directivos

puedan evitar posibles errores en los procesos, segun Macias & vegas 2022.

En su investigacion sobre el control interno en empresas medianas exitosas y en
situacion de fracaso empresarial, Cruz (2018) encontré que las pequefias y medianas
empresas (pymes) presentan deficiencias en sus sistemas de control interno, lo que afecta
negativamente su correcto funcionamiento. Ademas, la falta de conocimientos para
aplicar estrategias de control interno adecuadas es una causa que dificulta una buena
ejecucion de las funciones en las pymes. Todo esto se debe a un control ineficaz de la

informacion manejada por estas empresas.

El planteo de estrategias de control interno se considera de gran importancia, ya
que permitira a la entidad mejorar el control interno para asi contribuir a minimizar los

riesgos relacionados con la materia tributaria.

5.1.2. Se propone el disefio de estrategias de control interno en la empresa

Polisa SRL con el objetivo de reducir las contingencias tributarias.

ESTRATEGIA ACTIVIDADES OBJETIVOS INDICADOR RESPONSABLE TIEMPO Beneficiarios

Sensibilizar al Comunicar

personal acerca acerca de los ... Gerencia, Dos
Sensibilizacion L .,

de la resultados de Administracibn ~ semanas

implementacion control interno

Empresa
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de estrategias Demostrar la Sensibilizar al
de control necesidad de un  100% del Gerencia, Tres Empresa
interno control interno  personal Administracion ~ semanas P
adecuado
Capacitar al
personal de
forma constante
y oportuna para  Brindar
efectuar sus capacitaciones _
operaciones para manejar Optimizar en . - Tres
un 50% el Comprension  Contabilidad Empresa
generando oportunamente conocimiento semanas
mejoras en la el sistema en el manejo
toma de contable .
. del sistema
decisiones con
un alto estdndar
de calidad
Ejecutar
reuniones con
los trabajadores Gerencia
para ensefiarles  Fortalecer en .
0 . Contabilidad, Tres
sobre el uso un 70% el Mejora - J Empresa
Administracién, semanas
adecuado de los  correcto uso de .
documentos la Ventas, tesoreria.
Ef;izls%(;efrje para cumplirla  documentacion
P : normativa
control interno -
Aplicar al
contable en la 100% la
entidad Polisa  Implementacion implementacion Siete
SR.L. de un sistema plem Implementar ~ Contabilidad ) Empresa
contable del registro Dias
contable en el
sistema
Ofertar un Fortalecer al
O 70% el servicio Siete Empresay
servicio de Fortalecer Ventas ) .
calidad que se ofrece a Dias cliente
los clientes
Contar con una
.. clasificacion
Implementacion ;
. clara de cada Gerencia, Una
de un sistema de Orden - . Empresa
control proceso a Administracién ~ semana
Evaluar la realizarse en la
implementacion émpresa
. Dar
de las i Mantenimiento mantenimiento Gerencia Dos
estrategias de g sistema de - Rendimiento L Empresa
control interno  control al sistema de Administracion  semanas
control
actualizacion Actualizar el Gerencia Una
del sistemade  sistema de Cumplimiento L Empresa
Administracion ~ semana
control control

5.1.3.

control interno - Capacitacion al personal

Sensibilizacion al personal acerca de la implementacion de estrategias de

Al implementar este proceso se debe concientizar y fortalecer de manera eficaz al

personal para impactar en su comportamiento y reforzar las buenas practicas

implementando las estrategias de control interno. Asimismo, la capacitacion juega un

rol primordial para el logro de los objetivos en la cual el personal adquiere las

herramientas necesarias para cumplir con sus responsabilidades y generar como
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resultado la calidad de su trabajo. Lograndose a través de charlas donde el personal se

socialice con la percepcion, la calidad y las ventajas del control interno en la entidad.
5.1.4. Crear procesos de control interno contable en la entidad Polisa S.R.L.,

Se establecen todos los procesos que realiza la entidad para garantizar la exactitud en
sus informes financieros, mediante un proceso de recopilacion, seleccion y anotacién
de las actividades en la empresa para informar y analizar los resultados logrando de

esta manera contribuir al logro de objetivos.
5.1.5. Evaluar la implementacion de estrategias del control interno.

Se establece la implementacion de las operaciones relacionadas con el control interno,
se fortalece su compromiso implementando dichas estrategias, se supervisa el
cumplimiento del compromiso a través del estudio y conformidad de informacion de
la evaluacién de desarrollo de las estrategias de control interno, finalmente se
consolida los avances y resultados en la implementacién de las estrategias de control

interno.
5.2. Costos de implementacion

En cuanto al costo de implementacién de las estrategias de control interno en la
empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021; este se fija de acuerdo al costo de mercado
teniendo en cuenta los servicios que brinde los especialistas para aplicar dichas

estrategias.
5.3. Beneficios que aporta

- Las estrategias de control interno nos van a permitir obtener documentos en los
cuales se recopile informacion necesaria para construir compendios de
proteccion y para una mejor toma de decisiones que sean precisas y que ayuden
a reducir los riesgos que se encuentren para asi tomar medidas correctivas,

garantizando una informacion que pueda ser suministrada por las entidades.

- Al aplicar este sistema optimiza la ejecucion de las actividades de los
departamentos de almacén, compra, venta, tesoreria, y mantenimiento en la
empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021, instaurando estrategias de control
interno para manejar los activos fijos, que encontramos en el modelo COSO-

ERM, asegurando la confidencialidad de la informacién, y hacer cumplir los
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reglamentos estipulados, asegurando la confidencialidad de la informacion, y

hacer cumplir los reglamentos estipulados.

- Las estrategias de mejorar el control interno son para incrementar los activos
fijos y rentabilidad de la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021 y asi se
garantice que se esta realizando una administracion eficaz, eficiente y efectiva
para que se convierta asi en guia para los trabajadores que laboran en el area de

control interno y asi facilitar las actividades diarias.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La incidencia del control interno en las contingencias tributarias de la empresa Polisa
SRL en Lambayeque durante el afio 2021 ha sido demostrada de manera significativa, con
un impacto del 45.6%. Este hallazgo se basa en la utilizacion de la Prueba de Regresion
Lineal Simple como herramienta estadistica paramétrica, respaldada por un analisis de
varianza que ha confirmado una confianza del 95%. De esta forma, se llega a la conclusion
de que la falta de implementacion de politicas de control interno eficientes y adecuada tendra
como resultado la persistencia de contingencias tributarias a un nivel elevado. Las omisiones
tributarias, en este contexto, ejercerdn un impacto significativo en la operatividad de la
empresa. Por lo tanto, es imperativo que la empresa se dedique a establecer y fortalecer sus
practicas de control interno, con el objetivo de asegurar una gestion financiera y fiscal solida

en el futuro y permitir a la empresa tomar decisiones informadas.

En la actualidad el estado del control interno en la entidad Polisa S.R.L., es regular,
puesto que en el ambiente de control interno, el mayor porcentaje de los que han desarrollado
la encuesta, considera que casi nunca la entidad tiene el compromiso de tomar decisiones
para tener un control interno eficiente y que el personal no esta capacitado para tomar
acciones respecto al control interno; respecto a la evaluacion de riesgo, los encuestados en
su mayor cuantia, consideran que casi nunca la empresa tienen la capacidad de encontrar los
riesgos gque puedan surgir y poder tratarlos; con respecto al indicador actividad de control,
el mayor porcentaje considera que la empresa en ocasiones toma en cuenta el desempefio de
los trabajadores para tomar medidas de control, casi nunca da un adecuado uso de la
informacion que posee; con respecto al indicador informacion y comunicaciéon la mayor
parte de los encuestados consideran que la empresa utiliza la informacién referida al control
interno para tomar decisiones, que tiene deficiencias en canales de comunicacion para que
se lleve un control interno adecuado; con respecto al indicador de supervision, el mayor
porcentaje de los encuestados consideran que siempre existen deficiencias generadas en las

actividades de la entidad.

En la actualidad las contingencias tributarias de la entidad Polisa S.R.L., es alto,

puesto que en el indicador contingencias materiales, el mayor porcentaje de los encuestados,
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considera que el incumplimiento en declaraciones casi siempre afecta su operatividad y que
no se toman acciones a tiempo para solucionar el incumplimiento tributario; respecto al
indicador de contingencias inmateriales donde el mayor porcentaje de los encuestados
consideran que existen omisiones tributarias; con respecto al indicador contingencias
probables la mayor cuantia de los encuestados consideran que a veces hay malos calculos
numeéricos de los tributos de la empresa y que no siempre se realizan las declaraciones en el
tiempo establecido; con respecto al indicador de contingencias posibles, la mayor cuantia de
los encuestados sefiala que a veces se evidencia errores en el procesamiento de algunos pagos
que se estan realizando; con respecto al indicador contingencias remotas, el mayor

porcentaje de los encuestados consideran que a veces surgen evasiones en el pago de tributos.

Se ha propuesto estrategias de control interno que permitird disminuir las
contingencias tributarias que se presenten actualmente en la empresa, partiendo de un
adecuado ambiente de control, identificando y evaluando los riesgos a tiempo, para controlar
oportunamente las actividades de control, con la comunicacion ademas de la informacién

adecuada, supervisando activamente las actividades.
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RECOMENDACIONES y SUGERENCIAS

Se recomienda al gerente contable debe establecer politicas o normas orientadas a las
practicas contables y tributarias de la organizacion, con el fin de elaborar informes de
sustentabilidad, de manera que permitan minimizar las proyecciones, fiscalidad y mas; en el
caso que se dé una auditoria, seguir los lineamientos establecidos para sustentar dichos

costos.

Se recomienda sistematizar los controles tributarios internos, mediante el uso de las
Tics que puedan controlar en ciertos aspectos del trabajo que tiene un contador y con ello
evitar algun trabajo o reporte, ciertas imperfecciones permiten la optimizacion de
operaciones y generacion de informacion general que brinda métodos de control a ser de

s

uso.

Se recomienda que el personal administrativo debe ser consultado a fondo en materia
empresarial para que tenga un mejor conocimiento de la gestién empresarial y no caiga mas
en la trampa de realizar actividades vivenciales, ya que esto genera muchos problemas,

diferentes falencias econémicas, entre otros.

Se sugiere que Polisa SRL implemente estrategias de control interno para asegurar
que la gestion del negocio sea segura, especialmente en lo que se refiere al cumplimiento
satisfactorio de los requisitos de la SUNAT. Estas estrategias deberian estar enfocadas en
las précticas contables y tributarias de la organizacion, y supervisar todas las operaciones de
las distintas areas. Ademas, se recomienda la sistematizacion de los controles tributarios
internos utilizando tecnologias que permiten el facil ingreso de informacién de la entidad.
Esto ayudarad a prevenir incidentes tributarios que puedan poner en riesgo a la empresa

econémicamente.

Se sugiere a la empresa Polisa S.R.L. que tome medidas para mejorar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, con el fin de evitar posibles retrasos en el pago
y omisiones en su informacion fiscal. Es importante que la empresa presente sus
declaraciones tributarias en las fechas establecidas, y también estar atentos a posibles errores
o mal célculo por parte de la entidad fiscalizadora, de manera que puedan actuar de manera

oportuna y solucionar cualquier problema que se presente.(Verdnica, 2022)
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Al implementar estas recomendaciones, la empresa Polisa SRL podréa fortalecer su
control interno y reducir las contingencias tributarias, asegurando una gestion financiera mas

solida y una toma de decisiones mas informada.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.

Formulacién Variables, dimensiones e indicadores

Objetivos

Hipétesis

Pregunta general

Objetivo general

Control interno

¢Como incide el control | Describir la incidencia ] ] ) 3 Escala de Niveles o
. . Dimensiones Indicadores Items o
interno en las | del control interno en medicién rangos
contingencias las contingencias | Hip6tesis general 1 ;Considera la integridad y los valores
tributarias de la | tributarias en la . . .
) . L . Integridad y éticos que tiene el personal de la empresa
empresa Polisa S.R.L. | empresa Polisa S.R.L. | Existe incidencia del
Lambayeque 20217 Lambayeque 2021. control interno en las valores éticos. asu cargo, en beneficio de los intereses de
contingencias la empresa?
Objetivos especificos tributarias en la 2 ;Los colaboradores de su empresa
Preguntas especificas empresa Polisa S.R.L. i i .
. N . Competencia poseen las competencias necesarias que
Describir la situacion | Lambayeque 2021.
Cudl es la situacion | actual del  control del personal. les permita tomar acciones con relacion al Nunca
actual del control | interno en la empresa | Hipotesis especificas Ambiente de control interno? Casi Nunca
interno en la empresa | Polisa S.R.L. control 3 ¢La administracion de la empresa esta Ordinal A Veces
Polisa S.R.L. | Lambayeque 2021 Existe incidencia del ; . . Casi Siempre
_ . Consejo de comprometida con tomar acciones para _
Lambayeque 2021? control interno en las dministracié Siempre
aaministracion FAr H
Describir la situacién | contingencias llevar un eficiente control interno?
(Cual es la situacion de | actual de las | tributarias en la y/o comité de . , .,
] ) ) _ _ o 4 ;Este control lo realiza algin comité
las contingencias | contingencias empresa Polisa S.R.L. auditoria.
itor?
tributarias en la | tributarias en la | Lambayeque 2021. auditor?
empresa Polisa S.R.L. | empresa Polisa S.R.L. . ] 5 ;La empresa motiva a los colaboradores
Lambayeque 20217 Lambayeque 2021 . Filosofia ] ) ]
o para que puedan seguir en la filosofia
administrativa y L
administrativa de la empresa?
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Titulo: Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.

Formulacién

Objetivos

Hipétesis

Variables, dimensiones e indicadores

;Qué estrategias de
control interno se debe
proponer para
disminuir las
contingencias

tributarias en la
empresa Polisa S.R.L.

Lambayeque 2021?

Proponer estrategias de
control interno para
disminuir  de las
contingencias
tributarias en la
empresa Polisa S.R.L.
Lambayeque 2021

estilo de

operacion.

. Identificacion

y analisis de los

6 ¢La empresa desarrolla acciones para

identificar y analizar los posibles riesgos

riesgos que pueden surgir en el desarrollo de sus
importantes. operaciones?
Evaluacion del -
] . Mecanismos
riesgo
necesariospara | 7 ¢La empresa desarrolla mecanismos
la identificacién | para identificar y manejar los posibles
y manejo de riesgos?
riesgos.
L 8 ¢La empresa toma medidas de control
. Revision del o -
. midiendo el desempefio de su personal en
desempefio.
el desarrollo de sus labores?
Actividad de . Procesamiento | 9 ¢La informacién que posee su empresa
control de la es usada con el fin de llevar un control y
informacion. manejo eficiente de la misma?

. Proteccién
fisica de los

activos.

10 ¢La empresa toma acciones con el fin
de proteger de forma fisica los activos que

posee?
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Titulo: Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.

Formulacién

Objetivos

Hipétesis

Variables, dimensiones e indicadores

. Segregacion de

11 ;Posee el personal funciones vy

responsabilidades para la elaboracion de

Informacién y

comunicacién

funciones
sus documentos contables?
Informacién 12 ;Se toma en cuenta la informacién
interna y interna y externa de la empresa con el fin
externa. de implementar medidas de control
interno adecuadas?
13 (Qué canales de comunicacion su
_Canales de empresa posee con el fin de llevar un

comunicacion.

control interno adecuado tanto de su
personal como de las actividades que

realiza?

Supervision

. Actividades de
supervision y
evaluaciones

independientes.

14 ;Participa en las actividades de
supervision y evaluacion que su empresa
realiza en el desarrollo de sus

operaciones?

. Reporte de
deficiencias

15 ¢Existen deficiencias operativas que
se generan en el desarrollo de las

operaciones de su empresa?

. Participantes y

responsables

16 ¢Los colaboradores participan dentro
del proceso de evaluacién y supervision

de las actividades que la empresa realiza?
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Titulo: Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.

Formulacién

Objetivos

Hipétesis

Variables, dimensiones e indicadores

Contingencias tributarias

. . . - Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items L
medicién rangos
1. ;Considera que el incumplimiento en
las declaraciones que realiza la empresa
donde usted labora afectan su
Incumplimiento operatividad?
en
_ _ declaraciones. 2. ¢Cuadndo surge algin tipo de
Contingencias incumplimiento en las declaraciones
materiales tributarias que realiza su empresa toma
Muy alto
algln tipo de accion para solucionarla? Alto
3. ¢Considera que la empresa donde usted Ordinal Regular
Retraso en el Baio
g labora se cumple con los plazos )
pago de : P Muy bajo
o establecidos de las  obligaciones
obligaciones. ] .
tributarias?
4. (El retraso en el pago de obligaciones
tributarias afecta el desarrollo de sus
Contingencias | Omisiones labores?
inmateriales tributarias.
5. ¢Las actividades y acciones que realiza
dentro de la empresa contribuyen a que se
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Titulo: Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.

Formulacién

Objetivos

Hipétesis

Variables, dimensiones e indicadores

generen omisiones tributarias dentro de la

Contingencias

probables

misma?
Cambio de 6. ¢ Las labores que usted realiza dentro de
actividad la empresa, se relaciona a la actividad
comercial. comercial propia de la empresa?
Mal calculo

numérico de los
tributos por la

empresa.

7. ¢(Cuando realiza sus labores en la
empresa no comete errores en el célculo

numeérico de los tributos a cancelar?

Fechas erradas

de declaracion.

8. ¢Siempre se realiza en las fechas las

declaraciones en las fechas establecidas?

. Mal célculo
por parte del
ente

fiscalizador.

9. ¢Ante un mal célculo de los tributos por
parte del ente fiscalizador, usted se da

cuenta a tiempo del error y lo corrige?

Contingencias

posibles

. Mal
procesamiento
del pago por
parte del ente

fiscalizador.

10. ¢Se da cuenta a menudo de un mal
procesamiento por parte del ente
fiscalizador de un mal pago realizado por

la empresa?
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Titulo: Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.

Formulacién Objetivos Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Contingencias

remotas

Posibles
evasiones de

pago de tributos.

11. ¢(En las labores que usted realiza
dentro de la empresa surgen evasiones en

el pago de los tributos que por ley le

corresponden pagar?

Fuente: Formato elaborado por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales

Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacion y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

El tipo de investigacion segun su finalidad fue basico porque se utilizé modelos
tedricos para la aplicacion y desarrollo de los cuestionarios que fueron aplicados
a los colaboradores (Hernandez et al, 2014).

Y el tipo de investigacién segln su alcance es correlacional causal porque se
pretende determinar las variables control interno y su incidencia en las
contingencias tributaria con el propésito de probar la existencia de la incidencia
entre las mismas (Hernandez et al, 2014).

El disefio de investigacion sera no experimental porque se realiza con datos como
fueron encontrados en la realidad de corte transversal porque se tomaran los datos
en un momento determinado y de tipo correlacional porque se busca describir el
control interno y las contingencias tributarias de la empresa sin manipular las
variables. Ademas, la delimitacion temporal del estudio establece que se levantara

la informacién en un determinado momento en la unidad de analisis.

El total de 30
trabajadores de la
empresa Polisa S.R.L.
Lambayeque 2021.

Al ser la poblacién
pequefia se toma una
muestra censal de 30
trabajadores de la
empresa Polisa S.R.L.

Lambayeque 2021.

La técnica sera la encuesta: Se realizara para obtener datos
cuantificables que pueden ser procesados mediante
estadisticas, porque el estudio se realiza a partir de
procedimientos estandarizados cuando el investigador
entregue un cuestionario de preguntas cerradas para
recopilar y los datos sobre el control interno y otro sobre
contingencias tributarias, para que sus respuestas sean
registradas en escala de Likert (Bernal, 2010).

Instrumento serd el cuestionario: documento estructurado
a partir de las dimensiones del control interno y otro sobre
contingencias tributarias, para evaluar el nivel con

preguntas cerradas en escala de Likert (Bernal, 2010).

Frecuencia. Es la medida empleada por la
cantidad de veces que se presenta una
categoria de la encuesta (Mode, 2005).
Porcentaje. Es la proporcion de los datos de la
frecuencia sobre el total (Tamayo, 2004).

El método consiste en integrar los
componentes dispersos de un objeto de
estudio para estudiarlos en su totalidad”
(Bernal, 2006, p. 56); ya que el analisis del
test permiti6 el diagnostico de las variables
control interno y contingencias tributarias a
partir de la evaluacion de cada dimensi6n en

SPSS

Fuente: Formato elaborado por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales
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Anexo 2. Instrumento 1

Encuesta de contingencias tributarias
Introducciones: lea con cuidado cada pregunta v conteste marcando con una “X™ la respuesta
que mejor indique en los recuadros en blanco. El cuestionario es completamente anénimo,
con el fin que sus respuestas sean lo mas sinceras v honestas posibles.

N=Nunca; CN= Cas1 Nunca; AV= A Veces; C5= Cas1 Siempre; 5= Siempre

ITEMS N |CN|AV|CS (8

1. ;Considera que el incumplimiento en las declaraciones que

realiza la empresa donde usted labora afectan su operatividad?

2. ;Cuando surge algin tipo de incumplimiento en las
declaraciones tributarias que realiza su empresa toma algun tipo

de accion para solucionarla?

3. ;Considera que la empresa donde usted labora se cumple

con los plazos establecidos de las obligaciones tributarias?

4. ;El retraso en el pago de obligaciones tributarias afecta el

desarrollo de sus labores?

5. ;Las actividades y acciones que realiza dentro de la
empresa contribuven a que se generen omisiones tributarias

dentro de la misma?

6. ;Las labores que usted realiza dentro de la empresa, se

relaciona a la actividad comercial propia de la empresa?

7. ;Cuando realiza sus labores en la empresa no comete

errores en el calculo numérico de los tributos a cancelar?

& ;Siempre se realiza en las fechas las declaraciones en las

fechas establecidas?

9. ;Ante un mal calculo de los tributos por parte del ente

fiscalizador, usted se da cuenta a tiempo del error y lo corrige?

10. ;Se da cuenta a menudo de un mal procesamiento por parte

del ente fiscalizador de un mal pago realizado por la empresa?

11. ;En las labores que usted realiza dentro de la empresa
surgen evasiones en el pago de los tributos que por ley le

corresponden pagar?
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Anexo 3. Instrumento 2

Encuesta de control interno
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y conteste marcando con una “X7 la
respuesta que mejor indique en los recuadros en blanco. El cuestionario es completaments

andnimo, con el fin que sus respuestas sean lo mas sinceras y honestas posibles.

N=Nunca; CN= Casi Nunca; AV= A Veces; C5= Cas1 Siempre; 5= Siempre

ITEMS N |CN|AV|CS |S

1) ;Considera la integridad v los valores éticos que
tiene el personal de la empresa a su cargo, en beneficio de

los intereses de la empresa?

2) ;Los colaboradores de su empresa poseen las
competencias necesarias que les permita tomar acciones con

relacién al control interno?

3) ;La admimistracion  de la  empresa esta
comprometida con tomar acciones para llevar un eficiente

control mterno?

4) ;Este control lo realiza algun comité auditor?

5) ;La empresa motiva a los colaboradores para que

puedan seguir en la filosofia administrativa de la empresa?

6) ;La empresa desarrolla acciones para identificar v
analizar los posibles niesgos que pueden surgir en el

desarrollo de sus operaciones?

7) ;La empresa desarrolla mecanismos para identificar

v manejar los posibles nesgos?

8) ;La empresa toma medidas de control midiendo el

desempefio de su personal en el desarrollo de sus labores?

9) ;La informacidn que posee su empresa es usada con

el fin de llevar un control v manejo eficiente de la misma?
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10)  ;La empresa toma acciones con el fin de proteger de

forma fisica los achives que posee?

11}  ;Posee el personal fimciones y responsabilidades

para la elaboracion de sus documentos contables?

12} ;Setoma en cuenta la mformacion mterna y externa
de la empresa con el fin de implementar medidas de control

mnterne adecuadas?

13} ;Que canales de comunicacion su empresa posee
con el fin de llevar un control intemo adecuado tanto de su
personzal como de las actrvidades que realiza?

14)  ;Participa en las actividades de supervision y
evaluacion que su empresa realiza en el desarrollo de sus

operaciones?

15} ;Exsten deficiencias operativas que se generan en

el dezarrollo de las operaciones de su empresa?

16}  ;Los colaboradores participan dentro del proceso de
evaluacion y supervizion de las actividades que la empresa
realiza?
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Anexo 4. Resultados de los expertos para el instrumento 2

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. REFERENCIA
1.1. Titulo : Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en
la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.
1.2. Autor
- Delicia Torres Vasquez
- Nancy Yudith Bautista Pérez
1.3. Experto : Milord Idrogo Galvez
1.4. Especialidad : Contador Pablico
1.5. Cargo actual : Docente

1.6. Grado académico : Magister
1.7. Imstitucion : Universidad Nacional Auténoma de Chota

1.8. Tipo de instrumento: Encuesta de control interno

1.9. Lugar y fecha : Chota, 21 de marzo del 2022
IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N° EVIDENCIAS
5 4 3|2 |1]0
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
Bl Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
Total 25 |20

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 45/50 X 100 =90%
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

1.1. Titulo : Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la
empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.

1.2. Autor
- Delicia Torres Vasquez
- Nancy Yudith Bautista Perez

1.3. Experto : Mtra. Cs. Sara Judith Teran Leiva

1.4. Especialidad : Contabilidad

1.5. Cargo actual : Docente

1.6. Grado académico : Maestra

1.7. Institucién : Universidad Nacional Autonoma de Chota
1.8. Tipo de instrumento: Encuesta de control interno

1.9. Lugar y fecha : Chota, 21 de marzo del 2022

IL. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N© EVIDENCIAS
0 (1|2 |3 (4 |5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
Total 28|15

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 43=86%
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udith Teran Leiva
GHG, Srf/ ﬁni:. 12+ 1248

Firma y sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA
1.1. Titulo : Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la
empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.
1.2. Autor
- Delicia Torres Vasquez
- Nancy Yudith Bautista Pérez
1.3. Experto : Segundo José Ispilco Bolafios
1.4. Especialidad : Contador Publico
1.5. Cargo actual : Docente

1.6. Grado académico: Mg. En Ciencias con menciéon en Administracion y Gerencia

Empresarial
1.7. Institucion : Universidad Nacional Auténoma de Chota

1.8. Tipo de instrumento: Encuesta de control interno

1.9. Lugary fecha : Chota, 19 de abril del 2022
IL. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Ne EVIDENCIAS
5 4 3 /2 110
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipdtesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos teoricos. X
Total 25 |20
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Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 45/50 X 100 = 90%

II. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Mg. C.P.C. Segundo José Ispilco Bolafios
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L. REFERENCIA

1.1. Titulo : Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la

empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.

1.2. Autor
- Delicia Torres Vasquez
- Nancy Yudith Bautista Pérez
1.3. Experto : Milord Idrogo Gialvez
1.4. Especialidad : Contador Pablico
1.5. Cargo actual : Docente

1.6. Grado académico : Magister

1.7. Institucién : Universidad Nacional Autonoma de Chota
1.8. Tipo de instrumento: Encuesta de contingencias tributarias

1.9. Lugar y fecha : Chota, 21 de marzo del 2022

IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
Ne EVIDENCIAS
5 4 3 (2|1 (0
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
Total 25 |20

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ =45/50 X 100 =90%
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA
1.1. Titulo : Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la
empresa Polisa S.R.L. Lambayeque 2021.
1.2. Autor
- Delicia Torres Vasquez
- Nancy Yudith Bautista Pérez
1.3. Experto + Mtra. Cs. Sara Judith Teran Leiva
1.4. Especialidad : Contabilidad
1.5. Cargo actual : Docente

1.6. Grado académico : Maestra

1.7. Institucién : Universidad Nacional Autonoma de Chota
1.8. Tipo de instrumento: Encuesta de contingencias tributarias

1.9. Lugar y fecha : Chota, 21 de marzo del 2022

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N© EVIDENCIAS

0|1 (2 |3 (4|5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X

4 Facilita la prueba de hipotesis. X

5 Suficiente para medir la variable. X

6 Facilita la interpretacion del instrumento. X

7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X

8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
Total 20| 25

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 45=90%
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IIL. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

s Judith Terén Leiva
L NP Mat. 12 1248

Firma y sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. REFERENCIA

1.1. Titulo : Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la
empresa Polisa 5.R.L. Lambayeque 2021.

1.2. Autor
- Delicia Torres Vasquez
- Nancy Yudith Bautista Pérez

1.3. Experto : Segundo José Ispilco Bolanos

1.4. Especialidad : Contador Piblico

1.5. Cargo actual : Docente

1.6. Grado académico : Mg. En Ciencias con mencion en Administracion v Gerencia
Empresarial

1.7. Institucion : Universidad Nacional Auténoma de Chota

1.8. Tipo de instrumento: Encuesta de contingencias tributarias

1.9. Lugary fecha : Chota, 19 de abril del 2022
1L. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Ne EVIDENCIAS
5 4 3 |2 (1 ]0
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
] Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos teoricos. X
Total 25 |20
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Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 45/50 X 100 =90%

IIL. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Mg. C.P.C. Segundo Jose Ispilco Bolafios
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Anexo 6. Respuestas de las preguntas para la variable control interno

Item Categoria Frecuencia %
Nunca 3 167
iConsidera 1a integridad v los valores :
. _ Casinunca 7 233
£ticos que tiene el personal de 1a empresa
A veces 7 233
a su cargo, en heneficio de los intereses
Casi siempre i) 200
de la empresa?
Siempre 3 167
Liborad g Nunca 9 300
;Los colaboradores de su empresa poseen
dhos _ Fmpresap Casi nunca 6 200
las competencias necesarias que les
a1 _ acién al A veces 4] 00
permita tomar acciones con relacion
_ Casi siempre 7 233
control interno?
Siempre 2 6.7
Nunca 3 100
iLa administracion de la empresa esta :
) _ Casi nunca o 30.0
comprometida con tomar acciones para
_ _ A veces 4] 00
llevar un eficiente control interno? ;Este
. ) . . Casi siempre i) 200
control lo realiza algin comité auditor?
Siempre i) 200
Nunca 7 233
;La empresa motiva a los colaboradores  Casinunca 5 16.7
para que puedan seguir en la filosofia A veces 10 333
administrativa de la empresa? Casi siempre 3 10.0
Siempre 3 16.7
Nunca ] 20.0
iLa empresa desarrolla acciones para :
Casi nunca i) 200
identificar v analizar los posibles riesgos
A veces 12 40.0
que pueden surgir en el desarrollo de sus _—
. Casi siempre 3 10.0
operaciones?
Siempre 3 10.0
Nunca 11 36.7
Casi nunca ) 200
iLaempresa desarrolla mecanismos para
_ _ ) ) ) A veces 4 133
identificar v manejar los posibles riesgos?
Casi siempre 3 167
Siempre 4 133
;La empresa toma medidas de control Nunca 7 233
midiendo el desempefio de su personal en  Casinunca g 26.7
el desarrollo de sus labores? A veces 2 6.7
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Casi siempre ] 20.0

Siempre 7 233

Nunca 5 16.7
;La informacion que posee su empresa es  Casi nunca ] 20.0
usada con el fin de llevar un control ¥ A veces 5 16.7
manejo eficiente de la misma? Casi siempre 8 26.7

Siempre ] 200

Nunca ] 200
;Laempresa toma acciones conel inde  Casinuneca 10 333
proteger de forma fisica los activos que A veces 4 133
posee? Casi siempre 5 16.7

Siempre 5 16.7

Nunca 8 267
;Posee el personal funciones v Casi nunca 3 10.0
responsabilidades para 1a elaboracidon de A veces ] 200
sus decumentos contables? Casi siempre 6 20.0

Siempre 7 233

Nunca 3 10.0
i5e toma en cuenta 1a informacidn interna : _

Casi nunca 5 16.7
v externa de 1a empresa con el fin de
, ) , A veces 7 233
implementar medidas de control interno

Casi siempre 2 267
adecuadas?

Siempre 7 233
;Qué canales de comunicacion su Nunca 6 20.0
empresa posee con el fin de llevar un Casi nunca 3 10.0
control interno adecuado tanto de su A veces 5 16.7
personal como de las actividades que Casi siempre 11 36.7
realiza? Siempre 5 16.7

Nunca 4 133
;Participa en 1as actividades de :

Casi nunca o 300
supervisidn v evaluacidn que su empresa _

A veces 5 16.7
realiza en el desarrollo de sus .

_ Casi siempre 7 233

operaciones?

Siempre 5 156.7
iExisten deficiencias operativas que se ~ Nunca 1 33
generan en el desarrollo de las Casi nunca 9 300
operaciones de su empresa? A veces 7 233
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Casi siempre 6 200
Siempre 7 233
Nunca 3 10.0
:Los colaboradores participan dentro del ~ Casi nunca 6 200
proceso de evaluacion y supervision de A veces 6 200
las actividades que la empresa realiza? Casi siempre 7 233
Siempre 8 267
Nunca 5 16.7
i Considera la integridad y los valores .
) ) Cas1i nunca 7 233
eticos que tiene el personal de la empresa
) ) A veces 5 16.7
a su cargo, en beneficio de los intereses -
Cas1 siempre 8 26.7
de la empresa? i
Siempre 5 16.7
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Anexo 7. Respuestas de las preguntas para la variable contingencia tributaria

Trem Calegoria Frecuencia Ya
Nunca 7 233
i Considera que ¢l incumplimiento en las _
declaraci dliva | Casi mmca & 20,0
claraciones que realiza la empresa
@ pres A veces 3 10.0
donde usted labora afectan su o
- Casi siempre g 0.0
operatividad?
Siempre 5 16.7
. WNumnca 12 40.0
; Cuando surge algin tipo de .
) o . Casi mmca 3 10.0
incumplimiento en las declaraciones
) ) ) A veces 7 233
tributarias que realiza su empresa toma .
L . ) Casi siempre 2 6.7
algim tipo de accidn para solucionarla?
Siempre 6 200
MNumca 6 200
;Considera que la empresa donde usted i
Casl mmea 4 13.3
labora se cumple con los plazos
) o A veces 7 233
establecidos de las obligaciones o
_ . Casi siempre 7 233
tributarias? .
Siempre 6 20.0
Mumca 10 333
;El retraso en el pago de obligaciones Casi mmca 5 16.7
tnlbutarias afecta el desarollo de sus A veces 4 133
labores? Casi siempre 6 20.0
Siempre ] 16.7
Nunca 2 6.7
;Las actividades v acciones que realiza _
Casi mmica 5 16.7
dentro de la empresa contribuyen a que se
. ) ) A veces 7 23.3
generen omisiones tributarias dentro de la
. Casi slemjpre 3 26.7
misma? _
Stempre 8 26.7
Mimca 3 16.7
(Las labores que usted realiza dentro de  Casi mmca 8 267
la empresa, se relaciona a la actividad A veces 9 30.0
comercial propia de la empresa? Casi siempre 5 16.7
Siempre 3 10.0
Mumngca 8 26.7
i Cudndo realiza sus labores en la empresa .
Casi mmca 7 233
no comete errores en el calculo munérico
A veces ] 20.0
de los tributos a cancela?
Casi siempre 7 233
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Casi siempre 7 233

Siempre 2 6.7

Nunca 7 23.3

Casi nunca 3 16.7
;Siempre se realiza en las fechas las

] . A veces 6 20.0

declaraciones en las fechas establecidas? -

Cas1 siempre 3 10.0

Siempre g 30.0

Nunca 6 20.0
¢ Ante un mal céalculo de los tributos por ~ Casi nunca 3 10.0
parte del ente fiscalizador, usted se da A veces 9 30.0
cuenta a tiempo del error y lo corrige? Casi siempre 5 16.7

Siempre 7 233

Nunca 7 23.3
.Se da cuenta a menudo de un mal .

Casi nunca 4 13.3
procesamiento por parte del ente

A veces 7 23.3
fiscalizador de un mal pago realizado por -

Cas1 siempre 8 26.7
la empresa?

Siempre 4 13.3

Nunca 5 16.7
.En las labores que usted realiza dentro :

Casi nunca 9 30.0
de la empresa surgen evasiones en el pago

] A veces 4 13.3

de los tributos que por ley le

Casi siempre 5 16.7
corresponden pagar?

Siempre 7 233
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Anexo 8. Autorizacion de la empresa para realizar el proyecto de tesis

POLISA SrRL

INDUSTRIA DEL PLASTICO

Fecha: 05 de enero del 2022

Gerente General

Ublcacton: Yahuar Huaca 178 La Victoria, Chiclayo, Perti
Estimadas integrantes del Proyecto.

Después de revisar el proyecto denominado. “Control inteno y su incidencia en las
contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque”. presentado por Delicia
Tomres Vasquez y Nancy Yudith Bautista Pérez: Bachilleres en contabilidad de la
Universidad Nacional Auténoma de Chota (UNACH). en la provincia de Chota, como
gerente general de la empresa, otorgo permiso para que el proyecto se lleve a cabo y sea
presentado a fa UNACH para la obtencion del titulo profesional.

Entiendo que el proposito del proyecto es “analizar el control interno administrativo y su
incidencia en las contingencias (ributarias en la empresa”. La actividad principal en la
empresa serd de realizar una encuesta a los trabajadores.

Ademas: el proyecto denominado, “Control interno y su incidencia en las confingencias
tributarias en la empresa Polisa S.R.L. Lambayeque™ obtendrd el consentimiento de todos los
participantes del estudio y la Bach. Delicia Torres Visquez v 1a Bach. Nancy Yudith Bautista
Pérez han aceptado proporcionar a mi oficina una copia de todos los materiales de estudio
aprobados por el representante de la empresa.

Asimismo, los datos recopilados en las encuestas y otros se mantendrin confidenciales y se
almacenaran en un lugar seguro segin el protocolo aceptado.

Atentamente:

JOSE SANTOS SALAZAR PIEDRA
GERENTE GENERAL
POLISA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
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