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RESUMEN

La presente investigacion se centra en las deficiencias en la realizacion de auditorias
tributarias preventivas, lo que se refleja en las contingencias tributarias presentadas y en las
fiscalizaciones ejecutadas por la administracion tributaria; por lo que se formul6 como
problema general /Cual es la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y las
contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota -
20227, y como objetivo general determinar la relacion entre la auditoria tributaria preventiva
y las contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C.,
Chota - 2022. La metodologia fue en base a los métodos deductivo, hipotético deductivo y el
método analitico; asimismo la investigacion fue de tipo aplicada, de alcance descriptivo —
correlacional, de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental — transversal; la poblacion
lo conformaron 20 trabajadores y para recolectar los datos se emple6 como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario que fue validado por el juicio de tres expertos y
ademas arrojé una confiabilidad Alfa de Cronbach mayor al 0.70. De los resultados
encontrados se concluyd que la auditoria tributaria preventiva tiene una relacién inversa y
significativa con las contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas
Generales S.A.C., Chota — 2022; de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho de Spearman
con un valor de -0.509 y una significancia de 0.022. Ademas, se identificé que la auditoria
tributaria preventiva es buena segin el 65.00% de los trabajadores encuestado y las

contingencias tributarias son bajas segun el 55.00%

Palabras clave: Auditoria tributaria preventiva, contingencias tributarias, fiscalizaciones,

administracion tributaria

XV



ABSTRACT

This research focuses on the deficiencies in the performance of preventive tax audits, which
is reflected in the tax contingencies presented and, in the audits, carried out by the tax
administration; therefore, the general problem formulated was: What is the relationship
between the preventive tax audit and the tax contingencies in the company Los Heraldos
Contratistas Generales S.A.C., Chota - 2022? The general objective was to determine the
relationship between the preventive tax audit and the tax contingencies in the company Los
Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota - 2022. The methodology was based on the
deductive, hypothetical-deductive and analytical methods; also, the research was applied,
descriptive-correlational, quantitative approach and non-experimental-cross-sectional design;
the population consisted of 20 workers and to collect data the survey was used as a technique
and the questionnaire was validated by the judgment of three experts and also yielded a
Cronbach's Alpha reliability greater than 0.70. From the results found, it was concluded that
the preventive tax audit has an inverse and significant relationship with the tax contingencies
in the company Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota - 2022; according to
Spearman’s Rho correlation coefficient with a value of -0.509 and a significance of 0.022. In
addition, it was identified that the preventive tax audit is good according to 65.00% of the

workers surveyed and the tax contingencies are low according to 55.00%.

Key words: Preventive tax audits, tax contingencies, tax audits, tax administration

XVi



“Auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas
Generales S.A.C., Chota - 2022”

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema.

En los paises del mundo, como en Esparia, las contingencias tributarias son muy
comunes en las empresas, por lo que, la conducta infractora tiene que estar recogida en
alguna norma legal. Pues se ha identificado sanciones tanto en las acciones como las
omisiones, sin importar que el infractor no haya actuado intencionadamente, bastan con
que haya cometido negligencias; dependiendo del supuesto, puede que la sancion
econdmica no baste para saldar la deuda. Ante este problema, la herramienta principal
es la auditoria tributaria preventiva, para evitar mayores sanciones e incluso evitar que

el infractor no pueda volver a trabajar durante un tiempo determinado (Mireia, 2021).

En América Latina, la evaluacion sistematica y técnica de las normas que
regulan los procedimientos de auditoria tributaria, ejecutadas en los paises, evidencian
un tratamiento asimétrico en las diversas fases de dicho proceso ante los derechos del
contribuyente; este tipo de auditorias se han empleado en paises como: Chile, México,
Brasil, Pert, Bolivia, Argentina y Venezuela, mientras que en otros paises no se
descarta la posibilidad de ejecutar auditorias tributarias en base a una normativa
general, aunque ocasionaria posibles dificultades ante los derechos de los
contribuyentes, principalmente en lo referente al deber de levantar un acta de datos a
gue tuvo acceso la autoridad fiscal, preservar la integridad de los datos y a su debida

destruccion al culminar la fiscalizacion (Falndez et al., 2018).

En el Perq, las auditorias tributarias preventivas en las organizaciones redujeron
en un 66,7% el problema de las contingencias tributarias como el incumplimiento del

pago del Impuesto General a las Ventas [IGV]; en las fiscalizaciones de la

<Luz Mirela Rubio Vasquez> pag. 17



“Auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas
Generales S.A.C., Chota - 2022”

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT] en el
2017. Ademas, se evidencia lo beneficioso que es la ejecucion de la auditoria de
prevencion de tributos, pues facilita el controlar mas oportunamente las contingencias

tributarias, de tal manera se corrijan a tiempo y evitar fiscalizaciones (Castillo, 2021).

Por otro lado, Guaillupo (2022) menciona que las estrategias tributarias son
ineficientes y se muestra que existe contingencias tributarias en las compafiias de
Moyobamba; sin embargo, afirma que, estas estrategias facilitan la disminucién de
contingencias, que es un problema latente en las empresas que afrontan infracciones o
sanciones por parte de SUNAT en las fiscalizaciones realizadas en el afio 2019. Por lo
tanto, es preciso aseverar que la ejecucion de auditorias tributarias preventivas permite
detectar errores, dando lugar a su oportuna subsanacion y evitar multas y otras

sanciones.

La administracién tributaria en el 2017 sanciond a 97 compafias comerciales en
Lima, puesto que a pesar de tener todas las facilidades para tributar oportunamente,
estas no entregaban comprobantes de pago, dando lugar a contingencias tributarias en la
cual se vuelve indispensable la aplicacion de auditorias tributarias preventivas para
afrontar este problema, ademas cabe precisar que, algunos de estos malos
contribuyentes, incluso, concedian a sus clientes otro tipo de documentos como
proformas para sustentar sus ventas o compras (Gonzales, 2017). Este es un problema
gue también se observa en las empresas de Cajamarca, donde son sancionadas por
cometer contingencias tributarias y que muy pocas de ellas realizan auditorias

tributarias preventivas en sus procesos para evitar mayores sanciones.

En tal sentido, en la ciudad de Chota la empresa Los Heraldos Contratistas
Generales S.A.C. presenta deficiencias en la realizacion de auditorias tributarias

preventivas lo que se refleja en las contingencias tributarias presentadas y en las
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fiscalizaciones ejecutadas por la administracion tributaria, puesto que segin Carta N°
210163155970-01-SUNAT en el ejercicio de su funcion fiscalizadora realizd
intervenciones, investigaciones y el control del cumplimiento de obligaciones
tributarias y/o obligaciones formales, a través de programas de fiscalizacion efectlo
una intervencién fiscal al IGV en el 2020. Por lo que, se pretende estudiar la relacion
que tiene la auditoria tributaria preventiva con las contingencias tributarias en la

empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C.
1.2. Formulacion del problema.
1.2.1. Pregunta general

¢Cual es la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y las contingencias
tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota -

20227
1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la situacion actual de la auditoria tributaria preventiva en la empresa

Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota - 2022?

¢Cual es la situacion actual de las contingencias tributarias en la empresa Los

Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota - 2022?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y las
contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales

S.A.C., Chota - 2022.
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1.3.2. Objetivos especificos

Describir la situacién actual de la auditoria tributaria preventiva en la empresa

Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota - 2022.

Describir la situacién actual de las contingencias tributarias en la empresa Los

Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota - 2022.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general

Hi: La auditoria tributaria preventiva tiene una relacion inversa y significativa
con las contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas

Generales S.A.C., Chota - 2022.

Ho: La auditoria tributaria preventiva no tiene una relacion inversa y
significativa con las contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos

Contratistas Generales S.A.C., Chota - 2022.
1.5. Justificacion

De manera tedrica, la investigacion se fundamenté en el uso de teorias
cientificas relacionadas a la tributacion, auditoria tributaria y contingencias tributarias,
de manera que se plasme en la investigacion la importancia de las auditorias tributarias
preventivas en las empresas; asimismo permitié aportar teéricamente al conocimiento

cientifico sobre las variables planteadas en la presente investigacion.

De manera valorativa, la investigacion sirvio para fortalecer las auditorias
tributarias preventivas en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., con

la finalidad de prevenir futuras sanciones o multas que afectarian su situacién
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econdémica y financiera de la empresa en estudio y otras entidades de similar rubro

econdmico.

Asimismo, en lo relacionado a lo académico sirve de referencia para otras
investigaciones y también para optar el titulo profesional de Contador Publico de la
Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de la Universidad Nacional Auténoma

de Chota.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema.

Avilez (2021) en Guayaquil — Ecuador, en su investigacion se planteé como
objetivo principal disefiar un programa de auditoria tributaria preventiva para disminuir
los riesgos tributarios; su investigacion fue no experimental, de nivel descriptivo y de
campo, la poblacion y muestra fueron 32 compafiias de la ciudad de Guayaquil, aplico
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Concluyd que los programas de
auditoria preventiva son instrumentos esenciales para detectar los riesgos tributarios;
ademas se puede identificar deficiencias y a la vez dar soluciones correctivas y por lo
tanto reducir las contingencias tributarias. Esta investigacion se considera como
antecedente, puesto que estudié un problema similar al planteado en la presente
investigacion, enfocando a la auditoria tributaria preventiva como herramienta principal

para reducir las contingencias tributarias en las empresas.

Pichucho (2020) en Quito - Ecuador, en su tesis, se plante6 como objetivo
realizar un plan tributario para evitar las contingencias tributarias; la investigacion fue
no experimental de alcance descriptivo, asimismo se basd en el método analitico y
deductivo, la poblacion y muestra fueron 17 personas a quienes se aplicé la técnica de
la encuesta. Concluyé que la empresa no hace uso adecuado de los beneficios
tributarios, dentro de otros factores que lo causan es que el proceso contable y de
declaracion lo efectlia una compafiia externa; por tanto, la empresa requiere de un plan
tributario, ya que la compafiia ha presentado pérdidas por contingencias tributarias. En
ese sentido, esta investigacion se relaciona con el problema formulado en la presente

investigacion, pues estudia la planificacion tributaria que esta vinculado con la
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auditoria tributaria preventiva para evitar contingencias en las empresas de distinta

indole.

Huamén (2021) en Lima — Perd, en su tesis, se plante6 como objetivo
determinar de qué manera la auditoria preventiva incide en las contingencias tributarias;
la metodologia fue de tipo bésica, de disefio no experimental, de nivel descriptiva
correlacional y transversal, la poblacion y muestra quedd compuesta por 35
colaboradores, la técnica empleada fue la encuesta. Concluyé de acuerdo al coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.949 entre la auditoria tributaria y las contingencias
tributarias, con un p valor de 0.000 afirma que la auditoria tributaria preventiva se
relaciona significativamente en las contingencias tributarias; en el sentido que, la
realizacion de auditorias tributarias preventivas en las empresas ayudan a detectar
errores en las obligaciones formales y sustanciales, a fin de reducir las contingencias
tributarias como las infracciones tributarias que conllevan a multas o intereses
moratorios. Se considera como antecedente puesto que relaciona las variables
consideradas en la presente investigacion, lo que permitird comparar resultados con
respecto a la relacion entre las variables en la empresa Los Heraldos Contratistas

Generales SAC.

Arteaga y Maldonado (2019) en Cerro de Pasco — Per(, en su tesis, se
plantearon como objetivo analizar de qué manera la auditoria tributaria preventiva
influye en la reduccion de las contingencias tributarias; la metodologia fue no
experimental de tipo aplicada de alcance explicativo y correlacional, la poblacién fue
126 y la muestra 41 personas, los instrumentos fueron el cuestionario y fichas
bibliograficas. Concluyendo que segin Rho de Spearman, la correlacion es positiva
baja de 0,348 con un p valor de 0,026; es decir que las variables se relacionan

significativamente. Este antecedente esta directamente relacionado al presente estudio

<Luz Mirela Rubio Vasquez> pag. 23



“Auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas
Generales S.A.C., Chota - 2022”

puesto que mide la relacion entre las variables planteadas, lo que permitira seguir una

metodologia similar para su ejecucion del presente proyecto.

Gamboa (2019) en Trujillo — Peru, en su investigacion, su proposito fue analizar
como la auditoria tributaria preventiva incide en las contingencias tributarias; la
investigacion fue no experimental de alcance descriptivo y correlacional, los métodos
empleados fueron el deductivo y analitico, la poblacion y muestra estuvieron
conformadas por 30 colaboradores, la técnica utilizada fue las encuestas. Concluyendo
que se efectla periédicamente auditorias tributarias preventivas pero el resultado no
supera el 50%, lo mas probable es que no den importancia a este tipo de auditorias;
ademas menciona que existe relacion significativa entre la auditoria tributaria
preventiva y las contingencias tributarias, segun la prueba Chi cuadrado con un valor de
38.333 y una significancia de 0.000; indicando incidencia entre las variables. Esta tesis
se relaciona con el problema formulado en la presente indagacion, ya que mide la
relacién entre las variables, siendo objetivo principal de la presente investigacion.

Alayo (2019) en Lima-Perd, en su investigacion, se plante6 como finalidad
evaluar si la auditoria tributaria preventiva reduce las contingencias tributarias; la
investigacion fue de tipo explicativo, de disefio no experimental — transversal, asimismo
la poblacion y muestra lo constituyeron un total de 10 colaboradores, la técnica
utilizada fue la encuesta. Donde lleg6 a concluir que existe una buena correlacion (R de
Pearson) del (-0.723) y un p valor de 0.018 entre las variables, lo que indica que al
efectuar procedimientos de auditoria tributaria preventiva reducira las contingencias
tributarias. Por otro lado, la auditoria tributaria y reparos tributarios se relacionan
significativamente. Asimismo, se ha identificado que la auditoria tributaria preventiva
estd en un nivel medio con un 90% y segun el 70% menciono que las contingencias

estdn en un nivel bajo. Por lo tanto, este antecedente importante en la presente
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investigacion porque estudia las mismas variables planteadas en la presente
investigacion y muestra una relacion inversa que con la auditoria tributaria preventiva
reducira las contingencias tributarias en las empresas.

Chilén y Ramirez (2021) en Cajamarca-Per, en su investigacion, se plantearon
como objetivo evaluar si la auditoria tributaria preventiva incide en la reduccién de
contingencias tributarias, la metodologia fue no experimental, de tipo aplicada y de
nivel descriptivo, la poblacion y muestra fueron los documentos del area contable,
como técnicas aplicadas fueron las encuestas y el andlisis documental. Concluy6 que la
auditoria preventiva incide en la reduccién de contingencias tributarias, lo que facilito
en un 70% conocer anticipadamente las infracciones cometidas en el afio 2020 y
permitio subsanarlas voluntariamente, antes de una fiscalizacion por parte de SUNAT.
De esta manera tiene relacion con la presente investigacion, puesto que describe que la
auditoria tributaria preventiva ayuda a detectar infracciones cometidas en un periodo
determinado, lo que permite a la empresa corregir dichos errores y evitar contingencias
ante una fiscalizacion tributaria.

Vasquez (2019) en Cajamarca — Per(, en su investigacion, se plante6 como
propdsito evaluar la contribucion de la auditoria tributaria preventiva a la deteccién de
infracciones y la reduccidn de sanciones del IGV e Impuesto a la Renta; el estudio fue
no experimental, transversal, de tipo aplicada y de nivel descriptiva; su poblacién fue
18 colaboradores y documentos contables, las técnicas aplicadas fueron la encuesta y el
analisis documental. Donde llegé a concluir que la auditoria tributaria preventiva
favorece la deteccién de infracciones y a reducir sanciones como: respecto al uso de
comprobantes de pago que no cumplen con los requisitos para sustentar costo o gasto,
se confirmé un sistema de control de 38.88%, considerandose deficiente, a causa del

mal manejo de los procesos contables, y que las operaciones contables son realizadas
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por una sola persona. Por lo tanto, sirve como antecedente porque estudia variables
similares a las planteadas en la presente investigacion, lo que permitira comparar los
resultados que se obtendra en la presente investigacion con los resultados identificados
por el autor.

Mantilla (2019) en Cajamarca-Perq, en su investigacion, se trazd el fin de
evaluar la influencia de la auditoria tributaria preventiva en la disminucion de las
infracciones y sanciones tributarias de las empresas de alquiler de maquinaria; la
metodologia fue en base a la investigacién no experimental, de tipo aplicada y de
alcance descriptivo simple, la poblacion estuvo conformada por 178 empresas y la
muestra fue de 72 empresas, la técnica fue la encuesta. Donde concluyd que existe
influencia significativa entre las variables, esto evidenciado en la prueba Chi cuadrado
de 12.899 y un p = 0.000. Ademas, el 56,94% de entidades han sido sancionadas por la
SUNAT, pues estas empresas en estudio, continuamente cometen infracciones
tributarias por falta de conocimiento quebrantando las normas tributarias. Se considera
referencia en la presente investigacion por lo que estudia variables similares. Donde

refleja que la auditoria tributaria reduce las infracciones y sanciones en las empresas.

2.2. Bases teoricas cientificas
A. Teoria de la evasion fiscal

Allingham y Sandmo (1972) como se cit6 en Arias (2010) en su teoria
muestra la utilidad de los tributos en la economia, pues analiza el pago de
impuestos como un proceso de toma de decisiones bajo incertidumbre, lo que
conlleva a una verificacion e identificacion de los riesgos que lo conforman. La
incertidumbre esta directamente relacionada con los costos de evadir, puesto que,
el sujeto al tiempo de declarar sus impuestos, no tiene la certeza si sera fiscalizado

0 no. Frente a esto, los costos son el impuesto evadido (que sera cancelado a la
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administracion tributaria en caso de fiscalizacion) a esto sumado las penalidades,
considerando la probabilidad de una auditoria, y el beneficio sera la cantidad de
impuesto evadido.

Probabilidad de auditoria variable. La manera que seleccionan a los
contribuyentes las administraciones tributarias para ser auditados es a través de
normas bastante complejas en base a una estructura informatica de dicho
contribuyente, lo que difiere substancialmente de un sufijo (igual posibilidad de
auditoria para todos los contribuyentes). La mayor limitacion para la
administracion tributaria es que dicha funcion tiene que contener argumentos de
variables identificables, y en casos especificos y que se tiene mayor informacion es
de los ingresos o ventas declaradas por el contribuyente (Arias, 2010).

Esta teoria es de gran importancia para la presente investigacion, porque
resalta la utilidad de los tributos en la economia nacional, que se convierte en
obligaciones pagar a la administracién tributaria por parte de los contribuyentes
para contribuir a los ingresos del estado.

B. Teoria de la funcion tributaria

Esta teoria establece que el estudio del fenémeno impositivo debe enfocarse
en el fin publico de la normativa tributaria y del derecho publico de manera
integral, las que primordialmente se encuentran al servicio de ciertos intereses
generales, cuya proteccion y materializacién ha sido encargada a la administracion.
De esta manera, el analisis del contexto tributario debe empezar considerando los
presupuestos de hecho de la normativa que posteriormente cederan lugar a figuras
juridicas mediante las cuales se efectla su aplicacion en el contexto econémico.

Ante este planteamiento se origina la nocion de la funcion tributaria que resalta que
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la administracion tributaria actGa no por intereses propios sino por un interés global
0 publico (Micheli, 1989, citado por Tapia, 2005).

Esta teoria es Gtil en la investigacion, porque resalta la importancia de los
tributos en la sociedad que estd a cargo de una administracion tributaria su
recaudacion, lo cual se centra principalmente este estudio en el andlisis de variables
tributarias como la auditoria tributaria preventiva y las contingencias tributarias.

2.2.1. Auditoria tributaria preventiva
2.2.1.1. Auditoria tributaria.

Es el procedimiento de evaluacion y analisis de hechos relacionados con
la tributacion de las empresas, con la finalidad de evaluar la informacion
declarada en base a criterios y normas establecidas y a la vez comunicar los
hallazgos a las partes involucradas; esto involucra verificar la razonabilidad de
la informacidn presentada por el contribuyente, ademéas de su adecuacion y
aplicacién de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados [PCGA]
(Reyes, 2015).

Por su parte, Hernando (2017) define a la auditoria tributaria como un
conjunto de técnicas, orientadas a verificar el cumplimiento de la normativa
contable y tributaria. Su principal fin de estas auditorias es brindar confianza en
la toma de decisiones, los recursos empresariales e identificar posibles
contingencias de acuerdo a las normas en materia tributaria y contable del pais.
2.2.1.2. Auditoria tributaria preventiva.

Este tipo de auditoria faculta la verificacion de la situacion contable y
tributaria de una empresa; lo ejecutan entidades especializadas en tributacion,
previo a ser notificados por SUNAT, esta conexa a la determinacion y célculo

del impuesto a pagar; a fin de corroborar el correcto cumplimiento de
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obligaciones formales y sustanciales, debiendo realizar correcciones necesarias

de ser el caso dentro de la normativa tributaria (Reyes, 2015).

2.2.1.3. Objetivos de la auditoria tributaria
Segun, Hernando (2017) menciona que la auditoria tributaria tiene dos

caracteristicas principales que lo diferencia de las otras auditorias, estas son las

siguientes:

- Verificar la situacién empresarial ante los impuestos: Para realizar la
evaluacion de la situacion tributaria de un ente o persona natural, se debe
investigar a cada una de las personas involucradas en el proceso contable
y tributario y verificar informacion de entes externos.

- Verificar el impuesto a la renta: Es un tributo nacional de periodicidad
anual, que se aplica a los ingresos o ventas generadas por un
contribuyente.

- Impuesto a las ventas: Es un tributo dirigido al comercio de bienes o
servicios, también conocido en el Perd como IGV, o impuesto a las
ventas.

2.2.1.4. Fases de la auditoria tributaria
El enfoque de estos examenes de auditoria tributaria preventiva se

orienta a: “Descubrir errores importantes en la informacion financiera que

incidan en los resultados econémicos, descubrir posibles fraudes tributarios,
determinar la correcta aplicacion de normas tributarias, determinar la materia
imponible afecta a impuesto, determinar el incumplimiento oportuno de los

pagos de impuestos” (Paredes, 2014, pag. 22).
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Segun, Hernando (2017) menciona que las fases de auditoria tributaria
preventiva son: la planeacion del trabajo de auditoria, desarrollo del trabajo y la
emision del informe.

A. Planeacion del trabajo de auditoria

Esta fase esta referida a los encargos respecto a los tributos, para ello es
necesario elaborar programas y cuestionarios para verificar toda la informacion
posible, es la fase donde se identifican los materiales necesarios, el personal
idoneo, especialistas en el tema y la confrontacion de los equipos involucrados
(Hernando, 2017).

Por otro lado, Paredes (2014) menciona que en esta fase “el auditor
plantea su estrategia a seguir, la cual se formula en funcion a los objetivos y
alcances del examen, y en base al conocimiento de las actividades basicas que
realizan las empresas, en su organizacion y procedimientos de control” (pag.
55).

B. Desarrollo del trabajo

En esta fase precisamente el trabajo se desarrolla en las infraestructuras
de la empresa, por lo que la informacion se genera y se almacena alli y es donde
se busca evidencias. Esta fase se efectla con estricta discrecion o reserva
posible, el informe serd otorgado en las mismas oficinas de la entidad, con el
propdsito de brindar seguridad y a la vez sea comprobable (Hernando, 2017).

Por otro lado, Paredes (2014) afirma que “esta etapa se caracteriza,
principalmente, por la aplicacion de los procedimientos de auditoria
planificados para obtener los elementos de juicio o evidencia de las

afirmaciones que refleja los componentes de los estados financieros” (pag. 56).
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En ese sentido, las evidencias se consiguen ejecutando técnicas auditoras
0 metodos procedimentales, y los resultados se registran en papeles de trabajo
que conforman la informacion mas esencial del auditor en su labor, puesto que
sirve de amparo para redactar el informe de auditoria.

C. Emision del informe

Culminado la auditoria tributaria se redacta el informe, el mismo que
debe contener observaciones y recomendaciones a la entidad involucrada, para
ello se debe emplear lenguaje claro y sencillo, cabe resaltar que previamente se
debe elaborar un informe preliminar antes del informe final o definitivo
(Hernando, 2017).

Por su parte, Paredes (2014) refiere que en esta fase es “donde el auditor,
amparandose en papeles de trabajo agrupados y referenciados, procede a
elaborar el informe, pero previamente debe asegurarse de: Cumplimiento del
plan de trabajo y programa de auditoria, la suficiencia de las evidencias
obtenidas sobre las excepciones detectadas” (pag. 56).

2.2.2. Contingencias tributarias

Las contingencias tributarias son la posibilidad de un hecho que
conducen a multas e intereses moratorios a los contribuyentes. Varias de estas
contingencias se originan por contrariedad entre los bienes dinerarios que
ingresan y el que egresa. Es decir que, una compafiia que gaste por sobre de sus
ingresos, esta provocando una contingencia tributaria, puesto que es incoherente
que una compafiia adquiera muchos bienes si no se tiene el capital suficiente
(Soscia, 2021).

En tal sentido, las contingencias tributarias estan presentes en la vida de

las empresas, y estan relacionados con los deberes tributarios de los
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contribuyentes, como la determinacion de la obligacién tributaria

correspondiente a un determinado periodo.
Determinacion de la obligacion tributaria

La obligacion tributaria se determina desde dos perspectivas, por un
lado, por parte del deudor tributario al momento de realizar sus declaraciones de
impuestos; y por otra parte la administracion tributaria, que es plasmado como
fiscalizaciones a las compafiias, donde se estipula la base imponible y el monto
del impuesto determinado. Este proceso de determinacion puede ser ejecutado
paralelamente entre ambas partes en coordinacion colaboracion con la
administracion tributaria (Vallejo, 2015).

Asimismo, es una serie de procedimientos que mediante el cual los
peritos verifican si se han cumplido los hechos que dieron origen a las
obligaciones tributarias y si se ha determinado la base imponible propiamente
dicha y el monto del impuesto, una imposicién emitida por el gobierno, un
particular o ambos en la determinacién de los hechos imponibles y por tanto
determina el alcance directo de la obligacién; con esta decision, el Estado
asegura el cumplimiento efectivo del requisito (Zapata, 2015).

Por su parte, Vallejo (2015) manifiesta que el pago se basa “en el
cumplimiento efectivo de la prestacion debida, sea esta de dar, hacer o no hacer,
no solo se refiere a la entrega de una cantidad de dinero o de una cosa” (p. 174).

Pagar impuestos significa cumplir con las normas legales, lo que se
manifiesta en dos situaciones, donde los contribuyentes, por un lado, tienen la
obligacion de cumplir con la ley, observar y cumplir con los actos regulatorios,
por otro lado, los ciudadanos son conscientes de que estar pendientes de las

obligaciones tributarias es un deber de los ciudadanos. ElI cumplimiento
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tributario dara paso a la expresion de una cultura tributaria expresada en
principios y valores que son resultado de comprender y aceptar las reglas que

conducen al cumplimiento (Roca, 2008).
Obligaciones formales

Zapata (2015) menciona que estas obligaciones se caracterizan porque
“aparecen en la interrelacion entre sujeto activo y pasivo de la obligacion
tributaria con el objetivo de facilitar su cumplimiento tributario” (p. 239). Por su
parte, Vallejo (2015) lo refiere de la siguiente manera “el deber de los
contribuyentes de cumplir con la presentacion de las comunicaciones,
declaraciones juradas, llevar libros de contabilidad y otras complementarias™ (p.
672).

La obligacion formal es entonces el proceso a seguir para cumplir con
las obligaciones tributarias, es decir, la inscripcion en el registro comun de
contribuyentes, conocido como RUC, que sera la primera accion administrativa
que permitira el reconocimiento como contribuyente antes de realizar el pago de
los impuestos a las autoridades tributarias, dentro de ellos tenemos: la emisién
de recibos de pago fisicos o electrénicos, teneduria de libros, inspecciones de las
autoridades tributarias, presentacion de declaraciones de impuestos y otras

obligaciones derivadas de la legislacion tributaria..

Obligaciones tributarias sustanciales

Segun, Vallejo (2015) manifiesta que “es el deber a cargo de un
contribuyente o responsable de pagar un tributo” (p. 672). Por su parte, Zapata
(2015) lo considera como las “prestaciones de indole patrimonial declarada en
la obligacion de dar por parte del contribuyente, asi como del de recibir por el

fisco” (p. 239).
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Infracciones y sanciones tributarias

Segun, Nima et al. (2013) definen como infraccidn tributaria a cualquier
acto u omisién que parezca violar las normas tributarias, siempre que estén
tipificados por la ley. Segun explican los proponentes de la norma, las
infracciones estan relacionadas con el incumplimiento por parte del
contribuyente de las normas tributarias que regulan los deberes u obligaciones
formales o sustantivas, por lo que las infracciones fueron previamente
calificadas como tales. Cabe sefialar que los delitos tributarios objeto de sancion
de la SUNAT surgen de la accion o inaccion de la persona natural o juridica
propietaria de la empresa en relacion con el desarrollo de su actividad
econdmica o el incumplimiento de obligaciones tributarias.

Conforme a lo estipulado en el D.S. N° 133-2013-EF del Texto Unico
Ordenado [TUO] del Cddigo Tributario (2013) “las infracciones tributarias
poseen su origen en el incumplimiento de obligaciones tales como: La de
inscribirse ante el Registro Unico del Contribuyente, actualizar o acreditar la
inscripcion conforme la Administracion Tributaria lo solicite, emitir
comprobantes, llevar libros contable y declaraciones” (Art. 172).

Ademés, Nima et al. (2013) menciona que las sanciones por
incumplimientos en la tributacion pueden estar dados por multas, comiso o
cierre de establecimientos de las empresas; por que es indispensable para las
compafiias cumplir con tributar a ante la administracién tributaria y evitar

contingencias en sus operaciones.
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2.3. Bases normativas.

Constitucién Politica del Peru de 1993. Establece de acuerdo al articulo 74 que los
tributos se crean, se modifican, se derogan, o se realiza exoneraciones de forma
exclusiva por ley o decretos legislativos en caso de delegacion de facultades, salvo

aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo.

Decreto Supremo N° 133-2013 - EF - Texto Unico Ordenado [TUO] del Cadigo
Tributario, 2013. Instituye los principios globales y normas juridico- tributarias que

regulariza las relaciones juridicas causadas por los impuestos.

Decreto Ley N° 25632 - Ley Marco de Comprobantes de Pago. Regula el deber de
emitir comprobantes de pago por una actividad econdmica realizada ya sea de bienes o

servicios.

Decreto Supremo N° 055-99 — EF - TUO de la Ley del IGV e Impuesto Selectivo al
Consumo, 1999. Esta norma regula las operaciones que estan gravadas y no gravadas
al IGV, porcentaje tributario, consideraciones para la base imponible, declaracion y

pago del impuesto.

Decreto Supremo N° 179-2004 — EF - TUO de la Ley del Impuesto a la Renta,
2004. Regula las ventas establecidas como ganancia, métodos del calculo de pagos a
cuenta, porcentaje anual del impuesto, manera de determinar la base imponible,

declaracion y forma de pago del impuesto.
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2.4. Definicion de términos basicos
Auditoria tributaria

Es un conjunto de métodos y procedimientos orientados a verificar la situacién
tributaria de una empresa, su finalidad es identificar errores en un periodo dado

(Hernando, 2017).
Contingencia tributaria

Las contingencias son hechos que tienen la posibilidad o la probabilidad de que
suceda en un tiempo previsto en las empresas por sus actividades econdémicas que

realizan (Hernando, 2017).
Contribuyente

Es una persona fisica o juridica que ejecuta actividades econémicas y genera
una obligacion tributaria a cumplir oportunamente ante la administracion tributaria

(Zapata, 2015).
Infraccion tributaria

Son las acciones u omisiones que van contra la normativa tributaria, estas
acciones son cometidas por los contribuyentes con el propésito de comprimir el pago de

impuestos (Hernando, 2017).
Multa tributaria

La multa es una sancion econdmica fijada por la administracién tributaria, por
alguna infraccion cometida por parte de los contribuyentes en sus actividades realizadas

(Vallejo, 2015).
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Obligaciones tributarias

Las obligaciones de caracter tributario, es el vinculo entre la administracién
tributaria y el contribuyente, su fin es el pago de impuestos para inversiones estatales

(Zapata, 2015).
Sancién tributaria

Es la penalidad que la administracion tributaria establece a los contribuyentes,
por algin incumplimiento de sus obligaciones tributarias afectas o alguna infraccion

cometida (Vallejo, 2015).
SUNAT

Es la entidad del estado encargada de la recaudacion de impuestos nacionales,
provee a los contribuyentes los servicios que les faciliten el cumplimiento de

obligaciones tributarias (Vallejo, 2015).
Tributo

En una aportacion, que toda persona natural o juridica que realice actividades
empresariales 0 genere rentas esta obligado a pagar de acuerdo a las exigencias segun

ley (D.S. N° 133-2013-EF del TUO del Cédigo Tributario, 2013).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Meétodos de investigacion

Meétodo deductivo, para (Bernal, 2010) esto es “un método de razonamiento consiste
en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares” (p. 59). Es
decir que se tomaron datos tedricos generales para obtener conclusiones especificas de

la situacion de la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C.

Método hipotético-deductivo, de acuerdo a (Bernal, 2010) “Consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o
falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los
hechos” (p. 60). Este método en la presente investigacion, permitié formularse hipotesis

y a la vez ser contrastadas para llegar a conclusiones del tema.

Método analitico: Segun (Bernal, 2010) afirma que “este proceso cognoscitivo
consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes del
todo para estudiarlas en forma individual” (p. 60). Permiti¢ analizar la situacion de las

variables en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C.
3.2. Tipo de investigacion.

a. Segun la finalidad. Adopta el tipo basico, puesto que Naupas et al. (2018) sostiene
que este estudio genera nuevos conocimientos de un tema determinado. Por tanto,
en la presente investigacion se busca generar un nuevo conocimiento respecto a la
relacién entre la auditoria tributaria preventiva y las contingencias tributarias en la

empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C.

b. Segun el alcance. Es de nivel descriptivo - correlacional, ya que (Arias, 2012)

afirma que los estudios descriptivos caracterizan un hecho, o grupo de estudio, con
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el fin de identificar sus particularidades o propiedades. Y correlacional, es un nivel
que permite medir el grado de relacion que tienen las variables. Por ello, en la
presente investigacion facilitdé describir las variables de auditoria tributaria
preventiva y las contingencias tributarias, asi como medir el grado de relacién que

tienen tales variables en las empresas Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C.

c. Segun su enfoque, el estudio es cuantitativo, de acuerdo a Hernandez et al. (2014)
sostiene que este enfoque emplea las matematicas y la estadistica para simbolizar
los resultados. Por lo que se uso la estadistica para representar los resultados de esta

investigacion.
3.3. Disefio de investigacion

No experimental — transversal, de acuerdo a Hernandez et al. (2014) quienes
sostienen que el disefio no experimental no manipula deliberadamente las variables y
transversal recolecta informacion en un unico tiempo. Es por ello, que se utiliza este
disefio, ya que no se manipularon las variables en la empresa Los Heraldos Contratistas

Generales S.A.C. — 2022.

<Luz Mirela Rubio Vasquez> pag. 39



A
&l
@ “Auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas

Generales S.A.C., Chota - 2022”

Figura 1

Disefio de investigacion

)
M\$

Donde:

M: Muestra

V1: Auditoria Tributaria Preventiva
V2: Contingencias tributarias

C: Relacion
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Este tipo de auditoria se encarga de la Construccion de programas
Planeacion del trabajo de
verificacion de la situacion contable y Plan de estrategias
auditoria
tributaria de una empresa; se ejecuta, Objetivos y alcances
previo a ser notificados por SUNAT; a Desarrollo en las instalaciones de la
o fin de corroborar el correcto empresa
Auditoria
. ) cumplimiento de obligaciones formales Desarrollo del trabajo Aplicacion de procedimientos de
Tributaria
. y sustanciales, debiendo realizar auditoria
Preventiva

correcciones necesarias de ser el caso
dentro de la normativa tributaria (Reyes,

2015).

Emision del informe

Obtencidn de evidencias

Cumplimiento del plan de trabajo
Cumplimiento del programa de auditoria

Evidencias suficientes
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Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Contingencias

Tributarias

Las contingencias tributarias son la

posibilidad de un hecho que conducen a

multas e intereses moratorios a los
contribuyentes.  Varias de  estas
contingencias se originan por

contrariedad entre el dinero que ingresa
y el que se gasta. Es decir que, una
compafiia que gaste mas de lo que gana,
estd provocando una contingencia
tributaria, puesto que es incoherente que
una compafia adquiera muchos bienes si
no se tiene el capital suficiente (Soscia,

2021).

Determinacion de la obligacién

tributaria

Infracciones tributarias

Sanciones tributarias

Obligacion tributaria formal

Obligacion tributaria sustancial

Incumplimiento de emitir y exigir
comprobante de pago

Incumplimiento en el llevado de libros
y/o registros contables
Incumplimiento en la presentacion de
declaraciones

Multas

Comiso

Cierre temporal de establecimiento
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.

3.6.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Poblacion.

Estuvo compuesta por 20 trabajadores de la empresa Los Heraldos
Contratistas Generales S.A.C., 2022. De los cuales, 4 son del area de
contabilidad, 8 del area de administracion y ventas, 1 gerente de la empresa y

7 del equipo de auditoria preventiva.
Muestra.

Estuvo constituida por los 20 colaboradores de la empresa Los
Heraldos Contratistas Generales S.A.C., 2022, es decir que la muestra fue

igual a la poblacion, por ser una poblacién reducida.
Muestreo

Probabilistico porque todos los miembros de la muestra tienen la

misma probabilidad de ser encuestados.
Unidad de anélisis

Fueron cada uno de los trabajadores de la empresa Los Heraldos

Contratistas Generales S.A.C., 2022.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

3.6.1.

Técnica de recoleccion de datos.

Encuesta. Esta técnica permitid recoger informacion vinculada al 2022 sobre
la percepcion que tienen los trabajadores a cerca de la auditoria tributaria
preventiva y las contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos

Contratistas Generales S.A.C., 2022.
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3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos.

Cuestionario. Estuvo dirigido a los colaboradores de las areas vinculadas al
aspecto contable y tributario de la empresa Los Heraldos Contratistas
Generales S.A.C., 2022; estuvo conformado por items con escala de
valoracion de Likert, el cuestionario fue validado por juicio de 3 expertos y su

confiabilidad fue determinada mediante Alfa de Cronbach.
3.7. Procesamiento y analisis de datos.
3.7.1. Procesamiento de datos

Se realizé mediante el paquete estadistico SPSS v.26 y haciendo uso de

hojas de calculo de Microsoft Excel.
3.7.2.  Andlisis de datos

Se analiz6 haciendo uso de la estadistica descriptiva e inferencial, la
estadistica descriptiva permitio describir las variables mediante tablas y figuras
y la estadistica inferencial permitid contrastar las hipotesis planteadas

mediante la prueba de relacion “Rho de Spearman”.
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico.

Originalidad: Este aspecto se plasma en el uso de citas y referencias reconociendo los
textos tomados de otros autores a través de la norma APA séptima edicidn, asi como
siguiendo lo estipulado por las normas internas de la Facultad de Ciencias Contables y

Empresariales.

Confidencialidad: Se orienta a guardar absoluta reserva de la informacion de las

empresas Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., 2022; que se recolectara, por lo
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tanto, se garantiza el uso de informacion de la empresa especialmente para esta

investigacion y no para otros fines o intereses personales.

Beneficio social: La investigacion representara resultados reales basados en la realidad
de la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., 2022; por lo tanto,
beneficiara en el aporte tributario que realice la empresa correctamente sin perjuicio de

la normativa y contribuya el desarrollo social del pais.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos, en base a la recoleccion de datos mediante la encuesta, se
presentan mostrando en primer lugar la confiabilidad del instrumento, y luego se presentan

los resultados de acuerdo a la estadistica descriptiva, lo cuales fueron los siguientes:

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Auditoria tributaria preventiva 0.884 9
Contingencias tributarias 0.886 9

De acuerdo al coeficiente alfa de Cronbach se aprecia que para la variable auditoria
tributaria preventiva [9 items] es de 0.884 y para contingencias tributarias [9 items] de 0.886;
siendo ambos coeficientes mayores al 0.7, en tal sentido, resalta que el cuestionario fue fiable
en la investigacion, lo que permitio la recoleccion de datos en la empresa Los Heraldos

Contratistas Generales S.A.C.
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4.1.1. Situacion actual de la auditoria tributaria preventiva en la empresa Los
Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota - 2022. Para describir este objetivo,
se realizo la valoracion del cuestionario de la variable auditoria tributaria preventiva

mediante baremos [Apéndice 2].

Figura 2

Auditoria tributaria preventiva en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C.

Porcentaje

Idala Eegular Buena

Nota. Tabla 5

Interpretacion

Se muestra que, de los colaboradores encuestados, el 65.00% indicaron que la
auditoria tributaria es buena, el 25.00% dijeron que la auditoria tributaria es regular y solo
para el 10.00% consideraron que la auditoria tributaria preventiva es mala en la empresa los
Heraldos Contratistas Generales S.A.C. Lo que indica que, en la empresa se desarrolla
auditorias tributarias preventivas para detectar errores en sus operaciones contables y

tributarias, para evitar sanciones por parte de la administracion tributaria.

< Luz Mirela Rubio Vasquez > pag. 47



“Auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas
Generales S.A.C., Chota - 2022”

Figura 3
La empresa establece programas de auditoria tributaria preventiva en sus operaciones

contables

Porcentaje

Munca A veces Slempre

Nota. Tabla 7

Interpretacion

Se muestra que, de los encuestados, el 65.00% mencionaron que siempre la empresa
establece programas de auditoria tributaria preventiva en sus operaciones contables, el
30.00% dijeron que a veces la empresa establece programas de auditoria y solo el 5.00%
consideraron que nunca se establece programas de auditoria tributaria preventiva en la
empresa los Heraldos Contratistas Generales S.A.C. De lo que se deduce que, en la empresa
se programa actividades de auditoria tributaria preventiva para verificar que no se incurra en

contingencias tributarias.
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Figura 4
En la empresa se elabora estrategias de auditoria como verificacion de los registros

contables para ver si se ha utilizado correctamente el crédito fiscal

Porcentaje

Munca Aveces Slempre

Nota. Tabla 8

Interpretacion

Se muestra que, de los encuestados, el 40.00% mencionaron que a veces en la
empresa se elabora estrategias de auditoria como verificacion de los registros contables para
ver si se ha utilizado correctamente el crédito fiscal, el 35.00% dijeron que siempre se elabora
estrategias y sélo el 25.00% consideraron que nunca se elabora estrategias de auditoria como
verificacion de los registros contables en la empresa los Heraldos Contratistas Generales
S.A.C. Esto indica que, existen estrategias de auditoria preventiva para revision de los libros
contables y verificar el correcto uso del crédito fiscal, y evitar sanciones tributarias ante

fiscalizaciones.
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Figura 5
En la empresa se estable objetivos de auditoria tributaria preventiva, como la deteccion de

errores dentro de sus actividades y el proceso contable

Porcentaje

Munca A veces Slempre

Nota. Tabla 9

Interpretacion

Se muestra que, de los trabajadores encuestados, el 65.00% mencionaron que siempre
en la empresa se establece objetivos de auditoria tributaria preventiva, como la deteccién de
errores dentro de sus actividades y el proceso contable, el 25.00% dijeron que a veces se
establece objetivos y sélo el 10.00% consideraron que nunca se establece objetivos de
detectar errores en sus actividades y proceso contable en la empresa los Heraldos Contratistas
Generales S.A.C. Lo que demuestra que, en la empresa existe procedimientos de auditoria
tributaria preventiva donde se establece objetivos de detectar errores y evitar sanciones en la

entidad.

< Luz Mirela Rubio Vasquez > pag. 50



“Auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas
Generales S.A.C., Chota - 2022”

Figura 6
Las auditorias tributarias preventivas que realiza la empresa lo realizan en las mismas

instalaciones de la entidad

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Nota. Tabla 10

Interpretacion

Se muestra que, de los encuestados, el 60.00% indicaron que siempre las auditorias
tributarias preventivas que realiza la empresa lo realizan en las mismas instalaciones de la
entidad, el 35.00% dijeron que a veces se realizan en las instalaciones y solo el 5.00%
consideraron que nunca las auditorias tributarias preventivas se realizan en las instalaciones
de la empresa los Heraldos Contratistas Generales S.A.C. De lo que se deduce que, esta
empresa tiene planificado realizar auditorias tributarias preventivas en las mismas

instalaciones donde desarrollan sus actividades.
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Figura7
En la empresa se aplica procedimientos de auditoria para verificar que la empresa cumpla

correctamente sus obligaciones tributarias

Porcentaje

Munca A veces Slempre

Nota. Tabla 11

Interpretacion

Se muestra que, de los trabajadores encuestados, el 60.00% mencionaron que siempre
en la empresa se aplica procedimientos de auditoria para verificar que la empresa cumpla
correctamente sus obligaciones tributarias, el 30.00% dijeron que a veces se aplica estos
procedimientos y so6lo el 10.00% consideraron que nunca la empresa los Heraldos
Contratistas Generales S.A.C. aplica procedimientos preventivos de auditoria para verificar el
cumplimiento de obligaciones tributarias. Indicando que, si se desarrolla procedimientos de
auditoria para determinar que obligaciones tributarias no estan cumpliéndose adecuadamente

y esto permitira a la empresa corregir sus errores a tiempo.

< Luz Mirela Rubio Vasquez > pag. 52



“Auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas
Generales S.A.C., Chota - 2022”

Figura 8
En la empresa, para una auditoria tributaria preventiva, se verifica que las compras que

realiza la empresa se encuentran debidamente sustentadas con documentos e informes

Porcentaje

Munca A veces SlEmpre

Nota. Tabla 12

Interpretacion

Se muestra que, de los encuestados, el 65.00% mencionaron que siempre en la
empresa, para una auditoria tributaria preventiva, se verifica que las compras que realiza la
empresa se encuentran debidamente sustentadas con documentos e informes, el 20.00%
dijeron que a veces y solo el 15.00% consideraron que nunca en la empresa los Heraldos
Contratistas Generales S.A.C. se verifica que las compras estén debidamente sustentadas. Lo
que muestra que, la auditoria tributaria preventiva permite que la empresa en las compras que

realiza sustente debidamente con comprobantes y demas documentos como bancarizaciones.
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Figura 9
Si la empresa realiza auditoria tributaria preventiva, se cumple con todo lo planeado para

analizar la informacion tributaria y verificar los registros contables

Porcentaje

Hunca A veces Slempre

Nota. Tabla 13

Interpretacion

Se muestra que, de los trabajadores encuestados, el 40.00% mencionaron que a veces
en la auditoria tributaria preventiva, se cumple con todo lo planeado para analizar la
informacidn tributaria y verificar los registros contables, el 30.00% dijeron que siempre y
mientras que el 30.00% consideraron que nunca en la empresa los Heraldos Contratistas
Generales S.A.C. se cumple con lo planeado en las auditorias tributarias preventivas. Es decir
que, los planes de auditoria establecidos en la empresa no se cumplen a cabalidad, lo que

podria generar en un futuro tener errores que ocasionen sanciones tributaras.

< Luz Mirela Rubio Vésquez > pag. 54



“Auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas
Generales S.A.C., Chota - 2022”

Figura 10
En la empresa se cumple con los plazos establecidos para la realizacion de auditorias

tributarias preventivas, antes de ser fiscalizados por SUNAT

Porcentaje

Munca A veces Slempre

Nota. Tabla 14

Interpretacion

Se muestra que, de los trabajadores encuestados, el 45.00% mencionaron que siempre
en la empresa se cumple con los plazos establecidos para la realizacion de auditorias
tributarias preventivas, antes de ser fiscalizados por SUNAT, el otro 45.00% dijeron que a
veces y mientras que el 10.00% consideraron que nunca en la empresa los Heraldos
Contratistas Generales S.A.C. se realiza auditorias tributarias preventivas antes de ser
fiscalizados por la SUNAT. Lo que demuestra que la empresa realiza sus auditorias
tributarias antes de ser notificados por la SUNAT vy corregir posibles errores en el proceso de

desarrollo de actividades.
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Figura 11
Con la auditoria tributaria preventiva se consigue las evidencias suficientes para sustentar

alguna observacion con la administracion tributaria

Porcentaje

MNunca A veces SlEmpre

Nota. Tabla 15

Interpretacion

Se muestra que, de los colaboradores encuestados, el 55.00% sefialaron que siempre
con la auditoria tributaria preventiva se consigue las evidencias suficientes para sustentar
alguna observacién con la administracion tributaria, el 40.00% dijeron que a veces y mientras
que el 5.00% consideraron que nunca en la empresa los Heraldos Contratistas Generales
S.A.C. con las auditorias tributarias preventivas se consigue evidencias sustentatorias. Es
decir que, en la empresa se hace este tipo de auditoria para conseguir evidencias ante alguna

observacion por parte de la SUNAT.
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4.1.2. Situacion actual de las contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos
Contratistas Generales S.A.C., Chota - 2022. Para cumplir con este objetivo, se
realizé la valoracion del cuestionario de la variable contingencias tributarias mediante

baremos [Apéndice 2].

Figura 12

Las contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C.

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota. Tabla 6

Interpretacion

De los trabajadores encuestados en la empresa los Heraldos Contratistas Generales
SAC, el 55.00% dijeron que las contingencias tributarias estan en un nivel bajo, el 30.00%
consideraron que estdn en un nivel medio y solo el 15.00% dijeron que el nivel de
contingencias es alto. Lo que indica que, son muy pocas las contingencias tributarias que
presenta la empresa, debido a la existencia de procedimientos de auditoria tributaria

preventiva.
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Figura 13
La empresa ha cumplido con emitir sus comprobantes y con el registro de sus libros

contables de las operaciones realizadas

Porcentaje

Munca A veces Slempre

Nota. Tabla 16

Interpretacion

Se muestra que, el 65.00% de los encuestados dijeron que a veces la empresa ha
cumplido con emitir sus comprobantes y con el registro de sus libros contables de las
operaciones realizadas, el 20.00% consideraron que siempre y solo el 15.00% menciond que
nunca se ha emitido sus comprobantes y registrado en sus libros contables. Esto indica que,
en la empresa no se esta emitiendo comprobantes de pago a todos los clientes de la empresa 'y
que no cumplen con el registro oportuno de sus actividades empresariales en sus libros

contables.
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Figura 14

La empresa ha cumplido con declarar sus impuestos conforme a sus actividades realizadas

Porcentaje

Munca A veces Slempre

Nota. Tabla 17

Interpretacion

Se muestra que, el 55.00% de los encuestados dijeron que a veces la empresa ha
cumplido con declarar sus impuestos conforme a sus actividades realizadas, el 35.00%
consideraron que siempre y solo el 10.00% mencion6 que nunca la empresa ha cumplido con
declarar sus impuestos conforme a sus actividades realizadas. Lo que evidencia que la
empresa declara sus operaciones a la administracion tributaria, pero que en ocasiones no lo

hace de acuerdo a sus actividades que realiza.
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Figura 15
La empresa ha cumplido con pagar sus impuestos en los plazos establecidos por la

administracién tributaria

Porcentaje

Munca A veces Slempre

Nota. Tabla 18

Interpretacion

Se muestra que, el 55.00% de los encuestados dijeron que nunca la empresa ha
cumplido con pagar sus impuestos en los plazos establecidos por la administracion tributaria,
el 30.00% consideraron que a veces y solo el 15.00% menciond que siempre la empresa ha
cumplido con pagar sus impuestos en los plazos establecidos por la administracion tributaria.
Demostrando que la empresa no cumple con los plazos establecidos para el pago de

impuestos, lo que puede causar el pago de intereses moratorios.
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Figura 16
En la empresa en algunas operaciones utilizan documentos que no son comprobantes de

pago como: proformas, notas de venta o pedido

Porcentaje

HMunca A veces Slempre

Nota. Tabla 19

Interpretacion

Se muestra que, el 50.00% de los encuestados dijeron que a veces en la empresa en
algunas operaciones utilizan documentos que no son comprobantes de pago como: proformas,
notas de venta o pedido, el 25.00% consideraron que siempre y mientras que el 25.00%
menciond que nunca utilizan en la empresa documentos que no son comprobantes de pago
como: proformas, notas de venta o pedido. Es decir que, en la empresa si en ocasiones se
utilizan documentos que no califican como comprobantes de pago, lo que puede causar

sanciones tributarias a la empresa.
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Figura 17
La empresa cumple con registrar sus operaciones en sus libros contables en los plazos

establecidos

Porcentaje

Munca A weces Slempre

Nota. Tabla 20

Interpretacion

Se muestra que, el 45.00% de los encuestados dijeron que nunca la empresa cumple
con registrar sus operaciones en sus libros contables en los plazos establecidos, el 35.00%
consideraron que a veces y solo el 20.00% menciond que siempre la empresa cumple con
registrar sus operaciones en sus libros contables en los plazos establecidos. De lo que deduce
que, las operaciones que realiza la empresa, no son registradas a cabalidad en sus libros

contables.
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Figura 18
La empresa ha cumplido con declarar sus impuestos en los plazos establecidos por la

administracién tributaria

Porcentaje

HMunca A veces Slempre

Nota. Tabla 21

Interpretacion

Se muestra que, el 75.00% de los encuestados dijeron que a veces la empresa ha
cumplido con declarar sus impuestos en los plazos establecidos por la administracion
tributaria, el 20.00% consideraron que siempre y solo el 5.00% menciond que nunca la
empresa ha cumplido con declarar sus impuestos en los plazos establecidos por la
administracion tributaria. Es decir que, no se estd cumpliendo con declarar sus impuestos
oportunamente en los plazos establecidos, esto también puede ocasionar sanciones tributarias

por incumplimiento.
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Figura 19

La empresa ha tenido multas por incumplimiento de obligaciones tributarias

Porcentaje

MNunca A veces Slempre

Nota. Tabla 22

Interpretacion

Se muestra que, el 55.00% de los encuestados dijeron que nunca la empresa ha tenido
multas por incumplimiento de obligaciones tributarias, el 25.00% consideraron que a veces y
solo el 20.00% mencion6 que siempre la empresa ha tenido multas por incumplimiento de
obligaciones tributarias. De lo que se deduce que, en la empresa en un porcentaje
considerable mayor al 20% incumple sus obligaciones tributarias que ocasionan multas

impuestas por la administracion tributaria.
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Figura 20

La empresa ha tenido como sancion en algn momento el comiso de bienes

Porcentaje

Munca A weces Slempre

Nota. Tabla 23

Interpretacion

Se muestra que, el 50.00% de los encuestados dijeron que nunca la empresa ha tenido
como sancién en algin momento el comiso de bienes, el 40.00% consideraron que a veces y
solo el 10.00% menciond que siempre la empresa ha tenido como sancion en algin momento
el comiso de bienes. De lo que se deduce que la empresa, puede estar expuesta a sanciones
por el comiso de bienes, si no realizan auditorias tributarias para prevenir sanciones ante

fiscalizaciones por SUNAT.
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Figura 21

La empresa ha estado en riesgo alguna vez de ser cerrada temporalmente su establecimiento

Porcentaje

Munca A veces Slempre

Nota. Tabla 24

Interpretacion

Se muestra que, el 75.00% de los encuestados dijeron que nunca la empresa ha estado
en riesgo alguna vez de ser cerrada temporalmente su establecimiento, el 15.00%
consideraron que a veces y solo el 10.00% mencion6 que siempre la empresa ha estado en
riesgo alguna vez de ser cerrada temporalmente su establecimiento. Es decir que, la empresa
no llegada al limite de sancion de ser cerrado su establecimiento de manera temporal, por uso
que da a los procedimientos de auditoria preventiva lo que lo ayuda a prevenir y detectar

errores en su contabilidad.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hi: La auditoria tributaria preventiva tiene una relacion inversa y significativa con las
contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota -

2022.

Ho: La auditoria tributaria preventiva no tiene una relacion inversa y significativa con las
contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota -

2022.

Tabla 3

Prueba de hipotesis

Auditoria : .
. . Contingenci
tributaria . i
. as tributarias
preventiva
Auditoria tributaria
preventiva Sig. (bilateral) : 0,022
N 20 20
Rho de Spearman o
CoefICIe_rlte de 0,500" 1000
. . correlacion
Contingencias
tributarias Sig. (bilateral) 0,022
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa que, de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un
valor de -0.509 y una significancia de 0.022; la relacion entre las variables es inversa y
significativa. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa donde: La auditoria tributaria
preventiva tiene una relacion inversa y significativa con las contingencias tributarias en la
empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota — 2022, y se rechaza la hipdtesis

nula.
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4.3.

Discusioén de resultados

De los resultados obtenidos, con respecto al objetivo general, se determin6 que
la auditoria tributaria preventiva tiene una relacion inversa y significativa con las
contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C.,
Chota — 2022; de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un valor
de -0.509 y una significancia de 0.022. Estos resultados, concuerdan con la tesis de,
Alayo (2019) en Lima — Peru, donde se plante6 como objetivo evaluar si la auditoria
tributaria preventiva reduce las contingencias tributarias; en la que llegé a concluir que
existe una correlacion inversa [R de Pearson] del [-0.723] y un p valor de 0.018 entre
las variables, lo que indica que al efectuar procedimientos de auditoria tributaria
preventiva reducird las contingencias tributarias. Asimismo, tiene similitud con los
resultados de Avilez (2021) en Guayaquil — Ecuador, en su investigacion se planted
como objetivo principal disefiar un programa de auditoria tributaria preventiva para
disminuir los riesgos tributarios; y concluyé que los programas de auditoria preventiva
son instrumentos esenciales para detectar los riesgos tributarios; ademas se puede
identificar deficiencias y a la vez dar soluciones correctivas y por lo tanto reducir las
contingencias tributarias. Por otro lado, Huaman (2021) en Lima-Perd, en su
investigacion, que se planteé como objetivo determinar de qué manera la auditoria
preventiva incide en las contingencias tributarias; y concluy6 de acuerdo al coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.949 que la auditoria tributaria preventiva y las
contingencias tributarias se relacionan significativamente, con un p valor de 0.000; en
el sentido que, la realizacion de auditorias tributarias preventivas en las empresas
ayudan a detectar errores en las obligaciones formales y sustanciales, a fin de reducir
las contingencias tributarias como las infracciones tributarias que conllevan a multas o

intereses moratorios.
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Referente al objetivo especifico 1; describir la situacion actual de la auditoria
tributaria preventiva en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota
— 2022; se identificod que el 65.00% de los encuestados mencionaron que la auditoria
tributaria preventiva es buena, el 25.00% dijeron que la auditoria tributaria es regular y
solo para el 10.00% consideraron que la auditoria tributaria preventiva es mala en la
empresa los Heraldos Contratistas Generales S.A.C. Siendo similar a los resultado
encontrados por, Alayo (2019) en Lima — Perq, ya que en su estudio llegd a concluir
que se ha identificado que la auditoria tributaria preventiva esta en un nivel medio con
un 90%. Ademés, Gamboa (2019) en Trujillo — PerQ, en su investigacion en una
empresa de estructuras metalicas; concluy6 que se efectla periédicamente auditorias
tributarias preventivas pero el resultado no supera el 50%, lo mas probable es que no
den importancia a este tipo de auditorias. Y también concuerda con lo estudiado por,
Chilén y Ramirez (2021) en Cajamarca — Perd, en su investigacién, concluyé que la
auditoria preventiva facilitd en un 70% conocer anticipadamente las infracciones
cometidas en el afio 2020 y permitid subsanarlo voluntariamente, antes de una

fiscalizacion por parte de SUNAT.

Finalmente, en el objetivo especifico 2, describir la situacién actual de las
contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C.,
Chota — 2022; se determind que el 55.00% de los encuestados dijeron que las
contingencias tributarias estan en un nivel bajo, el 30.00% consideraron que estan en un
nivel medio y solo el 15.00% dijeron que el nivel de contingencias es alto. Siendo
similar a los resultados encontrados por, Alayo (2019) en Lima — Peru, ya que en su
estudio llego a concluir que segun el 70% mencion6 que las contingencias estan en un
nivel bajo. Ademas, Vasquez (2019) en Cajamarca — Per(, en su investigacion, llegé a

concluir que la auditoria tributaria preventiva contribuye a detectar infracciones y a
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reducir sanciones como: infracciones respecto al uso de comprobantes de pago que no
cumplen con los requisitos para sustentar costo o gasto, se verifico un sistema de
control de 38.88%, considerandose deficiente, a causa del mal manejo de los procesos
contables, y que las operaciones contables son realizadas por una sola persona.
Asimismo, Mantilla (2019) en Cajamarca — Peru, en su tesis, concluy6 que el 56,94%
de entidades han sido sancionadas por la SUNAT, pues las empresas, continuamente
cometen infracciones tributarias por falta de conocimiento quebrantando las normas

tributarias.

< Luz Mirela Rubio Vasquez > pag. 70



“Auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas
Generales S.A.C., Chota - 2022”

CONCLUSIONES

La auditoria tributaria preventiva tiene una relacion inversa y significativa con las
contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota —
2022; de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un valor de -0.509 y una
significancia de 0.022. Es decir que, con la aplicacion de procedimientos de auditoria
tributaria preventiva, las contingencias reduciran en la empresa y por lo tanto la empresa
crecerd ordenadamente libre de sanciones tributarias ante fiscalizaciones de la administracion

tributaria.

La auditoria tributaria preventiva en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales
S.A.C., Chota — 2022; segun el 65.00% de los trabajadores encuestados es buena, el 25.00%
por su parte dijeron que la auditoria tributaria es regular y sélo para el 10.00% consideraron
que la auditoria tributaria preventiva es mala. De esto se deduce que, en la empresa si se
aplican procedimientos de auditoria tributaria preventiva a sus actividades empresariales,
tributarias y contables; pero no a un 100% por el hecho que un sector de los encuestados lo

consideraron como regular y mala.

Las contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales
S.A.C., Chota — 2022; segun el 55.00% de los encuestados estan en un nivel bajo, por otro
lado, el 30.00% consideraron que estan en un nivel medio y solo el 15.00% dijeron que el
nivel de contingencias es alto. Lo que indica gque, las contingencias tributarias en la empresa
estan siendo controladas, por los procedimientos de auditoria tributaria preventiva que aplica
la empresa, lo que favorece contar con evidencias que sustenten ante alguna observacion de

la SUNAT.
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RECOMENDACIONES

A la gerencia de la empresa, se sugiere seguir desarrollando auditorias tributarias
preventivas en sus operaciones contables y tributarias, contar un equipo de profesionales para
desarrollar estas auditorias; puesto que este tipo de procedimientos ayuda a que la empresa
cometa menos contingencias tributarias y por lo tanto evitar ser fiscalizado o sancionado por

incumplimiento de obligaciones tributarias por parte de la administracion tributaria.

A todo el personal administrativo y del area contable de la empresa, se recomienda
contribuir con la informacion y datos necesarios para facilitar la realizacion de auditorias
tributarias preventivas a los encargados de este trabajo, y se pueda determinar y detectar con
certeza las posibles contingencias o errores cometidos en el proceso contable — tributario, y

de esta manera corregir los errores a tiempo y evitar sanciones tributarias.

A la empresa, se recomienda tomar en cuenta las sugerencias que se da con la
auditoria tributaria preventiva; para que en lo posible se evite caer en contingencias
tributarias como incumplimiento de obligaciones tributarias formales [Emitir comprobantes
de pago, llevar sus libros contables y declarar sus impuestos] y de sus obligaciones tributarias
sustanciales [pago de tributos], considerando que esto evitard multas tributarias u otras

sanciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota - 2022

Formulacién Objetivos Hipdtesis Variables, dimensiones e indicadores
Auditoria Tributaria Preventiva
Hi: La auditoria tributaria
. » B Escala de
preventiva tiene una relacion Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Lo medicion
significativa con las
Pregunta general Obijetivo general contingencias tributarias en ., Construccion de programas 1
Planeacion del
. Cudl es la relacid | D inar la relacié la empresa Los Heraldos
¢Cudl es la relacion entre la eterminar la relacion entre trabajo de Plan de estrategias 2
Lo . L . Contratistas Generales
auditoria tributaria la auditoria tributaria L
auditoria -
. . S.A.C., Chota - 2022. Objetivos y alcances 3
preventivay las preventivay las
contingencias tributarias en contingencias tributarias en Desarrollo en las
4 Mala = 9-15
la empresa Los Heraldos la empresa Los Heraldos L . . .
Ho: La auditoria tributaria instalaciones de la empresa Escala de
Contratistas Generales Contratistas Generales i ) Regular = 16-21
preventiva no tiene una Desarrollo del Aolicacion d Likert
icacion de
S.A.C., Chota- 2022? S.A.C., Chota - 2022. . e L . P -
relacion significativa con las trabajo 5 Buena = 22-27
procedimientos de auditoria
contingencias tributarias en
la empresa Los Heraldos Obtenci6n de evidencias 6
Contratistas Generales
Emision del Cumplimiento del plan de
S.A.C., Chota - 2022. 7
informe trabajo
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Titulo: Auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota - 2022

Formulacién Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores

Cumplimiento del programa

de auditoria

Evidencias suficientes 9

Contingencias Tributarias

) ) ) . Escala de
Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
medicion

Determinacié | Obligacion tributaria formal 11
ndela S .
Obligacion tributaria
obligacion . 12
sustancial
tributaria

Incumplimiento de emitir y

Infracciones o 13 Bajo = 9-14
exigir comprobante de pago
Escala de

tributarias Medio = 15-20
Likert
Incumplimiento en el Alto = 21-27
llevado de libros y/o 14
. registros contables
Sanciones
tributarias Incumplimiento en la

15
presentacion de
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Titulo: Auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota - 2022

Formulacion Objetivos Hipdtesis Variables, dimensiones e indicadores

declaraciones

Multas 16

Comiso

17

Cierre temporal de
18
establecimiento
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Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacién y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

La investigacion de:
Alcance: Descriptivo - correlacional Poblacién: 20 trabajadores Técnica: Encuesta
Chi cuadrado

Tipo: Aplicada Muestra: 20 trabajadores Instrumento: Cuestionario

Disefio: No experimental transversal
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Anexo 2. Evidencia del problema

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™

"Aifio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

CARTA N.” 210163155970-01-SUNAT
CAJAMARCA, 30de Junio del 2021
20800668871 21018315597T0-01-SUNAT
RUC : 20600668871
NOMBRE O RAZON SOCIAL ¢ LOS HERALDOS CONTRATISTAS GEMERALES SAC
DOMICILIO FISCAL : JR.JOSE OSORES NRO. 272 CHOTA - CHOTA - CAJAMARCA
Clig © 4330 - TERMINACION ¥ ACABADO DE EDIFICIOS
EXPEDIENTE + 210183155870

La Superntendancia Nacional de Aduanas y da Administracion Tributaria en o gjercicio de su funcidn fiscalizadora realiza
inspecciones, investigaciones y el control dal cumplimiento de obligaciones tributarias y/u abligaciones farmales, medianta
programas de fiscalizacion,

Para tal efecto, presentamaos a los Agentes Fiscalizadores de la | R.CAJAMARCA-MEPECO, safiomns:

MNombre DM Cargo
CELIS BERRU SARA BEATRIZ 45846439 Supervisor
HUAMAN CASTOPE CARLOS —
BEMJAMIN 40669014 Agente Fiscalizador

Quisnes tienen instrucciones de efectuar la intervencidn fiscal; por el (los) padodols ) v tabuto(s) siguiente(s):
Tributo a fiscalizar s 0100-1GY

Periodo a fiscalizar . Desde 2020401 Hasta 2020-12

Tipo de fiscalizackin . Fiscalizacion Parcial

Elameanto(s) del Tributo a Fiscalizar Aszpacto(s) contenido(s) en ol Bemento a Fiscalizar

Créditn Fiscal de Adquisiciones y Compras, Operaciones de compras y adquigiciones

Par lo tanto, agradeceramaos a ustedes brindar las facilidades, de acuerdo a lo dispueso en los anticulos 61°, 62°, 87" y B9®
dal Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario v normas madificatodas,

Atentamente,
[<] | ! |
Dharigl/
SANDRA ELEABETH CHAVARRY VALENCIA
JEFE DE DIVISION DE AUDITORIA - IR CAIAMARCA
|.RCAJAMARCA-MEPECO
B pmsents documants ha sido ermifdo de acuamla a lo estabiacido & al adicda 1117 de TUD dal Cadige Tributario ¥ os adicdos 47 de Taxdo Unico

Ordanado da la Lay N° 27444 - Ley dal Pmoadimianto Adminetmivo General, aprabada por DS N 00&2019-0U5.
Cualquier consulta sabva la idanidad dd Aganta Fecalisador, sirvasa alechuarla ailos) tedfonalsr 078509380, Anaxo dd Supardsor 20257 M." da Taldfona
Calusr dé Suparasor -

Pagina 1

Central de Consultas

www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde teléfonos celulares (01)315-0730
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Anexo 3. Instrumento de investigacion
Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad Determinar la relacion entre la auditoria
tributaria preventiva y las contingencias tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas
Generales S.A.C. Chota - 2022. La informacién es confidencial y para fines netamente
académicos, se le solicita su colaboracion, marcando con un aspa (X) la alternativa que crea

conveniente.

1 =Nunca 2 = A veces 3 = Siempre

N ° items 1 2 |3

Auditoria Tributaria Preventiva

La empresa establece programas de auditoria tributaria preventiva

en sus operaciones contables.

En la empresa se elabora estrategias de auditoria como verificacion
2 |de los registros contables para ver si se ha utilizado correctamente el

crédito fiscal.

En la empresa se estable objetivos de auditoria tributaria preventiva,
3 |como la deteccidn de errores dentro de sus actividades y el proceso

contable.

Las auditorias tributarias preventivas que realiza la empresa lo

realizan en las mismas instalaciones de la entidad.

En la empresa de aplica procedimientos de auditoria para verificar

que la empresa cumpla correctamente sus obligaciones tributarias.

En la empresa, para una auditoria tributaria preventiva, se verifica
6 |que las compras que realiza la empresa se encuentran debidamente

sustentadas con documentos e informes.

Si la empresa realiza auditoria tributaria preventiva, se cumple con

7 |todo lo planeado para analizar la informacion tributaria y verificar

los registros contables.
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En la empresa se cumple con los plazos establecidos para la
8 |realizacion de auditorias tributarias preventivas, antes de ser
fiscalizados por SUNAT.

Con la auditoria tributaria preventiva se consigue las evidencias
9 |suficientes para sustentar alguna observacion con la administracion

tributaria.

Contingencias Tributarias

10 La empresa ha cumplido con emitir sus comprobantes y con el
registro de sus libros contables de las operaciones realizadas.

1 La empresa ha cumplido con declarar sus impuestos conforme a sus
actividades realizadas.

12 La empresa ha cumplido con pagar sus impuestos en los plazos
establecidos por la administracion tributaria.

En la empresa en algunas operaciones utilizan documentos que no
13 |son comprobantes de pago como: proformas, notas de venta o

pedido.

14 La empresa cumple con registrar sus operaciones en sus libros
contables en los plazos establecidos.

15 La empresa ha cumplido con declarar sus impuestos en los plazos
establecidos por la administracion tributaria.

16 La empresa ha tenido multas por incumplimiento de obligaciones
tributarias.

17 La empresa ha tenido como sancion en algin momento el comiso de
bienes.

18 La empresa ha estado en riesgo alguna vez de ser cerrada
temporalmente su establecimiento.
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Anexo 4. Validacion de instrumentos

P

VALIDACION DEL INSTRUMENTO FACTORES SOCIOECONOMICOS

L REFERENCIA
I.1. Titulo ¢ Auditoria tributaria preventiva y contingencias

tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota -

2022
1.2. Autor P BOCH. LUZ MRelA 1Ruglo VASQOTZ
1.3. Experto t 6. CPC. LIS puneE? SAnCHER roToce|
I.4. Especialidad : CoNTARILIOAD
1.5. Cargo actual ¢ Contaoer

1.6. Grado académico ¢ HOESTYO EN Clencas con HELCION €N AUD) ORI
1.7. Institucién : ?I)'ﬂnnuuun £acC
L.8. Tipo deinstrumento : Cuesyiomap o

1L VALIDEZ DE CONTENIDO

Ne Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
S| NO | 8\ | NO | 5\ | NO
' X X X
- X X £
3 X X -
4 A X X
5 X X X
. X X X
1 X X ¥
8 X X X
9 X X X
W | x X X
] x X X
12 X ¥ X
13 X b4 X
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14

15

17

X X
X X
16 X X
X X

18 % X

Observaciones [EL coEsTIONS2¢0 ES SURIUENT E ]

.......................................................................................................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable para corregir [ ] No aplicable [ ]
I Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimension
especifica del constructo.

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Chota 16 de Agosto del 2023

FiI'ma y sello del experto
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&«

VALIDACION DEL INSTRUMENTO FACTORES SOCIOECONOMICOS
L REFERENCIA

L1. Titulo : Auditoria tributaria preventiva y t:omingc:nciui
tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota -
2022

1.2. Autor : Qch - 22 HIREAR P0RLO NASQuE 2

1.3. Experto . HG. Co. CPL. RN QERNARDO GLLICHE SRINRASES

I.4. Especialidad : CONTARTLIDAD

I.5. Cargo actual T TNSPECIOR AVRTLAIAR

4
L6. Gradoacadémico : HAESTRO ENCIEACIAS Con HENCION =N TRTGOTAGON
1.7. Institucién . SUNAFIL — LNTEADENCIA REGIONAL D& cASAMARKA

1.8. Tipo de instrumento : GUESTIONARLIQ
1L VALIDEZ DE CONTENIDO

Ne Pertinencia! Relevancia® Claridad?® Sugerencias
S) NO | S\ NO | &\ [ NO

1 < X ><
&K £ | x
3 X X | x
4 X V4 2
2 X X X
X X X
% X X X
8 % X X
9 % X X
10 pd X b 4
il X X X
2 X X X
- A X %
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14 W X )<
15 % % %
16 X X X
17 X X 7(
18 X X X

Observaciones [ £2 GUESTIONARIO ES SUFICLENTE ]

.............................................................................................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable para corregir [ ] No aplicable [ ]
I Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimension
especifica del constructo.

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Chota 17 de Agosto del 2023

—/
< Mg CPC Alon Bernardo Quiliche Carruxo

MAT N* 12-1251

Firma y sello del experto
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S

VALIDACION DEL INSTRUMENTO FACTORES SOCIOECONOMICOS

L REFERENCIA
L1. Titulo : Auditoria tributaria preventiva y contingencias

tributarias en la empresa Los Heraldos Contratistas Generales S.A.C., Chota -

2022
12. Autor ;vadh. Wz Hida Qulaio Vasape3
I.3. Experto : H%. e . %&;\(heg (haf\)es flenaldo
1.4. Especialidad : Gontabildad
L1.5. Cargo actual : Docgr(\e
L.6. Gradoacadémico  : flaeglio en Ge‘a\“)f'\ Rdldica ‘ \-._5\
L7. Institucién :Laslulo de Edomadn Supatior ~\emo\o’guo Qoblico  Casta
1.8. Tipo deinstrumento : (yes\ionasio
IL. VALIDEZ DE CONTENIDO
Ne Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
S\ No |S\ | No [BL [ NO

: 4 4 4

2 v v v

3 v N s

l |

ol [/ v A

3 v v /

6 v 4 /

4 ¥ v

8 Vv v 4

9 v v v

10 7 v v

11 / / v

12 7 74 v

L 4 Y
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a*

14 v y i

Bl / v

16 / 4 4

B B / /

s | v v /
Observaciones [ ! weskionasio LS Sn&dec\\e ]

.........................................................

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable para corregir [ ] No aplicable [ ]
I Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente O dimension
especifica del constructo.

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensidn.

Chota 17 de Agosto del 2023

Firma y sello del experto
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APENDICES
Apéndice 1. Tablas descriptivas

Tabla 4

Auditoria tributaria preventiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulados.
Vélido Mala 2 10,0 10,0 10,0
Regular 5 25,0 25,0 35,0
Buena 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 5

Contingencias tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulados.
Véalido Bajo 11 55,0 55,0 55,0
Medio 6 30,0 30,0 85,0
Alto 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tabla 6

La empresa establece programas de auditoria tributaria preventiva en sus operaciones

contables

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulados.
Valido  Nunca 1 50 5,0 5,0
A veces 6 30,0 30,0 35,0
Siempre 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 7

En la empresa se elabora estrategias de auditoria como verificacion de los registros

contables para ver si se ha utilizado correctamente el crédito fiscal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulados.
Valido  Nunca 5 25,0 25,0 25,0
A veces 8 40,0 40,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tabla 8
En la empresa se estable objetivos de auditoria tributaria preventiva, como la deteccion de

errores dentro de sus actividades y el proceso contable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulados.
Valido  Nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 5 25,0 25,0 35,0
Siempre 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 9
Las auditorias tributarias preventivas que realiza la empresa lo realizan en las mismas

instalaciones de la entidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulados.
Valido Nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 7 35,0 35,0 40,0
Siempre 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tabla 10
En la empresa de aplica procedimientos de auditoria para verificar que la empresa cumpla

correctamente sus obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulados.
Valido  Nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 6 30,0 30,0 40,0
Siempre 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 11
En la empresa, para una auditoria tributaria preventiva, se verifica que las compras que

realiza la empresa se encuentran debidamente sustentadas con documentos e informes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulados.
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0
A veces 4 20,0 20,0 35,0
Siempre 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tabla 12

Si la empresa realiza auditoria tributaria preventiva, se cumple con todo lo planeado para

analizar la informacién tributaria y verificar los registros contables

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulados.
Valido  Nunca 6 30,0 30,0 30,0
A veces 8 40,0 40,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 13

En la empresa se cumple con los plazos establecidos para la realizacion de auditorias

tributarias preventivas, antes de ser fiscalizados por SUNAT

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulados.
Valido  Nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 9 45,0 45,0 55,0
Siempre 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tabla 14
Con la auditoria tributaria preventiva se consigue las evidencias suficientes para sustentar

alguna observacion con la administracion tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulados.
Valido  Nunca 1 50 5,0 5,0
A veces 8 40,0 40,0 45,0
Siempre 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 15
La empresa ha cumplido con emitir sus comprobantes y con el registro de sus libros

contables de las operaciones realizadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulados.
Valido  Nunca 3 15,0 15,0 15,0
A veces 13 65,0 65,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tabla 16

La empresa ha cumplido con declarar sus impuestos conforme a sus actividades realizadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulados.
Valido  Nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 11 55,0 55,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 17
La empresa ha cumplido con pagar sus impuestos en los plazos establecidos por la

administracion tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulados.
Valido Nunca 11 55,0 55,0 55,0
A veces 6 30,0 30,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tabla 18
En la empresa en algunas operaciones utilizan documentos que no son comprobantes de

pago como: proformas, notas de venta o pedido

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulados.
Valido  Nunca 5 25,0 25,0 25,0
A veces 10 50,0 50,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 19
La empresa cumple con registrar sus operaciones en sus libros contables en los plazos

establecidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulados.
Valido  Nunca 9 45,0 45,0 45,0
A veces 7 35,0 35,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tabla 20
La empresa ha cumplido con declarar sus impuestos en los plazos establecidos por la

administracién tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulados.
Valido  Nunca 1 50 5,0 5,0
A veces 15 75,0 75,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 21

La empresa ha tenido multas por incumplimiento de obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulados.
Valido Nunca 11 55,0 55,0 55,0
A veces 5 25,0 25,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tabla 22

La empresa ha tenido como sancion en algin momento el comiso de bienes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulados.
Valido  Nunca 10 50,0 50,0 50,0
A veces 8 40,0 40,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 23

La empresa ha estado en riesgo alguna vez de ser cerrada temporalmente su establecimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulados.
Véalido Nunca 15 75,0 75,0 75,0
A veces 3 15,0 15,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Apéndice 2. Tablas de valoracion de las variables

Tabla 24

Valoracion de la variable auditoria tributaria preventiva

Nivel Puntaje
Mala 9-15
Regular 16-21
Buena 22-27
Tabla 25

Valoracién de la variable contingencias tributarias

Nivel Puntaje
Bajo 9-14
Medio 15-20
Alto 21-27
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