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RESUMEN
La morosidad se ha visto enmarcada en una serie de caracteristicas que influyen para que una
persona se retrase con el pago oportuno de sus obligaciones, conllevando a ser moroso y a tener
un déficit para la entidad financiera, es por ello que formulamos el siguiente problema, ¢cémo
es la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560 —
20217 El objetivo de la investigacion fue describir la morosidad en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560 — 2021, mediante una investigacion de tipo
basica descriptiva con un disefio no experimental transeccional, en base a la informacion del
periodo 2021. Se aplico la técnica analisis de documentos en una muestra de 197 expedientes.
En el estudio predominaron los socios con las siguientes caracteristicas; aspectos
sociodemograficos, los préstamos otorgados al género masculino resultaron con un porcentaje
de morosidad del 58,88 %, los de 41 a 55 afios de edad registran mayor morosidad con 45,69
% de 90 préstamos, los solteros registran mayor morosidad con 82,74 % de 163 prestamos.
Aspectos socioeconomicos, los préstamos otorgados a los independientes resultaron con
elevado porcentaje de morosidad, con un 76,65 % de 151 préstamos, los que tienen ingresos
hasta PEN 5,000.00 registran una morosidad del 83,76 % de 165 préstamos. En general posee
un nivel de morosidad del 5,7 % del total de préstamos otorgados en el 2021. El estudio
recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Credito Todos los Santos de Chota, amplie la
investigacion incluyendo a las demas filiales de dicha entidad financiera, con la finalidad de

tener un estudio general.

Palabras clave: sociodemografica, socioecondmica, endeudamiento, categoria.

<Delay in the Savings and Credit Cooperative Todos los Santos de Chota Ltda. 560 —2021>
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ABSTRACT
Delay has been framed in a series of characteristics, which influence a person to be late with
the timely payment of their obligations, leading to being delay and having a deficit for the
financial institution, which is why we formulate the following problem, how is the delay in the
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560 —2021? The goal of the
research was to describe delay in the Cooperativa de Ahorro y Credito Todos los Santos de
Chota Ltda. 560 — 2021, through a basic descriptive investigation with a transactional non-
experimental design, based on information from the 2021 period. The document analysis
technique was applied to a sample of 197 files. In the study, partners with the following
characteristics predominated; Sociodemographic aspects, the loans granted to the male gender
resulted in a delay rate of 58.88%, those from 41 to 55 years of age register higher delay with
45.69% of 90 credits, singles register higher delay with 82.74 % of 163 credits. Socioeconomic
aspects, the credits granted to the independents resulted in a high percentage of delay, with
76.65% of 151 credits, those with income up to PEN 5,000.00 register a delay of 83.76% of
165 credits. In general, it has a delay level of 5.7% of the total loans granted in 2021. The study
recommends that the Todos los Santos de Chota Savings and Credit Cooperative expand the
investigation to include the other subsidiaries of said financial institution, in order to have a

general study.

Key words: sociodemographic, socioeconomic, indebtedness, category.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

Brachfield (2003) define que el término moroso es a veces confuso, pues se utiliza
indistintamente para referirse a conceptos diferentes. Por un lado, retraso en el
cumplimiento de una obligacion se denomina juridicamente mora, y por consiguiente se
considera moroso a la persona que se demora en la obligacion del pago. La palabra
morosidad tienen varias aceptaciones y con frecuencia se utiliza en las empresas tanto
para designar aquellos préstamos que se han cobrado después de su vencimiento como
para denominar aquellos préstamos definitivamente incobrables y que se cargan
directamente a pérdidas a través de las cuentas correspondientes.

El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU), es un
organismo mundial que se encarga de analizar la problematica y el estado actual de las
cooperativas en mas de 100 paises, ayuda a identificar los factores causantes de la
morosidad como los ingresos de las personas que es muy variado de acuerdo al pais, la
mentalidad de endeudarse a pesar de no ser necesario, la salud y el desempleo afecta el
pago oportuno de sus obligaciones financieras. La problematica de las cooperativas en el
mundo y la influencia de la post pandemia COVID-19, exige tomar nuevas decisiones e
implementar estrategias para captar nuevos socios, ademas de mejorar su sistema de
calificacion crediticia para evitar la morosidad y el desfinanciamiento de la institucién
(WOCCU, 2014).

Ante ello WOCCU, ha realizado un informe estadistico en el afio 2013 en el que
se detalla que hasta esa fecha existian 57 000 cooperativas de ahorro y crédito en 103
paises, 6 continentes que atienden a 208 millones de personas. Dichas cooperativas

abarcan hasta un 8.06 % del mercado mundial con un total de 1.4 billones de délares
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estadounidenses (USD) de aportes y ahorros por parte de sus socios que ayuda a tener
solvencia para otorgar préstamos de USD 1.1 Billones y con una morosidad promedio
del 6 %. De lo que se deduce que hay un alto indice de préstamos que asciende al 58 %
del total de los ahorros que se otorga en préstamos y sus reservas son menores al monto
de sus préstamos.

Segun Bnamericas, (2020) en su articulo de revista nos indica que en America
Latina los indices de morosidad acarrean grandes problemas como la inestabilidad de la
entidad financiera, riesgo crediticio, problemas con su solvencia econémica y rentable,
ocasionado por caracteristicas como la edad, sus ingresos, desempleo, gastos excesivos,
etc. En el 2020, el indice promedio de los 13 bancos més grandes fue del 2.6 %, afectando
su rentabilidad, esto incrementé el volumen de solicitudes de ampliacion de los plazos
para el pago correspondiente, sin embargo, la morosidad seguia incrementandose
notoriamente.

Colombia es uno de los paises con mayor morosidad de toda Ameérica Latina, de
acuerdo a la informacion recabada de la Federacion Latinoamericana de Bancos
(FELABAN) la morosidad asciende a 4.81 %, seguida de Uruguay con un 4.03 %, Brasil
3.28 %, Paraguay 2.84 % y Peru un 2.64 %. Los cinco paises presentan altos indices de
morosidad considerando como morosidad a los atrasos de pago mayores a 30 dias y entre
los factores causantes de esta morosidad encontraron al desempleo, ingresos promedio
entre USD 250.00 mensuales, problemas personales, entre otros. También, recomiendan
que es importante tener capacidad de pago antes de adquirir un crédito y una evaluacion
minuciosa por parte de la organizacion financiera (La Republica, 2018).

Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones—(SBS), realizd un andlisis a la COOPAC Pacifico, donde

encontraron un indice de morosidad de 5.9 % y 6.4 % de una cartera de alto riesgo y una
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cartera pesada respectivamente en los Gltimos 12 meses del afio 2020, 5.5 % y 3.9 %
correspondientes a diciembre 2019; es decir, el indice de morosidad se ha incrementado
hasta un 0.4 % (cartera de alto riesgo) y 3.5 % (cartera pesada) en un afio, ocasionado
por diversos caracteristicas como los ingresos, capacidad de pago, endeudamiento, la
post pandemia COVID-19, el trabajo remoto y semi-presencial en algunas entidades
financieras por lo que ni habia una notificacion adecuada o en el momento indicado para
evitar el retraso en los pagos (Maldonado, 2020).

En el afio 2020, se obtuvo un indice de morosidad del 5.79 % al mes de
noviembre, comparado con el mes de marzo del mismo afio que fue de 3.41 %,
provocados por una caida inesperada del empleo en todo el Peru. Los préstamos de banca
multiple tuvieron un indice de morosidad elevado del 9.11% al mes de noviembre y tuvo
en marzo un 5.87 %, es decir un crecimiento del 3.4 % en 8 meses, a excepcion que las
cajas municipales no tuvieron un margen de crecimiento alto, se mantuvo en 3.06 %. En
los préstamos otorgados por financieras mostraron un indice de morosidad del 14.07 %,
porcentajes elevados que afectan la rentabilidad y sostenibilidad de las entidades. Los
préstamos hipotecarios tuvieron una tasa de morosidad del 3.68 % en el 2020, con
respecto a un 3.13 % previo a la pandemia. Por sectores econdmicos, el sector
agropecuario, mostré un 9.0 % teniendo un incremento del 7.9 % con respecto al afio
2019 (Cémara de Comercio de Lima, 2021).

Para el afio 2020 en Peru la presencia de la COVID-19, ha impactado
enormemente al sistema financiero, del cual las entidades se han visto en pérdidas y
riesgo crediticio ocasionando un indice de morosidad del 4.2 % v la cartera de alto riesgo
subio a 6.1 %, hubiese sido mayor el indice de morosidad, pero con el Programa de
Reactiva amortigu6 el endeudamiento y falta de capacidad de pago causado por una serie

de factores que trajo consigo la pandemia como el desempleo masivo, cierre temporal de
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algunas empresas, el aumento del precio de la canasta basica familiar lo cual incurria a
que la economia familiar se direccione el 100 % a la compra de bienes de consumo
alimenticio. Debido a toda esa problematica es que la tasa de morosidad aumento
considerablemente en todas las entidades financieras (Gonzales, 2021).

Segun un articulo en el diario indica que el indice de morosidad en préstamo de
consumo subio hasta un 5.79 % debido a la pandemia, al igual que el desempleo masivo,
la disminucion de ingresos y problemas de salud. Los departamentos con mas alta tasa
de morosidad promedio son Tumbes con un 9.9 % y San Martin con un 9.2 % con
respecto a banca mdltiple, en caso de las cajas municipales, figura Tumbes 13.2 %;
Lambayeque 12.5 % y Ancash 11.1 % cada uno con indices de morosidad altos que
afectan la solvencia e inestabilidad econdmica de cada entidad financiera (La Camara,
2021).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, cuenta
con 9 oficinas dentro del departamento de Cajamarca instaladas en Bambamarca, Chota,
Cutervo, Paccha, Socota, Santa Cruz, Santo Tomés, Tacabamba y Cajamarca, esta
entidad financiera con méas de 56 afos de antigliedad, cuentan con un total de 22 115
socios los cuales se incluyen nifios de cero afos hasta personas de la tercera edad de 65
afios a maés, ofrece beneficios sociales como: escolaridad, bono navidefio, fondo
mortuorio, remanentes y productos como: préstamos (rapicash, ordinarios, cubiertos,
agro comerciales, mi negocio e hipotecarios) y ahorro a plazo fijo.

Segun la COOPAC Todos los Santos de Chota, el crecimiento de la cartera
crediticia desde marzo del 2013 a diciembre 2019 ha sido del orden de 25.4 %, pasando
de 11 a 39 millones de soles (PEN), teniendo un crecimiento anual de 20.91 % creciendo
PEN 4 120 000.00. La evolucion de la cartera crediticia entre el 2016 — 2019, ascendi6 a

un total de PEN 18 136 719.00, creciendo en un ritmo promedio trimestral de PEN 1 209
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115.00. Indicando que la captacién y préstamos de dinero se incrementaron; ademas de
ello trajo consigo una cartera de préstamos vencidos y cartera en cobranza judicial con
indices altos, a todo ello llamamos morosidad. Para el 2020 la mora se ha incrementado
con respecto al 2019; en mas del 1 %, PEN 2 792 679.32 y PEN 2 349 549.00
respectivamente, la Cooperativa tiene por objetivo disminuir el indice de morosidad cada
afno.

En el afio 2021 se ha observado que la mora bordea los mas de PEN 4 millones
debido al impacto COVID-19 en los socios, las nuevas restricciones establecidas por el
gobierno, como la prohibicion de la salida de sus hogares para generar algun tipo de
ingresos, no aglomeracion de personas, afectando principalmente a los prestamistas de la
cooperativa, encontrandose que el atraso del pago de sus obligaciones, incrementa la
morosidad en la cooperativa causadas por el endeudamiento, el estado civil, la ocupacion
que desarrollan, sus ingresos, su estabilidad laboral, etc., siendo caracteristicas natas de
los socios.

Segun el plan estratégico y operativo de la Cooperativa, indica que las metas por
trimestre por analista de préstamos son aproximadamente de PEN 500 000.00,
consideradas altas, evitando realizar una evaluacion crediticia del perfil del socio. Los
analistas tienen una cartera promedio de entre PEN 1.5 a 2 millones en préstamos que ha
aumentado en los ultimos 5 afios hasta 84 % mas de préstamos otorgados lo que
corresponde a un crecimiento promedio del 4.28 % anual. En cuanto a la morosidad para
el afo 2021, el indice de morosidad promedio es del 7 % y en los trimestres de afios
pasados ha llegado hasta 10 % con respecto a la cartera de préstamos.

Por estas razones se plantea el presente trabajo de investigacién, para determinar las

caracteristicas que generan morosidad en la Cooperativa.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general
¢Como es la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Todos los Santos”

de Chota Ltda. 560 — 2021?

1.2.2. Preguntas especificas

¢Cuéles son las caracteristicas sociodemogréaficas de los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Todos los Santos” de Chota Ltda. 560 — 2021?

¢ Cuéles son las caracteristicas socioecondmicas de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Todos los Santos” de Chota Ltda. 560 — 20217

¢Cual es la clasificacion de pago de los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Todos los Santos” de Chota Ltda. 560 — 20217

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Describir la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Todos los Santos”

de Chota Ltda. 560 — 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
Describir las caracteristicas sociodemogréaficas de los socios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Todos los Santos” de Chota Ltda. 560 — 2021.

Describir las caracteristicas socioecondémicas de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Todos los Santos” de Chota Ltda. 560 — 2021.

Determinar la clasificacion de pago de los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Todos los Santos” de Chota Ltda. 560 — 2021.

1.4. Hipotesis

En el presente trabajo de investigacion no se presento hipdtesis, porque es un estudio de
caracter descriptivo (Hernandez et al., 2014; Bernal, 2012).

1.5. Justificacion
La investigacion se justifica teéricamente por el uso de enfoques cuantitativos de
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la morosidad, basado en estudios e informes de especialistas financieros que se encargan
de describir las caracteristicas de la morosidad en las entidades financieras a nivel
mundial. Ademas, se genera conocimiento en relacion con las caracteristicas de la
morosidad del 2021.

Con respecto a la justificacion valorativa, esta investigacion se basd en la
descripcion de las caracteristicas de la morosidad, de acuerdo al sociodemogréaficas,
socioecondmicas y la capacidad de pago, de los socios que han sacado un préstamo y
cuentan con dias de atraso.

En la justificacion académica, el resultado de los conocimientos obtenidos, ayudd
a la identificacion de las caracteristicas de la morosidad y realizar un analisis detallado
de los resultados, ademas dicho estudio servira optar el grado de contador Publico.

1.6. Limitaciones

Se ha hecho una eleccion de expedientes de socios morosos, debido a algunos
expedientes que se encuentran en asesoria legal, cobranza judicial y expedientes

privados, por esas razones no se han tomado todos los expedientes.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Alcivar y Bravo (2020), en su articulo de investigacion realizado en Ecuador —
Manabi; tuvo como objetivo conocer el indice de morosidad e identificar los factores que
generan la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone LTDA.; concluyendo
que entre el 2018 al 2020 hubo un aumento significativo de morosidad del 8.68 % que
corresponden a préstamos otorgados a micro-empresa (17.90 %) y de tipo micro efectivo
minorista (7.40 %). Mediante una investigacion descriptiva - cuantitativa. Se relaciona
con nuestro estudio debido a que esa investigacion esta orientada a determinar las
caracteristicas de la cooperativa y porque esta orientado al estudio de la morosidad,
determinando su indice. Este trabajo de investigacion ayuda a entender que la morosidad
en cualquier tipo de préstamo afecta a la rentabilidad y estabilidad de la entidad, y este a
su vez es afectado por factores como el desempleo, casos fortuitos, los ingresos de las
personas, sobreendeudamiento, atrasos a la fecha indicada de pago por la falta de cultura
de pago a tiempo, entre otros factores.

Ocafa (2020), en su investigacion realizada en Ecuador - Quito, teniendo como
objetivo principal, disefiar un modelo de gestidn para la recuperacion de cartera morosa
de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1, la cual ayuda a reconocer los
riesgos que existen en diferentes etapas de cobranzas con la finalidad de disefiar y
proponer nuevas estrategias. Concluyeron que, la morosidad mostré variaciones con
tendencia baja anualmente, mediante la utilizacién de un modelo de gestion para
recuperar los préstamos otorgados y controlar riesgos existentes. Ejecutaron un estudio
descriptivo, encontrando que desde el afio 2014 hasta fines del 2018 hubo un

decrecimiento del 3.30 %, con respecto a la liquidez se ha observado una fluctuante
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evolucion, para el 2014 y 2016 se encontraron indices de 21.33 % y 30.16 %
respectivamente; sin embargo, para el 2018 hubo un indice del 21.34 %, debido a la
aplicacion de un modelo de gestion de recuperacion, resultando eficaz para disminuir la
morosidad. Es decir, el estudio demuestra que al aplicar un modelo de gestion de
recuperacion de préstamos se puede obtener resultados positivos en la disminucion de
los préstamos impagados y tener buena liquidez. Se relaciona con nuestro trabajo de
investigacion ya que el estudio tiene como objetivo verificar como es la morosidad en la
COOPAC Yy las caracteristicas sociodemograficas, socioecondémicas y pago de los socios.
Ulloa (2020), en su trabajo de investigacion realizado en Ecuador — Cuenca, tuvo
como objetivo principal, analizar los factores que influyen el nivel de morosidad de la
cartera de credito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda; teniendo por
conclusion que dentro de la morosidad de la cartera vencida, se analiza que en el mes
de marzo alcanzo una morosidad 9,19 %, llegando a ocasionar riesgos crediticios en su
cartera de préstamos, ejecutd un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo y para la
recoleccion de datos se utilizo la encuestas. Este trabajo analiza la morosidad y ayuda
a reestructurar las politicas de cobranzas para disminuir la morosidad por lo tanto tiene
relacién con nuestro trabajo.

Chisaguano (2019), realizada en Ecuador — Ambato, en su investigacion que tuvo
como objetivo analizar la morosidad y las provisiones de cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit, teniendo la siguiente conclusion: que la
morosidad tiene una influencia inversa con respecto a la cobertura de provisién, por lo
tanto la entidad financiera para otorgar un préstamo debe de comprobar si el socio cuenta
con solvencia para cubrir sus obligaciones. Para este trabajo de investigacion se utilizo
la metodologia cualitativa — descriptiva, analizando la informacién otorgada por la

financiera, nos indica que es necesario implementar un modelo de gestion de
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recuperacion de cartera para poder disminuir la morosidad en la entidad financiera. Lo
cual se relaciona con nuestro estudio ya que la investigacion tiene como objetivo estudiar
el porcentaje de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Credito de Ambato- Ecuador

Bustamante (2020), en su estudio de investigacion realizado en Perd-Calca; tuvo
como objetivo determinar la relacion de las politicas de crédito con la morosidad en las
entidades financieras. Concluyendo que al contar con politicas crediticias se evita que el
indice de morosidad sea alto, ademas se identifica estas politicas para hacer frente a
factores que ocasionan la morosidad. Es decir, factores encontrados como la pérdida de
su trabajo, casos inesperados, pocos ingresos, pérdidas economicas y de los
colaboradores, entre otros, ayudan a la creacion de nuevas politicas de crédito haciendo
frente a la morosidad. Mediante un estudio de tipo deductivo no experimental y el analisis
de datos lo realiz6 con ayuda del software SPSS; para el instrumento de recoleccion de
informacidn se aplicé la encuesta, el cual obtuvo una confiabilidad del excelente (Alfa
de Crombach =0.926 y 0.893) por cada variable (politicas de crédito y morosidad). Tiene
relacién con nuestro estudio de investigacion, ya que la investigacion realizada estudia
la morosidad en las entidades financieras de Calca-Perd.

Mendoza y Morante (2020), en su investigacion realizado en Per( — Piura; tuvo
como el objetivo principal determinar la influencia en la gestion del riesgo crediticio y
su Influencia en el Nivel de Morosidad de la Edpyme Alternativa - Agencia Chulucanas,
Piura 2020, ademas concluy6 que existe correlacion inversa considerable entre las
politicas de crédito y el nivel de morosidad (r; = —720,p = 0.000), es decir, no hay
influencia entre variables, rechazaron su hipotesis 1. El tipo de investigacion fue
correlacional causal; utilizaron la técnica de recoleccion de informacion la encuesta,
entrevista y analisis documental, con una muestra de 132 clientes (cartera y

administrativos), utilizando instrumentos como el cuestionario y la guia de entrevista. La
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Edpyme son altas estas estan en constante riesgo debido a la morosidad que afronta y en
otros casos el riesgo que asume al brindar un préstamo con poco historial crediticio
explicando su siguiente que, la gestion del riesgo crediticio influye significativamente en
el nivel (indice) de morosidad, es decir, al tener un mayor riesgo crediticio por diversos
factores el nivel de la morosidad va a aumentar, afectando y desestabilizando la solvencia
de las Edpyme. Se relaciona con nuestro trabajo de investigacion ya que la investigacion
determina la morosidad de la Edpyme ubicada en Piura-Peru.

Bernardo (2019), en su investigacion realizado en Peri — Huénuco, en su
investigacion, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el riesgo
crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrar Huanuco —
2019, llegando a la conclusién de que existe relacion significativa de la morosidad con
el riesgo crediticio ademas se obtuvo una correlacién regular (r = 0.799) ; demostrando
su hipdtesis que la calificacion crediticia se relaciona positivamente con la morosidad,
un estudio descriptivo-correlacional. La técnica de recoleccion de informacién es la
encuesta con una muestra de 20 trabajadores, el instrumento fue el cuestionario, al
realizar un buen analisis crediticio de los socios, disminuye la posibilidad de morosidad
en el pago a tiempo de su deuda. Se relaciona con nuestro trabajo de investigacion porque
la morosidad guarda correlacion con el riesgo crediticio, ocasionado por el atraso del
pago oportuno de sus obligaciones, al igual que en nuestro estudio ello es una
caracteristica de la morosidad.

Gonzélez (2019), en su estudio de investigacion realizada en Pert — Huancayo,
tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre la morosidad y la utilidad
contable en la agencia Huancayo de una Cooperativa de Ahorro y Crédito periodo 2019.
Tuvo como resultados una correlacion negativa entre el nivel de morosidad con la

utilidad contable (r = —0.077), comprobando que mientras la morosidad sea cada vez
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mayor, menor sera la utilidad contable, utiliz6 encuestas que contenian 15 items medidos
en escala de Likert que fueron aplicadas a 20 trabajadores, su estudio fue correlacional.
Este proyecto infiere que un indice de morosidad alto afecta indirectamente proporcional
a la utilidad contable, es por ello el estudio de cada uno de los factores identificados en
la Cooperativa. Tiene relacion con nuestra investigacion, debido a que la investigacion
estudia la morosidad y la utilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en
Huancayo-Perd.

Cordova (2018) en su investigacion realizado en Pert — Cajabamba tuvo como
objetivo analizar la morosidad en la Coperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del
Rosario — Agencia Cajabamba 2018. Teniendo por conclusion que el nivel de morosidad
en la cooperativa es alto porque los préstamos morosos a diciembre de 2018 asciende a
PEN 26 695 845.00, el cual equivale al 7.15 % superando al indice de riesgo que es 5%,
demostrando asi su hipdtesis de que se analiza la morosidad en la cooperativa Nuestra
Sefiora del Rosario. El tipo de investigacion fue descriptiva con un disefio no
experimental y el analisis de datos se realizo mediante el programa excel, los cuales se
obtuvieron de la ficha de analisis documental. Teniendo una relacién con nuestro trabajo
porqgue estudia la morosidad de la COOPAC Nuestra Sefiora del Rosario ubicada en Peru-
Cajabamba.

Gonzales (2018), realizada en Peru- Cajamarca, en su investigacion tuvo como
objetivo identificar los factores que ocasionan la morosidad en los préstamos por
convenio en Banco Ripley S.A- agencia Cajamarca,2018, teniendo como conclusion que
los factores que ocasionan la morosidad son: un célculo incorrecto de los ingresos de los
clientes, otorgar préstamos a personas que incumplieron sus pagos, incorrecto
procedimiento de pago de compra de deuda, demostrando la siguiente hipotesis: los

factores que ocasionan la morosidad en los préstamos personales por convenio en banco
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Ripley Peru S. A — Agencia Cajamarca, 2018, son internos y externos. Utiliz6 un estudio
descriptivo- no experimental, el analisis de datos se realizo mediante el programa de
excel, la técnica para la recoleccion de datos es la encuesta, la cual fue aplicada a 20
clientes que se encontraban como morosos. El proyecto de tesis se relaciona con nuestro
trabajo de investigacion porque estudia la morosidad en las cooperativas y también
analiza los diferentes factores que ocasiona la morosidad.

2.2. Bases teoricas cientificas
2.2.1. Teoria de la rigueza de las naciones de Adam Smith

Adam Smith fue un economista filésofo escoces, nacié en 1723 y fallecié en
1790. Siendo uno de los principales exponentes de la economia clasica y de la filosofia
de la economia, una de sus principales obras es la riqueza de las naciones de (1776),
dentro de esta teoria en su segundo libro, se enfoca en el capital financiero a través del
ahorro y la acumulacién del capital producto del trabajo y la productividad, ademas
considera que el capital que se acumula debe ser invertido por su propietario o prestarse
a otra persona, su estudio se basé en todo lo relacionado al capital y como se invertia o
sacaba provecho en cuanto mas se recaudaba mas se generaba ingresos, sin embargo
también crecia las deudas y el atraso de sus pagos del dinero prestado, esta teoria se
relaciona con nuestra investigacion porque se analiza el capital (dinero), y como se
prestaba a otras personas sin tener el cuidado de que se les devuelva o que pierda su
capital, no se analizé las caracteristicas antes de prestar el dinero, el tener la capacidad
de pago es esencial para que una entidad financiera no registre pérdidas o déficit en sus
resultados (Smith, 1776).

2.2.2. Teoria clasica de la Administracion de Henry Fayol

Henry Fayol fue un magnate que contribuyo dentro de un enfoque clasico a la

administracion general y administracion industrial, estudiando la situacion de la empresa

ya sea en el ambito publico o privado. Esta teoria excepcional de la administracion ayudo
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a conocer a fondo la concepcidn anatémica y estructural de una organizacién, alrededor
de 1916 (Fayol, 2018).

Ademas de ello Fayol hizo un andlisis a diferentes areas funcionales de las que se
destaca en esta investigacion es en el &mbito financiero, ya que contribuyd a las labores
conectadas a la captacion de recursos economicos de los ciudadanos y al buen uso del
capital recaudado, con la finalidad de generar liquidez y otorgar préstamos a personas
que lo soliciten, para poder hacer frente a sus obligaciones, pero teniendo un cuidado
minucioso de la devolucién de lo prestado, por razones adversas se llego a un atraso de
los pagos, un deficiente pago a tiempo de los préstamos obtenidos por los ciudadanos
que con el paso del tiempo ha ido mejorando y en otras situaciones teniendo un déficit.

Por otra parte, tenemos al ambito contable que con este aporte se logré facilitar
los controles y los registros de todos los bienes econdmicos y ni econdémicos, esenciales
para que una empresa sea sostenible y sustentable, con sus estadisticas de crecimiento o
endeudamiento, el control de sus inventarios, los costos y gastos incurridos, con la Gnica
finalidad de generar liquidez en la empresa (Oriely, 2010).

Esta teoria guarda estrecha relacion con la morosidad, debido al analisis
minucioso que debe tener cada entidad financiera, antes de otorgar un préstamo, para
evitar tener factores como; bajos ingresos del socio, problemas de salud o legales, el
endeudamiento que pueden tener en otras financieras, inadecuada evaluacion del perfil
del socio, subida de precios, fendbmenos naturales, entre otros, analizando con antelacién
estos factores y su historial de morosidad; disminuiria el riesgo de tener un indice de
morosidad alto, socios con atrasos mayores a 30 dias que se consideran morosos,
pertenecientes a la cartera deficiente, dudosa y pérdida. Evitando esta problematica no

habria riesgo de caer en liquidacion, pérdidas e inestabilidad de la entidad financiera.

< Castillo Chavez Verénica Judith y Cubas Hernandez Anderson Samir > Pag. 32



g

a_\‘) = Morosidad en la Cooperativa de Ahorro ¥ Credito Todos loz Santos de Chota Lida. 560 - 2021= "é éﬁ'

2.2.3. Teoria de las Necesidades de Maslow

Esta teoria de Abraham Maslow se basa en las necesidades que tenemos los seres
humanos, disefiando de esta manera una piramide que consta de 5 niveles jerarquicos,
empezando por la base de la piramide se encuentra el primer nivel que corresponde a las
necesidades Fisioldgicas las esenciales para sobre vivir, en segundo nivel escalon es las
necesidades de seguridad referida a la necesidad de sentirse protegidos en la vida; en el
tercer nivel las necesidades sociales, necesidad de pertenecer a grupos sociales y
sentirnos aceptados, en el cuarto nivel las necesidades de estima referido a la aceptacion
propia, reconocimiento por si mismo y los demas y como el ultimo nivel la necesidad de
auto-rrealizacion, siendo el nivel mas alto de la jerarquia, llegandose a esta una vez de
haber satisfecho las necesidades anteriores.

Esta teoria se relaciona con esta investigacion, debido a que los seres humanos
prefieren satisfacer sus necesidades basicas, antes de pagar alguna deuda, ocasionando el
atraso en el cronograma de pagos, esta problematica, no es primaria a la atencion de las
necesidades basicas, pero el manejo adecuado y distribucién de los recursos econémicos,
ingreso estable de dinero, y provisionando sus deudas disminuiria el riesgo de caer en

mora.
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Figura 1

Piramide de Maslow
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Nota: En esta figura 1 se muestra los 5 niveles de las necesidades de auto-rrealizacion
de Maslow, obtenido de Comportamiento organizacional (p.263), por I. Chiavenato,
2009.
Maslow dividia en 2 grupos en las necesidades primarias y necesidades
secundarias como se muestra en la imagen anterior.

Bases Conceptuales
Sanchez (2014), indica que la morosidad es la proporcion de préstamo que tiene

un atraso en el cumplimiento de pago. Es utilizado por las entidades financieras para
medir el riesgo crediticio; con la finalidad de evaluar y analizar la calidad crediticia,
contrastar la gestion entre sus competidores, y la determinacion adecuada del supervisor.
La morosidad es evidenciada por una cadena de factores como, la falta de capacidad de
retribucién econdmica, politicas crediticias muy flexibles, el desempleo, sobre
endeudamiento y un posible destino inadecuado, o casos fortuitos, ocasionando grandes
problemas a las entidades financieras como una alta tasa de morosidad, y las provisiones
por préstamos que se encuentran vencidos.

Peralta (2013). Hace mencién definiendo a la morosidad como:
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Tasa de morosidad = Préstamos impagos / total de préstamos.

Segun la SBS, (2008) en la Resolucion de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradora Privada de Fondos y Pensiones N.° 11356 — 2018, en su capitulo 11,
clasifica las categorias Crediticias como:

» Categoria Normal (0): En esta categoria es cuando el deudor tiene capacidad de pago,
y cumple con el cronograma de pago establecido por la entidad financiera.

» Categoria con Problemas Potenciales (1): En esta categoria el deudor tiene cuenta con
excelente situacion financiera, moderado endeudamiento patrimonial y registra
atrasos ocasionales que no excedan los 60 dias.

» Categoria Deficiente (2): El deudor cuenta con un financiamiento debil y poco dinero
para poder hacer frente al pago y cuenta con una escasa capacidad de generar
utilidades o ingresos. Finalmente, registra atrasos mayores a 60 dias y menor a 120
dias.

» Categoria Dudoso (3): El flujo de caja del deudor es insuficiente, que le imposibilita
de pagar el capital o los intereses, y un alto nivel de endeudamiento patrimonial,
registra atrasos mayores a 120 dias y menor a 365 dias.

» Categoria Pérdida (4): El deudor carece de ingresos por ende no puede cubrir sus
costos, ademas que esta en suspension de pagos, con la obligacién de vender algunos
activos para solventar sus deudas, registrando atrasos mayores a 365 dias.

Estas son las categorias segun la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradora Privada de Fondos y Pensiones en adelante SBS, establecido mediante
ley, desde el 2019 las COOPAC son supervisadas por este organismo la cual esta
cooperativa en estudio no es ajena a la normativa establecida por la SBS, del cual estamos
analizando y evaluando las 3 Ultimas categorias correspondientes a la morosidad son:

Categoria deficiente, dudoso y pérdida.
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Segun el reglamento de Crédito la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los
Santos de Chota Ltda. N.° 560, considera que es credito moroso lo que esta en categoria
deficiente, dudosa y pérdida. (COOPAC, 2019)

Ademas de ello, la cooperativa en estudio brinda 5 tipos de préstamos, como
rapicash, este préstamo es otorgado a sola firma, un monto pequefio que ayuda con la
compra de algun bien o la adquisicion de un servicio, necesario solo por una temporada.
El préstamo ordinario es el mas comun que se brinda, pero que también entra a morosidad
cuando hay una mora, por altimo, el préstamo cubierto este tipo de préstamo tiene la
peculiaridad de que aunque el prestamista no logre pagar a tiempo o no pueda pagarlo,
no se pierde porque con sus ahorros se cubre dicho préstamo, de estos 3 tipos de
préstamos son los que prestan un monto bajo y se logra recuperar un 80% a 90 %, es
decir, es mas seguro que los otros 3 préstamos que son brindados con mas
documentacion, méas seguridad y montos elevados, dentro de ellos encontramos al
préstamo agro comercial, este préstamo es generalmente para las personas que necesitan
dinero para realizar una actividad agraria, el préstamo mi negocio, es brindado a personas
gue necesitan apoyo econdémico para establecer un emprendimiento (negocio), y por
altimo el préstamo hipotecario que se brinda para poder remodelar, construir o comprar
un bien (casa), el monto es mas elevado de estos 3 ultimos préstamos de los cuales, la
morosidad es méas elevada tambien.

Todos los socios morosos (atraso en el pago de su obligacion financiera) se
clasifican en estas 3 categorias, esta clasificacion es ocasionada por diferentes factores
que atraviesan los socios, es inédito que todos pasen por los mismos factores, sin
embargo, las mas comunes son; satisfaccion de sus necesidades basicas como la
alimentacion, falta de ingresos estables, pérdidas en sus sembrios y animales menores, el

desempleo, problemas de salud del mismo socio o familiares, legales y endeudamiento
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crediticio o en particulares, etc., se puede evitar haciendo una buena evaluacion
crediticia, disminuyendo su capacidad de cartera crediticia, provisionando cada préstamo
otorgado y un buen seguimiento de los morosos, notificaciones a tiempo, proceso judicial
adecuado y a tiempo.

2.3. Bases normativas

Ley 11356 — 2008, hace mencidn gue las entidades financieras estan regidas por esta
ley, ademaés de ello norma las caracteristicas clasificacion esencial y primordial que
debe cumplir una entidad financiera, mas aun, si esta establecida por la SBS como lo
esté la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, la cual
mediante esta ley aborda la clasificacion las categorias de deficiente, dudosa y
pérdida; para préstamos de consumo revolventes y no revolventes y los préstamos
hipotecarios.

La SBS en sus informes anuales indican que las entidades financieras corren el riesgo
de caer en un déficit o pérdida, afectando su sustentabilidad y sostenibilidad rentable,
ocasionado principalmente por el atraso del pago de los préstamos otorgados a clientes
de acuerdo al cronograma brindado por cada institucion financiera llamado
morosidad, esto es un riesgo inminente para la unidad financiera.

Segun el nuevo esquema publicado por la SBS sobre la supervision de las COOPAC,
norma que desde el primero (1) de enero del 2019 las cooperativas deben regirse por
una normativa la cual todas deberian acogerse y cumplir con la normativa establecida.
Segun la estadistica financiera (2020), publicado en la intranet de la SBS; indica la
relacién de las COOPAC y Centrales inscritas en el registro de COOPAC y centrales,
donde se encuentra un esquema modular de COOPAC, constituido por 3 niveles,
dentro de la cual la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda.

560, antes del 2019 estuvo supervisada por la Federacion Nacional de Cooperativas
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de Ahorro y Crédito del Perd, en adelante, FENACREP, pero desde el 2019 se
encuentra supervisada por la SBS; salvaguardando de esta manera las posibles
pérdidas o amenazas que provocan la morosidad, siendo mas segura y confiable; con
respecto a los niveles por tener ingresos menores a 65,000 UIT, se encuentra en el
segundo (2) nivel.

Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota
Ltda. 560, establece que; desde la categoria deficiente y sus diferentes préstamos que
se encuentren en ella, se considera un socio moroso, es decir los que se encuentran
dentro de la categoria con problemas potenciales, no estan registrados como morosos.
(COOPAC, 2019)

De acuerdo al Anexo 5, establece un esquema de clasificacion y orden para tener un
mejor control de la cantidad de los socios morosos, de acuerdo a las diferentes
agencias y por tipo de préstamo.

2.4. Definicion de términos basicos

Cooperativa de ahorro y crédito: Segin la SBS (2020), son instituciones
financieras no autorizadas a captar recursos del publico (COOPAC), su importancia
radica en el desarrollo econdémico y la inclusién del pais generalmente a los lugares
mas aledafios y vulnerables del Peru.

Crédito: Segun Zufiiga (1987), es la entrega en el presente de algo tangible o
intangible que tiene valor con la condicion de devolverlo en un futuro.

Cuota: segun la Real Academia Espafiola (2022), es la cantidad que se paga
regularmente a asociaciones, comunidades, seguridad social, etc.

Indice de morosidad: Segun Andrade & Mufioz (2006), es el resultado de la
sumatoria de los préstamos en mora mas el saldo de los préstamos refinanciados entre

el saldo de la cartera bruta.
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Morosidad: Segun el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (2023), Se entiende por
morosidad el hecho de que un deudor incumpla sus obligaciones de pago en el
momento temporal prefijado.

Moroso: segun la RAE (2023), sujeto que incurre en morosidad.
Sociodemograficos: Segun Moreira (2007), es el conjunto de rasgos particulares y
del contexto familiar y economico que caracteriza al grupo social al que pertenecen.
Socios de COOPAC: Segun SBS (2020), los socios son aquellas personas que
aportan capital y participan en la toma de decisiones de la COOPAC.
Superintendencia de Bancay Seguros y AFP: Segun la SBS (2023) es el organismo
encargado de la regulacién y supervision de los sistemas financiero, de seguros,
privado de pensiones y cooperativo de ahorro y crédito, asi como de prevenir y
detectar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Plazo de endeudamiento: Segun BBVA (2023), (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,
2023) es el que evalla la proporcion de financiacion ajena que posee una empresa
frente a su patrimonio. En otras palabras, es un cociente matematico que representa
el porcentaje total de la deuda que tiene un negocio con relacion a sus recursos

propios.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion

El método de investigacion general utilizados es el deductivo y analitico, partiendo de lo
general a lo especifico y analizando la problematica existente con respecto a la morosidad
(Bernal, 2012). En la identificacion del problema y descripcion de los antecedentes se ha
partido de un ambito internacional, Nacional, regional y local (general a lo especifico); y
en la investigacion analitica se ha analizado los expedientes de los socios en morosidad,
de acuerdo a sus caracteristicas sociodemograficas, socioecondmicas y por clasificacion
de pago de los socios morosos (deficiente, dudoso y pérdida).

3.2. Tipo de investigacion
En tipo de investigacion utilizado es la basica descriptiva. La investigacion basica segln

Muntané (2010), se distingue por el hecho de que surge de y permanece dentro de un marco
tedrico. El objetivo es ampliar el conocimiento cientifico sin contrastarlo con nada
practico. Para Nicomedes (2018), este tipo de investigaciones sirven de fundamento para
pasar a desarrollar estudios aplicadas o tecnoldgicas. Las investigaciones descriptivas
segiin Muntané (2010), se basan en la descripcion de las caracteristicas de la morosidad
que mediante estudio se determind las caracteristicas sociodemograficas, socioeconémicas
y clasificacion de pago de los socios morosos.

3.3. Disefio de investigacion
Se plante6 un disefio no experimental transeccional descriptivo debido a que la variable

(Morosidad), solamente fueron observadas y no manipuladas a propésito del estudio, la
recoleccion de datos se presentd en un solo momento, en un tiempo Unico (Hernandez
et al., 2014). La finalidad es describir el nivel y las caracteristicas de la variable morosidad,

graficamente se representa de la siguiente manera:
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Figura

Representacion grafica del disefio de la investigacion

»
»

M

O

M= Muestra.
O= Observacion.

3.4. Operacionalizacién de variable

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Conceptual Dimensiones  Indicadores

La morosidad es el atraso e Género

de pago de su cuota de los Caracteristicas e Edad

préstamos obtenidos por el  del Aspecto e Estado civil

socio. Se considera un sociodemograf

socio moroso, a aquellos ico

que cuentan con mas de 30 Caracteristicas e Ocupacion

dias de atraso, el cual esta del Aspecto e Ingreso promedio
Morosidad  indicado en el reglamento socioeconémic mensual

interno de la COOPAC 0 e Vivienda

Todos los Santos de Chota
Ltda.560. Los socios que se
encuentran dentro de la
categoria con problemas
potenciales, no estan
registrados como morosos
(COOPAC, 2019).

Clasificacion
de pago

¢ Plazo de endeudamiento
e Categoria

Nota: En esta tabla se muestra las dimensiones e indicadores de la investigacion.

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblacién

La poblacion se encuentra conformada por los expedientes de cada prestatario de

la entidad del periodo de 2021, teniendo un total de 248 expedientes anuales,

correspondientes a la categoria Deficiente, Dudoso y Pérdida (expedientes o socios

en morosidad). De tal manera que Valdivia et al. (2018), definieron que una
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poblacién es el total de las unidades de estudio, que posee las caracteristicas

requeridas, para ser consideradas como tales.

3.5.2. Muestra
La muestra fue determinada mediante la suma del total de los expedientes en la

categoria deficiente, dudosa y pérdida, menos los expedientes en asesoria legal,

cobranza judicial, y en custodia para evaluacion, es decir se ha disminuido 51

préstamos.

Tabla 2

Expedientes morosos segun clasificacion de préstamos.

Clasificacion de los Morosidad Morosos
préstamos Deficiente Dudoso Pérdida
n n n n

Pequefias Empresas 0 0 16 16
Microempresas 5 2 60 67
Consumo no revolvente 19 7 80 106
Hipotecario para Vivienda 6 16 37 59
TOTAL 30 25 193 248

Nota: Informacion recolectada del anexo 5.
Por lo tanto, la muestra para el estudio fue de 197 (30 expedientes en categoria
deficiente, 25 categoria dudoso y 142 en categoria pérdida) expedientes en

morosidad, considerando criterios de inclusion y exclusion.

3.5.3. Muestreo

El muestreo se realizd por conveniencia siendo 197 expedientes morosos,
considerando los siguientes criterios:
Criterios de inclusion:
e Todos los expedientes clasificados segun su capacidad de pago,
considerando la categoria deficiente, dudoso y pérdida, de la sede principal.
Criterios de exclusion:
e Expedientes en asesoria legal, cobranza judicial y en custodia para

evaluacion por atrasos mayores a 90 dias.
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3.5.4. Unidad de analisis

Son los expedientes de los socios morosos de la COOPAC Todos los Santos de
Chota Ltda. 560 — Chota.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recolecciéon de datos

La técnica que se utilizo en la recopilacion de informacion de la investigacion es el
analisis de documentos, segun Sanchez (2022), esta técnica se basa en registros
histéricos que informan sobre lo ocurrido en un tiempo anterior al proceso de
investigacion. Para Arias (2020), es un proceso de revision que se realiza para

obtener datos del contenido de dicho documento.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento que se utilizé es la ficha de registro documental, segln Arias (2020)

permiten recolectar datos e informacion de las fuentes que se estan consultando, la
ficha se elaboro y disefi6 teniendo en cuenta la informacion que se desea obtener
para el estudio (Anexo 4).

En la presente investigacion los registros se obtuvieron de los expedientes de
crédito de socios morosos donde se detallan datos generales incluidos en nuestros
indicadores como caracteristicas sociodemogréficas y socioeconémicas y los
estados financieros de la cooperativa.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1. Procesamiento de datos
Para el procesamiento de datos recopilados, se utiliz6 el Software Jamovi version

2.3.0 y una hoja de célculo donde se registr6 toda la informacion de los datos

necesarios.
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3.7.2. Andlisis de datos

Para el analisis de datos se utilizo tablas de frecuencia y graficos estadisticos con

valores absolutos y relativos para presentar la informacion.

3.7.3. Aspectos éticos y rigor cientifico
En relacién con la investigacion se aplicaron todos los principios éticos, y de rigor

cientifico centrdndose principalmente con el consentimiento de todos los
involucrados, y para el desarrollo de esta investigacion como el respeto mutuo,
amabilidad, confiabilidad, aplicabilidad y beneficencia.

Se actu6 con ética durante toda la investigacion en beneficio de otros, en este caso
particular, en benéfico de la entidad que se esta investigando, segun el principio de
beneficencia.

Se trat6 con respeto y amabilidad a los sujetos involucrados, cuidando su integridad
y teniendo en cuenta sus costumbres y creencias, de acuerdo al principio de
dignidad humana.

Los investigadores garantizaron la discrecion y resguardo de la indagacién, de la
entidad en la que se realizara al escudrifiamiento, asi como también de sus
trabajadores, del sistema o proceso que se une en dicha institucion financiera
evitando dafios, con respecto al principio de reserva.

Se demostrd cuan creible es la informacion y los resultados obtenidos, de acuerdo
al principio de credibilidad.

Se mantuvo en secreto la informacién obtenida en la investigacién usandolo solo

para fines de investigacion cientifica, en relacion al principio de confidencialidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados
4.1.1. Objetivo general.

Describir la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Todos los Santos”
de Chota Ltda. 560 — 2021La morosidad en la COOPAC, de acuerdo a la
clasificacion de los préstamos, segun el anexo 5, obteniendo los siguientes
resultados.

Tabla 3
Morosidad en la Cooperativa segun préstamos otorgados en el 2021

BLENOS Morosidad
Clasificacion de Deficient o Morosos Total
los préstamos pagadores . Dudoso  Pérdida

n % n % n % N % n % N %
Pequefas 111 874 0 00 O 00 16 126 16 126 127 29
Empresas
Microempresas 380 80 5 11 2 04 60 134 67 150 447 10,3
Consumo no 3400 970 19 05 7 02 80 23 106 3,0 3506 81,1
revolvente

Hipotecariopara 184 757 6 25 16 6,6 37 152 59 243 243 56
Vivienda

TOTAL 4075 943 30 0.7 25 0.6 193 45 248 5.7 4323 100.0

Nota. Esta tabla de doble entrada muestra todos los préstamos otorgados por la sede principal
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota LTDA.560, los cuales se
detallan con sus respectivos porcentajes, segun clasificacién de morosidad y clasificacion de
préstamos. N=poblacién, n=muestra. En base al anexo 5.

En latabla 3, se observa que la morosidad del afio 2021 es de 5.7 % de un total de 4323
préstamos otorgados. Los préstamos a pequefias empresas tienen 12.6 % de morosidad de un
total de 127 préstamos. Los préstamos a las micro-empresas tienen 15 % de morosidad de un

total de 447 préstamos. Los préstamos de consumos no revolventes tienen 3 % de morosidad

de un total de 3506 préstamos y los préstamos hipotecarios para vivienda tiene un 24.3 % de
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morosidad de un total de 243 préstamos, de acuerdo a la informacion adicional recolectada del
anexo 5.
4.1.2. Objetivo especifico 1. Describir las caracteristicas sociodemogréaficas de los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Todos los Santos” de Chota Ltda.
560 — 2021. Con relacion al primer objetivo especifico se analizaron las
caracteristicas sociodemograficas como el género, la edad y el estado civil,
recolectados de la revision documental de los expedientes de préstamos de
SOCi0S mMOorosos.

Tabla 4
Morosidad por género segun una muestra de préstamos otorgados en el 2021

, Morosidad
Género . -
Deficiente Dudoso Pérdida Total

N 8 6 67 81
0 ,

Femenino % de Género 9,88 7,41 82,72 100,00
% de 33,33 31,58 43,51 41,12
Morosidad
N 16 13 87 116
0 ,

Masculino % de Género 13,79 11,21 75,00 100,00
% de 66,67 68,42 56,49 58,88
Morosidad
N 24 19 154 197

Total
% del total 12,18 9,64 78,17 100,00

Nota. En esta tabla cruzada se muestran, de manera horizontal, los porcentajes de género por
tipo de morosidad, y de manera vertical los porcentajes de tipo de morosidad por género. N=
cantidad de expedientes morosos. En base a expedientes morosos de la COOPAC - 2021.

En la tabla 4, se observa el porcentaje de morosidad por género segin una muestra de
197 del total de préstamos otorgados en el afio 2021. Los préstamos al género femenino fueron
81; de los cuales el 9.88 % se encuentran en una categoria de morosidad “deficiente”, el 7.41
% se encuentran en la categoria dudoso y el 82.72 % se encuentran en una categoria de pérdida.

Los préstamos al género masculino fueron 116; de los cuales el 13.79 % se encuentran en una
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categoria deficiente, el 11.21 % se encuentran en una categoria dudoso y el 75.00 % se

encuentran en una categoria perdida.

Tabla 5
Morosidad por rango de edades segun muestra de préstamos otorgados en el 2021

Morosidad
Rango de edades — —
Deficiente Dudoso Pérdida  Total
N 1 7 66 74
% 1,35 9,46 89,19 100,00
De 20240 de Rango de edades
% de Morosidad 417 36,84 42,86 37,56
N 22 6 62 90
% de Rango de 24,44 6,67 68,89 100,00
De 41 a 55 edades
% dentro de 91,67 31,58 40,26 45,69
Morosidad
N 1 6 26 33
% de Rango de 3,03 18,18 78,79 100,00
Mayoresa 55  edades
% dentro de 417 31,58 16,88 16,75
Morosidad
Total N 24 19 154 197
% 12,18 9,64 78,17 100,00

Nota. En esta tabla cruzada se muestran de manera horizontal los porcentajes por rango de
edades y de manera vertical los porcentajes de tipo de morosidad por rango de edades. n=
muestra. En base a expedientes morosos de la COOPAC — 2021.

En la tabla 5, se observa el porcentaje de morosidad por rango de edades segin una
muestra de 197 del total de préstamos otorgados en el afio 2021. Los préstamos que se
encuentran en el rango de 20 a 40 afios ascienden a un total de 74 morosos; de los cuales el
89.19 % se encuentran en la categoria pérdida. Los préstamos que tienen entre 41 a 55 afios
fueron 90; de los cuales el 24.44 % se encuentran en la categoria deficiente, el 6.67 % se
encuentran en la categoria dudoso y el 68.89 % se encuentran en la categoria pérdida. Los

préstamos a los que son mayores a 55 afios de edad fueron 33; de los cuales el 3.03 % se
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encuentran en la categoria deficiente, el 18.18 % se encuentran en la categoria dudoso y el
78.79 % se encuentran en la categoria pérdida.

Tabla 6
Morosidad por estado civil segin una muestra de préstamos otorgados en el 2021

. Morosidad
Estado civil — -
Deficiente Dudoso Pérdida Total
N 0 0 21 21
Casado % de Estado civil 0,00 0,00 100,00 100,00
% de Morosidad 0,00 0,00 13,64 10,66
N 23 19 121 163
Soltero % de Estado civil 14,11 11,66 74,23 100,00
% de Morosidad 95,83 100,00 78,57 82,74
N 1 0 12 13
Viudo % de Estado civil 7,69 0,00 92,31 100,00
% de Morosidad 417 0,00 7,79 6,60
N 24 19 154 197
Total
%o del total 12,18 9,64 78,17 100,00

Nota. En esta tabla cruzada se muestran de manera horizontal los porcentajes de acuerdo al
estado civil y de manera vertical los porcentajes de tipo de morosidad por estado civil; donde
n=muestra. En base a expedientes morosos de la COOPAC — 2021.

En la tabla 6, se observa el porcentaje de morosidad por estado civil segiin una muestra
de 197 del total de préstamos otorgados en el afio 2021. Los préstamos a los casados fueron
21; en los cuales se encuentra en su totalidad en la categoria pérdida. Los préstamos a los
solteros fueron 163; de los cuales el 14.11 % se encuentran en la categoria deficiente, el 11.66
% se encuentran en la categoria dudoso y el 74.23 % se encuentran en la categoria pérdida. Los
préstamos a los viudos fueron 13; de los cuales el 92.31 % se encuentran en la categoria de
pérdida.

4.1.3. Objetivo especifico 2. Determinar las caracteristicas socioeconémicas de los

socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Todos los Santos” de Chota Ltda.

560 — 2021. En relacién con el objetivo, se analiz6 las caracteristicas
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socioecondmicas, como la ocupacion, ingreso promedio mensual y el tipo de
vivienda, recolectada de los expedientes de prestamo de los socios morosos.

Tabla 7
Morosidad por ocupacién seglin una muestra de préstamos otorgados en el 2021

., Morosidad
Ocupacion — —
Deficiente Dudoso Pérdida  Total
N 0 7 39 46
% de 0,00 15,22 84,78 100,00
Dependiente  Ocupacion
% de 0,00 36,84 25,32 23,35
Morosidad
N 24 12 115 151
% de 15,89 7,95 76,16 100,00
Independiente Ocupacion
% de 100,00 63,16 74,68 76,65
Morosidad
N 24 19 154 197
Total
% del total 12,18 9,64 78,17 100,00

Nota. En esta tabla cruzada se muestran, de manera horizontal, los porcentajes de ocupacion y
de manera vertical los porcentajes de tipo de morosidad por ocupacién; n= muestra. En base a
expedientes morosos de la COOPAC — 2021.

En la tabla 7, se observa el porcentaje de morosidad por ocupacion segin una muestra
de 197 del total de préstamos otorgados en el afio 2021. Los préstamos a los dependientes
fueron 46; de los cuales el 0.0 % se encuentran en la categoria deficiente, el 15.22 % se
encuentran en la categoria dudoso y el 84.78 % se encuentran en la categoria pérdida. Los
préstamos a los independientes fueron 151; de los cuales el 15.9 % se encuentran en la categoria
deficiente, el 7.9 % se encuentran en la categoria dudoso y el 76.2 % se encuentran en la

categoria pérdida.
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Tabla 8

Morosidad por rango de ingresos segin una muestra de préstamos otorgados en el 2021

Rango de ingresos Morosidad
Deficiente Dudoso Pérdida  Total

n 24 15 126 165
0,

Hasta 5000 % de Rango de 14,55 9,09 76,36 100,00
ingresos
% de Morosidad 100,00 78,95 81,82 83,76
n 0 0 24 24
0,

De 5000 a 20000 0 d€ Rango de 0,00 0,00 10000 100,00
ingresos
% de Morosidad 0,00 0,00 15,58 12,18
n 0 4 4 8
0,

Mayores a 20000 % de Rango de 0,00 50,00 50,00 100,00
ingresos
% de Morosidad 0,00 21,05 2.60 4.06
n 24 19 154 197

Tos % del total 12,18 9,64 78,17 100,00

Nota. En esta tabla cruzada se muestran, de manera horizontal, los porcentajes de rango de

ingresos y de manera vertical los porcentajes de tipo de morosidad por rango de ingresos; n=

muestra. En base a los expedientes morosos de la COOPAC — 2021.

En la tabla 8, se observa el porcentaje de morosidad por rango de ingresos segun una

muestra de 197 del total de préstamos otorgados en el afio 2021. Los préstamos a los que tienen

ingresos Hasta PEN 5 000.00, fueron 165; de los cuales el 14.55 % se encuentran en la categoria

deficiente, el 9.09 % se encuentran en la categoria dudoso y el 76.36 % se encuentran en la

categoria pérdida. Los préstamos a los que tienen ingresos entre PEN 5 000.00 a 20 000.00,

fueron 24; de los cuales registran en la categoria pérdida. Los préstamos a los que tienen

ingresos Mayores a PEN 20 000.00, fueron 8; de los cuales el 50 % se encuentran en la

categoria pérdida.
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Tabla 9
Morosidad por tipo de vivienda segn una muestra de préstamos otorgados en el 2021

Vivienda _ Morosidad .
Deficiente Dudoso Pérdida  Total
N 1 2 28 31
Familiar % de Vivienda 3,23 6,45 90,32 100,00
% de Morosidad 4,17 10,53 18,18 15,74
N 23 17 126 166
Propia % de Vivienda 13,86 10,24 75,90 100,00
% de Morosidad 95,83 89,47 81,82 84,26
Total N 24 19 154 197
% del total 12,18 9,64 78,17 100,00

Nota. En esta tabla cruzada se muestran de manera horizontal, los porcentajes de vivienda de
y de manera vertical los porcentajes de tipo de morosidad por vivienda; donde n= muestra. En
base a expedientes morosos de la COOPAC - 2021.

En la tabla 9, se observa el porcentaje de morosidad por tipo de vivienda segun una
muestra de 197 del total de préstamos otorgados en el afio 2021. Los préstamos a los que viven
en casa familiar fueron 31; de los cuales el 90.32 % se encuentran en la categoria pérdida. Los
préstamos a los que viven en casa propia fueron 166; de los cuales el 13.86 % se encuentran en
la categoria deficiente, el 10,24 % se encuentran en la categoria dudoso y el 75.90 % se
encuentran en la categoria pérdida.

4.1.4. Objetivo especifico 3. Determinar la clasificacion de pago de los socios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Todos los Santos” de Chota Ltda. 560 — 2021.
En relacién a este objetivo se analizé el plazo de endeudamiento y la categoria
a la que pertenece; de acuerdo a los dias de atraso segun el reglamento de
préstamo de la COOPAC, considera a un socio moroso cuando se encuentra en
las categorias deficiente, dudoso y pérdida que registre atrasos mayores a 60

dias.
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Tabla 10
Morosidad por plazos segiin una muestra de préstamos otorgados en el 2021

Morosidad
Rango de plazos — —
Deficiente Dudoso Pérdida  Total
N 10 17 70 97
0,
Hasta 36 meses % de Rango de 10,31 17,53 72,16 100,00
plazos
% de Morosidad 41,67 89,47 45,45 49,24
N 14 2 75 91
0,
De 36 2 90 Meses :I)aczlc(a) SRango de 15,38 2,20 82,42 100,00
% de Morosidad 58,33 10,53 48,70 46,19
N 0 0 9 9
Mayores a 90 % de Rango de 0,00 0,00 100,00 100,00
meses plazos
% de Morosidad 0,00 0,00 5,84 4,57
N 24 19 154 197
Total
% del total 12,18 9,64 78,17 100,00

Nota. En esta tabla cruzada se muestran, de manera horizontal, los porcentajes de los rangos
de plazos y de manera vertical los porcentajes de tipo de morosidad por rangos de plazos; n=
muestra. En base a expedientes morosos de la COOPAC - 2021.

En la tabla 10, se observa el porcentaje de morosidad por plazos segin una muestra de
197 del total de préstamos otorgados en el afio 2021. Los préstamos a un plazo de Hasta 36
meses, fueron 97; de los cuales el 10.31 % se encuentran en la categoria deficiente, el 17.53 %
se encuentran en la categoria dudoso y el 72.16 % se encuentran en la categoria pérdida. Los
préstamos a un plazo de 36 a 90 meses, fueron 91; de los cuales el 15.38 % se encuentran en
la categoria deficiente, el 2.20 % se encuentran en la categoria dudoso y el 82.42 % se
encuentran en la categoria pérdida. Los préstamos a un plazo Mayores a 90 meses, fueron 9;

los cuales registran morosidad en su totalidad.
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Tabla 11

Categoria de pagos de los socios segin una muestra de préstamos otorgados en el 2021

Categoria n %
Deficiente 24 12,2
Dudoso 19 9,6
Pérdida 154 78,2
Total 197 100,0

Nota. Esta tabla muestra expedientes de la Cooperativa. En esta tabla se muestra los porcentajes
y datos de acuerdo a las categorias; deficiente, dudoso y pérdida, establecidas en las politicas
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota LTDA.560, n= muestra. En
base a expedientes morosos de la Cooperativa.

En la tabla 11, se observa el porcentaje de morosidad por categoria de pago segln una
muestra de 197 del total de préstamos otorgados en el afio 2021. En la categoria deficiente se
encuentran 24 clientes con un porcentaje de 12.2 %, en la categoria dudoso se encuentran 19
clientes con un porcentaje de 9.6 %, en la categoria pérdida se encuentran 154 clientes con un

porcentaje de 78.2 %.
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4.2. Discusion de resultados

Segun el objetivo general: la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Todos
los Santos” de Chota Ltda. 560 — 2021, indica la tabla 3, de los préstamos otorgados el
porcentaje de morosidad es del 5.7 %. Los expedientes de socios morosos en la clasificacion
de préstamos hipotecarios muestran un porcentaje mas alto de morosidad con un 24.3 % de un
total de 243 expedientes morosos, en segundo lugar, los expedientes morosos en categoria de
micro-empresas reflejan un porcentaje de morosidad del 15 % de un total de 447 expedientes,
le siguen los de la categoria pequefias empresas con 12.6 % de un total de 127 préstamos y por
altimo el de menor morosidad, equivalen a préstamos de consumo no revolventes con un 3 %
de un total de 3506 préstamos, en base a los estados financieros de la COOPAC — 2021. Estos
hallazgos guardan relacién con lo reportado en la literatura cientifica por Alcivar y Bravo
(2020), tuvo un aumento significativo de morosidad del 8.68 % que corresponden a préstamos
otorgados a micro-empresa con un 17.90 % y de tipo micro efectivo minorista con un 7.40 %.
Lo que se diferencia de esta investigacion es que la COOPAC, tiene un porcentaje de morosidad
del 24.3 % correspondiente a los préstamos hipotecarios y en la COOPAC de Chona — Ecuador,
tiene un porcentaje del 17.90 % correspondiente a los préstamos a micro-empresas, debido a
que es un pais donde sacan préstamos para sus empresas, o que no pasa en Chota, y en
préstamos a pequefias empresas el porcentaje es del 12.6 %, semejante al de la COOPAC de
Chona — Ecuador. Por otra parte, guarda relacion con la investigacion realizada por Ulloa
(2020), porque en el analisis se observa que los porcentajes de morosidad son del 9.19%. Por
lo tanto, esta situacion parece ser comln tanto a nivel local, siendo un porcentaje elevado al
igual que en la COOPAC en estudio se muestra un porcentaje alto del 5.7 % a nivel local. En
cuanto a la explicacion teorica, el hecho de que exista morosidad en la institucion, puede
deberse a un descuido financiero de los solicitantes de los préstamos (Fayol, 2018). Por otra

parte, se explica las faltas o retrasos de pago segun la teoria de las necesidades a Maslow, la
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cual indica que las personas prefieren gastar en sus necesidades basicas antes de pagar sus
deudas.

En relacion al primer objetivo especifico: Describir las caracteristicas
sociodemograficas de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Todos los Santos™ de
Chota Ltda. 560 — 2021, las tablas 4, 5 y 6, se determinaron porcentajes de morosidad segun
aspectos sociodemograficos como género, edad y estado civil. En cuanto al tipo de género; el
género masculino resulté con mayor morosidad, es decir un 58.88 % correspondientes a 116
préstamos, en relacion al genero femenino con un 41.12 % de morosidad que corresponden a
81 préstamos. En cuanto al rango de edades de los clientes; de 41 a 55 afos registran mayor
morosidad con 45.69 % correspondientes a 90 préstamos, de 20 a 40 afos registran una
morosidad de 37.56 % pertenecientes a 74 préstamos y los mayores a 55 afios registran 16.75
% el cual es igual a 33 préstamos, es decir el rango de edades entre 41 a 55 afios tienen un
porcentaje de morosidad mayor de 45.69 % en relacion a los otros rangos de edades. En cuanto
al estado civil de los clientes; los solteros registran un porcentaje de morosidad mayor con un
82.74 % equivalente al63 préstamos en relacion a los casados que registran un 10.66 % que
corresponde a 21 préstamos y los viudos registran morosidad de un 6.60 %. Estos hallazgos
guardan relacién con lo reportado en la literatura cientifica por Panta (2019) quien estudio a 63
expedientes de préstamos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S. A agencia
Sullana entre febrero 2017 a febrero del 2018, tuvo como objetivo identificar los factores de la
morosidad. De la misma manera se concluyo que, el género masculino tiene mayor porcentaje
de morosidad, los clientes que poseen entre 40 a 55 afios de edad tienden hacer los méas
morosos. Por otra parte, también coincide con la investigacion realizada por Mamani (2019),
quien investigo los factores socioecondmicos y la morosidad de los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito. Agencia Huancané durante el afio del 2019. Donde el género masculino

tiene alta morosidad y los jovenes solteros son los son los mas morosos. Por lo tanto, esta
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situacion parece ser comun en otras partes del Perd. En cuanto a la explicacion teorica, el hecho
de que exista mayor morosidad por parte de los hombres puede obedecer a que a diferencia de
estos las mujeres son méas propensas a hacer una planificacion de sus gastos y a informar a las
entidades crediticias cuando se endeudan por encima de sus posibilidades de pago (Konietzko,
2022).

Segun el segundo objetivo: Describir las caracteristicas socioecondmicas de los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Todos los Santos” de Chota Ltda. 560 — 2021, las tablas
7, 8 y 9, se determinaron porcentajes de morosidad segun aspectos socioeconémicos como:
ocupacion, ingresos y tipo de vivienda. En cuanto a la ocupacion; los préstamos otorgados a
los independientes resultaron con un porcentaje mayor de morosidad de 76.65 %
correspondientes a 151 préstamos y dependientes tienen un 23.35 % de morosidad que equivale
a 46 préstamos. En cuanto al rango de ingresos de los clientes; los que tienen ingresos hasta
PEN 5 000.00 registran mayor morosidad con 83.76 % equivalentes a 165 préstamos, lo de
PEN 5 000.00 hasta PEN 20 000.00 registran una morosidad de 12.18 % correspondientes a 24
préstamos y mayores a PEN 20 000.00 registran morosidad de 4.06 % que es igual a 8
préstamos. En cuanto al tipo de vivienda de los clientes; los que viven en casa propia presentan
mayor morosidad con 84.26 % correspondientes a 166 préstamos, los de casa familiar registran
15.74 % equivalente a 31 préstamos. Estos hallazgos guardan relacion con lo reportado en la
literatura cientifica por Panta (2019) quien estudio a 63 expedientes de préstamos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S. A agencia Sullana entre febrero 2017 a febrero
del 2018, tuvo como objetivo identificar los factores de la morosidad. Concluyo que, el 94 %
de los deudores morosos generan sus ingresos de manera independiente, el 76 % de los
deudores poseen un ingreso promedio de PEN 930.00 a 1 500.00, coincidiendo que son
mayores a PEN 5 000.00. También encontré que los que residen en viviendas propias y

alquiladas son los mas morosos, con un 11 % y 79 % respectivamente. Por lo cual, en ambos
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estudios se muestra que las personas generan ingresos de manera independiente, tienen
porcentajes altos de morosidad, de igual manera los que tienen viviendas propias, son mas
morosos. Por otra parte, guarda relacion con la investigacion realizada por Chisaguano (2019),
porque analizo que la morosidad tiene una influencia inversa de acuerdo a la cobertura de los
préstamos, es decir, la entidad financiera debe comprobar si el cliente tiene solvencia para
cubrir sus obligaciones, analizar sus ingresos del cliente. Por lo tanto, una inestabilidad en sus
ingresos provoca un porcentaje alto de morosidad, al igual que este estudio un 83.76 % de un
total de 197 préstamos son morosos, en relacion a los que tienen mayores ingresos o una
estabilidad econdmica. En cuanto a la explicacion teorica, el hecho de que exista mayor
morosidad con los deudores con trabajos independientes y menores ingresos y viven en casas
propias, segun Chisaguano (2019), puede deberse a que estos son mas vulnerables en los
momentos de crisis. En contraposicion, los de mayores ingresos tendran mas capacidad de
ahorro, y podran financiar proyectos mas redituables. Asimismo, si un hogar posee una elevada
tasa de dependencia sobre el ingreso, producto de mas integrantes en edad de inactividad
laboral por sobre aquellos activos, el ingreso per capita sera menor, como también la capacidad
de ahorro.

De acuerdo al tercer objetivo especifico: Determinar la clasificacion de pago de los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Todos los Santos” de Chota Ltda. 560 — 2021,
las tablas 10 y 11, se determinaron porcentajes de morosidad segln clasificacion de pago,
plazos y categoria. En cuanto a los plazos; los préstamos otorgados a un plazo hasta 36 meses
presentaron una morosidad de 49.24 % que corresponden a 97 préstamos, los préstamos
otorgados a un plazo de 36 a 90 meses presentaron una morosidad de 46.19 % equivalen a
91préstamos y los préstamos otorgados a un plazo mayores a 90 meses presentaron una
morosidad de 4.57 % que equivalen a 9 préstamos es decir; existe mayor porcentaje de

morosidad en un plazo hasta 36 meses de 49.24 % en relacidn a los mayores de 90 meses que
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se encuentra con 4.57 %, un porcentaje menor. En cuanto a la categoria de pagos de los clientes;
la categoria pérdida tiene el mayor porcentaje con un 78.2 % que equivale a 154 prestamos del
total; en relacion a la categoria deficiente que tiene un 12.2 % con 24 préstamos y por Gltimo
en la categoria dudoso con un 9.6 % equivalente a 19 préstamos. Estos hallazgos guardan
relacion con lo reportado en la literatura cientifica por Mendoza (2019) quien estudio a 130
clientes de la micro-empresa en la Caja Huancayo agencia Aguaytia en base a la informacion
del periodo: 2017. Dando a conocer que los altos porcentajes de categoria de pago son los de
deficiente con un 60 %. De la misma manera coincide con lo encontrado por Panta (2019) con
un 37 % en la categoria de pérdida. En cuanto a la explicacion teorica, el hecho de que exista
mayor clasificacion de pago en la categoria de pérdida en la institucion, puede deberse las
causas como la liquidez, la inestabilidad de los ingresos de los prestatarios, etc., caracteristicas
variadas que ayudan a incrementar el porcentaje de morosidad en las instituciones financieras.

Brachfield, (2014).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En cuanto al objetivo general que es describir la morosidad en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda.560-2021, en el afio 2021 presentd un porcentaje de
morosidad del 5.7 %. Los préstamos hipotecarios resultaron con mayor morosidad con un 24.3
% de 243 préstamos otorgados; en segundo lugar, los préstamos otorgados a las micro-
empresas con un 15 % de un total de 447 préstamos y por Gltimo el de menos morosidad los de
consumo no revolventes con un 3 % de un total de 3506 préstamos, estos porcentajes se ven
reflejados en las caracteristicas de la morosidad, es decir, sociodemograficos (género, edad,
estado civil); socioecondmicos (Ocupacion, ingreso promedio mensual, vivienda);
clasificacion de pago (plazo de endeudamiento, categoria), clasificacion que tiene como base

los expedientes de los morosos de la COOPAC.

En cuanto al tipo de género; los socios que cayeron en morosidad en la COOPAC Todos
los Santos de Chota Ltda. 560, son: el género con 58.88 % que equivalen 116 préstamos y el
género femenino tiene un 41.12 % de morosidad correspondientes a 81préstamos, es decir, el
género masculino tiene mayor tendencia a endeudarse y caer en mora. El 45.69 % de los socios
morosos tienen entre 41 a 55 afos de edad, y 82.74% son solteros, por lo tanto, los de estado
civil soltero tienen una mayor tendencia a endeudarse, ya que representa el mayor porcentaje

de morosidad con un 82.74 %.

Los socios que incurrieron en morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos
los Santos de Chota Ltda. 560, durante el periodo 2021, son el 76.65% con trabajos
independientes y el 23.35 % con trabajos dependientes; el 83.76 % tienen ingresos hasta PEN

5000.00, el 12.18% son socios que tienen ingresos de PEN 5 000.00 hasta PEN 20 000.00 y el
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4.06% tienen ingresos mayores a PEN 20 000.00; el 84.26 % son socios que cuentan con casa

propia y el 15.74% cuenta con casa familiar.

Los socios que incidieron en morosidad al 2021 son el 49.24 % con préstamos otorgados
a 36 meses de plazo, el 46.19% son los socios que cuentan con préstamos financiados de 36 a
90 meses de plazo y el 4.57% son socios con préstamos con mayor a 90 cuotas; 12.20% de los
socios se encuentra en la categoria deficiente, el 9.60 % en la categoria dudoso y el 78.20% en
la categoria pérdida, es decir la mayor cantidad de clientes se encuentran en la categoria
pérdida, y le sigue la categoria deficiente, lo cual indican porcentajes altos de morosidad,

trayendo inestabilidad para la institucion financiera.
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5.2. Recomendaciones

La evaluacion detallada de los aspectos sociodemograficos, ayuda a tener una
informacién mas acertada y verificar su capacidad de pago, de acuerdo a su género,
porque de acuerdo a este estudio el género masculino; la edad de entre los 41 — 55 afios,
y el estado civil soltero, tienden a endeudarse con facilidad, es decir se debe considerar

referencialmente estos resultados antes de otorgar un préstamo.

Se recomienda analizar aspectos econdmicos de los socios, como: el tipo de
trabajo, es decir un trabajo estable ayuda a tener una seguridad en el pago oportuno de
sus obligaciones, ademas el tener una vivienda propia, disminuye los gastos y se tiene
mayor sostenibilidad en el hogar, haciendo frente a otros gastos o inversiones. Una
inestabilidad en estos aspectos hace que el socio de atrase con el pago de sus

obligaciones, convirtiéndole en moroso.

Ademas, se recomienda informar al socio que de acuerdo a los dias de atraso
CON su pago pasa a categorizarse como: con problemas potenciales (hasta 60 dias de
atraso, socio no moroso); deficiente (mas de 30 dias y menor a 120 dias, socio moroso);
dudoso (mas de 120 dias y menor a 365 dias, socio moroso); y, pérdida (atrasos mayores
a 365 dias, socio moroso), es decir, una mayor informacion al socio para poder evitar

un endeudamiento o mala calificacion en el sistema financiero.

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los Santos de Chota,
amplie la investigacion incluyendo a las demas filiales, con la finalidad de tener un

estudio general.

Se recomienda gue se haga un estudio que determine los factores que provocan

la morosidad, para prever pérdidas en la cooperativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias.
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Alcance, tipo y disefio de

investigacion

Poblacion y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

El tipo de investigacion a utilizar es el
deductivo — analitico. Con un disefio
de investigacion no experimental de

corte transversal.

La poblacién son los expedientes de
préstamos del periodo 2021, que

asciende a un total de 4323

expedientes anuales.

La técnica de investigacion es

el analisis documental, y el
instrumento es la ficha de

registro.

Software Jamovi
Version 2.3.0
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De los cuales la muestra es 197

expedientes morosos.
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Anexo 2. Solicitud de informacion.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TODOS LOS SANTOS DE
CHOTA LTDA. 560

“"Afio del Bicentenario del Perv: 200 afios de Independencia"”
Chota, 06 de octubre del 2021

SOLICITO: Informacion de la lista de socios morosos y los Estados Financieros.

C.P.C. JOSE CRUZ HERRERA REQUELME

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TODOS LOS
SANTOS DE CHOTA

Yo, Veronica Judith Castillo Chavez y Anderson Samir Cubas Hernandez, identificados con DNI
N° 74864960 y DNI N° 72419812, respectivamente, egresados de la Escuela Profesional de

Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, ante usted me presento y expongo:

Que, teniendo en cuenta que somos egresados de la escuela profesional de contabilidad y el grado
de bachiller en proceso, estamos pasando a la siguiente etapa profesional, que es la realizacion
de la tesis correspondiente para poder obtener el titulo profesional de Contador Pablico, por ende,
es de suma importancia nos brinde informacion para poder realizar el proyecto de tesis, es por
ello que solicito ante su despacho el acceso a la informacion administrativa con respecto a la lista

de los socios morosos y sus estados financieros, o designe el permiso a cl area correspondiente.
Recalcando que la informacion recolectada sera netamente para uso de investigacion cientifica.

Mi sincere agradecimiento a usted por hacer realidad esta solicitud.

Atentamente:
VERONICA JUDITH CASTILLO CHAVEZ ANDERSON SAMIR CUBAS HERNANDEZ
DNI N° 74864960 DNI N° 72419812
Celular N° 999385670 Celular: 947588629
Correo: castillochavezv06@gmail.com Correo: andersonsamir726@gmail.com

“iav i0D0SLOSS, o
GERENC;; ™

RECIBIL
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Anexo 3. Solicitud de aceptacion.
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COOPAC TODOS LOS SANTOS

Crecemos Juntos.....!

SOLICITUD DE ACEPTACION
Mediante solicitud de los egresados Castillo Chavez Verdnica Judith y Cubas
Herndndez Anderson Samir identificados con DNI: 74864960 y DNI: 72419812 de la escuela de
Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, con respecto a su solicitud se les
proporcionara la informacién requerida de los socios morosos detallados y los estados
Financieros, la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, autoriza
el acceso a la informacién con la finalidad que sea confidencial y exclusivamente con fines

académicos para su elaboracion y finalizacién de su proyecto de tesis.

Sin més, queda archivada y aplicada dicha solicitud.

Chota 02 de septiembre de 2021

Atentamente

4
|

COOPACTODOS LuSBRNTASDE CHOTA

CPC. José CruzFlertera Requelme
(GFRENTE RENEDRA!
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Anexo 4. Analisis Documental.

RECOLECCION DE DATOS DE EXPEDIENTES

N°

EDAD

GENERO

Femenino

Masculino

ESTADO CIVIL
(soltero,
casado, Viudo)

TIPO DE
TRABAJO

- Dependiente)

INGRESOS
s/

GASTOS
s/

VIVIENDA
(Propia,
Alquilada,
Familiar)

TIEMPO QUE HA
SACADO EL
PRESTAMO (meses o
afios)

Mayor a 60
dias (Nimero
de cuotas)

CATEGORIA A LA
QUE PERTENECE
(Deficiente,
Dudoso o Pérdida)

TIPO DE CREDITO
(Ordinario, rapicash,
agrario, hipotecario)
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Anexo 5. Informe de Clasificacion de Deudores y Provisiones.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

Anexo 5 - Informe de Clasificacion de Deudores y Provisiones (COOPAC Nivel 2)

( Formato: 1105, Anexo: 03, Version: 1.)

Fila Denominacion Normal CPP Deficiente Dudoso Pérdida Total
10 20 30 40 50 60
100 A -MONTO DE LOS CREDITOS DIRECTOS E INDIRECTOS
200 Corporativos
300 Grandes Empresas
400 hMedianas Empresas
500 Pequefias Empresas
] Microempresas
700 Consumo revobsente
g00 Consumo no revobsente
900 Hipotecario para Vivienda
1000 [TOTAL

1100 [A-MONTO DE LOS CREDITOS DIRECTOS Y EL
EQUIVALENTE A RIESGO CREDITICIO DE LOS CREDITOS

INDIRECTOS
1200 Carporativos
1300 Grandes Empresas
1400 Medianas Empresas
1500 Pequefias Empresas
1600 Microempresas
1700 Consumo revobsente
1800 Consuma no revohleente
1900 Hipotecario para Yivienda
2000  [TOTAL
2100 [B.- NUMERO DE DEUDORES
2200 Carporativos
2300 Grandes Empresas
2400 Medianas Empresas
2500 Pequefias Empresas
2600 Microempresas
2700 Consumo revobsente
2800 Consumao no revohlsente
2900 Hipotecario para Yivienda
3000 [TOTAL
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Anexo 6. Figura de morosidad por género segun una muestra de préstamos

otorgados en el 2021.

CATEGORIA

CDeficiente
ODbudoso
B rirdida

100

&0

&0

RECUENTO

40

20

[

Femenino Masculino

GENERO

Nota. Muestra expedientes segln género por tipo de morosidad. En base a la tabla 4.
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Anexo 7. Figura de morosidad por rango de edades segun una muestra de

préstamos otorgados en el 2021.

CATEGORIA

O Deficiente
ODudoso

- WPsrdida

40

RECUENTO

20

0 — ——

De 20a40 Dedlabh Mayores a 55
RANGO DE EDADES

Nota. Muestra expedientes segln rango de edades por tipo de morosidad. En base a la tabla 5.
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Anexo 8. Figura de morosidad por estado civil segin una muestra de préstamos

otorgados en el 2021.

CATEGORIA

120 CDeficiente
Obudoso
W rerdida

100
a0

&0

RECUENTO

40

20

: N

Casado Soltero Viudo

ESTADO CIVIL

Nota. Muestra expedientes segln estado civil por tipo de morosidad. En base a la tabla 6.
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Anexo 9. Figura de morosidad por ocupacion segun una muestra de préstamos

otorgados en el 2021.

CATEGORIA

CDeficiente
CDudoso
Wrerdida

120

100

&0

&0

RECUENTO

40

20

[ 1]

Dependiente Independiente

OCUPACION

Nota. Muestra expedientes segun ocupacion por tipo de morosidad. En base a la tabla 7.
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Anexo 10. Figura de morosidad por rango de ingresos segun una muestra de

préstamos otorgados en el 2021.

CATEGORIA

CDeficiente
CDudoso

128 W redida

100

75

RECUENTO

a0

25

0 [ .
Hasta 5000 De 5000 & 20000 Mayores a 20000

RANGO DE INGRESOS

Nota. Muestra expedientes segun rango de ingresos por tipo de morosidad. En base a

la tabla 8.
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Anexo 11. Figura de morosidad por tipo de vivienda segin una muestra de

préstamos otorgados en el 2021.

CATEGORIA

CDeficiente
CDudoso

128 W redida

100

75

RECUENTO

a0

25

e
Familiar Fropia

VIVIENDA

Nota. Muestra expedientes segun su vivienda por tipo de morosidad. En base a la tabla 9.
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Anexo 12. Figura de morosidad por plazos segin una muestra de préstamos

otorgados en el 2021.

CATEGORIA

CDeficiente
ODbudoso
B rirdida

g0

G0

40

RECUENTO

20

0 — B

Hasta 36 meses De 36 a 90 meses Mayores a 90 meses

RANGO DE PLAZOS

Nota. Muestra expedientes segln rango de plazos por tipo de morosidad. En base a la tabla

10.

< Castillo Chavez Verénica Judith y Cubas Hernandez Anderson Samir > Pag. 80



= Morosidad en la Cooperativa de Ahorro ¥ Crédito Todoz loz Santoz de Chota Litda. 560 - 2021=

Anexo 13. Figura de categoria de pagos de los socios segin una muestra de

préstamos otorgados en el 2021.

g0

G0

40

FRECUENCIA

20

Deficiente Dudoso Pérdida

CATEGORIA

Nota. Muestra expedientes segun categorias de morosidad En base a la tabla 11.
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