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RESUMEN

Este estudio se desarroll6 con el objetivo de determinar la relacion de la informalidad con
la recaudacion tributaria de IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del Mercado Central
de Chota en el periodo 2021; siendo el estudio de disefio no experimental de naturaleza
cuantitativa, descriptiva y correlacional; la muestra estuvo conformada por 120 negociantes con el
deber de contribucién de impuestos. El instrumento aplicado para la recoleccion de informacion
fue el cuestionario el cual fue validado por 03 especialistas entendidos en la materia; la
confiabilidad del instrumento se establecié mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando
un valor de 0.926 precisandose como bueno, aceptable y aplicable dentro de la escala. Dentro de
los resultados méas importantes obtenidos fue la identificacion de una relacion negativa moderada
y significativa entre la informalidad y la recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta al
obtener la significancia estadistica de 0.000 menos que 0.05, con coeficiente de Rho de Spearman
= -0.607, lo cual quiere decir que a al existir mayor informalidad, menor sera la recaudacién
tributaria; también se encontr6 que el nivel de informalidad en la poblacién objeto de estudio es
alto, encontrandose un 50% de comerciantes que no estaban registrados en la Administracion

Tributaria. Por dltimo, se logré cumplir con todos los objetivos formulados en el presente estudio.

Palabras claves: informalidad, factores sociales, factores econémicos, factores legales y

administrativos, recaudacion tributaria.
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ABSTRACT

This study was developed with the objective of determining the relationship of
informality with the tax collection of IGV and Income Tax in the merchants of the Central Market
of Chota in the period 2021; the study being of a non-experimental design of a quantitative,
descriptive and correlational nature; The sample consisted of 120 businessmen with the duty of
tax contribution. The instrument applied for the collection of information was the questionnaire
which was validated by 03 specialists knowledgeable in the matter; The reliability of the
instrument was established by Cronbach's Alpha coefficient, reaching a value of 0.926, specifying
it as good, acceptable and applicable within the scale. Among the most important results obtained
was the identification of a moderate and significant negative relationship between informality and
tax collection of IGV and Income Tax by obtaining statistical significance of 0.000 less than 0.05,
with Spearman's Rho coefficient = - 0.607, which means that the greater the informality, the lower
the tax collection; It was also found that the level of informality in the population under study is
high, finding 50% of merchants who were not registered with the Tax Administration. Finally, all

the objectives formulated in this study were met.

Keywords: informality, social factors, economic factors, legal and administrative factors,

tax collection
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CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1. Descripcién del problema

La informalidad es un fenédmeno social presente en todos los paises del mundo, con mas
frecuencia en “paises en vias de desarrollo”, pues abarca segmentos amplios de la poblacién a
nivel mundial, asi lo demuestra la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], al encontrar que
el 35% y 90% del total del empleo le corresponde a la economia informal. En América Latina y el
Caribe existen aproximadamente 130 millones de personas que trabajan en condiciones de
informalidad. El origen del término informal surge en 1971 en el estudio realizado por Keit Hart
(antrop6logo britanico) que lo manifestd en la “Conferencia Urban Employ in Africa”,
desarrollado en Inglaterra, el cual trataba sobre las labores de bajos ingresos entre personas sin
formacion que estaban emigrando del norte de Ghana a la capital, Accra'y no hallaban empleo
dentro del mercado de trabajo formal. Posteriormente en 1972, la OIT en su mision a Kenia
redefinid este término y lo convirtio en sindnimo de pobreza, al concluir que era una modalidad
urbana caracterizada por la escasez de ingreso debido a la falta de fortalecimiento de aptitudes,
poco capital, el modo de organizacion al estar constituidas por familias y el uso de tecnologias
obsoletas o inadecuadas. (Sethuraman; Kllein y Tokman, citado por la Comision Econdmica para
América Latina [CEPAL], 2004).

La informalidad surge en base a la calidad de trabajo o mercado laboral, sin embargo con
el paso del tiempo este término se ha empleado en otros campos como es el caso de la informalidad
empresarial y tributaria, asi lo detalla el economista EImer Cuba (2016). “El sector informal se
refiere a las unidades productivas no constituidas en sociedad que no se encuentran registradas en
la administracién tributaria”, mientras que “el empleo informal se atribuye a aquellos empleos que
no gozan de beneficios estipulados por ley, tales como seguridad social, gratificaciones,
vacaciones pagadas” (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2018, p. 5)

Segun el Centro de Investigacion Econdmica y Social (2018), la tasa de informalidad
empresarial en Colombia es 61%; por otro lado, en Argentina es del 49.3%, en Chile el 37.7%
(Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2021); mientras que segtn el INEI (2018), en el Peru
la cifra llego al 75% y habian operado unos “9 millones 782 mil Unidades Productivas [UP] en la

economia peruana, de las cuales 7 millones 347 mil de unidades productivas conformaban el sector
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informal (75% del total) y 2 millones 434 mil en el sector formal (25% restante)”. Esto nos
convierte en uno de los paises con mayor informalidad empresarial de América Latina. Se entiende
por informalidad empresarial a las firmas que no estan registradas en la Administracion Tributaria
0 no llevan contabilidad.

De Soto (1986), sostiene ““el problema no es la informalidad sino el Estado”” ademaés, Pérez
(2020), sostiene que la existencia y el incremento de este sector se debe a la ineficiencia de las
politicas publicas, la existencia de altos costos para realizar los trdmites de formalizacion y
mantenerse en ella cumpliendo cabalmente la normativa tributaria y laboral, la falta de camparias
de concientizacion y capacitacion tributaria que debe difundir el Estado acerca de los beneficios
de la formalizaciéon de los negocios. Lopez (2019), sefiala que la informalidad genera caos y
peligro, su incremento se debe a falta del principio de autoridad por parte de los gobernantes
elegidos. Aguiza (2017) considera también como causas de la informalidad: el desempleo, la
migracion interna, el bajo nivel de educacion quienes para poder subsistir optan por emprender un
negocio, arriesgando su pequefio capital que da como resultado una microempresa no constituida
legalmente, por lo que se entiende que las actividades de informalidad en muchos casos pasan a
ser una actividad de subsistencia.

La informalidad implica el desarrollo de actividades econdmicas al margen de la ley sin
contribuir con los ingresos tributarios suficientes de modo que el Estado pueda invertir en mejorar
los servicios e implementar obras y proyectos publicos a favor de la sociedad (Loayza, 2011); los
comerciantes informales se caracterizan por no estar registrados en la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT] y la constante evasion de impuestos ya que
no llevan libros contables, no emiten comprobantes de pago validos, no declaran ni pagan
impuestos ni realizan el registro del personal empleado al seguro social. Dentro de las principales
consecuencias que genera la evasion tributaria por parte de los comerciantes informales esta la
afectacion indirecta a la sociedad ya que al no contribuir con el pago de impuestos al Estado, éste,
limitara los presupuestos para la ejecucion y mejoramiento de obras y servicios publicos; también
afecta a las empresas formales conllevando a la recarga de impuestos y complicando su
competitividad; finalmente la informalidad perjudica a los mismos individuos inmersos en este
sector al no gozar de los beneficios de la formalidad, entre ellos: el acceso a créditos financieros
para aumentar su capital de trabajo y expandir su negocio, la oportunidad de contratar con el Estado

y acceso a la proteccion social.
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Referente a la recaudacion tributaria, segun datos publicados por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE], el porcentaje llega al 19.7% en Colombia, el
20.7 % en Chile y el 24.7% en Bolivia, asimismo sostiene que la recaudacion tributaria de América
Latina ha caido en un 11.2% en el 2020, esto a causa de la pandemia del COVID-19, mientras que
en el Peru la recaudacion de tributos en el afio 2020 fue solo el 13.0% acumulando nada menos
que seis afos seguidos de descenso segun el Banco Central de Reservas del Perd [BCRP]; por
consiguiente, el Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] ha adoptado ciertos mecanismos para
incrementar los ingresos tributarios, las cuales estan relacionadas a la Simplificacion de tramites
para la constitucion de una empresa, cabe recalcar que el trdmite para la constitucion de una
empresa como Persona Natural con Negocio [PNN] es rapido, mientras la constitucién como
Persona Juridica el tramite aln sigue siendo engorroso y conlleva un tiempo de 15 a 20 dias
aproximadamente; otra medida que ha tomado el MEF es la capacitacion y asistencia técnica a las
micro y pequefias empresas. Dichas medidas, han sido adoptadas con el fin de ampliar la base
tributaria y evitar recurrir a otras fuentes de financiamiento tales como endeudamiento interno,
endeudamiento externo o incremento de la carga impositiva a las empresas legalmente
constituidas.

En Cajamarca, segun datos registrados por el INEI (2018), en el 2017 registr6 una tasa de
informalidad laboral de 90.1%, convirtiéendonos en el segundo departamento, después de
Huancavelica el cual tiene el 91.3%, con mayores tasas de informalidad laboral nacional (p. 37).
Chota no es ajena a esta realidad problematica, pues se evidencia el comercio informal en las calles
de la ciudad y también en los puestos de negocios en los mercados de abastos, uno de ellos es el
Mercado Central de Chota, es importante sefialar que dichos comerciantes que ocupan los puestos
pagan al municipio por “Alquiler de Puesto” entre S/10.00 hasta S/50.00 mensuales dependiendo
ubicacion y tamafio. Los posibles motivos de informalidad tributaria en estos contribuyentes son:
la escasa fiscalizacion por parte de la SUNAT a los puestos de negocios asi como también la nula
0 escasa capacitacion de los comerciantes sobre las normas tributarias, laborales, del proceso y los
beneficios de la formalizacion tributaria. La informalidad conlleva a la evasion tributaria,
limitando de esta forma la recaudacion tributaria para que el Estado pueda solventar el gasto
publico ejecutando obras y servicios que favorezcan a la sociedad; por tanto, este estudio se realizd
con el fin de obtener informacion pertinente de los comerciantes para conocer si existe relacién o

no entre la informalidad y la recaudacion tributaria.
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1.2.  Formulacion del Problema

1.2.1. Pregunta general

¢Cual es la relacion de la informalidad y la recaudacion tributaria del IGV e Impuesto

a la Renta en los comerciantes del Mercado Central de Chota, 20217

1.2.2.Preguntas especificas

¢ Como realizan su actividad empresarial los comerciantes del Mercado Central del
Chota, 2021?

¢Cuadl es la relacion de los factores sociales de la informalidad con la recaudacion
tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del Mercado Central
de Chota, 2021?

¢ Qué relacion tienen los factores econdmicos de la informalidad con la recaudacion
tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del Mercado Central
de Chota, 2021?

¢ Como se relacionan los factores legales/administrativos de la informalidad con la
recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del
Mercado Central de Chota, 2021?

¢Cuanto es la proyeccién de la recaudacion tributaria anual del IGV e Impuesto a
la Renta que el Estado deja de percibir de los comerciantes informales del Mercado
Central Chota, 2021?

1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo General

Determinar la relacién de la informalidad con la recaudacion tributaria del IGV e
Impuesto a la Renta en los comerciantes del Mercado Central de Chota, 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Describir la actividad empresarial de los comerciantes del Mercado Central de
Chota, 2021.

- Analizar la relacion de los factores sociales de la informalidad con la
recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del
Mercado Central de Chota, 2021.
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- Analizar la relacion de los factores economicos de la informalidad con la
recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del
Mercado Central de Chota, 2021.

- Analizar la relacion de los factores legales/administrativos de la informalidad
con la recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes
del Mercado Central de Chota, 2021.

- Describir la proyeccion de la recaudacion tributaria anual del IGV e Impuesto
a la Renta que el Estado deja de percibir de los comerciantes informales del
Mercado Central de Chota, 2021.

1.4.  Hipbtesis
1.4.1.Hipotesis general:
La informalidad se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria del

IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del mercado Central de Chota 2021.

1.4.2. Hipotesis Especificas:

- Hel: Los factores sociales de la informalidad se relacionan significativamente con
la recaudacién tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del
Mercado Central de Chota, 2021.

- He2: Los factores economicos de la informalidad se relacionan significativamente
con la recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes
del Mercado Central de Chota, 2021.

- He3: Los factores legales/administrativos de la informalidad se relacionan
significativamente con la recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en

los comerciantes del Mercado Central de Chota, 2021.

1.5. Justificacion

El presente estudio, se justifica tedricamente ya que tiene el proposito de conocer y
analizar relacion de la informalidad con la recaudacion de impuestos para lo cual se hara uso de
un marco conceptual pertinente en congruencia con las teorias mas reconocidas registradas

referentes al tema los cuales daran respaldo a los puntos de referencia del presente estudio para
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luego analizar los resultados de otras investigaciones y contrastarlo con los datos resultantes del
presente estudio.

El aporte practico del presente estudio consiste en tratar una problemaética que afecta a
nuestra localidad y por ende a nuestro pais desde mucho tiempo atras, como lo es la cobranza de
2 principales impuestos del sistema tributario — IGV e Impuesto a la Renta — ahi la importancia de
entender las causas, consecuencias, factores y caracteristicas para tratar en la medida posible la
concientizacion ciudadana sobre la trascendencia del cumplimiento con el deber civico de pagar
los impuestos y asi aportar al desarrollo local y/o nacional. Asimismo para el andlisis de dicha
problematica conlleva a apoyarse en informacion fehaciente y precisa para el establecimiento de
estrategias que faciliten hacer frente la problematica de la informalidad.

La justificacion valorativa del presente estudio, se explica en que fue elaborada en base a
los procesos metodoldgicos que precisa la investigacion cientifica tales como: tipo de estudio,
métodos y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, por lo tanto, puede ser consultada por
otros investigadores los cuales pueden debatir, aportar o cuestionar esta investigacion; asimismo
servird como referencia a en futuras investigaciones cuya situacion problematica y objetivos sean
los mismos o parecidos; también serd muy Gtil para los comerciantes ya que se facilita informacién
necesaria y suficiente acerca de los requisitos, procedimientos y beneficios de formalizar su
negocio de tal forma que conozcan la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias y
evitar sanciones debido a infracciones y delitos tributarios.

Esta investigacion sirve de consulta para estudiantes interesados en saber sobre la
informalidad, los factores que lo propician, sus caracteristicas respecto a la recaudacion fiscal;
asimismo, ayuda a la autora en la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la especialidad de

contabilidad durante la ejecucién siendo crucial para lograr el titulo profesional.

1.6.Limitaciones

Se encontraron limitaciones en la obtencion de informacion actualizada y de fuentes de
informacidn confiables, también en la recoleccion de datos en el espacio geografico establecido
porque algunas personas mostraban poca y a veces nula colaboracion, sin embargo cada una de las
limitaciones se pudo controlar y se desarroll6 la investigacion pudiéndose realizar el

procesamiento estadistico debido y concluir el estudio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Rosero (2020), expresa en su articulo cientifico titulado “La informalidad y su relacién con
la recaudacion tributaria. Estudios en el contexto de Ecuador” cuyo objetivo fue revisar la literatura
acerca de la economia informal en Ecuador y su relacion con la recaudacion tributaria, para ello
utilizé el disefio documental y técnicas de revision bibliografica; la autora encontr en diferentes
investigaciones realizadas en Ecuador que existe un efecto bidireccional entre dichas variables, es
decir la informalidad dificulta la recaudacion tributaria y disminuye la base gravable potencial.
Finalmente, concluy6 que la informalidad en Ecuador, en la segunda década del siglo XXI se habia
incrementado, sin embargo no se ha visto reflejado en la recaudacion tributaria como era de
esperarse, debido a la incorporacion de muchos comerciantes al RISE (Reégimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano), el cual se implementé como una estrategia tributaria para incorporar a
los pequefios contribuyentes a la formalidad, y consiste en el pago de una cuota mensual que
reemplaza el pago del IVA (Impuesto sobre el Valor Afadido) y del Impuesto a la Renta. En
nuestro pais, también se ha aplicado dicho mecanismo tributario ya que existe el NRUS (Nuevo
Régimen Unico Simplificado) el cual fue creado en 2004, y esta orientado a pequefios
contribuyentes los cuales deben realizar la contribucion de una cuota mensual en base a sus
compras 0 ingresos; ésta estrategia tributaria ha ayudado a amortiguar los efectos de la

informalidad en la recaudacion tributaria.

Balcazar y Montenegro (2023) en su investigacion “Factores socioecondmicos que
influyen en el comercio ambulatorio en las afueras del mercado modelo de Chiclayo, 2021”; su
principal objetivo fue “identificar los factores socioeconomicos que influyen sobre el comercio
ambulatorio” en el lugar de estudio; el estudio fue mixto, tipo descriptivo de corte transversal; el
numero de la poblacion fue desconocida debido a que no existia un padron de comerciantes
ambulantes de dicho mercado; su muestra lo integraron 68 comerciantes ambulantes; aplico la
técnica estadistica de la encuesta y el cuestionario como instrumento; entre los principales
resultados que encontraron fue que el 41.2% de los comerciantes ambulantes permanecian en este
sector para sustentar a su familia, y el 27.9% por falta de oportunidades laborales en el sector

formal; finalmente concluyen que los factores socioeconémicos que motivaban la informalidad de
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los ambulantes fueron: la migracion, nivel de estudio, desempleo y dificultades para formalizarse
entre ellos la falta de informacion y demasiados tramites. Se puede apreciar que la falta de empleo
formal afiadido a la falta de asesoria en materia tributaria de los pequefios y microempresarios les
conlleva a establecerse y permanecer en el sector informal, conllevando a la creencia que
formalizar un negocio es costoso y engorroso pues en la actualidad no es asi, ya que se puede
formalizar como PNN ingresando a la plataforma de SUNAT desde cualquier dispositivo, obtener
un RUC y acogerse al NRUS; por otro lado, la deficiente o nula fiscalizacion por parte de entidades

encargadas, constituye otro motivo de informalidad.

De la Cruz (2021) manifiesta en su estudio “Implicancia de la informalidad tributaria de
las mecanicas automotrices y su incidencia en la recaudacién tributaria en el distrito de Huanuco,
20207; el objetivo fue identificar la incidencia de la informalidad tributaria de las mecénicas
automotrices sobre la recaudacion tributaria; para ello, su investigacion fue no experimental, con
enfoque cuantitativo, de alcance o nivel descriptivo y disefio correlacional; teniendo como
poblacién a 40 empresas del rubro mecanica automotriz, de las cuales 15 empresas no contaban
con RUC, las mismas que conformaron su muestra; utilizo la encuesta como técnica de recoleccion
de datos y la revision documental, como sus instrumentos: el cuestionario y el registro
documentario; para la evaluacion de la correlacién entre las variables, aplico el coeficiente de
correlacion de Pearson, obteniendo un coeficiente de 0,456 con una significancia de 0.111, siendo
una correlacion directa de nivel moderado; el autor no detalla el indice de influencia entre las
variables, pero los resultados que obtuvo fueron de ayuda en el desarrollo de la presente
investigacion; el autor encontrd que el 80% de los encuestados consideraban que los costos para
formalizarse eran altos, el 86.7% consideraban que los tramites tributarios para su formalizacién
eran dificultosos y el 100% respondieron que no habian formalizado su emprendimiento debido a
la falta de capacitacion y orientacion tributaria; por dltimo, el autor concluye que el incremento en
la informalidad por parte de los duefios de las mecanicas automotrices, repercute negativamente a
la recaudacion tributaria; asimismo, sostiene que los trdmites burocraticos tediosos y sin orden,
conlleva a la disminucion de la recaudacion tributaria puesto que éstos se relacionan entre si. Es
importante la divulgacion de las obligaciones tributarias y de los beneficios de la formalidad ya
gue muchos microempresarios no conocen cémo formalizar su emprendimiento, es por eso que se
cuestiona la eficiencia de la difusion de las normas tributarias por parte de la Administracion

tributaria.
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Por otro lado, Pielago (2021) en su trabajo de investigacion “La informalidad y
recaudacion tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo, Aucayacu-2021)”
cuyo propdsito fue determinar la manera en que se relaciona la informalidad con la recaudacién
tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo, Aucayacu; su investigacion fue
de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental.
para el recojo de datos utilizo la encuesta y como instrumento fue el cuestionario; su poblacion y
muestra lo conformaron 110 personas que se dedicaban al sector bodegas, restaurantes y comercio
que no contaban con RUC; entre los resultados mas importantes, la autora encontrd que solamente
el 36,4% conocian el proceso de como obtener el RUC y solo el 24.5% consideraban que el proceso
de formalizacion no es engorroso por parte de las instituciones del estado; Finalmente la autora
concluyd que existe una correlacion fuerte entre la informalidad y recaudacion tributaria tras
encontrar una significancia de 0.000< 0005 vy coeficiente Rho de Spearman de 0.883. El
desconocimiento del proceso de formalizacion y de las normas tributarias conlleva a la falsa
creencia que formalizar un negocio es caro, ademas los que no cuentan con RUC estan propensos
a ser identificados por las instituciones estatales evadiendo impuestos lo cual puede conllevar a ser

acreedoras de multas y sanciones.

Terrones y Limas (2021) en su estudio “Informalidad de las micro y pequefias empresas
comerciales y la disminucion de la recaudacion tributaria” cuyo objetivo fue conocer la relacion
de la informalidad de las Micro y pequefias empresas comerciales del distrito de La Victoria con
la disminucion de impuestos; su investigacion fue no experimental, cuantitativa y correlacional su
poblacién fueron 6427 empresas comerciales del distrito la victoria de las cuales, 20 conformaron
su muestra. Como técnica estadistica utilizaron la encuesta y como instrumento: el cuestionario;
asimismo, obtuvieron un 0.681 y una significancia de 0.000 mediante el coeficiente de correlacién
de Spearman, sefialando que existe una correlacion positiva entre la informalidad y la disminucion
de la recaudacion tributaria; entre los resultados mas importantes, encontraron que el
desconocimiento de la norma tributaria y falta de conciencia tributaria, conllevaba a los pequefios
y micro empresarios a no formalizar su negocio; finalmente concluyeron que “la informalidad se
relaciona con la disminucion de recaudacion tributaria, ademas la carencia de conciencia tributaria
y el desconocimiento de la norma tributaria son las principales causas de la informalidad.” El
incremento de la informalidad, muchas veces no es sinénimo de pobreza o actividad de

subsistencia sino “falta de moral o conciencia tributaria” entendiéndose éste como aquellos que
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pudiendo formalizarse, no lo hacen; para no incurrir en gastos al formalizar su negocio y
desarrollar de su objeto social formalmente; sin embargo por un lado aparentemente tienen mas
rentabilidad pero se limitan a expandir su negocio ya que no pueden participar en ferias, ni
contratar con el Estado y se les dificulta el acceso a créditos financieros para ampliar su negocio.

Mostacero (2020) en su estudio “Informalidad en las MYPES y su influencia en la
recaudacion del Impuesto General a las Ventas en el Per(” cuyo objetivo fue “conocer la manera
en que la informalidad de las Mypes influye en la recaudacion del IGV durante el periodo 2013-
20177; aplico el disefio no experimental-transaccional, de tipo correlacional negativo; para la
recoleccion de datos aplico la técnica de la observacion y el analisis documental, entre ellos: las
“publicaciones estadisticas del INEI, SUNAT, CEPAL, Ministerio de la Produccion, Ministerio
de Trabajo, ENAHO, la Sociedad de Comercio Exterior y diferentes obras de autores” que trataban
sobre las variables de su estudio; el autor sostiene que la correlacién entre sus variables es lineal
perfecta inversa tras encontrar un -0.9012 como coeficiente de correlacidn de Pearson; por lo tanto
precisa que “la informalidad en las MYPES, influye significativamente en la recaudacion
tributaria”, pues de 2,107,590 MYPES informales en 2013 pas6 a 1,690,617 en 2017 mientras que
la recaudacién tributaria del IGV en 2013 fue S/47,819.30 paso a S/54,642.80 en 2017 es decir, se
habian formalizado méas de 400,000 unidades durante dicho periodo originando el incremento de
la recaudacion del IGV a S/6,823.5 en 2017 respecto al periodo 2013, ademéas comprobd que el
factor educacion superior de la poblacién habia aumentado, el autor no indica el coeficiente de
influencia, pero sus resultados ayudaron en la discusion de resultados; finalmente concluye que
“la informalidad de las MYPES incide significativamente en la recaudacion del IGV”. Del presente
estudio se recalca que el factor educacion de la ciudadania impacta en la informalidad, por ende

en la recaudacion de impuestos.

Ramirez (2016) con su investigacion titulada “El comercio informal y la baja recaudacion
fiscal en la ciudad de Tingo Maria, 2016”. Su propésito fue determinar como el comercio informal
repercute en el bajo ingreso fiscal de Tingo Maria, 2016; aplicé el disefio no experimental de tipo
descriptivo, explicativo; emplearon la encuesta como técnica de recoleccion de datos y su
poblacién estuvo conformada por 712 personas que ejercian dicha actividad, de las cuales 95
conformaron su muestra; el autor, hallé que el 54% de los comerciantes informales saben que la

informalidad afecta la recaudacion fiscal; asimismo, el 46% respondieron que debido al exceso de
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tramites no se habian formalizado, el 42% afirmaron que el Estado no administra bien el dinero
recaudado de los impuestos debido a la corrupcidn, ademas no consideraban rentables las obras
publicas para la sociedad porque no se consulta sobre sus necesidades primordiales, por ende no
confian en el Estado; finalmente el autor concluye que el comercio informal afecta a la recaudacion
fiscal disminuyendo el presupuesto que se estima para satisfacer las exigencias de la poblacién. Al
respecto, aprecia una de las consecuencias de la informalidad es la disminucion de la recaudacion
tributaria y la disminucion del presupuesto que el Estado puede destinar para proyectos sociales
que benefician a la poblacion.

Salazar y Vargas (2018) investigacion titulada “El comercio Informal de los vendedores
ambulantes del mercado Santa Celia produce la evasion de impuestos al Estado, Cutervo 2016
cuyo objetivo fue “analizar el nivel de influencia del comercio informal de los vendedores
ambulantes del mercado Santa Celia en la evasion de impuestos al Estado”; el disefio de su
investigacion fue no experimental, transversal y correlacional y utiliz6 como técnicas de
recoleccion de datos a la encuesta; su muestra estuvo “conformado por 60 vendedores ambulantes
del Mercado Santa Celia de Cutervo”; entre los principales factores que les motivo a ejercer el
comercio ambulatorio fue el desempleo (58%) mientras que el resto respondieron que debido a la
facilidad y oportunidad estaban en este sector; las autoras no muestran el coeficiente de influencia,
sin embargo los resultados de su investigacién, han servido en la discusion de resultados. Al final
las autoras concluyeron que la escasa fuente de empleo y la migracién del campo a la ciudad
conllevan a las personas a optar por la via de la informalidad, asimismo, sostienen que dicha
actividad genera inseguridad, ruido, contaminacion y mala imagen del pueblo.”. La informalidad
trae consigo evasion tributaria, inseguridad o desconfianza que genera al cliente sobre el buen
estado del producto, desorden y el riesgo que en cualquier momento las autoridades fiscalicen y se

generen conflictos.

Diaz y Huaman (2021), en su trabajo de investigacion “La informalidad empresarial y su
relacion con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021” se plantearon
como objetivo “conocer el tipo de relacion entre la informalidad empresarial y la evasion tributaria
del sector restaurantes de Chota”; el disefio de su investigacion fue no experimental, de enfoque
cuantitativo y alcance descriptivo correlacional; su poblacion lo conformaron 46 restaurantes
informales los cuales conformaron su muestra; su técnica estadistica fue la encuesta, cuyo

instrumento fue el cuestionario. Entre los resultados principales estan: el 80.43% mencionaron que
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los trdmites para formalizar su negocio eran complejos, el 82.61% no habian recibido
capacitaciones por parte de la SUNAT o Municipalidad y el 32.62% conocian que deben pagar
impuestos por la actividad que ejercian sin embargo no lo hacian. Los autores concluyeron que “la
relacion entre la informalidad empresarial y la evasion tributaria era significativa”, al encontrar un
p-valor de 0.0306 como coeficiente de correlacion de Spearman; ademas comprobaron que el
desconocimiento del empresario, la desconfianza sobre la finalidad de los recursos recaudados de
los impuestos y los tramites engorrosos contribuyen al incremento de la informalidad, conllevando
al aumento de la evasion tributaria. El desconocimiento de las obligaciones tributarias, y la

desconfianza en el Estado favorecen al incremento de la informalidad y afectan a la recaudacion

tributaria haciendo que disminuya.

2.2. Bases Tedricas Cientificas

Existen diferentes autores que a través del tiempo han investigado a este sector:

Tabla 1.
La Informalidad Segun Autores
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achmidaces Toda actividad |5Ser informal es una fde la economia El s=sector informal
extralegales ¥ - .. informal son: .
. econdmica gue|eleccion donde los estd formado por
actividades ) .. .. )
. contribuye con el|agentes  evalian|i) Ewvasion unidades
economicas de - = . . )
. . PEI observado ollos costos v |trbutana pura productivas que no
Concepto subsistencia . - )
calculado de |beneficios de ser|.. . poseenn  personeria
almargen de la ] . i} Trabajadores |7 . )
- manera oficial pero|parcial al. juridica ni  Hevan
ley. La principal informales ]
) no se encuentra|completamente sistemas de
causa son los . . . .
registrada. informal i) Economia contabilidad
costos dela = ]
legalidad itregular (hogares)
Enfoque Metodo de
monetario: consumo  eléctrico | Modelo MIMIC
. . Enfoque
demanda de|{discrepancia entre [(MModelo de . )
. . iy econométrico de  |Método de
Metodologia dinero que no se|produccion v | Mualtiples ) ) ..
. y . ) discrepancias en  |produccion.
explica por|consuma de|Indicadores v |
transacciones  |electricidad durante |Multiples Causas) = consume.
bancarias. el periodo).
Eesultados La produccion de la
del  tamafio|El 33% del PBI|El 44% del PEBI|El 574% del PEBI|Entre unrango del(economia informal
de la|para los afios|oficial para los|oficial  para  el|30% - 37% para el{se estima en un
“Economia |1980-1936 afios 1980-1000 periodo 1900-1993 |afio 2000 10.1% del PEI para
informal” el afio 2002
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018, p.115)
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2.2.1 Enfoques tedricos de la informalidad
a) Enfoque estructuralista

Carbonetto, Hoyle y Tueros (1988) en su obra “Lima: sector informal” expone que la
contextualizacion de la informalidad surge “a partir de la conceptualizacion iniciada por parte de
Anibal Pinto en el decenio de 1960, tras la visién de multiplicidad de las productividades,
definiendo el area informal como un tema problemético de segmentacion tecnoldgica de la
estructura ocupacional”, Sélo en parte de la clase trabajadora marginada de los puestos laborales
de alta productividad y alta inversion por el hombre del Sector Moderno, se mantiene conformada
por personas desempleadas que estan buscando continuamente trabajo, a ellas se les conoce como
desempleados abiertos los cuales muchas veces optan por la informalidad. Producto de esto seria
la “formacion de un sector de pequefias unidades empresariales, en su gran mayoria unipersonales,
que en general no sobrepasan los 10 trabajadores por unidad y que operan con una productividad
media sectorial varias veces inferior a la del sector moderno” (p.36). Desde este enfoque, resaltan
de manera decisiva dos aspectos: “la alta desigualdad de oportunidades y el rapido aumento de la
fuerza laboral, trayendo como efecto negativo empleos insuficientes para cubrir el alto crecimiento
de toda la fuerza de trabajo”; en otras palabras, “la informalidad es resultado de la incapacidad del
sector moderno de la economia capitalista para absorber a toda la mano de obra desocupada”, los
cuales se ven en la obligacion de autogenerarse empleos de sobrevivencia y de baja productividad,
siendo esta su Unica salida. Este enfoque permite conocer un factor esencial que propicia
informalidad desde tiempos remotos, ademas nos permite evaluar la trascendencia de dicho factor

en el medio de aplicacion del estudio.

b) Enfoque Liberal

Cuenta con su méximo representante a Hernando De Soto (1986) en “El Otro sendero”,
sostiene que “en paises como el Peru el problema no es la economia informal sino el Estado, y que
la informalidad constituye una respuesta popular espontanea y creativa ante la incapacidad estatal
para satisfacer las aspiraciones mas elementales de los pobres”, también sostiene la idea que
“cuando la legalidad es un privilegio a la que solo se accede mediante el poder econémico y
politico, a las clases populares no les queda otra opcién que optar por la ilegalidad”. EI sector
informal desde esta perspectiva, es resultado de barreras administrativas que limitan el desempefio

natural de los mecanismos de mercado, es decir, “la informalidad viene a ser la reaccion popular
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a la inflexibilidad de los estados mercantilistas que sobreviven concediendo s6lo a una pequefia
élite la ventaja de formar parte legalmente en la economia”, ademas segun este enfoque los costos
y los tiempos que conlleva formalizar un negocio se comportan como barreras burocréaticas para
la formalizacion de los pequefios negocios inmersos en la informalidad. Este enfoque permite
conocer otro factor importante para considerar en la aplicacion del presente estudio y poder
conocer su influencia en el nivel de la informalidad en el ambiente donde se desarrolla la presente

investigacion.
2.2.2 Teoria relacionada a Recaudacién tributaria

2.2.2.1 Teoria de David Ricardo

Ricardo (1817) en su obra clasica “Principios de la Economia Politica y Tributacion”, en
el capitulo VIII, sostiene que “los impuestos son producto del trabajo y la tierra, los cuales se
ponen a determinacién del gobierno, y cuyo monto se paga en ultimas instancias con el ingreso o
capital obtenido”. Por otra parte sostiene que “un pais incrementa su capital cuando sus
producciones anuales exceden al consumo anual y cuando su consumo anual no es como minimo
repuesto por su produccion anual, se dice que su capital disminuye”, por tanto el capital puede
ampliarse mediante una produccion mayor o mediante un consumo improductivo menor (p. 127).
Esto quiere decir que, si la recaudacion en el pais aumenta, deberé reflejarse en el crecimiento de
la produccion; adicionalmente sostiene que “al haber incremento en la produccién gracias a los
impuestos o la disminucion del consumo por parte de la poblacion, los impuestos recaeran sobre
los ingresos™ [...], pero si por el contrario “la produccion no aumenta o el consumo improductivo
no disminuye, entonces los impuestos recaeran sobre el capital”. En otras palabras, esto quiere
decir que “si el impuesto grava el capital, busca regularizar la actividad productiva y si grava el
ingreso, debe reducir o controlar la acumulacion o también generar en los contribuyentes la
necesidad de ahorrar, limitando con ello el consumo innecesario”. Pagar los impuestos es una
accion civica, porque es la forma como el Estado genera ingresos para destinarlos a diferentes usos
como proyectos y obras publicas que beneficien a la sociedad, de ahi la importancia de cumplir
con las obligaciones tributarias. Segun la SUNAT (2018), S/8.00 de cada S/10.00 que invierte el

Estado lo hace con el dinero que recauda”.
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Referente a “los impuestos sobre los articulos, estos inciden sobre quienes lo usan o
consumen; los impuestos sobre los productos de primera necesidad no gravan el consumo realizado
sino la frecuencia de su adquisicion”. Ademas, sefiala que “los impuestos que gravan las
mercancias, elevan los precios afectando los beneficios, y los impuestos que gravan los beneficios,
recae en el tenedor de mercancia variando el precio conforme el bien se vea afecto, asi los
dividendos permanezcan exentos” (Ricardo, 1817). Una fuente primordial mediante el cual la
mayoria de los Estados capitalistas obtienen recursos para la financiacion del gasto publico, es la
recaudacion de impuestos. Es importante resaltar que el fundamento en el cual el Estado se sustenta
para imponer un determinado impuesto y exigir un determinado pago al contribuyente basado en
la ley es “el principio de la capacidad contributiva”, el cual consiste en la “capacidad econémica
que se posee para responder a las obligaciones tributarias y contribuir con el financiamiento para
el gasto publico tomando en cuenta la situacion personal del contribuyente”; es decir a mayor

riqueza, mayor es el pago de impuestos.

2.2.3 Causas y/o factores que propician el comercio informal

De Soto (1986) afirma que sélo hay un culpable causante de que exista la ilegalidad del
comercio: el Estado, al no brindar facilidades a las personas mas pobres que necesitan obtener
ingresos para sobrevivir y centra la culpa en las barreras legales y econémicas que el Estado ha
implementado, ya que constituyen un obstaculo para alcanzar la legalidad de los pequefios
negocios de los mas pobres, renunciando a ese derecho de manera inconsciente y produciendo que
salgan a las calles a vender lo que dispongan a la mano. Conocer los factores que incentivan a la
informalidad ayuda a establecer los indicadores a evaluar en la aplicacion del instrumento de

investigacion y su influencia en nuestro entorno.

- Factores Sociales

Pefiaranda (citado por la CEPAL 2010) agrupa “la escasa educacion, la migracion del
campo a la ciudad y la poca cultura tributaria como factores sociales y culturales”. Adicionalmente
mas factores sociales han sido recogidos en base a las experiencias plasmadas en diversos
documentos de varios autores los cuales vinculan a:

Conocimiento de las obligaciones tributarias. La difusion del por qué y para qué se deben
pagar los impuestos al Estado es vital para crear conciencia tributaria y sensibilizar a la ciudadania.

La SUNAT brinda charlas tributarias en sus canales digitales, entre ellos: YouTube y Facebook
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sin embargo, en la presente investigacion se encontrd que muy pocos comerciantes conocen y
asisten a estas capacitaciones, por ello es muy importante y urgente que la Administracion
tributaria mejore sus estrategias de difusion sobre los impuestos. Algunos comerciantes
desconocen la finalidad que tiene el dinero recaudado a través de los impuestos lo que les conlleva
a no formalizarse. El Centro de Investigacion de Economia y Negocios Globales [CIEN] sefiala a
“la falta de concientizacion y capacitacion por parte del Estado sobre los beneficios de la
formalizacién” como un causante de la informalidad (2020, p.3)

Nivel educativo. El factor educacién es muy importante ya que una poblacion mas
preparada, tendra mejores niveles de productividad y mejores oportunidades laborales en el sector
formal. Un nivel educativo superior facilita el desarrollo de competencias que contribuyen al
desarrollo del pais. Chavez (2017) afirma que el factor educacion es un indicador muy importante
que mide el grado de accesibilidad a oportunidades méas éptimas.

Migracion. “Es el desplazamiento poblacional de una zona geografica a otra por motivos
de residencia o empleo entre departamentos, provincias o distritos.” (Patriona, E., Suasnabar, S.
2019). Laausencia de oportunidades de desarrollo en las zonas rurales o zonas de origen conlleva
a la poblacion a inmigrar en busca de una mejor calidad de vida. (Chavez, 2017)

Percepcion de la inversion del Estado. La Administracién tributaria, tiene la funcion de
recaudar los impuestos para que el Estado lo invierta en obras y servicios de calidad que beneficien
a la poblacion; sin embargo, las autoridades han generado desconfianza en la poblacién sobre la
manera en que invierten los recursos del Estado, por lo cual la percepcién de que el Estado no
invierte bien los recursos se considera un factor que afecta a la recaudacion de impuestos. Muchos
contribuyentes no tienen la cultura de pagar impuestos y desconfian que el dinero sea retribuido.
(De la Rosa y Alvarez, 2021)

Incentivos por parte del gobierno. Comprende a los programas de apoyo empresarial
orientados a los pequefios y micro empresarios. Un incentivo para formalizar un negocio como
persona natural es la simplificacion de tramites y eliminacion de costos, pues actualmente existe
la facilidad de obtener un nimero de RUC y acogerse al NRUS desde cualquier lugar, ingresando
a la plataforma de SUNAT, el proceso es rapido y gratuito; por otro lado, durante la pandemia del
COVID19, el gobierno, brindd financiamiento a las empresa formales mediante un programa de
créditos con facilidades de pago. Por lo tanto, el desconocimiento de los incentivos constituye un

factor que promueve la informalidad.
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- Factores Economicos

Costos de acceso y permanencia en el sector formal. Los costos para el ingreso al sector
formal son aquellos pagos que se realizan en los diferentes trdmites al momento de formalizar un
emprendimiento, como por ejemplo: el pago para el registro del nombre en la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos, los pagos en notaria, tasa para licencia de funcionamiento ademas
de los permisos dependiendo al giro del negocio. Castafieda (2016) afirma que “Los tramites
burocréticos ante instituciones del Estado, consumen tiempo y dinero afectando la productividad
del capital que los inversionistas no estan dispuestos a sacrificar, optando por la informalidad”
(p.69). Por otra parte, Loayza (2011) sostiene que “La informalidad surge cuando los costos de
circunscribirse al marco legal y normativo de un pais son superiores a los beneficios que ello
conlleva.” (p.50) es por ello que los agentes econdomicos prefieren desarrollar sus actividades en
la informalidad producto de la insatisfaccion del desempefio del Estado o los escasos beneficios
en la interaccion del Estado con el ciudadano también sostiene que los costos para mantenerse en
la formalidad son aquellos egresos monetarios que se incurren para permanecer en el sector formal,
como por ejemplo el pago de impuestos, pago de EsSalud y beneficios sociales a los trabajadores,
entre otros. Actualmente, el acogimiento al NRUS es gratuito y rapido; sin embargo en los demas

regimenes tributarios si se incurren en costos para formalizar un negocio.

Capacidad de pago. “Cantidad de dinero de que dispone mensualmente una persona, una
vez hechos todos los pagos y deducciones que tiene, para pagar nuevas deudas” (Ministerio de
Educacion, s.f., p. 9).

La inflacion y los bajos salarios. La inflacion es el incremento en los precios de los
productos y repercute en la economia familiar pues al encarecer las cosas sube el costo de la canasta
familiar. Cuando hay crisis econdmica, toda la poblacion se ve afectada en especial los méas pobres
y la clase trabajadora cuya remuneracion apenas alcanza para cubrir sus necesidades basicas pues
se ven obligados hacer un uso mas racional de sus recursos optando muchas veces por la
informalidad para generar ingresos econdmicos ya sea para subsistir 0 para obtener ingresos
complementarios. Ambos factores son determinantes en la economia de las familias pues de ello

depende el aumento o la disminucidn del poder adquisitivo de las familias (Chavez, 2017)

El desempleo. “Estado en el cual se encuentra la poblacion disponible para trabajar y que

a pesar de buscar empleo no logra conseguirlo” (David, Moreno & Gavilanes 2019). El término
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desempleo es equivalente a desocupacion o paro. Chavez (2017) sefiala que “el comercio
ambulatorio se ha convertido en un colchon que amortigua los niveles de desempleo que se generan

entre empleados, obreros calificados y profesionistas™ (p.30)

- Factores Legales y Administrativos

Desconocimiento de los regimenes tributarios orientados a los pequefios negocios.
Pefiaranda, 2001 citado por la CEPAL (2010) sefiala que “el desconocimiento del marco legal y

los beneficios tributarios preferenciales son factores juridicos que propician la informalidad.”

Requisitos para la formalizacion de negocio como persona natural con negocio
Cabe sefialar que hay 2 formas de conformar una empresa. Una como PNN y otra como
PPJJ, pero en esta ocasion nos centraremos en la primera ya que nos interesa conocer si la
poblacién estudiada conoce los requisitos y/o el proceso para formalizar un negocio como persona
natural, ya que el proceso es muy simple pues solo basta con obtener un nimero de RUC como
PNN y acogerse a un régimen tributario y ya pueden desarrollar sus actividades y emitir
comprobantes de pago (SUNAT, 2022).

Requisitos para inscribirse en el RUC

El RUC es un codigo que consta de 11 digitos el cual sirve para identificar a los
contribuyentes y sirve para realizar cualquier tramite ante la SUNAT. Se puede tramitar por medio
de SUNAT Virtual, el App Personas o de manera presencial por mesa de partes en las oficinas de
SUNAT. En cualquiera de los casos se deberd contar con DNI, namero de celular, correo
electrénico, domicilio el cual se acredita con el recibo de luz o0 agua, actividad econémica en base
a la lista de “Clasificacion Industrial Internacional Uniforme [CIIU]” y régimen tributario al cual
acogerse. Si se opta por activar el RUC mediante internet en la pagina de la SUNAT o de forma
presencial, se debe contar con los requisitos antes mencionados. Se pueden inscribir como personas
naturales sin negocio 0 con negocio, asociaciones y personas juridicas. Cabe resaltar que es
importante mantener actualizados los datos en la ficha RUC (domicilio, teléfono, correo, actividad
econdmica principal y secundaria y representantes legales) para que la administracion tributaria
pueda tener una comunicacién acertada sobre las obligaciones tributarias del contribuyente, todo

esto se puede hacer en la plataforma virtual de SUNAT, llenando el “Formulario Virtual 3128:
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Modificacion de Datos del RUC”. Asimismo, se debe comunicar oportunamente el inicio, la

suspension y el cese de actividades.

Consecuencias de la informalidad
Dentro de las principales consecuencias de la informalidad para el desarrollo de los paises
son: por un lado, “no permiten ampliar la base gravable y afecta el recaudo y, por otro lado, no
generan una Optima asignacion de recursos ya que las empresas informales tienen menores costos
que las formales dentro de una misma industria” (Rocha, Ulyssea, & Rachter, 2018) citado por
Bernal (2022).

Tabla 2.
Costos de la Formalidad - Costos de la Informalidad

Costos de la formalidad Costos de la informalidad

de
legalizacion

de

i

Costos acceso. Tramites

registro  (registro

"

concesion de licencias por parte de las
autoridades nacionales, provinciales v
mumnicipales); costos financieros.

Costos de permanencia. Impuestos,
tasas de servicios publicos, prestaciones
laborales v requerimientos burocraticos,
que conlleva el tener acceso a la
seguridad social para el propietario de la
empresa v dando
cumplimiento del ordenamiento juridico

sus empleados
vigente, entre otras cosas en materia de
impuestos, cotizaciones a la seguridad
social v legislacion laboral.

Multas si es detectado v/o decomiso de
mercancia,

Inhabilidad para acceder a bienes publicos
provistos por el gobierno (sistema legal, judicial
v policia).

Inseguridad sobre los derechos de propiedad
sobre el capital v los productos,

El acceso al crédito es mas caro,

Restriccion al acceso a programas de
financiamiento que otorga el Estado en tiempos
de crisis como por ejemplo “BEACTIVA
PERU™.

Fuente: Adaptado de Chavez (2017).

2.2.4 Sistema Tributario Peruano

“Es el conjunto de impuestos, contribuciones y tasas que existen en el Per(, normado por
el Decreto Legislativo N° 771. Se encuentra organizado en tres niveles de gobierno: nacional,
regional y local”; cada uno de estos niveles “agrupa diferentes unidades ejecutoras o productoras
de bienes y servicios publicos cuyos costos operativos deben ser financiados basicamente con
tributos”. (Chavez, 2017, p. 55)
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También es considerado como el “conjunto de impuestos presididos por una logica interna
inspirada por la justicia tributaria. En un sistema deben gravarse todas las manifestaciones
relevantes de riqueza (obtencion de renta y consumo) evitando sobreimposiciones y dobles
imposiciones.” (Garcia, 2009, p. 276). El pilar del sistema tributario nacional es el Codigo
Tributario, cuyo Texto Unico Ordenado (TUO) fue aprobado mediante D.S. 133-2013-EF.

Recaudacion tributaria. Es uno de los procesos mediante el cual el Estado obtiene
recursos para financiar el gasto publico. Se da en funcion a: “la legislacion tributaria, al valor
de la materia gravada, las normas de liquidacion e ingreso de los tributos y el incumplimiento

en el pago de las obligaciones fiscales.” (CEPAL, 2009) el cual describe a:

Legislacion tributaria. Son las leyes que regulan los impuestos y todo lo relacionado a
éstos como por ejemplo: “objeto del gravamen, base imponible, alicuotas, deducciones y
exenciones objetivas y subjetivas, criterios de valuacion de activos y pasivos, tratamiento

contable a brindar de los diferentes clases de contribuyentes y operaciones.”

Valor de la materia gravada. Es la dimension valorizada monetariamente de los
términos econémicos gravados mediante la legislacion tributaria, como por ejemplo: las ventas
minoristas, utilidades, ingresos, consumo. Comprende en su plenitud a la materia tributaria

(potencial) sin restar el efecto de la falta de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Normas de liquidacién e ingresos de los tributos. Son las que sefialan el procedimiento
tributario a seguir sobre el ingreso de los gravamenes. Determinan los términos “a abonarse en
cada tributo; es decir declaraciones juradas, anticipos, retenciones, percepciones y pagos a
cuenta, asi como los métodos para determinar el monto de cada pago — base de célculo y

alicuotas — y las fechas en que deben ingresarse” (p.14)

Incumplimiento en el pago de obligaciones fiscales. Es la omision del ingreso de las
obligaciones tributarias en el periodo oportuno. Comprende a la mora y la evasion. La mora es
cuando el contribuyente presenta ante el ente recaudador pero no realiza el pago de los tributos
en los plazos determinados por la legislacion; mientras que la evasion es el ocultamiento total
o parcial del monto de los conceptos econdmicos gravados, “el contribuyente evasor puede estar

inscripto en la administracion tributaria, presentar su declaracion formal y abonar el impuesto
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que, engafiosamente, ha sido determinado en ella o puede ni siquiera estar registrado en ese
ente” (p.15)

Tributo. En palabras de Héctor Villegas (2001) en su publicacion titulada Curso de
Finanzas, Derecho Tributario y Financiero, los tributos vienen a ser las “prestaciones en dinero
que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los
gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines”, ademas, es solicitado a los que se
encuentran en las situaciones sefialadas por la ley como hechos imponibles. Cabe recalcar que
“el hecho generador de la obligacion tributaria est4 vinculado con una persona o bienes del

obligado®“(p.67). Los tributos resultan ser una forma de retribuir a los servicios publicos.

Hecho generador del tributo. Teniendo en cuenta el Art. 2, del TUO del Cédigo
Tributario D.S. 133-2013-EF, “La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto
en la ley, como generador de dicha obligacion”, al referirse como hecho previsto en la ley se
refiere a las diferentes acciones o actividades economicas que estén afectas a un determinado
impuesto, entre ellos el IGV y el Impuesto a la renta; también en el Art. 1 del D.S. 133-2013-
EF, establece que “la obligacién tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la

prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”

Tipos de impuestos en el Peru. Los impuestos en el Peru se dividen en dos clases:

Impuestos Directos. Aplicados sobre las personas fisicas y sobre las sociedades, es
decir “el impuesto recae sobre una persona, sin la intervencién de terceros. Son los casos de
imposicion a la renta e imposicion al patrimonio”. (Ruiz, 2009, p. 145)

Impuestos Indirectos. Son los aplicados sobre la variedad de bienes y servicios, es
decir “se trata de aplicar una carga tributaria a determinada persona, mediante la intervencion
de terceros.” (Ruiz, 2009, p. 147). Un claro ejemplo de impuesto indirecto viene a ser pago
de IGV el cual es aplicado a las empresas en los precios pero recae sobre los consumidores,

Es el caso de la imposicion al consumo.
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Figura 1.

Clasificacion de los Tributos

Tributo

Impuesto

Contribucién

“Es el tributo
cuyo
cumplimiento
no origina una
contraprestacio
n directa en
favor del
contribuyente
por parte del
estado”

“Es el tributo cuya
obligacion tiene
como hecho
generador
beneficios
derivados de la
realizacion de
obras publicas o de
actividades
estatales”

Fuente: Adaptado del D.S. 133-2013-EF TUO del Cédigo Tributario Peruano, Norma I1.

Tasas

obligacion tiene
como hecho
generador la

por el Estado de
un servicio
publico

“Es el tributo cuya

prestacion efectiva

individualizado en
el contribuyente”

Arbitrios

Derechos

“Son tasas que
se pagan por
la prestacién o
mantenimient
o de un
servicio
publico.”

“Son tasas que se
pagan por la
prestacion de un
servicio
administrativo
publico o el uso o
aprovechamiento de
bienes pablicos.”

Licencias

“Son tasas que gravan la
obtencion de
autorizaciones
especificas para la
realizacion de
actividades de provecho
particular sujetas a
control o fiscalizacion.”
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Tabla 3.
Principales Tributos en el Peru

PRINCIPALES TRIBUTOS EN EL PERU

Gobierno Central Gobiernos locales Para otros fines

- Impuesto a larenta, - Impuesto predial, - Contribuciones al SENATI y
- Impuesto selectivo al consumo, -Impuesto alaalcabala, |- Contribuciones al SENCICO.
- Régimen Unico simplificado, - Impuesto a los juegos,

- Impuesto especial a la mineria, - Impuesto a las apuestas,

- Aportaciones al seguro social de salud -Impuesto al patrimonio

{Essalud), vehicular.

- Aportaciones a la Cficina de
Mormalizacion Previsional {ONP),

- Derechos arancelarios, regalias mineras,
- Gravamen Especial a la mineria,

- Tasas de prestacion de servicios publicos.

Fuente: Adaptado del D.S. 133-2013-EF TUO del Codigo Tributario, Norma II.

a) Regimenes Tributarios en el Peru

Son las categorias que rigen a los entes econdémicos registrados en Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria ya sea como persona Natural o como Persona Juridica. El
régimen tributario regula la forma y niveles de pago de los impuestos. Para el acogimiento a
cualquiera de ellos, se toma en cuenta el tipo y el tamafio del negocio. En la actualidad existen

cuatro regimenes tributarios:
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Tabla 4.

Regimenes Tributarios en el Peru

Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS).

Régimen
Especial de
Impuesto ala
Renta (RER),

Régimen MYPE Tributario (RMT)

Régimen General (RG)

s de pago que

no dan derecho a crédito fiscal,

todos los demas

P
ersona si si si si
Natural
P
cersona No si si si
juridica
Hasta Ingresos netos que no superen las
Limite de| Hasta S/96,000 anuales u g q'u e up L
. S/525,000.00 1700 UIT en el ejercicio gravable Sin limite
ingresos S/8000.00 mensual , o .
anuales (proyectado o del ejercicio anterior)
Hasta
Limite de| Hasta S/96,000.00 anuales u . L
compras 5/8,000.00 mensuales S/525,000.00 Sin limite Sin limite
anuales
Comprobante | Boleta de ventay tickets que |Factura, boletay ,
Factura, boleta y todos los demas

Factura, boleta y todos los demas permitidos

- . permitidos
puede emitir gasto o costo permitidos
Declaracién
Jurada Anual- No No Si Si
Renta
Renta: Pago a cuenta mensual
Compra |Cuota - i
Cate |Ingresos hastalmens Renta: Cuota de Hasta 30(3 uIT de.lngresos netos
goria |hasta s/ | 1.5% de anuales: 1% a los ingresos netos Renta: Pago a cuenta mensual. El que resulte mayor de
Pago de ¥ val s/ ingresos netos obtenidos en el mes. aplicar a los ingresos netos del mes un coeficiente o el
| g ¢ g | - Mas de 300 UIT hasta 1700 UIT de 1.5%
mpuestos mensuales . .5%.
P 1 5000 5000 20 o ingresos netos anuales: el que resulta ° .
2 8000 8000 50 IGV: 18% mayor de aplicar a los ingresos netos del [/GV: 18% (incluye el IPM).
Especial: Hasta S/60,000 anuales: (Incluye el IPM) mes un coeficiente o el 1.5%
no pagan cuota mensual IGV: 18% (incluye el IPM).
Ninguno 1. "De no superar 300 UIT de ingresos brutos anuales llevan:
Conservar los 1. "Hasta 300 UIT de ingresos anuales: |Registro de Compras, Registro de Ventas y Libro Diario Formato
Registro de Registro de ventas, Registro de Simplificado."
Libros comprobantes de pago compras y Libro Diario de Formato 2. "Desde 300 hasta 500 UIT de ingresos brutos anuales: Libro Diario,
R HH ihi comprasy . . Libro Mayor, Registro de Compra, Registro de Ventas."
obligados a emitidos y/o recibidos en . Simplificado" oro iy N pra, fes -
orden cronoldgico Reglstro de ; 3."Mads de 500 hasta 1,700 UIT de ingresos brutos anuales: Libro de
llevar gico. ventas 2. "Mas de 300 UIT hasta 1700 UIT de ||nventario y Balances, Libro Diario, Libro Mayor, Registro de Compras
ingresos netos anuales: Libros de y Registro de Ventas"
acuerdo al Régimen General." 4."Mas de 1700 UIT de Ingresos brutos anuales: Contabilidad
Completa."
S/126,000.00 con
Valor de los| S/70,000.00 con excepcién excepcién de los|.. . . NV
. . . ) - Sin limite Sin limite
activos fijos de los predios y vehiculos [predios y
vehiculos

Fuente: Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (2019)
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Importancia de ser una empresa formal

La importancia de la formalizacion empresarial radica en la autorizacién de operar
legalmente durante el desarrollo de actividades comerciales, al mismo tiempo acogiéndose a
determinados beneficios que el Estado brinda (especialmente a las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) del Pert). Al formalizar una empresa se evitan ciertas circunstancias de riegos y se
consiguen varios beneficios como por ejemplo: contratar con el Estado, tener acceso al
financiamiento en el sector financiero para acceder a créditos financieros y diversificar productos
y/o servicios, la posibilidad de ampliar el negocio a niveles que en calidad de comercio informal
no podria alcanzar, internacionalizacion, posicionamiento en el mercado, resguardo policial contra
la delincuencia y el abuso, apoyo del sistema judicial en la solucion de litigios y la realizacion de
contratos. En lo econémico, formalizar un negocio implica no tener que pagar sobornos, multas,
tarifas y decomisos de mercancias a las suelen estar expuestas los comerciantes informales. (BCRP
2011).

2.3. Bases normativas

El comercio informal es una forma de trabajo que muchas personas optan como un trabajo
de subsistencia, al respecto de esto el Art. N° 22 de la Constitucion Politica del Peru sefiala que
“el trabajo es un deber y un derecho. Es base del bienestar social y un medio de realizacion de la
persona”, asimismo en el numeral 15 del Art. 2, sefiala que “toda persona tiene derecho a trabajar
libremente con sujecion a ley”.

Para adquirir un puesto en el Mercado Central de nuestra ciudad, se ponen en contacto
con alguien que sea propietario de un puesto y desee venderlo, el precio lo fijan entre ellos mismos
segun la ubicacién y el tamafio del puesto. Una vez llegado a un acuerdo Yy realizado la compra, se
procede a actualizar el padrén de comerciantes en la oficina de administracion de dicho mercado
de abastos, a partir de entonces el nuevo propietario de puesto debera pagar mensualmente la renta
de predio a la municipalidad y podra realizar sus actividades comerciales, adicionalmente deberan
formalizarse tributariamente, emitir comprobantes de pago, declarar y pagar impuestos segun la

actividad y régimen tributario.
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2.3.1 Ley del IGV
El Decreto Supremo (D.S.) 055 — 99-EF el cual aprueba el TUO de la Ley del Impuesto
General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, el cual establece las operaciones gravadas
con dicho impuesto. El porcentaje del IGV es del 16% de las operaciones gravadas con dicho
impuesto, y adicional se afiade la tasa del 2% del Impuesto de Promocion Municipal [IPM] de tal
forma que a toda operacion que se encuentre gravado con este impuesto se le aplicara un total de
18%. Cabe resaltar que dicho impuesto lo pagan los compradores, es decir el que adquiere el bien

0 servicio.

Nacimiento de la obligacion tributaria del IGV. El Art. 04 de la Ley del IGV e ISC
aprobado mediante D.S. N° 055-99-EF, establece que la obligacion tributaria del IGV surge
“al momento de realizar cualquier accién de las operaciones gravados con el IGV, (detalladas
a continuacion) o en la fecha que se emite el comprobante de pago, conforme el reglamento
de comprobantes de pago, lo que ocurra primero.”

Figura 1.
Operaciones Gravadas con IGV

a) La venta en el pais de bienes

muebles
e) La importacion OPERACIONES b) La prestaciéon o
de bienes GRAVADAS CON utilizacion de servicios
IGV
d) La primera venta de c) Los contratos de
inmuebles que realicen los construccion

Fuente: Adaptado del Art. 1 de la Ley del IGV

2.3.2 Ley del Impuesto a la Renta (LIR)

Aprobado con el D.S. 179 — 2004 — EF, en el Art. 28 de la Ley y el Art. 17 de su Reglamento

establece las actividades generadoras de renta de tercera categoria:
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a) El comercio, la industria o mineria; de la explotacion agropecuaria, forestal, pesquera o de
otros recursos naturales; de la prestacion de servicios comerciales, industriales o de indole
similar, como transportes, comunicaciones, sanatorios, hoteles, depdsitos, garajes,
reparaciones, construcciones, bancos, financieras, seguros, fianzas y capitalizacion; y, en
general, de cualquier otra actividad que constituya negocio habitual de compra o produccién

y venta, permuta o disposicion de bienes.

b) Los agentes mediadores de comercio, rematadores y martilleros y de cualquier otra actividad

similar.

c) Los notarios, por las rentas que obtengan como tales.(Inciso b) del Articulo 17° del
Reglamento)

d) Las que provengan de ganancias de capital y los ingresos por operaciones habituales a que se
refieren los articulos 2° y 4° de la Ley, respectivamente.

2.4. Definicion de términos basicos

Comercio. Es la actividad socioeconémica que consiste en la compra y venta de bienes,
independientemente del fin para el cual es objeto de negociacién ya sea para su utilizacion,
comercializacion o transformacion.

Comercio Informal. Es el “intercambio econéomico que se realiza de manera irregular y
oculta. Irregular porque no sigue los procesos fiscales y de permisos requeridos por las autoridades
para ejercer esa actividad y oculta porque es dificil de cuantificar en las cuentas anuales del Estado”
(Lopez 2015). El comercio informal esta conformado por aquellos comerciantes cuyos fines son
licitos pero realizan actos clandestinos de comercio, produccién o servicios, asimismo se
caracterizan por no estar registrados bajo ningun registro de las instituciones legales que lo exigen
lo cual conlleva al no complimiento de las regulaciones legales ni normas laborales establecidas
por el gobierno, lo cual significa el no pago de impuestos generando la baja recaudacién tributaria
(De Soto, 1986, p.4).

Evasion Tributaria. “Constituye un esfuerzo u omision consiente y dolosa que pretende
evitar o reducir, de manera sistematica y en provecho propio o de terceros, el pago de obligaciones

tributarias, implicando acciones que violan normas legales establecida”(Glosario tributario de
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SUNAT). Segun Camargo (2005) sostiene que la evasion tributaria afecta al Estado ya que no va
a recibir los recursos necesarios para solventar los servicios de la ciudadania, ademas contribuye
a la generacion de déficit fiscal, a la creacion o incremento de los tributos y obstaculiza la

redistribucion del ingreso a partir de la recaudacion por parte del Estado.

Formalidad empresarial. Comprende el cumplimiento de: registro en la Administracion
tributaria, el cumplimiento a cabalidad de las normas tributarias y laborales, el pago puntual de
impuestos y planilla de trabajadores y cumplimiento de los requisitos en relacion a los procesos de
produccion y/o comercio (Herrera, 2020). Basicamente ser formal significa dar cumplimiento a las

obligaciones formales y sustanciales en el desarrollo de una actividad econémica.

Impuestos. “Son una parte del producto de la tierra y del trabajo de un pais que se pone a
disposicion de Estado y cuyo importe se paga en ultima instancia con el capital o el ingreso del
pais” (Ricardo, 1817/ trad. 2003, p.127).

Informalidad. Segun De Soto (1989), precisa que “el sector informal estad conformado por el
conjunto de empresas, trabajadores y actividades que realizan actividades comerciales fuera de los
marcos legales y normativos que regulan la actividad econdmica”. Al ser informal, por un lado se
cree estar libre de pagar cargas tributarias y del cumplimiento de normas legales, mientras que por
otro lado implica la falta de proteccién y beneficios que ofrece el Estado. La informalidad seguira
creciendo, en tanto las ventajas de actuar al margen de la ley sean superiores a los costos que
conlleva ser formal.

Mercado. Es el espacio fisico o virtual que incentiva las condiciones para el intercambio. En
este espacio interviene la oferta el cual viene a ser el vendedor y la demanda el cual lo constituye

el comprador de un determinado bien o servicio.

Mercado de Abastos. Se consideran como las fuentes de abastecimiento més visitados por
los consumidores principalmente por la clase popular ya que lo productos que se ofrecen tienen
precios accesibles. “Se designa con el término de mercado de abastos a los locales de propiedad
municipal o privada en cuyo interior funcionan “puestos de venta” de construccion estable

destinado al comercio de productos alimenticios” (Pareja 2017, p. 28).

Obligacion Tributaria. Segin el Cdodigo Tributario en el Articulo 1 establece que “la

obligacion tributaria, que es de derecho publico, es de vinculo entre el acreedor y el deudor
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tributario, establecido por ley, que tiene objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo

exigible coactivamente.”

Obligaciones formales. Abarca al proceso que el obligado a dar cumplimiento con la
obligacion sustancial, debe realizar para dar cabal cumplimiento a su obligacién sustancial, es decir
se refiere a los procedimientos y tramites a realizar para lograr el cumplimiento efectivo del deber
de la tributacion. Ejemplos claros de obligaciones formales son: el inscribirse en el ruc, emitir
comprobantes de pago validos por las operaciones econdémicas, registrar las operaciones
economicas en libros y registros contables entre otros.

Obligaciones sustanciales. Tienen que ver con la obligacion de tributar, de pagar un
impuesto, como por ejemplo el pago oportuno del Impuesto a la Renta, el IGV, entre otros;

asimismo el pago oportuno de las retenciones, percepciones y detracciones efectuadas.

Régimen Tributario. Vienen a ser las “categorias bajo las cuales una Persona Natural o
Persona Juridica que realizan o van a empezar actividades generadoras de renta de tercera categoria
(Renta empresarial) deben estar registradas en la SUNAT”. Cada régimen tributario tiene sus
propias caracteristicas tales como limites de ingresos, compras, actividades no comprendidas,

namero de trabajadores, entre otros.

Nuevo Régimen Unico Tributario (NRUS). Creado por el D.L. 937. Es un régimen tributario
creado principalmente para aquellos pequefios comerciantes y productores (personas naturales),
quienes ofrecen bienes y servicios a consumidores finales. Entre las desventajas de éste régimen
tributario es que no se pueden emitir facturas o comprobantes de pago que den derecho a crédito
tributario, asi como la limitacién de los importes mensuales y/o anuales en las compras y los
ingresos, ya que estan condicionadas a un limite maximo segun la categoria, ademas hay
restricciones respecto al desarrollo de algunas actividades para su acogimiento. Referente a las
ventajas de este régimen tributario encontramos que no existe la obligacion de llevar libros
contables, pero si se deben archivar y guardar los comprobantes de pago en forma cronoldgica; y
simplifica la carga tributaria (Impuesto a la Renta, IGV e IPM), en una sola cuota mensual fijada

en base a las compras y/o ingresos.
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Tabla 5.
Tributos y Categorias del NRUS

Parametros
Total Ingresos
Categorias  Brutos Total Adgquisiciones "‘:T:;c;f A
Mensuales Mensuales (Hasta 5/}
(Hasta 5/)
1 5,000 5.000 20
2 £.000 8.000 50
3 13,000 13,000 200
4 20,000 20,000 400
5 30,000 30,000 600

Fuente: Elaborado por el Ministerio de Economia y Finanzas (2016)

Tal como se muestra en la tabla N° 5, el tope maximo de los ingresos brutos y/o compras
es de 360,000.00 anual o ni deben superar los 30,000.00 mensual. Asimismo es importante sefialar
que el valor de los activos fijos afectados a la actividad, no deben superar los 70,000.00 soles

(excepto predios y vehiculos).

Tabla 6.

Proyeccion de Acogimiento de los Comerciantes Informales al NRUS

N° de NRUS Mensual

. Total (S/) Anual (S/)
comerciantes (S/)
204 20.00 4,080.00 48,960.00

Fuente: Elaboracion propia, 2021

La tabla N° 6 muestra la proyeccién por concepto de los tributos del NRUS de los
comerciantes objeto de estudio, deberia ser no menor a S/48,960.00 soles anuales

aproximadamente (calculado en base a la primera categoria del NRUS).

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de la investigacion

Método Inductivo — Deductivo. Mediante el razonamiento de “la deduccion se pasa de un
conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. Las generalizaciones son puntos de

partida para realizar inferencias mentales y arribar a nuevas conclusiones logicas para casos
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particulares.” (Rodriguez y Pérez, 2017, p. 11). EI método deductivo se utiliz6 para la recoleccion
de informacion, dado que el proposito del estudio es comprobar los hechos observados pues se
examinaron las variables, los factores de la informalidad y la recaudacién de impuestos para

determinar si se relacionan o no.

Meétodo Hipotético — Deductivo. “En este método, las hipdtesis son puntos de partida para
nuevas deducciones”, es decir inicia por una hipotesis previamente establecida, poniendo en
practica los principios de la deduccién, se llega a predicciones que se supedita a comprobacion
empirica, para determinar si hay congruencia con los hechos, asimismo, “se determina la veracidad
o falsedad de la hipdtesis de partida.” (Rodriguez y Pérez, 2017, p. 12). Se aplicara este método

en de contrastacion de las teorias y las hipétesis planteadas con la realidad.

Método analitico-sintético. Este método estd compuesto por dos procesos intelectuales
contrarios que actan en conjunto: el anlisis y la sintesis. “El andlisis es un procedimiento l6gico
que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus maultiples
relaciones, propiedades y componentes. Permite estudiar el comportamiento de cada parte”.
Mientras que la sintesis es el proceso inverso, que “establece mentalmente la unién o combinacion
de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales
entre los elementos de la realidad. Funciona sobre la base de la generalizacion de algunas
caracteristicas definidas a partir del analisis”. (Rodriguez y Pérez 2017, p. 8). Mediante el método
analitico se desintegraron las variables, en dimensiones e indicadores a fin de observar las causas,
la naturaleza y los efectos de la informalidad.

La presente investigacion, tiene un enfoque cuantitativo porque se utilizé la recoleccion
y analisis de datos para contestar las preguntas de investigacion y probar las hipétesis establecidas
previamente para definir con exactitud patrones de comportamiento en la poblacion objeto de
estudio, asimismo se usO el método deductivo para la recoleccion de informacion, el método
hipotético deductivo en la contrastacidn de las teorias e hipétesis con la realidad, al mismo tiempo
se utilizé el método analitico, ya que se desintegraron las variables en dimensiones e indicadores

para observar las causas, la naturaleza y los efectos.
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3.2. Tipo de investigacion

Hernandez, et al. (2014), los cuales afirman que “la investigacion es descriptiva cuando
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un anélisis”. En el
presente estudio correspondid el alcance descriptivo pues se preciso las caracteristicas, cualidades,

actitudes y tendencias de la poblacion objeto de estudio, para una mejor comprension.

Es correlacional porque se busca determinar la relacion estadistica entre las variables de
estudio. Se encontr6 que la correlacion entre las variables es negativa debido a que la direccion de
la correlacion lineal es inversa, las 2 variables tienden a desplazarse en direcciones contrarias, es
decir si la informalidad de los comerciantes del Mercado Central de Chota se incrementa, la

recaudacion tributaria tiende a disminuir y viceversa.

Correspondié aplicar el enfoque cuantitativo y se utilizé en la recoleccion de datos para
probar las hipdtesis y el andlisis estadistico, con el propésito de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias (Hernandez, et al. 2014).

3.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que “la investigacion es de disefio no
experimental, cuando se realizan estudios sin manipular intencionadamente las variables y se basa
principalmente en la observacion de los fendmenos en su estado natural para después ser
analizados”; en este tipo de investigacion, las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas ni influir en ellas ya que no estan bajo control del investigador, porque ya sucedieron,
al igual que sus efectos. El tipo de investigacion a utilizar en este estudio es no experimental porque

no se manipulé deliberadamente la variable informalidad ni la variable recaudacion tributaria

Transeccional o transversal. (Liu, 2008 y Tucker, 2004) citado por Hernandez et al. (2014)
sostienen que las investigaciones transversales, “recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.” (p. 154). El estudio es

transeccional o transversal, porque se realizo en un tiempo especifico, para este caso en 2021.
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Disefos transeccionales correlacionales-causales. “Estos disefios describen relaciones entre
dos 0 més categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en
términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto (causales).” (Hernandez, et
al. 2014, p. 157). La investigacion es correlacional, debido a que se analizé la relacion de la
variable informalidad con la recaudacion tributaria.
| Donde:

/ L 5 T O = Observador
O———»R <= ,RT R = Realidad

Il = Identificar Informalidad
RT = Recaudacién Tributaria
r = correlacion
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3.4. Operacionalizacion de variable

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENS IONES INDICADORES
Conocimiento de las obligaciones tributarias
y laborales en los comerciantes
Grado de instruccion
Factores Sociales —
Migracion
Inversion del Estado
Informalidad. Conjunto de empresas, I - dol qobi
v trabajadores y actividades que operan fuera de neentivos por parte del gobierno
. los marcos legales y normativos que rigen la Costos de acceso y permanencia en el sector
Independiente: . L f |
. actividad econdmica (Loayza, 2011). Surge a orma
Informalidad : Factores ” - -
causa de factores de naturaleza social, i Inflacién y bajos salarios
econdmico, legal y/o administrativo. Economicos
Desempleo
Capacidad de pago o financiamiento
Conocimiento de requisitos exigidos por el
Factores Estado respecto a la formalizacion
Legales/Administra | Inscripcion en el RUC
tivos Conocimiento de los regimenes tributarios
orientados a los pequefios negocios
V._ Recaudacion Trlbutarla: es uno de los _ Ingresos econdmicos mensuales
Dependiente: |procesos mediante el cual el Estado obtiene —
Recaudacion |recursos para financiar el gasto plblico. Se daen| Recaudacion Declaracion y pago
Tributariade [funcion a: la legislacion tributaria, valor de la tributaria del IGVe | Sanciones tributarias
IGVe materia gravada, normas de liquidacion e ingreso | Impuesto a laRenta| _ . .
- . I Tiempo que se dedica al comercio
Impuesto a la |de los tributos y el incumplimiento en el pago de :
Renta las obligaciones fiscales. (CEPAL, 2009) Compras de mercaderia mensual
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3.5. Poblacion Muestra y unidad de analisis

3.5.1. Poblacién

Los comerciantes que poseen un puesto en el Mercado Central de Chota son 279. Segun
informacion proporcionada por la oficina de Desarrollo Econémico de la Municipalidad Provincial
de Chota, el cual consta en el Anexo 04. Para la presente investigacion se ha considerado como
formalidad empresarial a las empresas que tienen RUC, emiten comprobantes de pago validos por
SUNAT, declaran y pagan sus impuestos mensualmente.

Criterios de Exclusion: Comerciantes sujetos al NRUS cuyos ingresos brutos o
adquisiciones superen los S/96,000.00 anuales y que se dediquen “anicamente a la venta de frutas,
hortalizas, legumbres, tubérculos, raices, semillas y demas bienes especificados en el Apéndice |
de la Ley del IGV e ISC, realizada en mercados de abastos”. De acuerdo a lo citado, 75
comerciantes del Mercado Central de Chota no formaron parte de la poblacién de estudio ya que
sus actividades econdmicas estan exoneradas del IGV, este dato fue obtenido de la base de datos
de comerciantes que cuentan con un puesto en el Mercado Central de Chota, proporcionado por la

Oficina de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad Provincial de Chota.

3.5.2. Muestra
Hernandez (2003), “la totalidad de un conjunto de elementos, seres u objetos que se desea
investigar y de la cual se estudiara una fraccién (la muestra) que se pretende que retna las mismas
caracteristicas y en igual proporcion”. La muestra en la presente investigacion es aleatoria simple;
para lo cual el tamafio (n) se calcula con la siguiente formula:

_ 7?P.QN
T EN-1D +22.P.Q

Donde:

Z =1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

P = Proporcion esperada (en este caso es el 75% = 0.75)
Q=1-p(enelpresente caso es 1 — 0.75 = 0.25)

N = Total de la poblacion: 204

¢ = Tolerancia al error (0.05)

o (1.96%)%0.75%0.25%204 _
Quedando asi: n = (= (204—1) (196970757025 119.678
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Después de aplicar la formula, en la presente investigacion se obtuvo como muestra un
total de 120 comerciantes del Mercado Central de Chota que cuentan con puestos de negocios y se

encuentran ejerciendo sus actividades empresariales.

3.5.3. Muestreo
Dada la cercania y accesibilidad de la responsable de la investigacion, se utilizo el

muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.5.4. Unidad de analisis
Comerciante del Mercado Central de Chota.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Para la recoleccion de informacion se utilizé la técnica de la encuesta, la misma que

facilito la recoleccion de informacion sobre las dos variables de estudio.

3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos
Para la obtencidn de datos se aplicé como instrumento de medicion, el cuestionario. Dicho
cuestionario consta de 31 preguntas.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1 Procesamiento de datos
En esta parte se utilizo la hoja de célculo de Excel y el programa SPSS ya que estos
programas facilitan la presentacion de los resultados de manera clara y objetiva a través de tablas

y figuras estadisticas.

3.7.2 Andlisis de datos
Para el analisis estadistico de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la
encuesta, se procedio a organizar los datos en tablas y en graficos de barras, con su respectiva
interpretacion y andlisis, en la cual para su medicion se utilizo la escala de Likert y asi realizar el
andlisis de la informacion.
Referente a la prueba estadistica, se aplicd la prueba de normalidad no paramétrica de
kolmogorov Smirnov debido a que la muestra supera los 50 registros encontrando un p-valor de

0.009 para la variable informalidad, 0.000 para los factores sociales, 0.001 para los factores
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economicos, 0.001 para los factores legales y/o administrativos y 0.000 para la variable
recaudacion de impuestos, dichos valores son menores a 0.05, lo que significa que no existe

normalidad en los datos por ende se aplicé la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico
El presente trabajo de investigacion es exclusivamente conocimiento de la autora,
tomando como referencia diferentes investigaciones citadas previamente, bajo cumplimiento de
los parametros de investigacion autorizados por la Universidad Nacional Auténoma de Chota,
.Facultad de Ciencias Contables y Empresariales.
3.8.1. Veracidad
Los datos y fundamentos descritos en la presente investigacion podran ser reconocidos
como creibles, para ello, resulta esencial la pesquisa de argumentos fiables que son demostrados
en los resultados del estudio a realizarse.
3.8.2. Aplicabilidad
Los resultados que se obtengan en la investigacion podran ser utilizados o aplicables a
otros sujetos.
3.8.3. Neutralidad
El investigador garantiza que los resultados que se obtengan producto de la presente

investigacion no estaran sesgados por motivaciones, intereses y perspectivas de terceros.

3.9. Localizacién
Institucion donde se desarrolld la investigacion, distrito, provincia, departamento,
region, pais
La presente investigacion se realiz6 en el Mercado Central de Chota, distrito de Chota,

provincia Chota, Departamento Cajamarca, Perd, en el 2021.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados
Objetivo especifico 1: Describir la actividad empresarial de los comerciantes del Mercado
Central de Chota, 2021.

La informalidad empresarial se caracteriza por la evasion tributaria que representa ya que
quienes estan inmersos en este campo, no estan registrados en la Administracién tributaria, no
emiten comprobantes por las ventas que realizan o no declaran ni pagan sus impuestos. En la
presente investigacion se encontrd que los comerciantes realizan sus actividades empresariales de
comercio interior y se caracterizan por desarrollar actividades de una empresa privada ya que al
ser duefios de sus negocios, reciben las ganancias de la actividad empresarial; sin embargo lo hacen
al margen de la ley, debido a factores de naturaleza social, econdmica, legal y/o administrativa. En
cuanto a los factores sociales, se encontré que el 73% confirmaban que el desconocimiento de las
obligaciones tributarias era uno de los motivos por los cuales no se habian formalizado, también
se encontré a la migracién como un factor de informalidad, ya que el 51.67% procedian de zonas
rurales del distrito de Chota; ademas, perciben que el Estado no invierte bien los recursos
recaudados de los impuestos y consideran que no brinda incentivos para la formalizacion

empresarial de los comerciantes.
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En el factor econdmico se encontré que mas del 50% de los comerciantes, consideran que
los costos para el acceso y la permanencia en la formalidad son elevados, también sefialan que el
desempleo era una causa que les motivo a desarrollar actividades empresariales informales en el
sector comercio ya que no encontraron trabajo en el sector formal, por ende consideran al
desempleo como un factor que motiva a la informalidad; asimismo, varios comerciantes sefialaron
que la inflacion (considerado para el presente estudio como el incremento de los precios de la
canasta familiar) y los bajos salarios que se pagan en el sector formal, como factores que propician
la informalidad.

En cuanto a los factores legales y/o administrativos se encontro que el 58.33% no cuenta
con RUC para desarrollar sus actividades empresariales, debido a que principalmente desconocian:
sus obligaciones tributarias, los requisitos exigidos por el Estado para la formalizacién de un
negocio y los regimenes tributarios orientados a los pequefios negocios; por lo que consideran que
tales factores promueven la informalidad.

Para los objetivos que indican relacidn se establecieron intervalos de los niveles alcanzados
por los comerciantes encuestados, conforme a las dimensiones y variables planteadas. Los puntajes
acumulados obtenidos como resultado de la sumatoria del total de las respuestas registradas se
distribuyeron en 3 niveles: Bajo, Medio y Alto. A continuacidn se muestra los porcentajes de los
niveles de acuerdo a cada factor, para luego analizar los objetivos especificos relacionales.

Tabla 7.
Baremos de las Dimensiones y Variables

Dimensiones Bajo Medio Alto
Factores Sociales 5-11 12-18 19-25
Factores Econémicos 6-13 14 - 21 22- 30
Factores Legales y Administrativos 7-15 16 - 24 25 - 32
Recaudacion Tributaria del IGV e Impuesto a la

Renta 9-21 22 - 33 34 - 45

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de la aplicacion del instrumento de investigacion.

Objetivo especifico 2: Analizar la relacion de los factores sociales de la informalidad con la
recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del Mercado
Central de Chota, 2021.

Indicadores de factores sociales
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Figura 3,
Desconocimiento de las Obligaciones Tributarias

50%

50%
40%

30% 20%
109 6
0%
Total En Ni en De acuerdo  Total de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
Ni de
acuerdo

Fuente. Elaboracion propia, elaborado a partir del instrumento aplicado.

Anélisis. Del 100% de los encuestados, el 50% sostienen que no conocen en absoluto que
deben pagar impuestos por la labor que realizan, mientras que el 20% mantienen una postura
neutral y solamente el 7% sostienen que si deben pagar impuestos por las actividades de comercio
que realizan.

Interpretacion. Se evidencia que la mayoria de comerciantes de dicho mercado
desconocen la norma tributaria debido a la falta de difusion de las obligaciones tributarias por parte
de la Administracion tributaria, también se evidencia que algunos comerciantes conocen que deben
pagar impuestos, sin embargo, no lo hacen entendiéndose éste escenario como falta de conciencia
tributaria.

Figura 4,
Nivel de Instruccion

46%
50%

40%
30%
20% 8%
10%

0%

21% 23%
3%

Primaria Primaria  Secundaria Secundaria Educacion
incompleta Completa Incompleta Completa Superior

Fuente. Elaboracion propia, elaborado a partir del instrumento aplicado

Analisis. Se observa que el 46% de los comerciantes encuestados tienen secundaria

completa, el 23% cuentan con secundaria incompleta y solamente el 3% tienen educacion superior.
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Interpretacion. Se observa que el porcentaje de comerciantes que cuentan con educacion
superior es minimo mientras que el resto de comerciantes solamente cuentan hasta secundaria
completa; sin embargo eso no les ha limitado en el desarrollo de sus actividades comerciales y han

sabido salir adelante.

Figura 5,
Lugar de Procedencia

Otros Departamentos0.9B%

Chota-Ciudad | SO
Chota Distritos | S C .

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00% 50.00%  60.00%

Nota. Migracion

Andlisis. Se evidencia que el 51.67% de los comerciantes provienen de los distritos de
Chota, mientras que el 47.5% provienen de la misma ciudad de Chota.

Interpretacion. Al no haber oportunidades de desarrollo en las zonas rurales, muchas
personas se ven en la necesidad de migrar a las ciudades en busca de una mejor calidad de vida,
sin embargo muchas veces no encuentran empleos formales y se ven en la obligacion de generar
ingresos para sustentar a sus familias por lo cual muchos recurren a desarrollar actividades
informales como por ejemplo el comercio informal.

Figura 6,
Inversion del Estado

30% 21.67% L33% L 2
25%
20%
4 .
% (P
0%
Total En Ni en De acuerdo Total de
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Nota. Percepcion de mala inversion por parte del gobierno de los recursos que recauda el Estado.
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Analisis. Los datos muestran que el 25.83% esta totalmente de acuerdo que el Estado no
invierte bien los recursos que recauda, mientras que el 23.33% mantienen una postura neutral y el
21.67% afirma que el Estado si invierte bien los recursos recaudados.

Interpretacion. La percepcion de mala inversion por parte del gobierno sobre los recursos
que recauda se debe a los diversos escandalos de corrupcion de las autoridades estatales, es por
ello que muchos comerciantes ponen como pretexto a la corrupcion del gobierno para no
formalizar sus negocios, también sostienen que existe una mala inversién ya que el Estado no
mejora los servicios de salud y educacién que son vitales para la poblacion, pues consideran que
dichos servicios son deficientes en la actualidad.

Figura 7.
Incentivos por Parte del Gobierno
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Nota. Percepcidon de falta de incentivos para la formalizacidén de empresas.

Analisis. Los datos muestran que el 33% de los participantes perciben que el Estado no
incentiva la formalizacién de empresas, mientras que el 24% no opinan sobre el tema y el 23%
afirma que estan en desacuerdo es decir, opinan que el Gobierno si incentiva la formalizacién de
empresas.

Interpretacion. La percepcidn de la falta de incentivos para la formalizacion se debe a la
desinformacidn sobre los beneficios de la formalizacion y el desconocimiento de los regimenes
tributarios orientados a los pequefios negocios, también sostienen que el Estado debe crear
programas que incentiven la formalizacion como por ejemplo el programa de créditos “Reactiva
Pert’” que se implemento6 el gobierno para las empresas formales a causa de la pandemia del

COVID19.

Logro del objetivo especifico 2:
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Tabla 8.
Baremos de la Dimensién factores sociales

Porcentaje
Minimo Méaximo  Frecuencia  acumulado
Vélido Bajo 5 11 10 8,3
Medio 12 18 58 48,3
Alto 19 25 52 43,3
Total 120 100,00

Fuente: Cuestionario, 2021

Figura 8.
Baremos de la Dimensién Factores Sociales

s

Parcentape
48

Bayo Medio Aro
Niveles de factares sociales

Fuente: Elaboracién propia elaborada a partir de la tabla anterior

Interpretacion. Con respecto al segundo objetivo especifico planteado, el nivel medio es
48.3% porque si bien es cierto, tienen educacion secundaria completa, proceden de la misma
ciudad de Chota, no opinan sobre la inversion que realiza el Estado de los recursos que recauda,
perciben que el Estado no brinda incentivos para la formalizacion y conocen de forma general las
obligaciones tributarias, sin embargo no las cumplen; el 43.3% es nivel alto porque desconocen
sus obligaciones tributarias, han migrado en busca de oportunidades (provienen de zonas rurales),
cuentan con primaria completa o secundaria incompleta, perciben que el Estado no invierte bien

los recursos que recauda y consideran que no brinda incentivos para que formalicen sus negocios.
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Tabla 9.
Relacion de los Factores Sociales de la Informalidad con la Recaudacion Tributaria

Tabla cruzada Niveles de factores sociales*Niveles de recaudacion de impuestos

Niveles de recaudacion de

impuestos
Bajo Medio Alto Total
Niveles de factores Bajo Recuento 0 0 10 10
sociales % dentro de Niveles ~ 0,0%  0,0% 100,0% 100,0%
de factores sociales
Medi Recuento 26 32 0 58

0 % dentro de Niveles  44,8%  55,2% 0,0% 100,0%
de factores sociales
Alto Recuento 48 4 0 52
% dentro de Niveles  92,3% 7,7% 0,0% 100,0%
de factores sociales
Total Recuento 74 36 10 120
% dentro de Niveles  61,7%  30,0% 8,3% 100,0%

de factores sociales
Fuente: Elaboracién propia a partir del instrumento aplicado.

Analisis: se observa que existe una relacion inversa entre los factores sociales de la
informalidad y la recaudacion tributaria del IGV e impuesto a la Renta, pues cuando el factor social
de la informalidad empresarial es elevado (92.3% de 52), la recaudacion tributaria tiende a ser
baja; cuando el porcentaje de los factores sociales de la informalidad es bajo (100% de 10), la
recaudacion tributaria tiende a incrementarse (alto).

Interpretacion: el conocimiento de las obligaciones tributarias, el nivel de educacién, la
migracion, la percepcion de la inversion del Estado y de los incentivos para la formalizacion de

los negocios repercuten en la recaudacion tributaria.

Objetivo Especifico 3. Analizar la relacion de los factores econdémicos de la informalidad con
la recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del Mercado
Central de Chota, 2021.

Indicadores de Factores Econdmicos
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Figura 9.
Costos de Acceso al Sector Formal
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Nota. Percepcion de altos costos de acceso al sector formal

Analisis. Los datos muestran que el 31.67% opinan que los costos para formalizar un
negocio son elevados, mientras que el 20.83% tienen una postura neutral y el 20% estan en
desacuerdo, es decir no perciben que los costos de acceso a la formalidad sean altos.

Interpretacion. La percepcion de que los costos de formalizacion son altos se debe a la
desinformacidn sobre el proceso, trdmites y costos pues en la actualidad, el proceso para formalizar
un emprendimiento como persona natural es rapido, sencillo y no es costoso; también se interpreta
que existe un cierto namero de comerciantes que no tienen interés y/o voluntad por formalizar su
negocio ya que conocen los costos en los que se incurre al formalizase sin embargo deciden no
hacerlo.

Figura 10.
Costos de Permanencia en el Sector Formal
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, . (]
EN

TOTAL NI EN DE ACUERDO TOTAL DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO
NI DE
ACUERDO

Nota. Percepcion de elevados impuestos y otros costos
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Analisis. EI 38% de los comerciantes afirman que estan en total acuerdo que los costos de
permanencia en la formalidad son altos, en tanto que el 23% no opina ni a favor ni en contra y el
13% afirman que estan en desacuerdo, es decir afirman que no es costoso permanecer en la
formalidad.

Interpretacion. Los comerciantes perciben que mantenerse en la formalidad es alto porque
tienen que pagar elevados impuestos y pagar los honorarios de un contador, lo que afectaria su
rentabilidad. Dicha percepcion se debe al desconocimiento de los regimenes tributarios orientados
a los pequefios negocios, pues en el NRUS se paga una sola cuota e incluye el pago de Impuesto a
larentayel IGV.

Figura 11.
Capacidad de Pago

0%

21.67%
22.50%

o N
§ : I I
ﬁ,; wn
- [ |
TOTAL EN NI EN DE ACUERDO TOTAL DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO
NI DE
ACUERDO

Nota. Capacidad de pago de deudas y solvencia econémica para sustento familiar

Analisis. ElI 47% de los comerciantes afirma que de los ingresos que obtienen por el
desarrollo de sus actividades comerciales en dicho mercado, les alcanza para pagar sus deudas y
solventar las necesidades de su familia, el 21.67% no opina y el 5% afirma estar en desacuerdo, es
decir los ingresos que obtienen producto de la comercializacion en sus puestos de mercado no les
alcanza para pagar sus deudas y solventar los gastos de su familia.

Interpretacion. Se evidencia que la mayoria de comerciantes tienen rentabilidad en sus
negocios sin embargo evaden impuestos al no registrarse en la Administracion Tributaria y al no

declarar ni pagar sus tributos.
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Figura 12.

Inflacion

38.33%
24.17%
9 15.00%
14.17% 8 339% b

TOTAL NI EN DE ACUERDO TOTAL DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO
NI DE
ACUERDO

Nota. La inflacion incrementa la informalidad

Analisis. Los datos muestran que el 38% de los participantes estdn de acuerdo que la
inflacién motiva la informalidad de los comerciantes, en tanto que el 8% no opina al respecto y el
24% sostienen que la inflacion no influye en la informalidad.

Interpretacion. El incremento de la inflacion disminuye la capacidad adquisitiva de la
poblacién ya que los precios de los productos aumentan en especial los productos de la canasta
familiar provocando crisis en las economias de las familias.

Figura 13.

Bajos Salarios
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Nota. Percepcidon de los bajos salarios incrementa la informalidad

Analisis. Los datos muestran que el 35% de los participantes estan en total acuerdo que la
inflacién es una de las causas de que los comerciantes no se formalizaran, el 23% estan en
desacuerdo y el 16% no opinan.

Interpretacion. Los comerciantes sostienen que los bajos salarios que brinda el sector
formal en muchas situaciones no son suficientes para solventar sus gastos y de sus familias, ya
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que por lo general las empresas formales solicitan una serie de requisitos entre ellos: una educacion
superior 0 al menos secundaria completa dependiendo el puesto laboral.
Figura 14.

Desempleo

e 23.33%
17.50% g 14.17% °
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DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO
NI DE
ACUERDO

Nota. El desempleo como factor de informalidad

Andlisis. Se observa que el 33% afirma que el desempleo es una de las causas de
informalidad, el 14% no opina y el 17.5% estan en total desacuerdo, es decir afirman que el
desempleo no es un factor que motiva a la informalidad.

Interpretacion. Se evidencia que el desempleo motiva a las personas a buscar fuentes de
ingreso y muchos de ellos optan por desarrollar actividades de comercios, pues al momento de
aplicar la encuesta, mencionaron que al no encontrar un empleo en el sector formal con una
remuneracién que les permita solventar sus gastos, decidieron aventurarse con su emprendimiento
en el sector comercio.

Logro del objetivo especifico 3
Tabla 10.

Baremos de la Dimensién Factores Econdmicos

Porcentaje
Minimo Méaximo  Frecuencia  acumulado
Vélido Bajo 6 13 10 8,3
Medio 14 21 57 47,5
Alto 22 30 53 44,2
Total 120 100,00

Fuente: Cuestionario, 2021
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Figura 15.

Baremos de la Dimensiéon Factores Econémicos

n

o

FBnjo Mecio Alto

Nivelos de factores weanoimicas

Fuente: Elaboracién propia, elaborada a partir de la tabla anterior

Interpretacion: se contempla que el 8.3% de factores econémicos es bajo, el 47.5% es
medio y el 44.2% es alto debido a que consideran que: los costos para mantenerse en el sector
formal son altos, la inflacion, el desempleo y los bajos salarios son factores que les ha motivado a
la informalidad.

Tabla 11.
Relacion de los Factores Econdmicos de la Informalidad con la Recaudacién Tributaria

Tabla cruzada Niveles de factores econdmicos*Niveles de recaudacion de impuestos

Niveles de recaudacion de
impuestos

Bajo Medio  Alto Total

Niveles de factoresBajo Recuento 0 0 10 10
econémicos

% dentro de Niveles de0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
factores econdmicos

Medio Recuento 21 36 0 57

% dentro de Niveles de36,8% 63,2% 0,0% 100,0%
factores econémicos

Alto Recuento 53 0 0 53

% dentro de Niveles de100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
factores econdmicos

Total Recuento 74 36 10 120

% dentro de Niveles de61,7% 30,0% 8,3% 100,0%
factores econémicos

Fuente: Elaboracién propia a partir del instrumento aplicado
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Analisis: EIl alto porcentaje del factor economico de la informalidad (100% de 53
comerciantes) repercute en la disminucion de la recaudacion tributaria (bajo) mientras que un
porcentaje bajo (100% de 10) del factor econdmico influye positivamente en la recaudacion de
impuestos. Por lo tanto, existe una relacion inversa entre los factores economicos de la

informalidad y la recaudacion tributaria.

Interpretacion: el conocimiento o desconocimiento de los costos de acceso y
permanencia en el sector formal, la capacidad de pago, la inflacion, los bajos salarios y el

desempleo son factores que repercuten en la recaudacion tributaria.

Objetivo especifico 4: Analizar la relacién de los factores legales/administrativos de la
informalidad con la recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los

comerciantes del Mercado Central de Chota, 2021.
Indicadores de factores legales y/o administrativos

Figura 16.

Desconocimiento de los Requisitos para la Formalizacion
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Nota. Desconocimiento de los requisitos para que los comerciantes formalicen sus negocios

Analisis. El 36.67% afirma que estan de acuerdo en que el desconocimiento de los
requisitos es una de las causas por las que no se han formalizado, el 22.5% afirma que no es la
causa de su informalidad y el 9.17% mantiene una posicion neutral.

Interpretacion. Conocer los requisitos que deben cumplir los comerciantes es vital para
su formalizacién ya que la mayoria de comerciantes suponen gque son demasiados requisitos y el

proceso engorroso, por ende no se formalizan. Otros comerciantes conocen los requisitos sin
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embargo tampoco se formalizan debido a que tienen otras creencias limitantes vinculados a los
costos ya sea de acceso o0 permanencia en el sector formal.
Figura 17.

Ruc

=ENO =S|

Nota. Comerciantes registrados en la Administracion Tributaria
Andlisis. El 58.33% no tiene RUC y el 41.67% si cuenta con RUC para el desarrollo de
sus actividades empresariales.
Interpretacion. La mayoria de comerciantes no cuentan con RUC, por ende se encuentran
evadiendo impuestos; también los comerciantes que tienen RUC evaden impuestos debido a que

no cumplen con sus obligaciones formales o sustanciales.

Figura 18.
Exceso de Tramites
35% 32.50%
30% 27.50%
0,
25% 23.33%
20%
15% 11.67%
10% 5.00% l
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w 1R
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de acuerdo

Nota. Percepcion de tramites engorrosos para formalizar un negocio
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Analisis. El 32.50% afirma que el exceso de tramites es una de las causas de la informalidad, el
23.33% estan en desacuerdo con dicha afirmacion y el 11.67% no se muestran ni a favor ni en

contra en cuanto a los tramites engorrosos para la formalizacion de un negocio.

Interpretacion. La percepcion de que los tramites son engorrosos para formalizar una empresa
esta vinculado a la falta de capacitacion sobre la norma tributaria y el proceso administrativo a
realizar, pues en la actualidad no es engorroso el trdmite para formalizar un negocio y se puede

hacer de forma virtual.

Figura 19.
Desconocimiento de Regimenes Tributarios
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Nota. Desconocimiento de los regimenes tributarios orientados a los pequefios negocios

Analisis. El 37.50% afirman que estdn de acuerdo en que el desconocimiento de los
regimenes tributarios orientados a los pequefios negocios es una causa de que no se hayan
formalizado empresarialmente, el 17.50% prefirieron no opinar y el 15.83% estan en desacuerdo
con dicha afirmacion, en otras palabras aseguran que dicho desconocimiento no es causa de
informalidad.

Interpretacion. Los regimenes tributarios orientados a los pequefios negocios son
principalmente el NRUS, el RER y el MYPE tributario, pero el mas accesible es el NRUS ya que
da muchas facilidades como por ejemplo el pago de una cuota mensual que puede ser 20 soles 0
50 soles, segun limite de ingresos o compras, tampoco estan obligados de llevar libros o registros

contables; por lo tanto, el desconocimiento de dichos regimenes conlleva a que muchos
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comerciantes se mantengan en la formalidad, arriesgandose a multas y sanciones producto de una

fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria.

Logro del objetivo especifico 4

Tabla 12.
Baremos de la Dimensidn Factores Legales y Administrativos

Porcentaje

Minimo Maximo  Frecuencia  acumulado
Vélido Bajo 7 15 14 11,7
Medio 16 24 57 47,5
Alto 25 32 49 40,8
Total 120 100,00

Fuente: Cuestionario, 2021

Figura 20.
Baremos de la Dimensidn Factores Legales/Administrativos

a0

Bno Medio Alto
Niveles de factores legaler y adminintrativos

Fuente: Elaboracion propia elaborada a partir del instrumento de investigacion aplicado
Interpretacion: se aprecia que los factores legales y/o administrativos son de nivel medio,
con el 47.5% porque los participantes tienen RUC, conocen de manera general los requisitos para
la formalizacion de un negocio, sin embargo desconocen los regimenes tributarios orientados a los
pequefios negocios, lo que les lleva a suponer que ser formal es caro, por ende no cumplen con sus
obligaciones tributarias. EI 40.8% es nivel alto, porque no tienen RUC, creen que hay exceso de
tramites para formalizar un negocio y desconocen los regimenes tributarios para los pequefios

Negocios.
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Tabla 13.

Relacion de los Factores Legales y/o Administrativos de la Informalidad con la
Recaudacion Tributaria

Tabla cruzada Niveles de factores legales y/o administrativos*Niveles de
recaudacion de impuestos

Niveles de recaudaciéon de

impuestos
Bajo Medio Alto Total
Niveles de factoresBajo Recuento 0 4 10 14
legales y 0 i
administrativos Y% dentro de Niveles0,0% 28,6% 71,4%  100,0%
de factores legales y
administrativos
Medio Recuento 36 21 0 57
% dentro de Niveles63,2% 36,8% 0,0% 100,0%
de factores legales y
administrativos
Alto Recuento 38 11 0 49
% dentro de Niveles77,6% 22,4% 0,0% 100,0%
de factores legales y
administrativos
Total Recuento 74 36 10 120

% dentro de Niveles61,7% 30,0% 8,3% 100,0%
de factores legales y
administrativos

Fuente: Elaboracién propia a partir del instrumento aplicado

Analisis: Del cuadro anterior se puede evidenciar que un porcentaje alto de factores
legales y administrativos (77.6% de 49 comerciantes), se relaciona negativamente con la
recaudacion tributaria, mientras que un porcentaje bajo de los factores legales y/o administrativos
(71.4% de 14 negociantes) impacta de manera positiva en la recaudacion, pues tiende a subir. Se
observa que existe una relacion inversa entre los factores legales/administrativos de la

informalidad en con la recaudacion tributaria del IGV e impuesto a la renta.

Interpretacion: En este contexto, se encontro que la inscripcion en la Administracion
Tributaria, el conocimiento o desconocimiento de: los requisitos, el proceso a seguir para la
formalizacién de su negocio, los regimenes tributarios son factores que repercuten en la

recaudacion de impuestos.
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Objetivo especifico 5: Describir la proyeccion de la recaudacion tributaria anual del IGV e
Impuesto a la Renta que el Estado deja de percibir de los comerciantes informales del
Mercado Central de Chota, 2021.

Dimensiones de la VVariable Recaudacion Tributaria

Figura 21.

Rango de Ingresos
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Nota. Ingresos mensuales de los comerciantes

Analisis. El 38.33% afirma que tienen un ingreso mensual entre 1,001.00 y 3,000.00 soles
de sus actividades empresariales en el Mercado Central de Chota, el 32.50% tienen ingresos entre
3,001.00 y 5,000.00 soles y el 10.83% tienen entre 5,000.00 y 8,000.00 soles

Interpretacion. La mayoria de comerciantes tienen ingresos econémicos que esta dentro
de los rangos del NRUS, y pueden acogerse a éste regimen tributario de manera sencilla 'y cumplir
con sus obligaciones tributarias sin complicaciones.

Figura 22.

Emision de Comprobantes de Venta

Ocasionalmente -
Casi Nunca -

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Nota. Emision de comprobantes de pago validos por SUNAT por las ventas realizadas
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Analisis. El 76.67% manifiesta que nunca emite comprobantes validos por SUNAT por las
ventas que realizan, en comparacion con el 13.33% sefialan que ocasionalmente emiten dichos
comprobantes y el 10% casi nunca emiten comprobantes por sus ventas realizadas.

Interpretacion. Se evidencia que los comerciantes participantes no emiten comprobantes
de pago validos por SUNAT por las ventas que realizan, esto se debe a varias razones, entre ellas
por ejemplo, que la mayoria de comerciantes no cuentan con RUC para desarrollar sus actividades
empresariales, otro factor también es que la Administracién Tributaria no realiza fiscalizaciones
sobre la emisién de comprobantes de pago, también se debe al desconocimiento de sus

obligaciones tributarias y la falta de cultura tributaria por parte de la ciudadania.

Figura 23.

Pago de Impuestos

Siempre - 7.50%
Casi Siempre - 10.00%
Ocasionalmente _ 15.83%
Casi Nunca - 5.83%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Nota. Pago mensual de impuestos

Analisis. El 60.83% de los participantes sefialan que nunca han hecho el pago de sus
impuestos, en tanto que el 24.17 % ocasionalmente y el 15.83% manifiestan que casi nunca
declaran sus impuestos.

Interpretacion. El incumplimiento de la declaracion de impuestos se debe a que muchos
de los comerciantes no conocen sus obligaciones tributarias, ni de las sanciones y multas que

pueden ser acreedoras ante una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria.
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Figura 24.

Fiscalizacion
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Nota. Fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria

Anélisis. EI 100% de comerciantes indican que nunca han sido fiscalizados por la
Administracion tributaria.

Interpretacion. Se evidencia que la falta de fiscalizacion conlleva a que los comerciantes
no se interesen por formalizar su negocio, ya que generalmente en nuestra sociedad si no hay
presion por cumplir la norma, no hay interés en conocer y cumplir las obligaciones tributarias. Por

ello, es muy importante que la SUNAT mejore la difusion de las obligaciones tributarias.

Tabla 14.

Pago de Impuestos

item Frecuencia Porcentaje

Nunca 73 60.83%
Casi Nunca 7 5.83%
Ocasionalmente 19 15.83%
Casi Siempre 12 10.00%
Siempre 9 7.50%
Total general 120 100.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado

En base a los datos de la tabla anterior se estima que el monto anual que el Estado deja
de percibir por concepto de impuestos de IGV e Impuesto a la Renta de la poblacidn objeto de
estudio es de S/32,640 anual. Esta cifra es una aproximacion (en base a las respuestas “Nunca y
Casi Nunca” del item “pago de impuestos” el cual fue el 66.66% de la poblacién de estudio), pues
para brindar una cifra exacta, se tendria que tener el registro de ventas reales de cada comerciante.
Es importante sefialar que la estimacion se realizé en base al Nuevo RUS, primera categoria con
la cuota de 20 soles mensuales que incluye el IGV, el IPM y el Impuesto a la Renta.
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Econdmicamente comprobamos que la informalidad de los comerciantes objeto de estudio, tiene
un impacto significativo a mediano plazo, pues seria un ingreso méas para que el Estado pueda
financiar las obras y servicios publicos.

Tabla 15.

Baremos de la Dimensién Recaudacion Tributaria

Porcentaje
Minimo Méaximo  Frecuencia  acumulado
Vélido Bajo 9 21 74 61,7
Medio 22 33 36 30,0
Alto 34 45 10 8,3
Total 120 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del instrumento aplicado
Figura 25.

Baremos de la Dimension Recaudacion Tributaria

Porcentaje

Bajo Medio Ao

Niveles de recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta

Fuente. Elaboracién propia elaborada a partir de la tabla anterior

Interpretacion: se aprecia que la recaudacion tributaria es medio, con el 30% y bajo con
el 61.7% debido a que la mayoria de comerciantes no cumplen con sus deberes tributarios, mientras
que los del nivel medio, ocasionalmente cumplen.

Deysi Maribel Benavidez Tantalean Pag. 74



e n

B
w Informalidad y recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del Mercado Central
- de Chota, 2021

Objetivo General: Determinar la relacion de la informalidad con la recaudacion tributaria
del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del mercado Central de Chota 2021.

Tabla 16.
Relacioén de la Informalidad con la Recaudacion Tributaria

Tabla cruzada Niveles de informalidad*Niveles de recaudacion de impuestos

Niveles de recaudacién de
impuestos

Bajo Medio  Alto Total

Niveles deBajo Recuento 0 0 10 10

informalidad ]
% dentro de Niveles0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

de informalidad

Medio Recuento 22 28 0 50

% dentro de Niveles44,0% 56,0%  0,0% 100,0%
de informalidad

Alto Recuento 52 8 0 60

% dentro de Niveles86,7% 133% 0,0% 100,0%
de informalidad

Total Recuento 74 36 10 120

% dentro de Niveles61,7%  30,0% 8,3% 100,0%
de informalidad

Fuente: Elaboracién propia a partir del instrumento aplicado.
Analisis: Se observa que cuando los factores de la informalidad de los comerciantes son
altos (86.7% de 60 comerciantes), el cumplimiento de las obligaciones tributarias es bajo; sin
embargo, el bajo nivel de los factores de la informalidad (100% de 10), conlleva al cumplimiento

de los deberes tributarios, favoreciendo positivamente a la recaudacion tributaria.

Interpretacion: hay una relacion inversa entre las variables “informalidad y recaudacion
tributaria” pues al haber mayor informalidad, menor serd la recaudacion tributaria y por el
contrario cuando la informalidad disminuye, la recaudacion tributaria aumenta. Las variables se

desplazan de forma opuesta la una de la otra.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

El proceso de contrastacion y verificacion de las hipotesis del presente trabajo de

investigacion se llevo a cabo en funcion a los problemas y objetivos planteados. Asimismo, se

aplicd como requisito la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, porque la muestra es

superior a 50 registros. La prueba de Kolmogorov-Smirnov es un método no paramétrico que,

segun Romero (2016), “se aplica para variables cuantitativas y cuando el tamafio de la muestra es

mayor a 50” (pag. 195).

Tabla 17.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para Analizar la Normalidad de la Muestra
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Recaudacién
tributaria del

Factor  Factor Factor IGV e Impuesto
Informalidad social econdmico administrativo a la Renta
N 120 120 120 120 120
Parametros  Media 60,83 17,87 20,79 22,17 21,11
normales*®  Desv. 13,751 4,360 5,730 5,714 7,400
Desviacion

Maximas Absoluto ,096 120 ,162 ,115 ,220
diferencias  Positivo ,065  ,079 ,162 ,064 ,220
extremas Negativo -096 -,120 -121 -,115 -,102
Estadistico de prueba ,096 ,120 ,162 ,115 ,220
Sig. asintética(bilateral) ,009° ,000° ,000° ,001° ,000°

a. La distribucion de prueba no es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

La significancia es menor a 0.05, por lo que corresponde aplicar el coeficiente Rho de Spearman

para determinar el nivel de correlacion.

4.2.1. Hipotesis General de la Investigacion (Hi)

HO: La informalidad no se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria del IGV

e Impuesto a la Renta en los comerciantes del mercado Central de Chota 2021.

H1: La informalidad se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria del IGV e

Impuesto a la Renta en los comerciantes del mercado Central de Chota 2021.
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Tabla 18.
Relacion entre la Informalidad y la Recaudacion Tributaria del IGV e Impuesto a la Renta

en los Comerciantes del Mercado Central de Chota.

Correlaciones

Recaudacioén
tributaria del

IGV e
Impuesto a lalnformalida
Renta d
Rho deRecaudacion tributariaCoeficiente de1,000 -,607"
Spearman del IGV e Impuesto acorrelacion
la Renta Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Informalidad Coeficiente de-,607" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del estadistico Rho de Spearman es de -0.607, ademas esta correlacion es muy
Significativa, por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el ambito de estudio
hay una Correlacion Negativa Considerable entre las variables Informalidad y Recaudacion
Tributaria del IGV e Impuesto a la Renta porque el valor del Sig (bilateral) es de 0.000 que se
encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Por lo tanto, se llega a la conclusion que en la presente investigacion existe una
correlacion negativa es decir al haber mayor informalidad, la recaudacion tributaria del IGV e
Impuesto a la Renta sera menor y por el contrario si hay menos informalidad, la recaudacién

tributaria sera mayor.
4.2.2. Hipotesis Especifica 02

HO: Los factores sociales de la informalidad no se relacionan significativamente con la
recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del Mercado Central
de Chota, 2021.
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H1: Los factores sociales de la informalidad se relacionan significativamente con la
recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del Mercado Central
de Chota, 2021.

Tabla 19,

Relacion entre los Factores Sociales de la Informalidad y la Recaudacion Tributaria del IGV

e Impuesto a la Renta en los Comerciantes del Mercado Central de Chota, 2021.

Correlaciones

Recaudacion
tributaria del

IGV e

Impuesto a Factor
la Renta social

*k

Rho de Recaudacion Coeficiente de 1,000 - 476
Spearman tributaria del IGV e correlacion
Impuesto a la Renta
Sig. (bilateral) ) ,000
N 120 120
Factor social Coeficiente de - 476" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del estadistico Rho de Spearman es de -0.476, ademas esta correlacion es Muy
Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el ambito de estudio
hay una correlacion negativa moderada entre la dimension Factores Sociales de la Informalidad
y la variable Recaudacion Tributaria del IGV e Impuesto a la Renta porque el valor del Sig.
(bilateral) es de 0.000, el cual se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

En este caso la relacion negativa, quiere decir que a menor factor social de la

informalidad, mayor recaudacion tributaria, por lo tanto se acepta la hipétesis planteada.
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4.2.3. Hipotesis Especifica 03

HO: Los factores economicos de la informalidad no se relacionan significativamente con la
recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta, en los comerciantes del Mercado Central
de Chota, 2021

H1: Los factores economicos de la informalidad se relacionan significativamente con la
recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta, en los comerciantes del Mercado Central
de Chota, 2021.

Tabla 24,

Relacién entre los Factores Econdmicos de la Informalidad y la Recaudacion Tributaria del
IGV e Impuesto a la Renta, en los Comerciantes del Mercado Central de Chota, 2021.

Correlaciones

Recaudacion
tributaria del

IGV e
Impuesto a laFactor
Renta econdmico
Rho deRecaudacion Coeficiente del,000 -,609™
Spearman tributaria del IGV ecorrelacion
Impuesto a la Renta Sig. (bilateral) . 1000
N 120 120
Factor econémico  Coeficiente de-,609™" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del estadistico Rho de Spearman es de -0.609, ademas esta correlacion es muy
significativa, por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el ambito de estudio
hay una Correlacion Negativa Considerable entre la dimension Factores Econdmicos de la
Informalidad y la variable Recaudacion Tributaria por cuanto el valor del sig (bilateral) es de
0.000 que se encuentra por debajo del 0.01 exigido.

En este caso la relacion negativa, quiere decir que a menor informalidad relacionada
con el factor econémico de la informalidad, mayor sera la recaudacion tributaria del IGV e

Impuesto a la Renta, por lo tanto se acepta la hipotesis planteada.

Deysi Maribel Benavidez Tantalean Pag. 79



e n

B
w Informalidad y recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del Mercado Central
- de Chota, 2021

4.2.4. Hipotesis Especifico 04:

HO: Los Factores Legales/Administrativos de la Informalidad se relacionan significativamente
con la recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del Mercado
Central de Chota, 2021.

H1: Los Factores Legales/Administrativos de la Informalidad se relacionan significativamente
con la recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del Mercado
Central de Chota, 2021.

Tabla 21.
Relacién entre los Factores Legales y Administrativos de la Informalidad y la Recaudacion
Tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los Comerciantes del Mercado Central de Chota,
2021.
Correlaciones

Recaudacién
tributaria del

IGV eFactor
Impuesto a laadministrativ
Renta 0
Rho deRecaudacion Coeficiente de1,000 -,449™
Spearman tributaria del IGV ecorrelacion
Impuesto a la Renta  gjg. (bilateral) . ,000
N 120 120
Factor administrativo Coeficiente de-,449™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del estadistico Rho de Spearman es de -0.449, ademas esta correlacion es muy
significativa, por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el ambito de estudio
hay una correlacion negativa moderada entre la dimension Factores Legales/Administrativos
de la Informalidad y la variable Recaudacién Tributaria del IGV e Impuesto a la Renta porque

el valor del Sig (bilateral) es de 0.000 que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.
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En este caso la relacion negativa, quiere decir que a menor informalidad relacionada
con el factor legal/administrativo de la informalidad, mayor sera la recaudacion tributaria, por

lo tanto se acepta la hipotesis planteada.

4.3. Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo determinar el tipo de
relacion entre la informalidad y la recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los
comerciantes del Mercado Central de Chota. En el analisis se obtuvo un nivel de significancia de
0.00 lo cual es inferior a 0.05, con coeficiente Rho de Spearman = -0.607, detallando que hay una
correlacion negativa, moderada y significativa; es decir las variables se desplazan de manera
opuesta, precisandose que a mayor informalidad empresarial, la recaudacion de impuestos
disminuye. En la investigacidn se encontré que el 58.33% de los comerciantes del Mercado Central
de Chota no tenian RUC para desarrollar sus actividades empresariales, el 76,67% nunca emitian
comprobantes de pago validos por SUNAT, el 60.83% afirmaron que nunca declaraban o pagaban
impuestos; asimismo, se encontré entre las causas principales de la informalidad de los
comerciantes eran: el desconocimiento de sus obligaciones tributarias y del proceso de
formalizacion, la percepcion de altos costos y exceso de trdmites al formalizarse, también ignoran
los beneficios de ser formal. Estos datos concuerdan con los resultados de la investigacion
desarrollada por De la Cruz (2021) el cual encontré un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.456; ademas la falta de informacion tributaria (100% de los entrevistados) les conllevaba a
suponer que los costos para formalizarse eran elevados (80%) y el 86.7% consideraban que los
tramites eran engorrosos. Los resultados concuerdan con el enfoque liberal de la informalidad,
pues se comprobd que las razones por las cuales las personas permanecen en la informalidad, es
por la falsa creencia que acceder a la formalidad es un privilegio para pocos comerciantes, pues

consideran como barreras burocraticas a los costos, tiempo y tramites para formalizar un negocio.

Se encontrd un coeficiente Rho de Spearman de -0.476 indicandose que los factores
sociales influyen de manera inversa con la recaudacion de impuestos, es decir, si “X” aumenta,
“Y” disminuye y viceversa. Dentro del factor social se considero el nivel de educacion bajo que
tienen los comerciantes del Mercado Central de Chota, pues la mayoria cuentan solo con primaria
y algunos con secundaria completa, esto debido a que formaron sus familias cuando aln estaban

cursando sus estudios de educacion basica regular y debido a la falta de recursos econémicos no
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pudieron continuar sus estudios, por lo que mencionaron que al no contar con estudios superiores,
no encuentran trabajo en el sector formal. También se encontr6 que varios comerciantes saben que
deben pagar impuestos por la labor que realizan, sin embargo no lo hacen; ademas en su gran
mayoria desconocen el proceso de formalizacion y consideran que al formalizar su negocio tienen
que incurrir en gastos como por ejemplo contratar a un contador ademas de pagar impuestos,
afectando su rentabilidad; cabe indicar que la mayoria de comerciantes no han asistido a
capacitaciones tributarias, por lo que es necesario que el ente recaudador de impuestos encuentre
la manera de llegar estratégicamente a la ciudadania de manera amigable mediante campafias de
concientizacion tributaria; asimismo afirman que el Estado no brinda incentivos para formalizar
los negocios asi como tampoco perciben que la inversion que hace Estado les esté beneficiando,
pues no ven mejoras en el sistema de salud, educacion, obras publicas, entre otros. Ramirez (2016)
también encontrd que los factores anteriormente descritos, propiciaban la informalidad ya que un
54% de comerciantes informales sabian que la informalidad afecta la recaudacion sin embargo
ellos no contribuian con el pago de sus impuestos, evidenciandose la falta de conciencia tributaria;
también mas del 40% sostuvieron que la corrupcién del gobierno les generaba desconfianza y que
las obras publicas no eran rentables para la sociedad, por ende no sienten esa obligacion de
contribuir al fisco; ademas el 46% no se habian formalizado por la falsa percepcion de exceso de

tramites y costos que conlleva la formalizacion.

En cuanto al factor econémico se encontré un coeficiente de Rho de Spearman de -0.609
significando una relacién inversa entre los factores econémicos de la informalidad con la
recaudacion de tributos. Los comerciantes que conforman la poblacion de estudio, consideran que
los costos de acceso y permanencia en el sector formal son elevados, esto debido a la
desinformacién sobre el proceso y costos de formalizacion pues al constituirse como una persona
natural con negocio no hay costo alguno y en cuanto al tema de tramites es mucho mas sencillo ya
gue no se tiene que hacer el tramite con la notaria ni Registros Publicos; el RUC se puede obtener
hasta en 48 horas, ademas se puede gestionar incluso de manera virtual a traves de la plataforma
de SUNAT o la App Personas; en cuanto al régimen tributario, se acogerian al NRUS pagando 20
soles mensuales pues la mayoria de comerciantes tienen ingresos econdémicos iguales 0 menores a
S/5,000.00. Pasando al tema de capacidad de pago o financiamiento, los comerciantes afirman que
con los ingresos que obtienen, producto de la venta en su puesto de mercado, si les alcanza para

mantener a su familia. Los comerciantes afirmaron que la inflacion también es un factor economico
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importante que motiva la informalidad, pues debido a la pandemia del COVID-19 los precios de
los productos se han incrementado, también manifestaron que el desempleo es un factor econémico
que propicia la informalidad, pues al no haber suficientes puestos de trabajo en el sector formal
para absorber la masa laboral, no queda de otra que ingeniarselas para generar ingresos optando la
informalidad; por otro lado, estan los bajos salarios, pues varios comerciantes respondieron que
alguna vez tuvieron un empleo formal, sin embargo el sueldo era el minimo y no era suficiente
para cubrir sus necesidades basicas, motivandoles a generar ingresos extras, hasta que compraron
un puesto de mercado, donde estan hoy. Salazar & Vargas (2018), encontraron que dichos factores
econdmicos afectan negativamente a la recaudacion tributaria, pues el 58% de su poblacién de
estudio mencionaron al desempleo como uno de los factores que les llevd a ejercer este tipo de
oficio, el 42% restante, debido a la facilidad y oportunidad de entrada en este sector pues no
incurren en costos tributarios ni laborales; Balcazar y Montenegro (2023), encontraron en su
investigacion que casi la mitad de comerciantes encuestados se mantenian en este sector para
sustentar a sus familias, debido al desempleo, ademés desconocian los costos para formalizar su
emprendimiento, evidenciandose asi que los factores econémicos como son: el desempleo,
ingresos econdmico para sustentar a su familia y la falta de informacion sobre los costos para

formalizar su negocio, inciden de forma negativa en la recaudacion de tributos.

Finalmente, dentro del factor legal-administrativo encontramos un coeficiente Rho
Spearman de -0.449, precisandose que la relacion entre los factores legales y/o administrativos y
la recaudacion de impuestos es negativa, es decir al incrementarse “X”, “Y” tiende a disminuir y
viceversa. En el presente estudio se encontré que mas de la mitad de comerciantes encuestados,
no contaban con un nimero de RUC, por lo que se puede decir que operan totalmente en la
informalidad, también se pudo apreciar que a pesar que la SUNAT se esfuerza por brindar
capacitaciones a la ciudadania, en la presente investigacion se encontré que los comerciantes
informales, desconocian los requisitos que deberian cumplir y los regimenes tributarios orientados
a los pequefios negocios, lo que les lleva a pensar que el proceso de formalizacion es engorroso.
De la Cruz (2021) encontro que el 100% de las empresas del rubro mecanica automotriz no
contaban con RUC, de los cuales el 86.7% sostenian que los tramites para la formalizacion de un
pequefio negocio eran trabas burocratica y el 100% afirmaron que debido a la falta de capacitacion
y orientacion tributaria se mantenian en la informalidad. Por lo tanto, dichos factores economicos

influyen negativamente en la recaudacion de impuestos.
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CONCLUSIONES

Existe correlacion negativa (Rho Spearman -0,607) y significativa (p<0,05) entre la
informalidad y la recaudacion tributaria, evidenciandose que los factores de la informalidad
(social, econdémico y legal/administrativo) repercuten negativamente en la recaudacion tributaria.
La correlacion negativa entre las variables indica que, éstas tienden a desplazarse en sentido
opuesto. La informalidad en los comerciantes del Mercado Central de Chota, afecta de manera

negativa a la recaudacion de IGV e Impuesto a la Renta.

Los comerciantes del Mercado Central de Chota, desarrollan sus actividades
empresariales de comercio interior al margen de la ley, debido a factores de naturaleza social,
economico, legal y/o administrativo, ya que el 73% confirmaron que el desconocimiento de las
obligaciones tributarias era una de las causas principales de informalidad, por otro lado, el 51.67%
habian migrado ya que procedian de zonas rurales del distrito de Chota; el 55.84% consideraron
que los costos de acceso y permanencia en la formalidad eran elevados, al mismo tiempo el 56.66%
sefialaron que el desempleo les motivd a incursionar en el comercio para generar ingresos y
sustentar a sus familias; el 58.33% no cuentan con numero de RUC para desarrollar sus actividades
empresariales, esto se debe a que no conocian sus obligaciones tributarias, tampoco los requisitos
para la formalizacion de un negocio, ni los regimenes tributarios orientados a los pequefios

negocios.

Existe correlacion negativa (Rho Spearman -0.476) y significativa (p<0.05) entre los
factores sociales de la informalidad y la recaudacion tributaria; es por ello que los factores sociales
(conocimiento de las obligaciones tributarias, nivel de educacidn, migracion, percepcion de la
inversion del Estado e incentivos por parte del gobierno) juegan un papel muy importante en la

recaudacion tributaria de impuestos.

La correlacion de los factores econémicos de la informalidad con la recaudacion tributaria
del IGV e Impuesto a la Renta es negativa (Rho Spearman -0.609) y significativa (p<0.05), o sea
que los factores econdémicos de los comerciantes del Mercado Central de Chota (costos de acceso
y permanencia en el sector formal, capacidad de pago, inflacién, bajos salarios y desempleo) son
determinantes para la recaudacion tributaria, pues cuanto mayor sea el factor econémico de

informalidad menor sera la recaudacion tributaria.
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La correlacion entre los factores Legales/Administrativos y la recaudacion tributaria del
IGV e Impuesto a la Renta es negativa (Rho de Spearman -0.449) y significativa (p<0.05) es decir,
ambos criterios de evaluacion se comportan de forma opuesta. EI desconocimiento de los factores
legales/administrativos para la formalizacion de un negocio (requisitos para la formalizacion,
regimenes tributarios orientados a los pequefios negocios e inscripcion en el RUC) repercuten de
forma negativa en la recaudacion tributaria, pues se genera confusion y falsas creencias sobre el

proceso de formalizacion.

El Estado deja de percibir S/32,640 soles anuales aproximadamente, por recaudacion
tributaria de IGV e Impuesto a la Renta de los comerciantes del Mercado Central de Chota, esto
comprende al 66.66% de los participantes que respondieron que nunca Yy casi nunca pagan
impuestos, asimismo el monto esta proyectado en funcion al NRUS, primera categoria, ya que es
el Régimen tributario mas accesible para los pequefios comerciantes. EI monto calculado es solo
una estimacién, pues la informalidad se caracteriza por la evasion tributaria, por lo cual su
medicidn es inexacta. Dicho importe tiene un impacto moderadamente significativo a mediano

plazo,
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RECOMENDACIONES

La Municipalidad Provincial de Chota deberia solicitar el nimero de RUC como requisito
para tener un puesto en dicho Mercado de abastos, asimismo en colaboracién con la SUNAT debe
organizar talleres de capacitacion empresarial frecuentemente y de forma obligatoria para los
comerciantes de dicho mercado, de ésta forma, se obliga a los comerciantes a informarse sobre la

norma tributario.

Se recomienda al &rea de fiscalizacion de la SUNAT planificar, ejecutar y controlar
campanas de perifoneo, notificaciones de manera individual por comerciante y mejorar la manera
de llegar al ciudadano para concientizar la importancia de ser formal y pagar los impuestos

oportunamente.

A los comerciantes del Mercado Central se recomienda capacitarse, asistiendo a charlas
o talleres ya sean presenciales o virtuales que lleva a cabo la Administracion Tributaria, pues en la
actualidad existe bastante informacién en internet, programas de capacitacion gratuitos a los que
se puede acceder para informarse acerca de los tributos, regimenes tributarios y asi contribuir con
el pago de impuestos de manera oportuna lo cual va a contribuir con el desarrollo del pais y

desarrollo de las empresas.

A las autoridades gubernamentales, se recomienda promover la gestion de obras publicas
y el mejoramiento de servicios en beneficio de la poblacién que son ejecutadas con el dinero
recaudado de los impuestos, ademas deben difundirlo para el conocimiento general de la

ciudadania de esa manera generar el compromiso de pagar impuestos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Informalidad y recaudacién tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del Mercado Central de Chota, 2021.

Formulacién del L. oL Variables, dimensiones e indicadores Metodolo
Objetivos Hipotesis - - - - .
Problema Variables pimensione Indicadores Items|Escala dyeles o rang gia
Objetivo General Hi: La informalidad se relaciona V. Desconocimiento de las 10 Nominal
. L significativamente con la Independi | Factores |obligaciones tributarias
Determinar la relacién de la . R . - - =
. i ., recaudacion tributaria del IGV e ente: sociales [Nivel de instruccién 6
informalidad con la recaudacion Migracion 11
i i
tributaria del IGV e Impuesto a la & -
. Inversion del Estado 12
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ncentivos por parte de
mercado Central de Chota 2021. . porp 13
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Costos de acceso y Ordinal
o i
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Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacion y Muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistico a utilizar

Cuantitativa de tipo Descriptivo -
correlacional

Alcance Poblacién: Técnica
La presente investigacion es de
Lo Encuesta
alcance descriptivo.
204 Comerciantes del Mercado Central de Chota
Tipo de Investigacion Instrumento

Prueba no paramétrica.

Muestra:

Disefio de investigacion

No experimental, transversal
correlacional

120 Comerciantes ubicados dentro del Mercado
Central de Chota

El cuestionario

Para determinar el tipo de
prueba a aplicar con la que
se pueda establecer la
veracidad de la hipdtesis.
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Anexo 2. Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FECHA:

La presente encuesta esta dirigida a los comerciantes ubicados en el Mercado Central de Chota con la
finalidad de obtener informacion para el trabajo de investigacion titulado: “Informalidad y
recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del Mercado Central
de Chota, 20217, el cual tiene como objetivo principal determinar la relacion de la informalidad con la
recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del mercado Central de
Chota 2021.

La presente encuesta es de caracter anonimo y confidencial, para lo cual se solicita su colaboracion para
obtener resultados veridicos y esenciales ya que dicha informacion sera utilizado para fines netamente
académicos y de investigacién. De antemano, se agradece su colaboracion.

ASPECTOS GENERALES

1. Género Masculino Femenino

2. Tengo RUC | Si No

3. Lugar de Chota - Distritos | Chota - Ciudad | Otros Dptos. Del Perd

procedencia

4. Edad 15-24 | 25-34 35-44 45 -54 55—amas

5. Estado civil | Soltero | Casado Conviviente | Viudo Divorciado

6. Nivel de Primaria Secundaria Secundaria Educacion

instruccion Incompleta Completa Superior

7. Rango de S/300 - | S/1001 — | S/3001 — S/5001 — Mas de

mis ingresos S/1000 | S/3000 S/5000 S/8000 S/8000

econémicos

mensuales

8. Tiempoque |Menos |Delad |Deda8afios | De8al2 Maés de 12

llevo como de 1 afio | afios ARoS afnos

comerciante en

el Mercado

Central de

Chota:

9. Rango de S/300 - | S/1,001 | S/3,001 — S/5,001 — Mas de

mis compras S/1,000 |- S/5,000 S/8,000 S/8,000

mensuales S/3,000

VARIABLE: INFORMALIDAD

Rango Total En Ni de acuerdo ni en | De acuerdo Total de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo

Escala 1 2 3 4 5
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Dimensiones

Indicadores

Total
desacuerd
0

En
desacuerd
0

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Total de
acuerdo

2

3

Factores
sociales

10. No conozco que debo
pagar impuestos por la
labor que realizo

11. No he asistido a
alguna capacitacion
realizada por la SUNAT

12. No creo que el Estado
invierta bien los
impuestos que recauda

13. No existen incentivos
del gobierno para las
empresas formales.

FACTORES
ECONOMIC
0S

14. Considero que los
costos son altos para el
acceso al sector formal

15. Los costos son altos
para la permanencia en el
sector formal

16. Con los ingresos que
genera mi negocio no me
alcanza para sustentar a
mi familia

17. Considero que la
subida de los precios de
los productos de primera
necesidad es un factor
para operar en la
informalidad

18. Considero que los
bajos salarios tienen
incidencia en el
incremento del comercio
informal

19. Considero que el
desempleo causa el
incremento del comercio
informal

20. Considero que la falta
de recursos econdmicos
son una causa de la
informalidad.

FACTORES

LEGALES

Y/O

21. No conozco los
requisitos exigidos por el
Estado para la
formalizacion  de un
negocio

22. No
regimenes

conozco los
tributarios
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ADMINISTR

ATIVOS

orientados a los pequerios
negocios

23. Considero que el
exceso de tramites es una
de las causas de la

informalidad.
24. Considero que el
desconocimiento del

proceso de formalizacién
es una de las causas de la
informalidad.

VARIABLE: RECAUDACION TRIBUTARIA DEL IGV E IMPUESTO A LA RENTA

Rango Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre
Escala 1 2 4 5
DIMENSION | INDICADORES Nunca Casi Ocasional | Casi Siempre
nunca mente siempre
25. Emito comprobantes
de pago (Factura o Boleta
de venta) por cada venta
realizada
26. Solicito comprobante
RECAUDACI | de pago por cada compra
ON que realizo
TRIBUTARIA | 27. Declaro algun tipo de
DEL IGVE | impuesto ala SUNAT
IMPUESTO A | 28. Pago algln impuesto a
LA RENTA la SUNAT

29. He sido fiscalizado por
la SUNAT

30. He sido sancionado
tributariamente  por la
SUNAT
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumento

Universidad Nacional Auténoma de Chota
Facultad de Ciencias Contables y Empresanales

Escuela Profesional de Contabilidad

FICHA DE VALIDACION DE INDICADORES Y CUESTIONARIO DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

I.  INFORMACION GENERAL

Titulo de Ia Investigacion:
Informalidad y recaudacién tributaria del IGV e Impuesto a la Renta de los comerciantes del
mercado central de Chota, 2021

Autor:
Bach. Deyst Manbel Benavidez Tantaledn.

II. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Nombre ‘Mg Jhenner Mejia Huamin
Titulo Universitario Contador

Postgmdo : Magister en Gestion Publica
Ocupacion actual . Docente Universitanio.
Lugary Fecha : Chota, 21 de febrero de 2022

ML EVALUACION - VALIDACION

a) Estimado(a) experto(a). Con el objetivo de corroborar la validacion del instrumento de
recoleccion de datos: le presentamos a continuacion una sene de indicadores que seran evaluados en
¢l rabajo de mvestigacidn. se le pide que de acuerdo a su criferio v expenencia profesional evalie
dicho mstrumento, marcando al frente de cada uno de ellos con un aspa en SI o en NO.

Evasion Tributaria cIndicador Vilido para el estudio?
SI NO

Dimension: Factores sociales

Nivel de instruccion X

Conocinpienso de las obligaciones tributarias y laborales X

Capacitacion por la SUNAT X

Inversxdn del Estado X

Incentivos por parte del gobiemo X

Dimension: Factores Econdmicos

Costos de acceso y permanencia en ¢l sector formal X

Capacidad de pago o financiamiento X
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Universidad Nacional Auténoma de Chota
Facultad de Ciencias Contables y Empresanales
Escuela Profesional de Contabilidad

Inflacion y bajos salarios X
Desempleo X
Dimension: Legales v Adminktratives

Conocimuento de requsitos exigidos por ¢l Estado respecto a la X
formalizacion.

Inscripesdn en ¢l RUC X
Causas de no formalizar su negocio X
Conocinuento de los regimenes tributarios a los cunles se acogerian X
segln sus ingresos.

VARIABLE DEPENDIENTE: RECAUDACION
TRIBUTARIA DEL IGV E IMPUESTO A LA RENTA
Dimension: Recaudacion tributaia del IGV ¢ Impuesto a la
Renta

Ingresos econdmicos menstiales
Declaracton y pago
Sanciones tnbutanas

Tiempo que se dedica al comercio
Compras de mercaderia mensual

| M K R

b) Elinstnumento de recoleccion de datos a validar en un Cuestionano, cuyo objetivo es obtener
informacion para determinar Ia relacion de la informalidad con la recaudacion tributaria del
[GV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del mercado Central de Chota.

Con el objetivo de comroborar la validacion del instrumento de recoleccion de datos, por favor le
pedimos responder a las siguientes inferrogantes:

. (Considera pertinente Ia aplicacion de este cuestionario para los fines establecidos en Ia

mvestigacion?

Pertinente: ( X)) Poco pertinente: () No es pertinente. { )

1

( Considers que el cuestionario formmla las preguntas suficientes para los fimes establecidos en
la mvestigacion?

Suficientes: ( X ) Insuficientes: ()

3. Considera que las preguntas estdn adecvadamente fonnuladas de manera tal que los
comerciantes del Mercado Central de Chota no tengan dudas en la eleccion y/o redaccion de
sus respuestas?

Paga 2 o 3
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Universidad Nacional Auténoma de Chota
Facultad de Ciencias Contables y Empresanales

Escuela Profesional de Contabilidad

Adecuadas: ( X ) Poco adecuadas: () Inadecuadas: ( )

4. Califique los items segin un criterio de precision y relevancia para el objetivo del instrumento

de recoleccion de datos:
i Precisién Relevancia
tem Muy Poco No es Muy Poco
precisa | precisa precisa relevante | relevante Irvelevante
Estructura X ! X
Objetivo | X | X
Preguntas X i X
Amplitud X | X

S [Qué sugerencias harfa Ud. | Para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?

Le agradezco por su colaboracién.

MAT N 0F e

Firma del experto

Pigea3 & 3
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Universidad Nacional Auténoma de Chota
Facultad de Ciencias Contables y Empresanales

Escuela Profesional de Contabilidad

FICHA DE VALIDACION DE INDICADORES Y CUESTIONARIO DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

I.  INFORMACION GENERAL

Titulo de Ia Investigacion:
Informalidad y recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta de los comerdantes del
mercado central de Chota, 2021

Autor:
Bach. Deyst Manbel Benavidez Tantaledn.

II. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Nombre ‘Mg Milord Idrogo Gélvez
Titulo Universitario Contador Pliblico
Postgmdo : Mg En Gestion Publica
Ocupacion actual . Docente Universitanio.

1. EVALUACION - VALIDACION

a) Estimado(a) experto(a). Con ¢l objetivo de corroborar la vabidacién del instrumento de
recoleccion de datos: le presentamos a continnacion una serie de indicadores que seran evaluados en
el trabajo de mvestigacion: se le pide que de acuerdo a su crferio y expeniencia profesional evalie
dicho instrumento, marcando al frente de cada uno de ellos con un aspa en SI o en NO.

Evasion Tributaria Jndicador Vilido para ¢f estudio?
S1 NO
Dimension: Factores sociales
Nivel de mnstruccion X
Conocinnento de las obligaciones tributarias y laborales X
“Capacitacion por b SUNAT X |
Inversson del Estado X
“Incentivos por parte del gobiemmo T ]
Dimension: Factores Econdmicos
“Costos de teceso y permanencia en &l sector formal X
Capacxiad de pago o finnnciamiento X
Inflacién v bajos salarios X
Pigiea 1 & 3
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: Universidad Nacional Auténoma de Chota
Facultad de Ciencias Contables y Empresanales

Escuela Profesional de Contabilidad

Desempleo X
Dimension: Legnles ¥ Administrativos

Conocimiento de requisitos exigados por el Estado respecto o la X
forusalizacion.

Tnscripesdn en e RUC X
Causas de no formalizar su negocio X
Conocimiento de los regimenes tributarios a los cuales s¢ acogerian X
Se@in sUs INresos,

VARIABLE DEPENDIENTE: RECAUDACION
TRIBUTARIA DEL IGV E IMPUESTO A LA RENTA
Dimension: Recaudacion tributaria del IGV ¢ Impuesto a la
Renta

Ingresos econdimicos mensuales

Declaracion y pago

Sanciones tributarnias

Tiempo que se dedica al comercio
Compras de mercaderia mensual

| | M| M| A

b) Elinstrumento de recoleccion de datos a validar en un Cuestionano, cuyo objetivo es obtener
informacion para determinar I relacion de la mformalidad con la recaudacion tributaria del
IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del mercado Central de Chota.

Con ¢l objetivo de comroborar la validacion del instrumento de recoleccion de datos, por favor le
pedimos responder a las siguientes interrogantes:

1. (Considers pertinente la aplicacion de este cuestionario para los fines establecidos en la
mvestigacion?
Pertinente: { X) Poco pertinente: () No es pertinente: { )

2. [Considera que el cuestionario formmla las preguntas suficientes para los fines establecidos en
la mvestigacion?

Suficientes: ( X ) Insuficientes: ()

3, Considera que las preguntas estan adecuadamente formuladas de manera tal que los
comerciantes del Mercado Central de Chota no tengan dudas en la eleccion y/o redaccion de
Sus respuestas?

Adecuadas: (X ) Poco adecuadas: () Inadecuadas: ()

Pigia 2 o 3
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4. Califique los items segun un criterio de precision y relevancia para el objetivo del instrumento

de recoleccion de datos:
: Precision Relevancia
ftem Muy | Poco Noes | Muy oen | levante
precisa precisa precisa | relevante | relevante
Estuctura X X
Objetivo X X
. Preguntas X X
Amplitud X X

5. (Que sugerencias harta Ud. ; Para mejorar el instnunento de recoleccion de datos?

Mejorar redaccion

Elitiem 14 evaluar si puede i en la di ion factores economicos

Le agradezco por su colaboracion.

Pagiea 3 & 3
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FICHA DE VALIDACION DE INDICADORES Y CUESTIONARIO DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

I. INFORMACION GENERAL

Titulo de Ia Investigacion
Informalidad y recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta de los comerciantes del
mercado central de Chota, 2021

Autor:
Bach, Deysi Marnbel Benavidez Tantaledn.

II. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Nombre : Mg. Edgar Alexander Davila Tarillo
Titulo Universitario - Economista

Postgmdo : Maestro en Gestion Piblica
Ocupacion actual : Docente Universitanio,

Lugar y Fecha . Chota, 23 de febrero de 2022

1. EVALUACION - VALIDACION

a) Estimado(a) experto(a). Con el objetive de corroborar la wvabdacion del mstrumento de
recoleccion de datos; le presentamos a continnacion una serje de indicadores que seran evaluados en
el trabajo de mvestigacion; se le pide que de acuerdo a su criterio y expenencia profesional evalue
dicho strumento, marcando al frente de cada uno de ellos con un aspa en Slo en NO.

Evasion Tributaria cIndicador Vilido para el estudio?
SI NO

Dimension: Factores sociales

Nivel de instruccion X

Conocumiento de las obligaciones tnbutanas v laborales X

Capacitacion por la SUNAT X

Inversion del Estado X

Incentivos por parte del gobierno X ‘
Dimension: Factores Econdmicos |
Costos de acceso y permanencia en ¢l sector formal X

Capacidad de pago o financiamiento X

Pagmalded
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Inflacién y bajos salarios X
Desempleo X
Dimension: Legales v Administratives

Conocimuento de requsitos exigidos por ¢l Estado respecto a la X
formalizacion.

Inscripeion en el RUC X
Causas de no fonmalizar su negocio X
Conocimiento de los regimenes tributarios a Jos cuales se acogerian X
Segin sus ingreses.

VARIABLE DEPENDIENTE: RECAUDACION
TRIBUTARIA DEL IGV E IMPUESTO A LA RENTA
Dimension: Recaudacion tributaria del IGV ¢ Impuesto a la
Renta

Ingresos econdmicos mensuales

Declaracion y pago

Sanciones tmbutanias

Tietnpo que se dedica al comercio
Compras de mercaderia mensual

| M K R

b) El instrumento de recoleccion de datos a validar en un Cuestionano, cuyo objetivo es obtener
informacién para determinar Ia relacion de la mfonmalidad con la recaudacién tributaria del
IGV e Impuesto a 1a Renta en los comerciantes del mercado Central de Chota,

Con el objetivo de corroborar la validacion del instrumento de recoleccion de datos, por favor le
pedimos responder a las siguientes intemrogantes:

I. (Considers pertinente la aplicacion de este cuestionario para los fines establecidos en la
mvestigacion?

Pertinente: { X)) Poco pertinente: () No es pertinente: { )

2. [Considera que el cuestionario formmla las preguntas suficientes para los fines establecidos en
la investigacion?

Suficientes: ( X)) Insuficientes: ()

3. ;Considers que las preguntas estin adecuadamente fonmuladas de manera tal que los
comerciantes del Mercado Central de Chota no tengan dudas en la eleccion y/o redaccion de
SUS respuestas?

Pagmalde s
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Adecuadas: (X)) Poco adecuadas: () Inadecuadas: ( )

4. Califique los items segin un criteno de precision y relevancia para el objetivo del mstrumento

de recoleccion de datos:

i Precisin Relevancia
tem Muy Poco No es Muy Poco
precisa | precisa | precis | velevante | relevante | Televante
Estructura X X
Objetivo X | X
Preguntas X i X
Auplitud X X

5. /Que sugerencias haria Ud. jPara mejorar el instrumento de recoleccion de datos?

Le agradezco por su colaboracion

r\S _:,u; -
- >
....,..a;{f,_‘.'.;.;.......

Exon. Edr 4 Diwl Teml:

Reg N 752 ZECCA)

Firma del experto
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Anexo 4: Autorizacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA + £005 792071,

«Primero la Gente
GERENCIA MUNICIPAL T ——
*ARO DEL BICENTERARIO OFL PERL- 200 AROS DE INUEPENDENCIR"
Chota, 07 de octubre de 2021
OFICIO N°143- 2021-MPCH-GM
Sedor

Dr. WILLIAM MARTIN CHILON CAMACHO

Coordinador de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales
Universidad Nacional Auténoma de Chota

Campus Universitario Colpa Matara

CHOTA--

ASUNTO: Respuesta a solicitud Autorizacién para realizar trabajo de investigacion.

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo, y a la vez,
comunicarle la aceptacion a la Bachiller en conlabilidad DEYSI MARIBEL BENAVIDEZ
TANTALEAN, egresada de la Universidad Nacional Autonoma de Chota para lievar a cabo la
realizacion del Trabajo de Investigacion Cientifica (tesis) denominado: "Informalidad y
recaudacion tributaria de los comerciantes ambulantes del Mercado Central de Chota" para
lo cual se le brindara la informacion que lo requicra.

Por las razones expuestas, comunico a usted que dicha bachiller, debera
apersonarse a la Gerencia de Desarrollo Econdmico de la MPCH, para las coordinaciones
respectivas y poder Hevar a cabo cl trabajo de investigacion en nuestra entidad

Es propicia la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima,

o merchetd ok po

& Amyoewsdon Vege 405

0@

——

Benavidez Tantalean, Deysi Maribel Pag. 106



@ Informalidad y recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta en los comerciantes del mercado
central de Chota, 2021

Anexo 4. Comerciantes del Mercado Central por Sector

MUNICTPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA — o
ADMINISTRACION DEL MERCADO CENTRAL - /rimero b Gente

“Afo del Bicentenario del Peni: 200 afios de independendia™
Chota, 19 de Noviembre de 2021
OFICIO N* 01-2021-MPCH
Boch. Deysi Maribel Benavidez Tontoleon

Escuela Profesional de contabilidad
UNIVERSIDAD NACONAL AUTONOMA DE CHOTA

ASUNTO: Respuesta a solicitud de informacion del Padrdn de comerciantes de! Mercado
Central de Chota.

N” DE REFERENCQIA: EXP. ED036232021

Es grato dirigirme 3 usted para expresarie mi cordial saludo, y 1a vez, brindarie & informacion

solicitada

SECTOR N
Abarrotes B0
Carne y pescado 57
Champd C
Codineria 32
Jugueria 7
Jugueteria 1
Merceria 11
Multiservicios 2 .
Odontologia 1
Queso 2
 relojeria 1 1
Renovadora de calrado 1
Ropa 59
Sastreria 2
Verduras 11
Zapateria i 2
Otros 7
TOTAL 279

Se adjunta el padron de comerciantes del Mercado Central, registrados 3 Iz fecha.
Es propicia |2 oportunidad para expresarie mi consideracion y estima.
Atentamente.

E € 00
.
- -

José Rosel Diaz Linares

RESPONSABLE DE ADMINISTRACON
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Anexo 5: Analisis de Fiabilidad
Tabla 22,

Variable: Recaudacion Tributaria del IGV y el Impuesto a la Renta

Alfa de
Cronbach N de elementos
,861 9

Tabla 23.

Variable: Informalidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,926 18

Referente a los resultados obtenidos se observa que son superiores a 0.85, lo cual se precisa
como bueno, aceptable y aplicable los instrumentos.
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