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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y las obligaciones tributarias en las
Empresas Constructoras del distrito de Chota, 2021. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo y correlacional, de disefio no experimental, transversal,
descriptivo — correlacional; la poblacién estuvo conformada por 194 empresas constructoras
del distrito de Chota y con una muestra de 129 empresas. Para la recopilacion de informacion
se utilizd como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario que consté de 52
preguntas; 26 para la variable TIC y 26 para la variable de obligaciones tributarias, dicho
cuestionario fue validado por juicio de expertos y se establecié una confiabilidad por Alfa de
Cronbach de 0.934 para la variable TIC y de 0.926 para la variable de obligaciones tributarias.
Para la contrastacion de hipdtesis se empled la prueba estadistica no paramétrica de Rho de
Spearman, donde se determino que existe una relacion significativa entre las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion y las obligaciones tributarias en las Empresas Constructoras
del distrito de Chota, 2021, puesto que, los resultados arrojaron que el coeficiente de
correlacion tiene un valor de 0.521 indicando que las variables tienen una relacion positiva
considerable, lo que permitio aceptar la hipdtesis alternativa; asimismo, se observé un nivel

alto en el uso de las TIC lo que permite cumplir adecuadamente las obligaciones tributarias.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, obligaciones tributarias.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between Information
and Communication Technologies and tax obligations in the Construction Companies of the
Chota district, 2021. The research had a quantitative approach, with a descriptive and
correlational scope, with a non-relevant design. experimental, cross-sectional, descriptive -
correlational; the population was made up of 194 construction companies from the district of
Chota and with a sample of 129 companies. For the collection of information, the survey was
used as a technique and a questionnaire consisting of 52 questions as an instrument; 26 for the
TIC variable and 26 for the tax obligations variable, said questionnaire was validated by expert
judgment and a Cronbach's Alpha reliability of 0.934 was established for the TIC variable and
0.926 for the tax obligations variable. For the verification of hypotheses, the non-parametric
statistical test of Spearman’'s Rho was used, where it was determined that there is a significant
relationship between Information and Communication Technologies and tax obligations in the
Construction Companies of the district of Chota, 2021, since that, the results showed that the
correlation coefficient has a value of 0.521 indicating that the variables have a considerable
positive relationship, which allowed accepting the alternative hypothesis; Likewise, a high
level was observed in the use of ICTs, which allows for adequate compliance with tax

obligations.

Keywords: Information and Communication Technologies, tax obligations.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

En el mundo entero las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
han revolucionado la forma de hacer las cosas, puesto que, estan presentes en todas las
actividades econdmicas y sociales, han cambiado desde la forma de comunicarnos, de
estudiar, en lo laboral, hasta en lo empresarial. Sin embargo, existen importantes brechas
digitales entre los paises desarrollados y los no desarrollados. Los paises desarrollados
han avanzado mucho mas porque tienen mayor accesibilidad a las tecnologias y le dan
mayor uso, en cambio los paises no desarrollados tienen menor acceso a la tecnologia, a
la informacion, al conocimiento y no dan el uso debido de ellas. Un estudio realizado en
el 2011 afirma que, “en Canada y Estados Unidos alrededor de 40% de la poblacion tiene
acceso a internet, por su lado Latinoamérica y el Caribe entre 2 y 3% de la poblacion

tiene la oportunidad de acceder a este medio de comunicacién” (Diaz et al., 2011. p. 85).

Asimismo, el Foro Econdmico Mundial en su Informe Global de Tecnologia de
la Informacion, que mide 143 economias en cuanto a su capacidad para prepararse,
utilizar y aprovechar las TIC, muestra que estd aumentando la brecha digital entre
naciones y lo cual es motivo de preocupacion, dado el ritmo implacable del desarrollo
tecnoldgico. Las naciones menos desarrolladas corren el riesgo de quedar mas atrasadas,

Singapur y Finlandia encabezan la clasificacion (World Economic Forum [WEF], 2015)

En América Latina, la adopcion de las TIC no ha tenido mucho impacto en
comparacién de los paises desarrollados, los cuales tienen mejores précticas
tecnoldgicas, hacen el uso debido de las mismas y las mejoran. Asi tenemos que segln
el Informe de Competitividad Global elaborado por el Foro Economico Mundial (WEF,

2019), quien evalta y compara la competitividad de los paises en 12 pilares uno de ellos

Chavarry Diaz Kelly Lizbet Pag. 13



“Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y las Obligaciones Tributarias en las Empresas
Constructoras del distrito de Chota, 2021.”

es la adopcion de TIC, Perd se encuentra en la ubicacion 65, nos ubicamos detrés de
Chile (33), México (48), Uruguay (54), Colombia (57) y Costa Rica (62), los méas
rezagados son Argentina (83), Ecuador (90), Paraguay (97) y cerrando la tabla Haiti
(138). En cuanto al desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) en América
Latina, han tenido que adaptarse a las TIC para mejorar Sus procesos, Servicios,
declaracién y pago de impuestos y todas sus obligaciones tributarias. Para incentivar el
cumplimiento tributario y disminuir el coste de cumplimiento de los contribuyentes, y
asi no generar sanciones, multas; las Administraciones Tributarias de los paises de la
region incorporan servicios de informacion y asistencia adecuados a los contribuyentes
involucrados, impulsando el uso de las TIC en la gestion del cumplimiento de las

obligaciones fiscales. (Carbajo et al., s.f, p. 221)

Por su parte, en las empresas peruanas el implementar las TIC en su desarrollo es
como un tema desconocido, lo més critico es en las Mypes, de acuerdo con el indice de
Capacidad Formal de las Mypes, elaborado por ComexPert, “las Mypes aun presentan

rezagos en la adopcion e implementacion de estas herramientas” (ComexPeru, 2020).

Las empresas constructoras no son la excepcion, segun sus actividades son un
sector muy activo, por presentar un crecimiento sostenible y continto, el rol de las TIC
en estas empresas no esta en un nivel alto aun, por eso tienen dificultad cuando van
adoptar las TIC, generando en lo relacionado al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, el no cumplimiento oportuno y voluntario de estas a pesar que la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) ha
implementado estrategias para mejorar el cumplimiento tributario, reducir costos de
cumplimiento a fin de que los contribuyentes hagan mayor uso de las TIC para
transformar su comportamiento hacia el cumplimiento oportuno y voluntario (Centro

Interamericano de Administracion Tributaria [CIAT], 2020).

Chavarry Diaz Kelly Lizbet Pag. 14
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En el distrito de Chota, las empresas constructoras hacen uso de las TIC, sin
embargo, es posible que muchas de ellas no estén aprovechando su potencial al maximo,
un estudio preliminar describe que los empresarios reflejan un cierto temor,
desconocimiento para la implementacion de tecnologias en la emision de facturas
electronicas y esto ha ocasionado que exista evasion tributaria (Colunche y Rojas, 2021).
Por ende, los empresarios restan importancia a las TIC ya sea, por poco conocimiento de
ellas, falta de confianza a la tecnologia, poca experiencia, puede ser también resistencia
al cambio o dependencia de proveedores tecnoldgicos. También sucede que el servicio
de internet en la ciudad es deficiente, generando incertidumbre en los empresarios y
desconfianza en la tecnologia.

Pero no hacer el uso debido de las TIC por parte de las empresas constructoras,
les ha generado baja competitividad en el mercado o hasta el de no continuar en el
negocio, asimismo ocasiono el incumplimiento de sus obligaciones tributarias, como se
sabe en la actualidad la mayoria de sus obligaciones son a través del uso de tecnologias,
como en la actualizacion del RUC por medio de la pagina web de SUNAT o por
aplicaciones moviles, también tenemos la emision de comprobantes de pago electrénico,
las declaraciones de impuestos mediante programas, presentaciones en linea o por un
aplicativo movil que facilita la SUNAT; pago de impuestos a traves de transferencias
bancarias, pagos en linea, pagos moviles; llevar libros y registros contables que
simplifican la elaboracion de Estados Financieros, al no cumplir lo mencionado les ha

generado multas, infracciones, sanciones para los empresarios.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general
¢Existe relacion entre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y
las obligaciones tributarias en las Empresas Constructoras del distrito de Chota,
20217

1.2.2.  Preguntas especificas
¢ Cual es el nivel de uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en las Empresas Constructoras del distrito de Chota, 2021?
¢Cudl es el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
Empresas Constructoras del distrito de Chota, 20217
¢Existe relacion entre las dimensiones de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién y las dimensiones de las obligaciones tributarias en las Empresas
Constructoras del distrito de Chota, 2021?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y las obligaciones tributarias en las Empresas Constructoras del
distrito de Chota, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
Describir el nivel del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en las Empresas Constructoras del distrito de Chota, 2021.
Describir el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en las

Empresas Constructoras del distrito de Chota, 2021.
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Analizar la relacién entre las dimensiones de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion y las dimensiones de las obligaciones tributarias en las
Empresas Constructoras del distrito de Chota, 2021.
1.4. Hipdtesis

Hi: Existe relacion significativa entre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién y las obligaciones tributarias en las Empresas Constructoras del
distrito de Chota, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién y las obligaciones tributarias en las Empresas Constructoras del
distrito de Chota, 2021.

1.5. Justificacion

Este estudio contd con una justificacion tedrica porque aportd al conocimiento
existente de las TIC y las obligaciones tributarias, a su vez, resume el aporte tedrico mas
importante de autores que hacen referencia a las variables de estudio, ademas de esto
contribuye con soluciones o recomendaciones para la toma de decisiones de tipo

tecnoldgico y tributario a las empresas en estudio.

Asimismo, el estudio tiene una justificacion préctica en la medida que ayudaré a
prevenir el problema identificado, como son las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y las obligaciones tributarias en las empresas Constructoras del distrito de
Chota, esto favorecerd a los empresarios para que puedan anticiparse a algin

inconveniente y asi aplicar los correctivos adecuados para sus empresas.

De igual manera la investigacion posee una justificacion valorativa por lo que
servird a otras empresas para hacer uso de las TIC y cumplir con sus obligaciones

tributarias de manera oportuna, puesto que, al no cumplir con las debidas obligaciones
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generaria multas, sanciones e infracciones. Hoy por hoy, la mayoria de las obligaciones
tributarias son a traves del uso de las tecnologias, el ente recaudador que es la SUNAT,
proporciona facilidades y herramientas para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y esto se deberia de aprovechar.

Agregando a lo anterior, este trabajo contiene una justificacién académica, puesto
que, servird para dar pie a que se continlen estudios en este campo y de referencia de
trabajos en el desarrollo universitario, también servira de consulta para estudiantes
interesados en conocer este tema.

1.6. Limitaciones

Las limitaciones que se tuvo durante el proceso de desarrollo de la investigacion
fueron: la poca bibliografia o estudios regionales de una de las variables en estudio como
es las TIC, en cuanto al proceso de encuestar, se tuvo problemas al acudir al domicilio
de las empresas y no encontrarlas, por lo que se realiz6 llamadas telefonicas a los
encargados de dichas empresas para coordinar y poder encuestarlos y asi obtener los

datos necesarios para la investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Lifoncio y Riojas (2020) en su investigacion titulada: “Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion (TIC) y la competitividad internacional de la empresa
Natural Plant S.A.C. del afio 2018” en Pert, exponen que su objetivo fue determinar la
relacion que existe entre las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) con la
competitividad internacional de la empresa Natural Plant S.A.C. del afio 2018.
Presentaron una investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de
tipo aplicada y de nivel correlacional. Se estudid las siguientes variables y dimensiones:
TIC (sistemas de informacion organizacional, sistema de informacion administrativa y
tecnologia de la informacion) y competitividad internacional (liderazgo de costos,
diferenciacion y enfoque). La poblacion fue de 20 trabajadores administrativos de la
empresa Natural Plant S.A.C., ademas us6 como técnica de recoleccion de datos la
encuesta y como instrumento un cuestionario de 24 preguntas, al cual se aplico el Alpha
de Cronbach para verificar su confiabilidad, 0.7 fue lo que se obtuvo, siendo un
instrumento fiable. La herramienta estadistica que usaron fue Rho de Spearman para
encontrar la relacion de las variables del estudio para eso se utilizo el programa SPSS
version 25. Los resultados detallan que el 50% de los colaboradores tienen un nivel medio
de aceptacion por las TIC, el 60% respondieron que, si cuentan con tecnologia en
software y conectividad de redes y telecomunicaciones, pero que falta capacitacion para
el uso de estos recursos, respecto a la relacion de las variables indican que existe una
correlacion positiva moderada con un 0.568. Las autoras concluyen que es importante
implementar las TIC en la empresa Natural Plant, puesto que puede generar un gran

impacto en la competitividad internacional. Suma como antecedente porque se relaciona
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con lo que se desea estudiar en este estudio, explica el uso de las TIC mediante el uso de
internet, de programas, sistemas; indicadores que se veran en este estudio.

Soldi Escobar (2020) en su tesis: “Uso de las TIC en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa FELSA S.A.C. Carabayllo, 2019 desarrollada en Lima-Perd,
planteé como objetivo “determinar la incidencia del uso de las TIC en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa FELSA S.A.C., Carabayllo, 2019”. La
investigacion fue de tipo basica, con un disefio no experimental, correlacional causal, de
nivel explicativo. Las variables y sus dimensiones en estudio fueron: Uso de las TIC
(equipamiento e infraestructura, oportunidad de acceso a internet, uso de software,
capacitacion y seguridad informatica) y desempefio laboral (innovacién, satisfaccion,
eficiencia, crecimiento, productividad, calidad). La muestra estuvo conformada por 74
trabajadores, la técnica que usé para la recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario conformado por 50 preguntas, dicho cuestionario obtuvo una
confiabilidad de 0,8 en Alfa de Cronbach; la herramienta estadistica fue Rho Spearman
para la prueba de hipétesis para eso utilizo el software SPSS 24. Los resultados obtenidos
arrojaron que el 7.8% de los trabajadores consideran alto el uso de las TIC, el 90.9% lo
considera medio y el 1.3% bajo; en la dimension equipamiento el 18.2% lo considera
alto, el 71.4% medio y el 10.4% como bajo; en el uso de internet el 20.8% lo considera
alto, el 72.7% medio y el 6.5% como bajo. Es asi que el autor concluye que el uso de las
TIC incide en el desempefio laboral de los trabajadores de dicha empresa, a su vez, el
equipamiento de las TIC, el uso de internet incide en el desempefio laboral incrementando
ventas y adquiriendo mas clientes, por otro lado, la relacion entre software y en el
desempefio laboral es moderada. La tesis detallada se ha centrado en TIC y desempefio
laboral, se denota que estas tecnologias son necesarias para el avance del trabajo del

colaborador, como es en el uso de equipos informaticos, uso de internet, etc.; sirve como
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base para la presente investigacion porque detalla una de las variables en estudio.
Freyre (2019) en su tesis titulada: “Tecnologias de la comunicacion e informacion
y su impacto en las estrategias competitivas de las micro y pequefias empresas” en Lima
Metropolitana — Pert, tuvo como objetivo “identificar los factores criticos que enfrentan
las MYPES para la incorporacion de las TIC en los procesos de marketing que les impide
la creacion de ventajas para generar estrategias competitivas, sea en costes,
diferenciacion y/o segmentacion”. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo
con nivel descriptivo, método inductivo y tipo no experimental con un disefio
transeccional descriptivo, correlacional. Las variables y sus dimensiones en estudio
fueron: uso de las TIC (inversién en equipos de tecnologia basica, inversion en acceso a
servicios de alta tecnologia, valoracion de confianza) y estrategias competitivas (ventajas
competitivas). La muestra para este estudio fue de 147 Mypes, la técnica que usé para la
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario de 28 items; la
herramienta estadistica fue la prueba Chi Cuadrado para contrastar la hipotesis y ver la
correlacion de las variables para eso uso el software estadistico SPSS version 12,
Microsoft Excel XP para la presentacion grafica. Los resultados obtenidos detallan que
el 75.5% de los entrevistados manifiesta un nivel regular de inversion, en cuanto al uso
de computadoras sin software especializado, asimismo, el 72,8% acceden a servicios de
alta tecnologia. A su vez, la autora concluye que el uso de las TIC no es influyente en la
creacion de ventajas que permita a los empresarios de las MYPES generar estrategias
competitivas, por otro lado, los empresarios no se muestran del todo convencidos de los
beneficios del uso de las TIC, no destinan un adecuado nivel de inversion en equipos de
tecnologia, acceso a internet con los que se puede ampliar su mercado, existe
desconocimiento sobre la aplicacion de las herramientas TIC. La mencionada

investigacion sirve como antecedente porque guarda relacion con el tema a investigar
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con una de las variables y sus indicadores, ademas que esta centrada en una poblacion
similar.

Lizarraga et al. (2019) en su articulo titulado: “Uso de las TIC como estrategia
competitiva de las micro y pequefias empresas. Caso Mazatlan, Sinaloa” en el pais de
Meéxico; exponen que su objetivo fue analizar el uso de las TIC para la administracion de
la empresa en los directivos de las Mypes de Mazatlan, Sinaloa. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, de corte transversal y con alcance descriptivo
correlacional; las variables estudiadas fueron: TIC y administracion de la empresa: La
muestra estuvo conformada por 401 Mypes de los diferentes sectores econémicos, la
técnica para recoleccion de datos que se usé fue la encuesta y como instrumento un
cuestionario compuesto de 11 preguntas de opcién multiple en base a la escala de Likert,
dicho instrumento obtuvo una confiabilidad por alfa de Cronbach de 0.865, de modo que,
el cuestionario aplicado fue altamente confiable. En los resultados se detalla que el 53%
utilizan programas especializados para administrar su negocio, el 39.65% indicaron que
hacen uso de computadoras, tablet, el 49.88% usa software para producir productos o
realizar servicios. Los autores concluyen que se debe promover el desarrollo tecnologico
para generar valor en las empresas y fortalecer la gestion con sus clientes, sus operaciones
internas y proveedores. De acuerdo con los resultados con el estudio anterior el uso
correcto de las TIC ayuda a la solucion de los problemas de las Mypes, que viene a ser
el uso de programas especificos para el desarrollo de sus actividades y convertir a las
TIC como una herramienta necesaria como estrategia competitiva.

Mejillon (2019) en su investigacion titulada: “La cultura tributaria y el pago de
obligaciones fiscales de los comerciantes del Mercado Municipal del Cantéon Salinas, afio
2018 en el pais de Ecuador, propuso como objetivo analizar la cultura tributaria y el

pago de las obligaciones fiscales de los comerciantes del Mercado Municipal del Canton
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Salinas, afio 2018. La investigacion fue descriptiva y cuantitativa, utilizé los métodos
deductivo e inductivo, las variables y sus dimensiones en estudio fueron: Cultura
tributaria (actitudes, valores, creencias) y obligaciones fiscales (obligaciones tributarias,
contribuyente, sanciones o infracciones); la muestra estuvo conformada por 96
comerciantes, la técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento
un cuestionario de 20 preguntas. Los resultados obtenidos sefialan que el 83% no realiza
emision de comprobantes, a su vez, el 64% desconoce acerca de los derechos y
obligaciones tributarias que tienen como comerciantes, el 28% de los comerciantes
declaran y pagan sus impuestos después de la fecha, puesto que ignoran el cronograma
segun el daltimo digito de RUC, asimismo, este problema se debe por el desconocimiento
de los montos que deben cancelar por sus obligaciones. A su vez, el autor concluye que
la cultura tributaria es baja y con ello se da a conocer el desconocimiento de parte de los
sujetos pasivos en cuanto al pago de sus obligaciones fiscales en el mercado Municipal
de Salinas. Segun los resultados obtenidos de la tesis descrita anteriormente, los
contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias como dispone la ley o el ente
recaudador de impuestos, existe un elevado desconocimiento de estas y eso afecta a sus
negocios de forma tributaria y administrativa; suma como antecedente porque contiene

variables que son semejantes al del presente estudio.

Suérez (2019) en su tesis titulada: “La emision electronica de comprobantes de
pago en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las personas juridicas del sector
comercio del distrito de Cajamarca, periodo 2018 en Cajamarca — Per(, presentd como
objetivo analizar que la emision electronica de comprobantes de pago facilita el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las personas juridicas del sector comercio
del distrito de Cajamarca, periodo 2018. La investigacion utiliz el método inductivo,

analitico, ademés fue una investigacion descriptiva, con un disefio no experimental,
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transeccional. Las variables y dimensiones estudiadas fueron: emision electronica de
comprobantes de pago (sistema de emisidon electrénica, comprobantes de pago
electrénico y documentos relacionados, contingencias en la emision de comprobantes de
pago electrénico) y cumplimiento de obligaciones tributarias (obligaciones sustanciales
y obligaciones formales). Para este estudio se tuvo una muestra de 51 empresas del sector
comercio, a su vez se utilizd la encuesta, sistematizacion bibliografica y andlisis
documental como técnicas de recoleccion de datos y el cuestionario compuesto por 12
preguntas y fichas bibliograficas como instrumentos; proceso los datos a través de tablas
y gréaficos en Microsoft Excel. De los resultados concluye que la emision electronica de
comprobantes de pago facilita el cumplimiento de obligaciones tributarias de las personas
juridicas del sector comercio del distrito de Cajamarca, donde el 69.3% del total cumple
con sus obligaciones, tanto formales como sustanciales, a su vez indican que la emision
electronica les ahorra tiempo, facilidad del pago de impuestos, ayuda a la presentacion
de declaraciones juradas y al llevado de libros y registros. El estudio descrito menciona
que las tecnologias en este caso la emision de comprobantes electrénicos mejora el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, es importante aprovechar estos beneficios
que ofrece la Administracion Tributaria para no tener multas, sanciones; se toma como
antecedente esta investigacion porque se relaciona con lo que se esta estudiando.
Altamirano y Iberico (2018) en su tesis titulada: “La cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del sector confecciones en
el Parque Industrial N°1 de Huaycan — Ate, Lima 2018” en Lima — Per(, tuvo como
objetivo determinar la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las MYPES del sector confecciones en el Parque Industrial
N°1 de Huaycan — Ate, Lima 2018; la metodologia se basd en una investigacion de

enfoque descriptivo y correlacional, de disefio no experimental de corte transversal.
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Como variables y dimensiones estan: Cultura tributaria (conocimiento tributario, valores
tributarios y actitudes tributarias) y cumplimiento de obligaciones tributarias
(obligaciones formales y obligaciones sustanciales). La muestra estuvo compuesta por
30 MYPES del sector confecciones, a su vez, la técnica para la recoleccion de
informacion fue un cuestionario de 34 preguntas, dicho cuestionario contd con una
confiabilidad de 0.886, resultado obtenido a través del coeficiente de Alfa de Cronbach;
la herramienta estadistica que utilizo fue r de Pearson y utilizo el programa SPSS v22
para el procesamiento y analisis de datos. Por otro lado, los resultados demostraron que
el nivel de cumplimiento de las obligaciones formales es medio alto, esto es porque el
87% de los encuestados indicaron que siempre guardan sus documentos, comprobantes;
por otro lado, en las obligaciones sustanciales el nivel es alto, respecto a la declaracion y
pago de impuestos. Las autoras concluyen que existe una correlacion media y
significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las MYPES del sector confecciones. La investigacion descrita detalla el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en el rubro confecciones, existe un nivel de conocimiento
en los encuestados sobre este tema, sirve como antecedente y base para el estudio porque
analiza una variable en comun que son las obligaciones tributarias, asimismo como sus
indicadores.

Huatay y Sanchez (2018) en su estudio de investigacion titulado: “Influencia de
la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes
del mercado San Antonio — Cajamarca, julio 2018”, a su vez plantean como objetivo
determinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, julio 2018. El
disefio que se utilizd para esta investigacion fue el no experimental, descriptivo,

transversal y de nivel correlacional; las variables y dimensiones para el estudio fueron:
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Cultura tributaria (valores civicos, conocimientos de los tributos, percepcion de tributos,
actitudes) y obligaciones tributarias (obligaciones formales y obligaciones sustanciales).
Como muestra se tomo a 63 comerciantes del mercado San Antonio, para recoleccién de
datos se aplico una encuesta de 27 preguntas cerradas en escala de Likert, la fiabilidad
del instrumento se obtuvo mediante Alfa de Cronbach con un 0.818 lo que significa que
es bueno. Para contrastar la hipétesis se aplicé la prueba estadistica no paramétrica de
Somers, ademas se elaboraron tablas, cuadros y graficos mediante el software SPSS
version 23. Los autores concluyen que existe una influencia significativa entre cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, interpretacion obtenida de los
resultados de la prueba simétrica de Somers donde d=0.624, lo que indica que hay una
relacion significativa entre las variables. La investigacion suma como antecedente porque
ha estudiado una de las variables de este estudio, ademas que sirve de guia.

Paz y Cardona (2018) en su tesis titulada: “Las TIC como apoyo para optimizar
la productividad en las Pymes de Santiago de Cali” en el pais de Colombia, manifiestan
que su objetivo fue “analizar el apoyo que brindan las TIC a la productividad de las
Pymes de Santiago de Cali”, la mencionada investigacion es de tipo descriptiva, de
enfoque cuantitativo — deductivo. Las variables y dimensiones estudiadas fueron: Las
TIC (hardware, software y telecomunicaciones) y productividad (sistema de informacion,
cadena de abastecimiento y toma de decisiones). La muestra del estudio estuvo
conformada por 105 empresas, usaron como técnica la encuesta compuesta por 19
preguntas, dicha encuesta fue elaborada por la Universidad del Valle de Colombia por
expertos en el tema, siendo la encuesta confiable. La herramienta estadistica que utilizo
fue Chi Cuadrado para contrastar la hipotesis y Test V de Cramer. Los resultados
obtenidos fueron que en cuanto a hardware el 92.52% de los encuestados indican que

cuentan con los equipos necesarios, en lo que es software el 87.85% consideran que los
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sistemas de sus empresas apoyan para la toma de decisiones y el 37.38% requieren
programas especializados para su empresa, a su vez en telecomunicaciones el 84.11% de
las empresas utilizan internet para realizar sus tramites financieros, el 90.65% usa internet
para acceder a portales del gobierno; por otro lado, entre las dimensiones hardware,
telecomunicaciones y productividad existe una correlacion positiva de 0.176 y 0.1065,
pero en cuanto al software y productividad hay una correlacion negativa de -0.4638 lo
que implica que esta no es relevante, las Pymes estan implementando software que no es
adecuado para sus actividades, por lo tanto, los autores concluyen que las Pymes
implementan e incorporan distintas herramientas y aplicaciones TIC para el desarrollo y
actividades de la empresa, a través de adquisicion de dispositivos, acceso a servicios e
informacion compartida por red y el acceso a internet pero esta implementacion y
adquisicién no beneficia la productividad porque lo hacen sin ninguna estrategia. La tesis
detallada analiza el apoyo de las TIC en una empresa, en pocas palabras el hacer uso de
éstas ayuda a mejorar procesos y actividades; sirve como antecedente porque tiene
dimensiones de la variable similares al de la presente investigacion, de la cual nos
guiaremos y se discutira los resultados.

Sobre la variable Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) no existen

estudios regionales aplicados a empresas.
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2.2. Bases tedricas cientificas
2.2.1. Teorias relacionadas a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Teoria de la Informacion y la Comunicacion

La Teoria de la Informacién y Comunicacion tiene como representantes a Claude
Shannon y Warren Weaver en su trabajo sobre la “Teoria Matematica de la
Comunicacion”, esta teoria fue desarrollada en 1948, donde formularon una teoria
relativa a los sistemas de comunicacion y explicaba la comunicacion de la informacion.
Dicha teoria hace referencia a la informacion que circula por los circuitos electronicos y
que es posible medir, usar y almacenar. El objetivo de la mencionada teoria es “hacer lo
mas eficiente posible la transmision de informacion de un punto a otro en una red de
comunicaciones” (Lechtaler y Fusario, 2006, p. 264). El estudio se centra en esta teoria
porque actualmente gracias a la tecnologia se puede encontrar informacion confiable e
instantanea en lugares remotos, también se puede almacenar la informacion en medios
de tamarios reducidos como una USB, memorias y disponer de ella cuando se necesite,
ademas de comunicarnos gracias a la tecnologia.

Teoria General de los Sistemas

Elaborada por Ludwig Von Bertalanffy y publicada entre 1950 y 1968, con el
objetivo de proporcionar un marco practico para las ciencias en general, conceptualiza al
sistema como un conjunto de elementos relacionados que pueden estar formados por
objetos, sujetos o por una combinacion de ellos. Esta teoria considera a una organizacion
como un sistema, integrado por individuos y grupos de trabajo que desarrollan
actividades y aplican recursos para ciertos trabajos (Morales, 2013); ademas muestra la
relacion entre la tecnologia y la sociedad que incluye el hardware y el software. La
investigacion se basara en esta teoria porque en una empresa son necesarios los sistemas
de informacidn para un adecuado tratamiento, gestion de la informacion, las TIC son la

herramienta basica para los sistemas de informacion.
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Definicion
Existen muchas definiciones de las TIC como las que se sefiala a continuacion:

Segun Tubella y Requena (2005) que cita a la Comisién de las Comunidades Europeas

(2001) definen a las TIC de la siguiente manera:
Es un término que se utiliza actualmente para hacer referencia a una amplia
gama de servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de
equipos (hardware) y de programas informaticos (software), y que muy a
menudo se transmiten a través de redes de telecomunicaciones (netware). (p. 2)

Para Ark (2011), el término TIC asocia:
Todo tipo de dispositivos y aplicaciones de comunicacion, incluidos radio, la
television, teléfonos mdviles, ordenadores, software, redes, satélites, etc., asi
como servicios y aplicaciones, como las videoconferencias y la educacion a
distancia (p. 10). En ese sentido, las TIC engloban equipos, softwares, redes,
servicios necesarios para hacer un trabajo mas rapido en organizaciones,
instituciones, hogares.

Por su parte, Baca et al. (2014) define a las TIC como:
El conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar y transmitir informacion
de un lugar a otro; cubren una amplia gama de soluciones. Estos incluyen
tecnologias para almacenar informacion y recuperarla, enviar y recibir
informacion de un sitio a otro, o procesarla para que se puedan calcular
resultados y generar informes (p. 61). Esto indica que gracias a la tecnologia se
hace mas faciles las cosas ya sea en el trabajo o en cualquier otra actividad, se
puede disponer de mucha informacion en cualquier lugar.

Desde el punto de vista de Bribiesca et al. (2016) describe a las TIC como:

Un conjunto de elementos que incluyen las herramientas, practicas y técnicas
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que se utilizan en el procesamiento, almacenamiento y la transmision de datos
para estructurar esos datos en informacién Gtil que ayuda a resolver problemas
y crear. (p. 14)
Agregando a lo anterior, gracias al conocimiento de los humanos se crean estas
nuevas tecnologias como herramientas, dispositivos, redes que son de gran
ayuda para la sociedad, empresas donde el uso de estas facilita sus actividades.
Existen diversas definiciones sobre las TIC, pero en este estudio nos adherimos a lo que
sefiala Tubella y Requena (2005) que cita a la Comision de las Comunidades Europeas
(2001), porque el concepto estd mas cerca a lo que deseo explicar, menciona que este
tipo de tecnologias permite el acceso al conocimiento mediante equipos, programas,
redes para otorgar ventajas competitivas a las organizaciones y hacer mas facil su trabajo.
Clasificacion
No existe una clasificacion especifica de las TIC, por ello existen autores que las
clasifican de las siguientes maneras: la siguiente clasificacion es de acuerdo al uso de las
TIC que se le da en la actualidad. Asi es que Tubella y Requena (2005) que cita a Bell y
Gray (s.f.) plantean esta clasificacion:
Ordenadores con todos sus componentes
Hardware (procesadores y memorias de todo tipo) y software (programas, disefios
de sistemas de informacion, documentacion). En consecuencia, hardware viene a ser
todos los dispositivos fisicos, como: computadoras, moviles, impresoras, etc., 1o que
respecta a software esta conformado por todos los programas, sistemas operativos, base
de datos, etc.).
Interfaces
Hardware y/o software que conecta los ordenadores a las personas que las usan o

a otros sistemas fisicos (enlaces con lineas de produccidn robéticas, terminales bancarias

Chavarry Diaz Kelly Lizbet Pag. 30



“Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y las Obligaciones Tributarias en las Empresas
Constructoras del distrito de Chota, 2021.”

de autoservicios).
Redes de comunicaciones

Conjunto de mecanismos que permiten la comunicacion entre ordenadores y a la
vez la poblacién usuaria se comunica por medio de ellos. Es asi, que tenemos como

ejemplo la internet.

Segun De Pablos et al. (2011) y Baca et al. (2014) clasifican a las TIC por los

elementos que la componen, entre ellos tenemos:

Hardware

Esta conformado por todos los dispositivos o equipos fisicos, es la parte fisica o
material de los ordenadores, las partes fundamentales del hardware de un ordenador son:
la unidad central de proceso o CPU vy los dispositivos periféricos.

La unidad central de proceso o CPU. Es el nlcleo del sistema, se encarga de
realizar todas las operaciones y procesar todas las Ordenes. Posee 3 componentes
fundamentales:

La memoria central. Parte del CPU, se le conoce también como memoria RAM,
la cual es volatil ya que cuando se interrumpe la corriente, la informacién almacenada en
ella desaparece, para que eso no suceda existe la memoria ROM que es una parte de la
memoria RAM, donde no se puede borrar la informacion que contiene, aunque se vaya
la corriente o se desconecte el ordenador.

El procesador u o6rgano de tratamiento. Es el encargado de ejecutar los
programas, realizar los célculos, todas las actividades que realiza un ordenador son
supervisadas por el procesador.

La unidad de control de entradas — salidas. Transmite a los elementos periféricos

las 6rdenes por el procesador.
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Los dispositivos periféricos. Estd compuesto por todos los elementos (teclado,
mouse, pantalla, escaner, microfono, impresora, monitor, etc) que se utilizan para
comunicarse con el ordenador y las unidades de almacenamiento secundario (CD, DVD,

USB).

Clasificacion de las computadoras u ordenadores. Las computadoras de
clasifican por su potencia, velocidad de procesamiento y el tamafio de la memoria, como
son las supercomputadoras, mainframes, computadoras medianas, microcomputadoras
(PC de escritorio, Notebooks y portatiles), computadoras portatiles (laptop, tablet,
teléfono celular). Como se detalla existen diferentes tipos de computadoras, en nuestro
medio las més usadas vienen a ser las PC de escritorio, laptop, notebooks, tablet, teléfono

celular.

Es importante que, al adquirir una computadora de cualquier tipo, se debe tener
en cuenta su almacenamiento, velocidad, tamafio de la memoria, el nimero de puertos,

compatibilidad con los softwares.
Software

Conformado por todos los programas, sistemas operativos, necesarios para que

el hardware funcione bien. Se clasifica en 5 categorias:

Sistemas operativos o software del sistema. Es el componente del software mas
importante, es el gestor y organizador de todas las actividades que los dispositivos
realizan, son un conjunto de programas y pautas que facilitan la construccion de procesos
y permiten un uso eficaz del hardware, como ejemplo estdn: Windows, MAC, Android,

Linux.

Lenguajes de programacion. Son idiomas que componen el sistema de

comunicacion entre el hombre y el dispositivo, indican al dispositivo qué tarea debe
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realizar y como hacerlo.

Utilidades o programas utilitarios. Programas y aplicaciones especiales que
facilitan las tareas del usuario, son aplicaciones no demasiado grandes que realizan
funciones especificas, algunas se distribuyen de manera gratuita o freeware (Internet
Explore, Firefox, Google Chrome, etc.) y otras son gratuitas por un tiempo, transcurrido

el plazo hay que pagar, a esto se conoce como shareware (WinRAR, PDF, Antivirus).

Aplicaciones o programa de aplicacion. Las aplicaciones son programas
disefiados para realizar tareas o célculos especificos requeridos por los usuarios o
unidades de negocio, entre las mas utilizadas se encuentran: para contabilidad, gestion

de inventarios, simulacion financiera, etc. Existen dos tipos de software de aplicacion:

Aplicaciones estandar. Todas aquellas que utilizamos a diario, este software es
barato y facil de instalar, como ejemplo estan las aplicaciones ofiméticas de Office
(Microsoft Excel, Word, Power Point, etc.), los navegadores web. Estan orientadas a

pequefias y medianas empresas.

Aplicaciones a medida. Son de acuerdo a las necesidades especificas de la
empresa, como por ejemplo un software empresarial para contabilidad, gestion,

inventarios.

En el caso de un teléfono celular, tablet las aplicaciones pueden ir desde

comunicativas, financieras, tributarias, etc. Las que se ajuste a la necesidad empresarial.

Software de apoyo al usuario. Permite a los usuarios desarrollar facilmente sus
propias aplicaciones o determinadas funciones, este software son los conocidos

procesadores de textos, hojas de calculo, los sistemas de gestion, etc.
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Netware o Redes

Constituyen un elemento esencial en cualquier empresa, una de las mas conocidas

es el internet, que conecta a millones de ordenadores.

Internet. Utilizada a nivel mundial, es una red de redes que estan unidas entre si
por medios muy diversos desde lineas telefénicas hasta lineas de alta velocidad pasando

por satélites de comunicaciones, fibra Optica, etc.
Tipos de conexion a internet

Conexiones mediante linea telefonica. Es el método de conexidn a internet mas
antiguo y era el Unico utilizado cuando la red de redes daba sus primeros pasos,

actualmente los que utilizan esta conexion son pocos.

Conexion por television por cable. Es cada vez mas popular y utiliza la misma
infraestructura que la del servicio de cable contratado, lo que facilita la instalacion, las
empresas que brindan este servicio ofrecen paquetes de acceso a internet con distintas
velocidades, esta conexion es por fibra dptica y la velocidad no se ve afectada por la
cantidad de usuarios conectados a la vez, asimismo, esta conexion solo es posible en

regiones donde existen los servicios de television por cable.

Conexion a internet por satélite. Es una manera para quienes no tienen acceso a
conexiones de banda ancha, conexion por cable o donde las lineas telefénicas no estan
disponibles, es una opcion utilizada principalmente para zonas rurales, requiere instalar

una antena parabdlica para captar la sefial.

Conexiones mdviles a través de telefonia. La llegada de la tecnologia 3G, 4G
proporciond banda ancha a los teléfonos celulares y otorgo una velocidad de navegacion

con una considerable aceleracion, permite recibir y enviar datos a a una gran velocidad,
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se puede compartir internet a otros dispositivos como computadoras, tablet.

Redes inalambricas. Internet inalambrico es una gran opcién si no se dispone de
infraestructura que permita la conexion por fibra o por ADSL (mddem), es muy utilizada
en lugares en los que no hay este tipo de instalaciones, la conexion de internet se produce

por medio de ondas de radio. Por ejemplo, el WI-FI.

Servicios y aplicaciones de internet. Las aplicaciones, servicios y herramientas
mas importantes y utilizadas actualmente son: Correo electrénico, grupo de noticias,
descargas, transferencia de archivos, redes sociales, mensajeria instantanea,
videoconferencias, compras online, foros virtuales, la telarafia de ambito mundial

(www), educacion en linea, banca por internet, etc.

Portales de internet. Un portal es la puerta de entrada y la primera pieza que un
navegante se encuentra al acceder a la Word Wide Web (www), el objetivo de un portal
es ayudar a los usuarios a localizar la informacion que necesitan sin tener que salir del

portal, existen portales educativos, empresariales, buscadores, gubernamentales.

De las mencionadas clasificaciones tomaremos los siguientes elementos porque

contienen informacidn en lo que se basara este estudio, asi tenemos:
Hardware: Equipos de cdmputo, dispositivos mdviles.

Software: Sistema operativo, ofimatica (Microsoft Excel), aplicaciones moéviles (App
SUNAT, App de Bancos), software especializado (software contable, software dado por

SUNAT).

Netware 0 redes: Acceso a internet, servicios (banca por internet), portales (Portal

SUNAT).
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2.2.2. Teorias relacionadas a las Obligaciones Tributarias

Teoria general de las obligaciones

Segun Dominguez (2017) indica que la teoria general de las obligaciones estudia
en conjunto la obligacion como es: “nocidn, estructura o elementos, clases, efectos,
cumplimiento, acciones protectoras del acreedor y extincion de las obligaciones” (p. 15).
Las obligaciones representan una relacion juridica que faculta a una persona (acreedor)
que viene a ser el Estado, para exigirle a otra (deudor) que puede ser una persona natural
0 juridica, una prestacion de dar, hacer y no hacer. La teoria descrita sefiala que los
contribuyentes estdn obligados a pagar tributos (de dar), de cumplir con sus deberes
formales para permitir efectuar sus obligaciones sustanciales (de hacer) y de no incurrir
en algo ilicito sefialado por la ley (de no hacer).

La presente investigacion se basa en esta teoria porque es la base fundamental de
poder entender lo que es una obligacion, la relacion juridica que se tiene entre deudor y
acreedor en la cual el deudor esté sujeto al acreedor mediante una prestacion.

David Ricardo y la teoria tributaria

Segun David Ricardo (como se citd en Mesino, 2007) describe que el problema
por esos afios fue que el Estado no establecia leyes que regularan la distribucion de
riquezas entre los propietarios de tierras y los trabajadores que cultivaban las mismas;
muestra entonces el enriquecimiento de unos y el empobrecimiento de otros. Es por esta
razén que sefiala la importancia de los impuestos, los cuales son una parte del producto
de la tierra'y del trabajo de un pais, que el Estado debe regular y dicho importe se cancela

deduciendo del capital o de las rentas del pais.

En concordancia con el autor, las leyes y los impuestos son importantes en un
pais; las primeras porque prevén mecanismos para evitar que los contribuyentes dejen de

pagar los tributos que le corresponden, asimismo regulan una distribucion equitativa de
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riquezas; por otro lado, los impuestos se pagan de acuerdo a los ingresos de cada
contribuyente y son necesarios porque contribuyen al sostenimiento de los gastos
publicos del estado.

Teoria de la Disuasion segun Allingham y Sandmo

Segun Allingham y Sandmo (1972) una persona decide entre pagar o evadir
impuestos, pero a su vez existe el temor de la deteccion y el castigo por el incumplimiento
tributario, esta teoria es muy utilizada por las administraciones tributarias, al evadir,
eludir impuestos dicho ente hoy en la actualidad lo descubrira gracias a sus herramientas
informaticas y a su vez sancionara a los evasores y aplicara una penalidad de acorde al

hecho.

Como ya se conoce en nuestro entorno existe aun el incumplimiento tributario
por parte de los contribuyentes a pesar que hay la probabilidad de ser detectados y las
sanciones son de monto elevado. Esta teoria considera que es mejor declarar y pagar los

tributos verdaderos de las actividades y evitar sanciones.
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Obligaciones Tributarias
Concepto

Segiin Alva y Ramos (2020) la obligacion tributaria es “el vinculo entre el
acreedor y el deudor que esta establecido por ley y estd destinado a cumplir con la
disposicion tributaria, pudiendo ser exigible en caso el deudor tributario no cumple

dentro del limite de tiempo”.

A su vez, el Articulo 1° del Codigo Tributario (2013), sefiala que la obligacion
tributaria es: “De derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,

siendo exigible coactivamente”.
Elementos de la obligacion tributaria

Para Cachay (2019) menciona que son elementos de la obligacion tributaria los

siguientes:

Obligacién: vinculo juridico transitorio de caracter econdémico, que atribuye al activo el
derecho a exigir determinados comportamientos de responsabilidad, que pone a este

altimo en la posibilidad de ejercerlo.

Pecuniaria: es el objeto de la obligacion tributaria, consiste en entregar dinero por alguna

obligacion de parte del sujeto pasivo al sujeto activo.

Ex lege: la obligacion tributaria nace de la voluntad de la ley, ocurre de un hecho descrito

en ella. Como las obligaciones voluntarias, no es el resultado de la voluntad de las partes.

Que no constituye sancion de acto ilicito: se excluye por tanto del concepto de tributo a

las multas.

Cuyo sujeto es en principio una persona publica: viene a ser el sujeto activo, quien es
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una persona publica politica o administrativa.

Cuyo sujeto es una persona puesta en esta situacion por la ley: viene a ser el sujeto

pasivo, son las personas privadas.
Clasificacion de las obligaciones tributarias
Obligacion sustancial

Segin Choquecahua (2016) afirma que es “una obligacion principal, es una
obligacion de dar, es decir, de pagar los tributos al acreedor tributario”. Entre las

obligaciones sustanciales estan:

Pagar los tributos a tiempo como el Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas

(IGV).
Pagar las retenciones de impuestos efectuados a su debido tiempo.
Pagar puntualmente las percepciones efectuadas.
Depositar los montos de detracciones efectuadas a otros contribuyentes segun lo previsto.
Obligacion formal

Factor tributario (2020) afirma que las normas establecen un sistema de
obligaciones formales, que las empresas deben llevar cabalmente y de forma homogénea,
lo cual va a permitir a la Administracion Tributaria controlar de forma mas sencilla el

cumplimiento de las obligaciones de cada contribuyente. Las obligaciones formales son:
Inscripcion y actualizacién del RUC.

Emitir comprobantes de pago.

Llevar libros y registros contables.

Presentar declaraciones y comunicaciones.
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Permitir el control de la Administracion Tributaria e informar.

2.2.3.Las TIC en las obligaciones tributarias

La incorporacion de las TIC en los procesos tributarios, es sin duda una gran
ayuda para las administraciones tributarias porque mejora el cumplimiento tributario por
parte de los contribuyentes, reduce los costos de cumplimiento de las obligaciones
tributarias, simplifica tramites para que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones

oportunamente y de forma voluntaria.

La SUNAT es “el ente recaudador de tributos internos; con excepcion de
municipalidades. Eso permite financiar los gastos publicos del Estado como los proyectos
destinados a mejorar en la ciudadania” (Guerra Vasquez, 2018). Este ente, con ayuda de
las TIC ha desarrollado el denominado “Gobierno Electronico”, que viene brindando
servicios e informacién a los ciudadanos, generando facilidad al contribuyente en su
actividad econdmica y comercial, aumentando la eficacia y la eficiencia de la gestion

publica, la transparencia y la participacién ciudadana.
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Evolucion de los servicios electrénicos en SUNAT

La primera presencia de SUNAT en la internet se dio entre el afio 1996 y 1997
con presencia de paginas web informativas, para facilitar el cumplimiento tributario de
manera virtual. A continuacion, se detalla la evolucion:

Tabla 1

Evolucion de los servicios electrénicos — SUNAT

Afo Innovacion
1996 - 1997 Sitio Web SUNAT y Sitio Web Aduanas (antes de la
fusion).
1999 - 2000 Oficina virtual: SOL-SUNAT Operaciones en Linea.
2003 - 2006 Informacion para grupos: comunidades virtuales, MYPE,
trabajador independiente.
2007 Proyectos de interoperabilidad: Exporta Facil.
2008 Proyectos de interoperabilidad: Constitucion empresa en
linea.

Recibo por Honorarios Electronicos.

2009 Utilizacion de la Cloud Computing para Micro sitios y
servicios diversos.

2010 Factura MYPE.

2012 Factura Electronica para gran empresa.

2014 Notificacion electrdnica.

2015 App SUNAT-servicios moviles.

Nota. Datos tomados de SUNAT (2016). Elaboracion propia.
Principales servicios electrénicos actualmente
Actualmente, SUNAT pone a disposicion de los contribuyentes los siguientes servicios

electrénicos:

Para Inscripcion y Actualizacion de RUC. Para sacar un RUC no es necesario
acercarse a una oficina de SUNAT, se puede obtener ingresando a la pagina de SUNAT

o0 descargando el APP Personas. Lo mismo ocurre para la actualizacion de datos del RUC
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ingresando a la pagina de SUNAT Yy utilizando su Clave SOL.

Para comprobantes de pago electrénico (CPE). Para la emision de un CPE, el

organismo recaudador utiliza estas herramientas informaticas:

El Sistema de Emision de Electronica — SEE. Que esta disponible las 24 horas
del dia, es seguro, agiliza la toma de decisiones, no es necesario utilizar papel, reduce
costos y tiempo. El sistema le permite emitir Recibos por Honorarios, Facturas, Notas de

Crédito, etc.

APP Emprender. Donde se puede emitir comprobantes de pago electrénicos

ingresando su usuario y Clave SOL.

Para libros y registros contables. Existe sistemas brindados por la SUNAT que

el propio contribuyente pueden llevar como es:

Programa de Libros Electronicos — PLE. Los libros se generan a partir del
sistema del contribuyente y es validado por un aplicativo de la SUNAT que permite la

creacion de un resumen de la informacién contable.

Sistema de Libros Electrénicos — SLE Portal. sistema para los contribuyentes

que estan obligados a llevar su registro de compras y ventas,

Para declaracién de impuestos. Existen diferentes canales para acceder a la
plataforma Mis declaraciones y pagos donde se encuentran los formularios Declara Facil,

tales como:

Canal SUNAT virtual. Se accede a la plataforma Mis declaraciones y pagos,
introduce el RUC, Usuario y Clave, se selecciona el formulario que se necesite o

convenga.

Canal para PC. Requiere que se instale un programa en la computadora, que le
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permita elaborar declaraciones en linea o sin internet, en cuyo caso se hard a través de un
PDT (Formulario 621 IGV Renta Mensual), luego se exporta el archivo y se envia a

SUNAT virtual.

APP SUNAT. La declaracion de impuestos esta permitida desde cualquier

dispositivo movil, donde esta disponible el Formulario 621 IGV Renta Mensual.

Las declaraciones de impuestos y los pagos estan sujetos a un calendario de

vencimientos, determinado en funcién al mes vencido y al Gltimo digito del RUC.

Para el pago; Asi como la declaracion de impuestos, el pago estd sujeto a un
calendario de vencimientos si no se realiza el pago en la fecha se incluiran intereses
moratorios que se deben de cancelar. El ente recaudador ha recurrido a diferentes

métodos de pago entre ellos se encuentran:

Pago a través de red bancaria. La red bancaria ofrece diversas formas de pago a
los contribuyentes, que van desde el pago en efectivo (a través de la sucursal o agentes
bancarios correspondientes), hasta el pago virtual (via portal web y aplicativo movil de

los bancos).

Pago electrénico. Una plataforma desarrollada por SUNAT para pagar impuestos
desde la comodidad de tu oficina u hogar, completamente segura gracias a cuatro

modalidades:

Con cargo a débito a cuenta bancaria. Se realiza un débito automatico de la

cuenta bancaria del Banco de su eleccion.

Con cargo en cuenta de detracciones. Si se tiene una cuenta de detracciones en
el Banco de la Nacidn, puedes realizar pagos de tributos, solo se selecciona esta

modalidad y se realizaran pagos automaticos.
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Con cargo a una tarjeta de crédito o débito. El pago se realiza con cualquier
tarjeta, para poder pagar se debe activar la opcién de compras online y completar los

datos.

Numero de Pago SUNAT — NPS. Permite pagar los tributos al enviar un cédigo
generado por SUNAT Operaciones en Linea, que se tiene que cancelar el mismo dia en
que se genera el codigo. El pago se puede realizar en agencias bancarias, agentes, portal

web, aplicaciones moviles.

APP SUNAT. Aplicacion desarrollada por la SUNAT para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, permitiendo cancelar las 6rdenes de pago

notificadas en el Buzon SOL.

Pagalo.pe. Plataforma digital creada para simplificar los pagos a diferentes

entidades publicas.

Y también estd el pago de forma presencial acudiendo a todas las agencias
bancarias a efectuar el pago de los impuestos correspondientes a través del Sistema Pago
Facil o por la Guia Pago Facil — Pagos Varios. La SUNAT busca que el contribuyente
cumpla oportunamente y de manera voluntaria con sus obligaciones tributarias haciendo

uso de las TIC y las facilidades que aportan.
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2.3. Bases normativas
Para explicar sobre las obligaciones tributarias en las empresas constructoras del distrito
de Chota y como estan reguladas por el Estado, en el siguiente marco regulatorio describe
su alcance:
Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto
Selectivo al Consumo, Decreto Supremo N°055-99-EF.
Articulo 9°. - “Son sujetos del Impuesto en calidad de contribuyentes, las personas
naturales, juridicas, sociedades conyugales que ejerzan la opcion sobre atribucion de
rentas prevista en las normas que regulan el Impuesto a la Renta”.
Articulo 29°. — “Los sujetos deberan presentar una declaracion jurada sobre las
operaciones gravadas y exoneradas realizadas en el periodo tributario del mes, en la cual
dejaran constancia del impuesto mensual del crédito fiscal”.
Decreto Ley N°25632, Ley Marco de Comprobantes de Pago.
Se detalla que segun el Articulo 1° los obligados a emitir comprobantes de pago son:
todas las personas que transfieren bienes en propiedad o en uso, o presten servicios de
cualquier naturaleza.
Resolucion De Superintendencia N°007-99/SUNAT, Reglamento de ley
comprobantes de pago.
La presente resolucion muestra en su Articulo 2, los documentos que se consideran
comprobantes de pago, como: facturas, recibo por honorarios, boletas de venta,
liquidaciones de compra, tickets, etc.
Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, Decreto Supremo N°179-
2004-EF.
En su Articulo 22, da a conocer los tipos de renta existentes en el PerQ, entre ellas

tenemos:
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a) Primera: “rentas producidas por arrendamiento, subarrendamiento y cesion de
bienes”.
b) Segunda: “rentas de capital no comprendidas en la primera categoria”.

c) Tercera: “rentas de comercio, industria y otras expresamente consideradas por

9

ley”.
d) Cuarta: “rentas de trabajo independiente”.
e) Quinta: “rentas de trabajo en relacion de dependencia”.

Resolucion 188-2010/SUNAT que amplia el sistema de emisién electrénica a la
factura y documentos vinculados.
Esta norma menciona en su Articulo 8, que “el sujeto generador de renta de tercera
categoria que opte por afiliarse al sistema, debera ingresar a SUNAT Operaciones en
Linea, seleccionar la opcién que para tal efecto prevea el Sistema y registrar su
afiliacion”.
En el Articulo 14, el registro de ventas e ingresos es “aquel que sera generado en formato
digital a través del sistema, en el cual se anotaran las operaciones que realice el emisor
electronico”.
Cddigo Tributario (Decreto Supremo N°133-2013-EF), el cual contiene normas,
principios generales que se aplica a todos los tributos, regula los derechos y obligaciones
de los contribuyentes, asimismo sefiala las facultades y limitaciones de las
administraciones tributarias.
Decreto Supremo N°133-2013-EF (22-06-2013). Texto Unico Ordenado del Cédigo
Tributario: El presente decreto consta de un Titulo Preliminar con dieciseis (16)
Normas, cuatro (4) Libros, doscientos cinco (205) Articulos, setenta y tres (73)
Disposiciones Finales, veintisiete (27) Disposiciones Transitorias y tres (3) Tablas de

Infracciones y Sanciones.

Chavarry Diaz Kelly Lizbet Pag. 46



“Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y las Obligaciones Tributarias en las Empresas
Constructoras del distrito de Chota, 2021.”

2.4. Definicion de términos bésicos
Clave SOL. “Es un conjunto de letras y numeros agrupados que conforman una
identificacion secreta que permite ser reconocido por los sistemas informaticos,
aprobando mediante ella el ingreso al sistema: SUNAT Operaciones en Linea-SOL”
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT],
2020).
Comprobante de pago. “Es todo documento que acredite la transferencia de bienes,
entrega en uso o prestacion de servicios, ya sea a titulo oneroso, gratuito e incluso si la
operacién no se encuentra afecta a tributos; calificado como tal por la SUNAT” (Alva y
Ramos, 2020, p. 295).
Computadora. Para Pablos et al. (2019) una computadora es: “Una maquina compuesta
por elementos de tipo electrénico, que puede realizar gran variedad de trabajos con gran
precision y velocidad siempre que se le den las instrucciones pertinentes” (p. 83).
Comunicacion. Bribiesca et al. (2016), afirma que la comunicacion es: “El proceso
mediante el cual se transmite un mensaje con un propdésito especifico, a través de un canal
determinado y un codigo reconocido entre emisor y receptor” (p. 14).
Declaracion de impuestos. “Es la manifestacion de hechos comunicados a la
Administracion Tributaria en la forma y lugar establecidos por ley, reglamento o0 norma,
la cual podra constituir la base para la determinacion de la obligacion tributaria” (Alva 'y
Ramos, 2020, p. 153).
Hardware. De Pablos et al. (2019) manifiesta que: “El hardware esta formado por todos
aquellos componentes que son tangibles en un ordenador, es decir, los elementos que
podemos ver y tocar” (p. 84).
Impuesto a la renta (IR). Alva y Ramos (2020) argumenta que el impuesto a la renta

es: “Un tributo directo que grava las ganancias o beneficios generados por actividades
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economicas, que tiene por finalidad proveer al estado de ingresos para que este produzca
bienes y servicios en favor de la poblacion” (p. 532).

Impuesto General a las Ventas (IGV). Para Alva y Ramos (2020) es: “Un impuesto
indirecto que grava el consumo de bienes y servicios, considerado también como un
impuesto territorial, ya que grava las operaciones realizadas en el territorio nacional” (p.
453).

Informacidén. “Es un conjunto organizado de datos que constituyen un mensaje sobre un
determinado ente o fendmeno” (Bribiesca et al., 2016, p. 13).

Internet. Garcia et al. (2007) sefiala que: “El internet se configura como la principal
tecnologia basada en las TIC en la medida que, a través de esta red de redes digitalizadas,
pueden ofrecerse diversos servicios en forma de transacciones electronicas y
herramientas utiles para la comunicacion” (p. 18).

Libros y registros contables. Para Arias y Abril (2019) los libros y registros contables
permiten: “Anotar las diversas transacciones comerciales, administrativas y hasta las
decisiones de tipo gerenciales que toma una empresa, de manera cronolégica y ordenada;
teniendo como principal objetivo mostrar la situacion econémica y financiera en que se
encuentra una empresa” (p. 212).

Ofimatica. “Son los sistemas utilizados en todas las organizaciones para la realizacion
de tareas y el procesamiento de informacion a través de documentos de texto, hojas de
calculo, presentaciones, etc. Estos sistemas resultan muy eficaces a la hora de realizar
calculos, escritos o documentos” (Sieber et al., 2006, p. 21).

Programa de Declaracién Telematica (PDT). “Plataforma virtual desarrollada por
SUNAT, este software facilita a los contribuyentes la elaboracion de las declaraciones
juradas bajo condiciones de seguridad del registro de la informacién” (Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT], 2010).
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Programa de Libros Electronicos — PLE. “Es un aplicativo multiplataforma
desarrollado por SUNAT para facilitarle su obligacion en el llevado de libros y registros
contables y tributarios y generarle ahorros, en tiempo y dinero” (Emprender SUNAT,
2018).

RUC. El Registro Unico de Contribuyentes es: “El padron que contiene los datos de
identificacion de las actividades econdmicas y demas informacién relevante de los
sujetos inscritos” (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria [SUNAT], 2020).

Software. De Pablos et al. (2019) indica que es: “La parte logica o inmaterial de un
sistema informatico. Son los programas y los datos necesarios para que la parte fisica
(hardware) funcione y produzca resultados” (p. 90).

Software contable. Segiin Martin (2015) el software contable es “el conjunto de
paquetes contables o programas que se utilizan para sistematizar y simplificar la llevanza
de la contabilidad en la empresa, registra compras y ventas, cuentas por cobrar y por
pagar, elabora balances, etc.” (p. 233).

Tecnologia. Segun Bribiesca et al. (2016), la tecnologia es: “Un conjunto de
conocimientos acerca de técnicas que pueden abarcar tanto el conocimiento en si como
su materializacion tangible en un proceso productivo, en un sistema operativo o en la

maquinaria y el equipo fisico de produccion” (p. 13).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.2.

Método de investigacion

Se aplicé el método Hipotético — Deductivo en la presente investigacion, segun
Sanchez (2012) el método Hipotético — Deductivo, “consiste en emitir hipdtesis acerca
de las posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos
disponibles si estos estdn de acuerdo con aquellas” (p. 82). Este método parte de la
observacion o descubrimiento del problema, luego se formulan las hipotesis para explicar
o dar el porqué de la existencia de dicho problema, después se deduce posibles
conclusiones de las hip6tesis formuladas, por Gltimo, se tiene que verificar el valor de
verdad de los enunciados hechos, las hipétesis seran refutadas o aceptadas mediante el
contraste. Es asi que el estudio busco identificar si los datos obtenidos mediante el
instrumento comprueban la hipdtesis o no.
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para el estudio se baso en los siguientes criterios, segun
Hernandez et al. (2014):
Segun el enfoque de investigacion

La presente investigacion utilizd el enfoque cuantitativo porque utilizé la
recoleccion de datos para probar la hipdtesis establecida con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, asimismo los resultados se expresaron en cantidades y
porcentajes, para la recoleccion de la informacion se utilizé como técnica la encuesta
cuyo instrumento fue el cuestionario. En esta investigacion se aplico un cuestionario a
una muestra conformada por las empresas constructoras del distrito de Chota, esto
permitio obtener datos para luego realizar un analisis estadistico y probar los objetivos e

hipétesis planteadas del estudio.
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3.3.

Segun el alcance

El estudio tuvo un alcance descriptivo y correlacional. Es de alcance descriptivo
porque busca especificar propiedades y caracteristicas de un fendmeno que se analice,
busca describir la realidad encontrada mediante lo que resulta de los cuestionarios que se
tomo a una cierta muestra. Es de alcance correlacional porque busca conocer la relacion
o grado de asociacion que exista entre dos variables en una muestra, en esta investigacion
se buscd la correlacion de las dos variables en estudio, por lo que se sustentd en hip6tesis
que fueron evaluadas por una herramienta estadistica.
Disefio de investigacion

La presente investigacion fue de disefio no experimental, transversal y descriptivo
- correlacional. Fue de disefio no experimental porque no se realizd ninguna
manipulacion a las variables y solo se observo las situaciones ya existentes para después
analizarlas (Hernandez y Mendoza, 2018). A su vez, fue una investigacion transversal
porque se recolectd datos en un solo momento (Hernandez y Mendoza, 2018), es decir,
a cada empresa constructora de la muestra se recogio informacién a través del
cuestionario una sola vez. Por otro lado, fue descriptivo porque indago, describio el
problema que se eligidé para estudiar (Hernandez y Mendoza, 2018). Asimismo, es
correlacional porque se “conocio la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o

mas variables en una muestra” (Hernandez et al., 2014, p. 93).
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El esquema presente corresponde a este tipo de disefio:

X

Donde:

M: Muestra
X: Variable 1 - Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

Y: Variable 2 - Obligaciones Tributarias

r: Relacion entre las variables
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3.4. Operacionalizacion de variables
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblacién
La poblacion objetivo para esta investigacion fueron todas las Empresas
Constructoras del distrito de Chota, que en su totalidad son 194, segun la
relacion de empresas inscritas en el REMYPE, informacion brindada por el
Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo.

3.5.2. Muestra
La muestra se determind aplicando la siguiente formula:

_ Z*PQN
~ (N —1e?+27?PQ

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra a buscar

P = Cantidad de personas a favor = 0.5

Q = Cantidad de personas que no estan de acuerdo = 0.5

e = Maximo error de estimacion = 0.05

Z = Valor de la tabla de distribucion normal, nivel de confianza del 95%=1.96

N = Total de poblacion =194

~ (1.96)%(0.5)(0.5) (194)

"= (137 = 1D(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
18632

"= 44

n=129.13

n =129

Entonces la muestra para este estudio fueron 129 Empresas Constructoras del

distrito de Chota.
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3.5.3.  Muestreo
El muestreo que se aplicd fue el probabilistico aleatorio simple porque todas las
unidades de la poblacion tendrén la misma probabilidad de ser incluidas en la
muestra. Para este muestreo se uso el Microsoft Excel, en una hoja de calculo y
se obtuvo las 129 empresas a encuestar.

3.5.4. Unidad de anélisis
La unidad de analisis de la investigacion estuvo conformada por el
representante, duefio o contador de las Empresas Constructoras del distrito de
Chota.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé fue la encuesta, con el proposito de obtener informacion
que proporcionaron los que conforman la muestra para detectar la opinion,
apreciaciones, puntos de vista sobre el tema determinado de la investigacion.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento que se emple6 fue el cuestionario, el cual fue elaborado por el
responsable de la investigacion, que constd de 52 preguntas; 26 para la variable
TIC y 26 para la variable de Obligaciones Tributarias, dichas preguntas son
cerradas, con las alternativas en base a la escala de Likert, las respuestas fueron

codificadas para un mejor analisis.
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Tabla 2

Alternativas del cuestionario

Valor Alternativas
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Nota. Elaboracion propia

Validez del instrumento

Para poder encuestar se realizo la validez del instrumento, que viene a ser “el
grado con el cual el instrumento domina o realiza una medicion, es la adecuacion
del instrumento a la naturaleza de la medicién” (Sanchez Espejo, 2020, p. 103).
El cuestionario de la investigacion fue validado por 3 expertos con
conocimientos en el tema [Anexo N°3], luego se acudio a cada una de las 129
Empresas Constructoras seleccionadas segin la muestra y se aplico el
cuestionario.

Confiabilidad

Una vez aplicado el cuestionario a toda la muestra de estudio, se realizo la
confiabilidad del instrumento, segin Sanchez Espejo (2020), “es un calculo
estadistico obligatorio, es confiable cuando observamos que el instrumento en
repetidas pruebas tiene el mismo resultado, motivo por el cual se confia en el

instrumento” (p. 83).
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Tabla 3

Confiabilidad del cuestionario de la variable TIC

Descripcion Alfa de Cronbach

] Tecnologia de la Informacion y
Variable o 0.934
la Comunicacion [TIC]

Hardware 0.911
limensiones Software 0.843
Netware o redes 0.838

Se observa que el coeficiente Alfa de Cronbach de la variable TIC es de
0.934, asimismo sus dimensiones Hardware, Software y Netware o redes el
coeficiente es de 0.911, 0.843, 0.838 respectivamente; por tanto, todos los
coeficientes superan el 0.700, es decir que el instrumento fue adecuado y fiable
para la recoleccion de datos de la investigacion.
Tabla 4

Confiabilidad del cuestionario de la variable Obligaciones Tributarias

Descripcion Alfa de Cronbach
Variable Obligaciones tributarias 0.926
Obligaciones sustanciales 0.951
Dimensiones
Obligaciones formales 0.900

En la tabla se muestra que el coeficiente Alfa de Cronbach de la variable
Obligaciones Tributarias es de 0.926, y ademas sus dimensiones Obligaciones
sustanciales y Obligaciones Formales alcanzaron un coeficiente de 0.951 y
0.900 respectivamente; por tanto, todos los coeficientes superan el 0.700, es
decir que el instrumento fue confiable para la recoleccion de datos de la

investigacion.
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3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1. Procesamiento de datos

Una vez recolectado los datos mediante el cuestionario aplicado a las diferentes
Empresas Constructoras, para el procesamiento de la informacion se utilizo el
software Microsoft Office Profesional Plus 2019 (EXCEL) y el software SPSS
v26, en este Ultimo se ingresaron los datos para su analisis y presentacion de
baremos, la prueba de normalidad y el contraste de la prueba de hipdtesis usando
una adecuada prueba estadistica y el Excel para obtener tablas y graficos
estadisticos.

3.7.2. Andlisis de datos

Como se detallé puntos antes, las respuestas del cuestionario son escala tipo
Likert, por lo que para un mejor estudio de las variables y sus dimensiones en
base a los datos obtenidos del instrumento se crearon escalas a partir de las
puntuaciones que se obtuvo de las respuestas a cada una de las preguntas del
cuestionario. Para la variable TIC y sus dimensiones se elabord escalas
utilizando la técnica de la diferencia entre puntajes minimos y maximos que
puedan obtener por variable y dimensiones, para evaluar en 3 escalas de
medicion que son: bajo, medio y alto. A continuacion, se presentan la

elaboracion de escalas con sus puntajes respectivos:
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Variable: TIC
Puntaje minimo = 26
Puntaje maximo = 130
Tabla 5

Puntuacion para los niveles de las TIC

Nivel Puntuacion
Bajo 26 - 60
Medio 61-95
Alto 96 — 130

Tabla 6

Puntuacion para los niveles de las dimensiones de las TIC

Nivel Hardware Software Netware o redes
Bajo 6-14 11-25 9-21
Medio 15-22 26 — 40 22 - 33
Alto 23-30 41 - 55 34 —45

De igual manera es para la variable de Obligaciones Tributarias, la elaboracion

de escalas se hizo utilizando la técnica de la diferencia entre puntajes minimos

y maximos que puedan obtener por variable y dimensiones, para evaluar en 3

escalas de medicion que son: inadecuado, medianamente adecuado y adecuado.

A continuacién, se presentan la elaboracion de escalas con sus puntajes

respectivos:
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Variable: Obligaciones Tributarias
Puntaje minimo = 26

Puntaje maximo = 130

Tabla 7

Puntuacién para los niveles de Obligaciones Tributarias

Nivel Puntuacion
Inadecuado 26 - 60
Medianamente

61—-95
adecuado
Adecuado 96 — 130
Tabla 8

Puntuacion para los niveles de las dimensiones de las Obligaciones Tributarias

) Obligaciones Obligaciones
Nivel )
sustanciales formales
Inadecuado 6-14 20 - 46
Medianamente adecuado 15-22 47 - 73
Adecuado 23-30 74 - 100

Partiendo de lo anterior, para el analisis de datos se procedid a realizar una
estadistica descriptiva para la presentacion de los resultados, esto se realizd
mediante tablas, graficos; asimismo, se realizo una estadistica inferencial para
probar las hipotesis de la investigacion, es necesario seguir lo siguiente:

La prueba de la normalidad, se us6 para conocer si las variables tienen una
distribucion normal o no para poder elegir el estadistico a aplicar en la prueba
de hipotesis (Sanchez Espejo, 2020), existen diferentes pruebas pero las mas

usada para datos menores de 50 es Shapiro Wilk y para datos de 50 a mas, se
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usa la prueba de Kolgomorov — Smirnov; para este estudio se aplicé este Gltima
porque nuestros datos 0 muestra son mayores a 50, para verificar si la muestra
tiene distribucion normal o no, se tiene que tener en cuenta las hipdtesis
siguiente:

H,= Los datos tienen una distribucion normal.

H.= Los datos no tienen distribucion normal.

Se cumple la H, cuando el P-valor es > 0.05, por lo tanto, existe una distribucion
normal y se utiliza pruebas paramétricas como el coeficiente de correlacion de
R de Pearson para el contraste de hip6tesis. Por otro lado, si el P-valor < 0.05,
la distribucion no es normal y se aceptara la Hi, es asi que se aplicara la prueba
no paramétrica de Rho de Spearman.

Partiendo de lo explicado anteriormente y realizando las pruebas necesarias, los
datos de la investigacion no tienen una distribucion normal, por lo que, se aplico
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para el contraste de la hipotesis.

Para la interpretacion de los valores de la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman se tomo la escala dada por Hernandez Sampieri y Fernandez Collado

de 1998, como se detalla en el articulo presentado por Mondragén (2014):
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Tabla 9

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Rango Relacién
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Obtenido de Mondragén (2014).
3.8. Aspectos eticos y rigor cientifico
El presente trabajo de investigacion es original, es netamente conocimiento del
investigador, tomando como referencia distintas investigaciones previamente citadas, no
contiene parrafos copiados o duplicados de otro estudio.
Por otro lado, como en toda investigacion, es indispensable que los integrantes de
la muestra sean informados del estudio. Ademas, existio la confidencialidad de los datos

recolectados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
El andlisis e interpretacion de los resultados se realizé mediante la base de la informacion
conseguida luego de aplicar el cuestionario a los representantes, duefios o contador de las
empresas constructoras. A partir de ello, se presentan los resultados e interpretaciones:
Objetivo general: Determinar la relacion entre las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién y las obligaciones tributarias en las Empresas Constructoras del
distrito de Chota, 2021.
Tabla 10
Relacion entre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y las obligaciones

tributarias

Tecnologias de la

) Obligaciones
Informaciény la ) ]
o Tributarias
Comunicacion
Tecnologias de  Coeficiente de -
) _ 1.000 0.521
la Informacion  correlacion
y la Sig. (bilateral) : 0.000
Rhode Comunicacion N 129 129
Spearman Obligaciones  Coeficiente de .
) ) . 0.521 1.000
Tributarias correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 129 129

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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Interpretacion

Se observa que segun el coeficiente de correlacién Rho de Spearman tiene un
valor de 0.521 y una significancia de 0.000 [0.000>0.01], lo que indica que las
variables tienen una relacion positiva considerable y significativa, esto determina que

si cumple con el objetivo general de la investigacion.

Desglosando el objetivo general, a continuacion, se detalla los resultados de
los objetivos especificos que ayudaron a alcanzar el proposito de la investigacion:
A. Describir el nivel de uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en las Empresas Constructoras del distrito de Chota, 2021.
Tabla 11

Nivel de uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 3.88%
Medio 4 3.10%
Alto 120 93.02%
Total 129 100.00%

Interpretacion

Se observa que el nivel de uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en las Empresas Constructoras del distrito de Chota, 2021 es alto
segun el 93.02% de los encuestados, el 3.88% considerd un nivel bajo y el 3.10%
restante menciond que el nivel de uso de las TIC en las empresas constructoras es
medio. Se puede deducir a partir del 93.02% que las empresas tienen conocimiento
de las TIC y aprovechan los beneficios, ventajas que ofrecen las TIC, hacen uso de

ellas para sus actividades empresariales y tributarias.
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Tabla 12

Nivel de uso de hardware

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 3.88%
Medio 3 2.33%
Alto 121 93.80%
Total 129 100.00%

Interpretacion

Se observa que el nivel de uso de hardware en las Empresas Constructoras del

distrito de Chota, 2021 es alto segtn el 93.80% de los encuestados, el 3.88%

considerd un nivel bajo y el 2.33% restante mencion6 que el nivel de uso de hardware

en las constructoras es medio. Las empresas constructoras en su mayoria usan

equipos informaticos ya sean computadoras, laptops, impresoras para el desarrollo de

sus operaciones o actividades, ademas que cuentan con la cantidad suficiente de estos

equipos.
Tabla 13

Nivel de uso de Software

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3.10%
Medio 50 38.76%
Alto 75 58.14%
Total 129 100.00%
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Interpretacion

Se observa que el nivel de uso de software en las Empresas Constructoras del
distrito de Chota, 2021 es alto de acuerdo al 58.14% de los encuestados, mientras que
el 38.76% considerd un nivel medio en el uso de software y sélo el 3.10% restante
menciond que el nivel de uso es bajo. En lo que es software, los empresarios sefialaron
que hacen uso de programas dado por SUNAT, algunos que ademas de estos
programas cuentan con softwares especializados para llevar su contabilidad, también
el uso de aplicaciones moviles, a las cuales no tienen mucha acogida en sus
actividades empresariales.

Tabla 14

Nivel de uso de Netware o redes

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 3.88%
Medio 6 4.65%
Alto 118 91.47%
Total 129 100.00%

Interpretacion

Se observa que el nivel de uso de netware o redes en las Empresas
Constructoras del distrito de Chota, 2021 es alto de acuerdo al 91.47% de los
encuestados, mientras que el 4.65% considerd un nivel medio en el uso de netware o
redes y mientras que el 3.88% restante mencion6 que el nivel de uso es bajo. Se
evidencia que el uso de internet es masivo en las empresas constructoras ya sea por
WI-FI o cable, es necesario para sus tramites, pagos, declaraciones y busqueda de
informacidn, a parte, del ingreso a portales institucionales, como es el caso a SUNAT,

y también del uso servicios por internet, por ejemplo: banca por internet.
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B. Describir el nivel de cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en las
Empresas Constructoras del distrito de Chota, 2021.

Tabla 15

Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 3 2.33%
Medianamente
16 12.40%
adecuado
Adecuado 110 85.27%
Total 129 100.00%

Interpretacion

El 85.27% de los encuestados consideran que el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las Empresas Constructoras del distrito de Chota, 2021 es
adecuado, 12.40% lo considera medianamente adecuado al cumplimiento tributario
y sélo el 2.33% menciond que el cumplimiento de obligaciones tributarias en las
constructoras es inadecuado. Se deduce de los resultados que los empresarios tienen
conocimiento de sus obligaciones tributarias, cumplen con el pago de sus tributos,

con sus declaraciones mensuales, con emitir comprobantes de pago, etc.
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Tabla 16

Nivel de cumplimiento de las obligaciones sustanciales

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 2 1.55%
Medianamente
3 2.33%
adecuado
Adecuado 124 96.12%
Total 129 100.00%

Interpretacion

El 96.12% de los encuestados consideran que el nivel de cumplimiento de las
obligaciones sustanciales en las Empresas Constructoras del distrito de Chota, 2021
es adecuado, 2.33% lo considera medianamente adecuado y solo el 1.55% menciond
que el cumplimiento de obligaciones sustanciales en las constructoras es inadecuado.
Como se observa, existe un alto porcentaje en el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales, realizan y son responsables con el pago de sus tributos, pagan dentro del
cronograma no son en la totalidad, pero si en la mayoria.

Tabla 17

Nivel de cumplimiento de las obligaciones formales

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 3 2.33%
Medianamente
17 13.18%
adecuado
Adecuado 109 84.50%
Total 129 100.00%
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Interpretacion

El 84.50% de los encuestados consideran que el nivel de cumplimiento de las
obligaciones formales en las Empresas Constructoras del distrito de Chota, 2021 es
adecuado, 13.18% lo considera medianamente adecuado y solo el 2.33% menciond
que el cumplimiento de obligaciones formales en las constructoras es inadecuado, El
cumplimiento de obligaciones formales es alto, los empresarios cumplen con sus
deberes tributarios como actualizar su ficha RUC, emitir comprobantes de pago,
llevar y presentar sus libros y registros contables, hacer su declaracion de impuestos;
existe un buen nivel de cumplimiento.

C. Analizar la relacion entre las dimensiones de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion y las dimensiones de las obligaciones tributarias en las
empresas constructoras del distrito de Chota, 2021.

Tabla 18
Relacion entre las dimensiones de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion y las obligaciones tributarias

Obligaciones Tributarias

Dimensiones de las TIC Coeficiente de
. Significancia N
correlacién
Hardware 0.456 0.000 129
Software 0.453 0.000 129
Netware o redes 0.325 0.000 129
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Interpretacion

Segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, las dimensiones de las
TIC tienen una relacion positiva media y significativa con las obligaciones tributarias
en las Empresas Constructoras del distrito de Chota, 2021 en el nivel de 0.01; tal
como se observa que el hardware y las obligaciones tributarias tiene una correlacion
de 0.456 y una significancia de 0.000; en lo que respecta al software con las
obligaciones tributarias su correlacion es de 0.453 y una significancia de 0.000;
asimismo el netware o redes y las obligaciones tributarias alcanzaron una correlacion
de 0.325 con una significancia de 0.000.
Tabla 19
Relacion entre las dimensiones de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion y las dimensiones de las obligaciones tributarias

Obligaciones Obligaciones
sustanciales formales
Coeficiente de o ok
correlacion 0.456 0.402
Hardware - o ificancia 0.000 0.000
N 129 129
CoefIC|e_n’te de 0.166 0.518"
Rho de correlacion
Spearman Software Significancia 0.060 0.000
N 129 129
Coeficiente de o -
Netware o correlacion 0.239 0.328
redes  Significancia 0.006 0.000
N 129 129

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01

Interpretacion

Segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el hardware tiene una

relacion positiva media y significativa con las obligaciones sustanciales y con las
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obligaciones formales, con una correlacion de 0.456 y 0.402 respectivamente, con
una significancia de 0.000 menor al 0.01; por otro lado, el software no se relaciona
significativamente con las obligaciones sustanciales con una significancia de 0.060
mayor al 0.01, sin embargo tiene una relacion positiva, considerable y significativa
con las obligaciones formales, con una correlaciéon de 0.518 y una significancia de
0.000 menor al 0.01; finalmente el netware o redes tiene una relacion positiva media
y significativa con las obligaciones sustanciales y formales, con una correlacion de
0.239y 0.328 respectivamente y con una significancia en el nivel del 0.01. En el caso
de hardware este resultado es porque los empresarios hacen uso y necesitan de
equipos para el desarrollo de las obligaciones sustanciales y formales; en cambio el
software no se relaciona con las obligaciones sustanciales porque los representantes
de las empresas concluyen que no es necesario tener sistemas operativos actualizados,
programas especializados en contabilidad si solo se va a pagar tributos, basta con ir
al Banco y realizar el pago, ademas de esto su poca aceptacion de usar las
aplicaciones maviles para el pago de tributos; en lo que es software y obligaciones
formales es necesario los programas, sistemas operativos actualizados para realizar
emisiones de comprobantes de pago, declaracion de impuestos, registro de libros
contables, etc. Para netware o redes con las obligaciones tanto sustanciales como
formales es necesario el internet, servicios y portales para el buen desarrollo de sus

deberes tributarios.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
Tabla 20

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Tecnologias de la Informacion y la

o 0.225 129 0.000
Comunicacion
Obligaciones Tributarias 0.158 129 0.000

& Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Se observa que mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, por
ser una muestra mayor a 50 (129 empresas constructoras); se determind que la variable
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la variable Obligaciones Tributarias
tienen una significancia de 0.000 menor al 0.05 [0.000<0.05]; por lo tanto, la distribucién
de datos no es normal, por lo que se opta por la estadistica no paramétrica para determinar

la relacion entre las variables y contrastar la hipotesis.

Hi: Existe relacion significativa entre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién y las obligaciones tributarias en las Empresas Constructoras del distrito

de Chota, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién y las obligaciones tributarias en las Empresas Constructoras del distrito

de Chota, 2021.
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Tabla 21

Contrastacion de hipotesis

Tecnologias de la

., Obligaciones
Informaciony la . i
. Tributarias
Comunicacion
Tecnolog|a§ ,de Coef|C|e.n,te de 1.000 0521
la Informacion  correlacion
y la Sig. (bilateral) 0.000
Rhode Comunicacion N 129 129
Spearman Ot?llgam_ones Coef|C|e.r1te de 0521 1.000
Tributarias correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 129 129

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion:

Se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman tiene un valor de

0.521 y una significancia de 0.000 [0.000<0.01], lo que indica que las variables tienen

una relacion positiva considerable y significativa; esto conlleva a aceptar la hipotesis

alternativa donde: Existe relacion significativa entre las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion y las obligaciones tributarias en las Empresas Constructoras del distrito

de Chota, 2021; y rechazar la hipétesis nula donde: No existe relacion significativa entre

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y las obligaciones tributarias en las

Empresas Constructoras del distrito de Chota, 2021.
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Discusion de resultados

En el primer objetivo especifico, describir el nivel de uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en las empresas constructoras del distrito de Chota,
2021; se identifica que el 93.02% de los encuestados tuvieron un nivel alto en uso de las
TIC, esto se debe por el uso de hardware, software y netware o redes que los empresarios
hacen para el desarrollo de sus actividades. En cuanto al hardware, el 93.80% de los
empresarios encuestados manifiestan un nivel alto en uso de hardware, ya que el 62.79%
menciona que casi siempre cuenta con la cantidad suficiente de equipos como
computadoras, impresoras, laptops, ademas, el 65.11% indica que siempre estos
dispositivos facilitan sus operaciones. En lo que respecta a software, el 58.14% de la
muestra indica un nivel alto en uso de software, debido a que, el 44.18% considera que
el sistema operativo de sus equipos les facilita las tareas, por otro lado, el 44.96%
menciona que a veces hacen uso de aplicaciones bancarias, administrativas y tributarias,
ademas el 34.10% indica que casi nunca hacen uso de software especializado para llevar
su contabilidad y, por el contrario, prefieren usar los programas de la Administracion
Tributaria el cual se representa en 63.56%. En tanto, el 91.47% registran un nivel alto en
netware o redes, pues, el 93.02% sefiala que el acceso a internet es primordial para
realizar sus actividades. Lo descrito reconoce que las TIC en las empresas constructoras
son utilizadas en un nivel alto, por ejemplo el hardware, las empresas cuentan con la
cantidad suficiente de equipos y que les facilitan sus actividades, operaciones; el software
aunque no se encuentra con un porcentaje tan alto como en el uso de hardware, debido a
que el uso de aplicaciones moviles bancarias, tributarias muestran un porcentaje bajo en
Su uso, esto se debe a que muestran un poco de desconfianza con la tecnologia, también
tenemos que no existe un alto porcentaje en el uso de software especializado para llevar

su contabilidad, y mejor usan el Microsoft Excel ya que cumple con funciones para el
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registro contable o también usan los programas brindados por la Administracion
Tributaria; en tanto, a netware o redes, los resultados muestran un alto porcentaje, se sabe
que el internet es indispensable para las actividades empresariales, ademas del acceso a
servicios y portales que ofrece la tecnologia. De esta manera, se puede deducir que las
TICs son usadas por las empresas constructoras, que la mayoria tienen conocimiento de
ellas y que aprovechan sus beneficios para el desarrollo de sus actividades. Los resultados
y lo descrito concuerdan con lo sefialado por Lizarraga et al. (2019) ya que mencionan
que las MYPES utilizan programas especializados para su negocio, ademas del uso de
equipos, agregan a esto, que el correcto uso de las TIC ayuda a la solucién de problemas.
Paz y Cardona (2018) indican que, segun los resultados de su investigacion, las empresas
implementan distintas herramientas y aplicaciones TIC para el desarrollo y actividades
de las mismas. Por su parte Lifoncio y Riojas (2020) resaltan que las TIC pueden generar
un impacto en la competitividad internacional haciendo uso de softwares y teniendo
buena conectividad. En cambio, los resultados obtenidos se contradicen con Freyre
(2019) quien sefala que los empresarios encuestados no se muestran convencidos de los
beneficios de las TIC y desconocen sobre las herramientas TIC.

El segundo objetivo especifico, describir el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas constructoras del distrito de Chota, 2021; reconoce que el
85.27% de los representantes de las empresas constructoras tienen un nivel adecuado en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en las que se encuentran las obligaciones
sustanciales y formales. En lo que respecta a obligaciones sustanciales, el 96.12% sefiala
un nivel adecuado esto en base al pago del IGV donde el 58.91% muestra que siempre
es responsable con el pago y un 63.56% indican que casi siempre cumplen con el
cronograma de pagos del IGV, en lo que es pago de IR el 58.91% muestra que siempre

es responsable con el pago del IR. Mientras tanto en el cumplimiento de las obligaciones

Chavarry Diaz Kelly Lizbet Pag. 75



“Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y las Obligaciones Tributarias en las Empresas
Constructoras del distrito de Chota, 2021.”

formales, el 84.50% tienen un nivel adecuado de cumplimiento de las mismas, de esto se
desglosa que el 74.41% menciona que siempre cumple con tener actualizada su ficha
RUC, el 11.62% emite comprobantes de pago de manera fisica, en cambio el 63.56%
sefiala que siempre emite comprobantes de pago electronicos, a su vez, el 72.09% hace
uso del sistema de emision electrénica, ademas de eso el 63.56% indica que siempre es
responsable con la declaracion de impuestos. A partir de todo lo descrito se puede deducir
que los representantes de las empresas constructoras tienen conocimiento de sus
obligaciones tributarias, muestran su responsabilidad en el pago de tributos, cumplen con
emitir comprobantes de pago ya sea en fisico o electrdnico, ya en su mayoria lo hacen de
forma electrénica mediante el SEE, conocen sobre el llevado de libros y registros
contables, asimismo realizan la declaracion de impuestos a su debido tiempo aunque no
necesariamente de acuerdo a su cronograma. Lo resultados de la investigacion se
asemejan a los de Huatay y Sanchez (2018) que indican que sus encuestados conocen y
cumplen con sus obligaciones formales y sustanciales. Por otra parte, se contradicen con
el estudio realizado por Mejillon (2019) donde manifiesta que un alto porcentaje de su
muestra desconocen sus obligaciones fiscales, desde no emitir comprobantes de pago
hasta no pagar sus impuestos, por ultimo, sefiala que muestran un nivel de cultura
tributaria baja. Por el contrario, la informacion obtenida concuerda con los resultados de
Altamirano y lIberico (2018) al referirse que los empresarios tienen un nivel alto de
conocimiento respecto a obligaciones tributarias, tanto sustanciales como formales.

El tercer objetivo especifico, analizar la relacion entre las dimensiones de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion y las dimensiones de las obligaciones tributarias en
las empresas constructoras del distrito de Chota, 2021; se determind por el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, segun la Tabla 19 donde se detalla que el hardware

tienen una relacion positiva media y significativa con las obligaciones sustanciales y
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formales, en cambio el software no se relaciona con las obligaciones sustanciales pero si
tiene una relacién positiva considerable y significativa con las obligaciones formales, por
altimo el netware o redes tiene una relacion positiva media y significativa con las
obligaciones sustanciales y formales. Lo determinado concluye que las dimensiones de
las TIC se relacionan con las dimensiones de las obligaciones tributarias. Los resultados
concuerdan con Suarez (2019) quien indica que la tecnologia, en su caso la emisién
electrénica facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias, tanto formales y

sustanciales.
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CONCLUSIONES

1. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se relacionan significativamente
con las obligaciones tributarias, ya que se demostré a través de la prueba estadistica no
paramétrica Rho Spearman una relacién positiva considerable de 0.521 y una
significancia de 0.000 la cual es menor al 0.01. Entonces se acepta la hipdtesis
alternativa y se deduce que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se
relacionan de forma significativa con las obligaciones tributarias, siendo la tecnologia
necesaria para que los contribuyentes de las empresas constructoras del distrito de
Chota, cumplan con sus obligaciones tanto sustanciales como formales.

2. La mayoria de los representantes de las empresas constructoras demostraron tener un
nivel alto en cuanto a las TICs, esto se vio reflejado en el 93.02% como resultado del
uso de hardware, software y netware o redes que hacen las empresas para el desarrollo
de sus actividades, y hacer mas facil su trabajo, ya que nos encontramos en la era digital.

3. Se determind con un 85.27% que los empresarios tienen un nivel alto de conocimiento
en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, esto se encuentra vinculado
al pago de sus tributos, ya sea IGV, IR; asimismo el tener actualizada su ficha RUC, en
la emision de comprobantes de pago, el llevado, presentacion de sus libros y registros
contables y la declaracion de sus impuestos.

4. En cuanto, a la correlacion de las dimensiones de cada variable, se identificd que existe
una relacion positiva y significativa porque es importante el uso de las mencionadas
tecnologias para cumplir eficientemente y oportunamente con las obligaciones tanto

sustanciales como formales.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Administracion Tributaria realizar charlas y difundirlas entre los
contribuyentes ya sean personas naturales o juridicas sobre los beneficios que ofrece
las tecnologias, su correcto uso y su aprovechamiento que le pueden dar en cuanto a
sus obligaciones tributarias, ya que muchos propietarios no acuden a estas charlas.
Asimismo, promover el conocimiento sobre lo importante que son las TICs para las
empresas, para que asi los contribuyentes decidan por ellos mismos usar los servicios
tecnoldgicos que ofrece SUNAT y no por designacién de la misma.

2. El cumplimiento de las obligaciones tributarias debe ser fortalecida por SUNAT
mediante capacitaciones de forma permanente y continla a través de convenios con
instituciones del distrito de Chota que esté dirigida a toda la poblacion para generar
conciencia sobre el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias, también de
incentivar y dar a conocer los beneficios que obtienen los contribuyentes cuando
cumplen con sus obligaciones.

3. Por dltimo, recomendar a todos los ciudadanos que formamos parte del distrito de
Chota, fomentar el uso de la tecnologia que se nos brinda hoy por hoy la Administracién
Tributaria para asi cumplir oportunamente con las obligaciones tributarias, ya que de
esta manera se estara contribuyendo con el desarrollo del pais y el bienestar de toda la

poblacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y las Obligaciones Tributarias de las Empresas Constructoras del distrito de Chota, 2021.

Formulacién

Objetivos

Hipétesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta general

¢ Existe relacion entre
las Tecnologias de la
Informaciény la
Comunicacion y las
obligaciones tributarias
en las Empresas
Constructoras del
distrito de Chota,
20217

Preguntas especificas
1. ;Cuél es el nivel de
uso de las Tecnologias
de la Informacion y la
Comunicacion en las
Empresas
Constructoras del
distrito de Chota,
20217

2. ¢Cudl es el nivel de
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
en las Empresas

Constructoras del

Objetivo general
Determinar la relacion
entre las Tecnologias
de la Informacion y la
Comunicacion y las
obligaciones tributarias
en las Empresas
Constructoras del
distrito de Chota, 2021.

Objetivos especificos
1. Describir el nivel de
uso de las Tecnologias
de la Informacién y la
Comunicacion en las
Empresas
Constructoras del
distrito de Chota, 2021.

2. Describir el nivel de
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
en las Empresas
Constructoras del
distrito de Chota, 2021.

Hipétesis

Hi: Existe relacion
significativa entre las
Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion y las
obligaciones tributarias
en las Empresas
Constructoras del
distrito de Chota, 2021.
Ho: No existe relacion
significativa entre las
Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion y las
obligaciones tributarias
en las Empresas
Constructoras del
distrito de Chota, 2021

Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles o rangos
Equipos de computo 1,234 Escala Ordinal
Hardware
Dispositivos méviles 5,6 Escala de Likert:
(1) Nunca .
Sistema operativo 7.8 (2) Casi nunca Bajo (26 — 60)
3) A veces .
Ofimatica (Microsoft Excel) 9,10 (3) A vece Medio (61 — 95)
(4) Casi siempre
Software (5) Siempre
Aplicaciones méviles 11,12,13,14 P Alto (96 — 130)
Software especializado 15,16,17
Acceso a internet 18,19,20
Netware o redes Servicios 21,22,23
Portales 24,25,26

Obligaciones Tributarias
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Titulo: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y las Obligaciones Tributarias de las Empresas Constructoras del distrito de Chota, 2021.

Formulacién

Objetivos

Hipétesis

Variables, dimensiones e indicadores

distrito de Chota,
2021?

3. ¢Existe relacion
entre las dimensiones
de las Tecnologias de
la Informacién y la
Comunicacion y las
dimensiones de las
obligaciones tributarias
en las Empresas
Constructoras del
distrito de Chota,
20217

3. Analizar la relacién
entre las dimensiones
de las Tecnologias de
la Informacién y la
Comunicacion y las
dimensiones de las
obligaciones tributarias
en las Empresas
Constructoras del
distrito de Chota, 2021.

Dimensiones Indicadores Iitems Escala de medicién Niveles o rangos
Obligaciones Pago de IGV 1,2,3 Escala Ordinal
sustanciales Pago de Impuesto a la Renta 45,6 Escala de Likert: Inadecuado (26 — 60)
(1) Nunca )
Actualizacién de RUC 789 (2) Casi nunca Medianamente
3) A veces
Emision de comprobantes de E 4; Casi siempre adecuado (61 — 95)
10,11,12,13 : P
pago (5) Siempre Adecuado (96 — 130)
Obligaciones formales X . 14,15,16,17,
Llevar libros y registros contables
18,19,20
Declaracion de impuestos 21222324
25,26
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Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

TIPO:

Segun el enfoque: Investigacion cuantitativa.
Segun el alcance: Descriptiva y correlacional.
DISENO:

El disefio es no experimental, transversal,

descriptivo — correlacional.

Donde:

M: Muestra

X: Variable 1 - Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
Y: Variable 2 - Obligaciones Tributarias

r: Relacion entre las variables

METODO:
El método utilizado fue el Hipotético —

Deductivo.

POBLACION:

La poblaciéon estuvo conformada por 194
Empresas Constructoras del distrito de Chota.
MUESTRA:

La muestra es de 129 Empresas Constructoras del
distrito de Chota, se aplicé el muestreo

probabilistico aleatorio simple.

TECNICA:

La técnica es la encuesta.

INSTRUMENTO:

Cuestionario, instrumento elaborado que constd

de 52 preguntas, dichas preguntas son cerradas,

con las alternativas en base a la escala de Likert.

Para el analisis de datos se procedi6 a realizar una
estadistica descriptiva para la presentacion de los
resultados, esto se hizo mediante tablas, graficos;
asimismo, se realizé una estadistica inferencial
para probar las hip6tesis, primero se aplicd la
prueba de Kolgomorov — Smirnov, la cual
determind que la distribucion de los datos no es
normal, por lo tanto, se utiliz6 la prueba no
paramétrica Rho de Spearman para el contraste de
la hipétesis, todo lo mencionado se hizo mediante
el software Microsoft Office Profesional Plus 2019

(EXCEL) y el SPSS v26.
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Anexo 2. Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario estd dirigido al representante o contador de las Empresas
Constructoras del distrito de Chota, con el fin de recoger informacion para el trabajo de
investigacion titulado: “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y las
Obligaciones Tributarias en las Empresas Constructoras del distrito de Chota, 2021”,
teniendo como objetivo general determinar la relacion que existe entre las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion y las obligaciones tributarias en las Empresas Constructoras

del distrito de Chota, 2021.

El cuestionario es de caracter andnimo y confidencial, se solicita su colaboracion y precision,
para obtener resultados importantes y esenciales que seran utilizados solo con fines académicos
y de investigacion. Por lo que se le agradece anticipadamente la informacion que usted

proporcione y por contestar el siguiente cuestionario.
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CUESTIONARIO

Variable: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Valores
Casi Casi
DIMENSIONES INDICADORES Nunca A veces ) Siempre | TOTAL
nunca siempre
1 2 3 4 5

Equipos de computo
1. Cuenta con computadoras de escritorio e impresoras
para realizar sus actividades, operaciones.
2. Cuenta con la cantidad suficiente de equipos.
3. Las computadoras cuentan con una buena velocidad de
procesamiento, cantidad de almacenamiento,

Hardware compatibilidad con diferentes softwares.

4. Los equipos estan asignados y ubicados adecuadamente
en los puestos de trabajo.

Dispositivos méviles
5. Usa laptop, Tablet, celular para realizar operaciones,
actividades de la empresa.
6. Los dispositivos facilitan sus operaciones.

Sistema operativo
7. El sistema operativo de sus equipos esté actualizado.
8. El sistema operativo de sus equipos le facilita las tareas.
Ofimética

9. Hace uso de la aplicacion de Ofimética (Microsoft
Excel).
10. Microsoft Excel es suficiente para realizar las
actividades de su empresa.

Aplicaciones moviles
11. Hace uso de aplicaciones bancarias, administrativas y
tributarias.

Software
12. Usa las aplicaciones de SUNAT para sus respectivos
trémites.
13. Realiza pagos, transferencias bancarias a través de las
APPS de los diferentes bancos.
14. El uso de las APPS bancarias le simplifica tiempo.
Software especializado
15. Usa software especializado para llevar su contabilidad.
16. Usa programas o softwares de la Administracion
Tributaria.
17. Los softwares utilizados apoyan oportunamente en sus
obligaciones y actividades.
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Acceso a internet

18. Usa internet con conexion por cable, ADSL (médem).

19. Usa internet con conexién inaldmbrica (WI-FI).

20. El acceso a internet es primordial para realizar sus

actividades.

Servicios

21. La empresa utiliza internet para realizar sus tramites

tributarios.

22. Los pagos de tributos de su empresa lo hace mediante

Netware o redes banca online.

23. Prefiere ir de manera presencial a los bancos a realizar

su pago de impuestos.

Portales

24. Accede a portales institucionales del gobierno para

realizar sus tramites tributarios.

25. Accede al Portal SUNAT para realizar sus respectivos

tramites.

26. Prefiere ir de manera presencial a la SUNAT para

realizar sus tramites.

Variable: Obligaciones Tributarias

Pago de IGV

1. Es responsable con el pago del IGV.

2. Cumple con el cronograma de pagos para el pago de

IGV.

Obligaciones 3. Realiza el pago de IGV oportunamente.

sustanciales Pago de Impuesto a la Renta

4. Cumple oportunamente con el pago del Impuesto a la

Renta.

5. Cumple con el cronograma de pagos para el pago del IR.

6. Es responsable con el pago del IR.

Actualizacion de RUC

7. Tiene actualizada su ficha RUC.

8. Actualiza sus datos mediante el Portal SUNAT.

9. Actualiza sus datos mediante la APP de SUNAT.

Obligaciones Emision de comprobantes de pago

formales 10. Emite comprobantes de pago fisicos por sus

operaciones econémicas.

11. Emite comprobantes de pago electrénicos por sus

operaciones econémicas.

12. Hace uso del sistema de emision electrnica.
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13. La emision electronica de comprobantes de pago
facilita el pago y la presentacion de sus declaraciones ante

SUNAT.

Llevar libros y registros contables

14. Prefiere llevar los libros y registros contables de

manera fisica.

15. Prefiere llevar los libros y registros contables de

manera electrénica.

16. Cumple con presentar sus libros y registros contables

dentro del plazo establecido.

17. Hace uso del programa de libros electronicos.

18. El llevar libros y registros contables electronicos

simplifica procedimientos.

19. El llevar libros y registros contables electrénicos ayuda

a la presentacion de sus declaraciones.

20. El llevar libros y registros contables electronicos ayuda

al registro de sus operaciones.

Declaracion de impuestos

21. Es responsable con la declaracién de impuestos.

22. Utiliza el cronograma para la declaracion de impuestos.

23. Presenta oportunamente sus declaraciones.

24. Sus declaraciones lo hace mediante el Portal SUNAT.

25. Sus declaraciones lo hace mediante el PDT.

26. Sus declaraciones lo hace mediante la APP SUNAT.
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Anexo 3. Ficha de validacion por juicio de expertos para el cuestionario

111

EICHA PARA VALIDACION DEI INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1. Titulo : Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y las
Obligaciones Tributarias en las Empresas Constructoras
del distrito de Chota, 2021.

1.2. Autor : Bach. Chavarry Diaz Kelly Lizbet

1.3. Nombre del Experto : Mg. Jhonny Biler Benavides Galvez

1.4. Profesion : Contador Publico Colegiado

1.5. Cargo actual : Docente

1.6. Grado académico : Maestro en Gestion Publica

1.7. Centro de labores : Universidad Nacional Autonoma de Chota

1.8. Tipo de instrumento : Cuestionario

1.9. Lugar y fecha : Chota, 02 de mayo del 2022

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° Evidencia 5
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulacidn con lenguaje adecuado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipotesis X
5 Suficiente para medir la variable
6 Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia
8 Expresado con hechos perceptibles X
9 Tiene secuencia logica X
10 | Basado en aspectos tedricos X

TOTAL 40

1: Deficiente; 2: Regular; 3: Bueno; 4: Muy bueno: 5: Excelente

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢=48=96%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Proceda a realizar la aplicacion del instrumento

Firma del experto

Chévarry Diaz

Kelly Lizbet
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA
1.1. Titulo

1.2. Autor

1.3. Nombre del Experto
1.4. Profesion

1.5. Cargo actual

1.6. Grado académico
1.7. Centro de labores
1.8. Tipo de instrumento

1.9. Lugar y fecha

: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y las

Obligaciones Tributarias en las Empresas Constructoras

del distrito de Chota, 2021.

: Bach. Chavarry Diaz Kelly Lizbet

: Dr. CPC. Milord Idrogo Galvez

: Contador Publico Colegiado

: Docente

: Doctor

: Universidad Nacional Autonoma de Chota
: Cuestionario

: Chota, 03 de mayo del 2022

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° Evidencia 1 2 3 4
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulacion con lenguaje adecuado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipotesis X
5 Suficiente para medir la variable X
6 Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X
8 Expresado con hechos perceptibles X
9 Tiene secuencia logica X
10 Basado en aspectos tedricos X

TOTAL 40

1: Deficiente; 2: Regular; 3: Bueno; 4: Muy bueno; 5: Excelente

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢=40=80%

III. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Aplicar instrumento...

| =
M. Gp._J fve=
co SEGIADO

MAT/CCFPL. N° 02 - 6354

Firma del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA
1.1. Titulo

1.2. Autor

1.3. Nombre del Experto
1.4. Profesion

1.5. Cargo actual

1.6. Grado académico
1.7. Centro de labores
1.8. Tipo de instrumento

1.9. Lugar y fecha

: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y las
Obligaciones Tributarias en las Empresas Constructoras
del distrito de Chota, 2021.

: Bach. Chavarry Diaz Kelly Lizbet

: Mg. CPC. Sara Judith Teran Leiva

: Contador Publico Colegiado
: Docente universitario

: Maestra en Ciencias

: Universidad Nacional Autonoma de Chota

: Cuestionario

: Chota, 03 de mayo del 2022

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Z
o

Evidencia 1 2 3 4

Pertinencia de indicadores

>

Formulacion con lenguaje adecuado

Adecuado para los sujetos en estudio

b e

Facilita la prueba de hipotesis

Suficiente para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia

Expresado con hechos perceptibles

O lco|a|o |||k | —

Tiene secuencia logica

[=]

Basado en aspectos tedricos

TOTAL 12

oo [ [ [ |

1: Deficiente; 2: Regular; 3: Bueno; 4: Muy bueno; 5: Excelente

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢= 47 = 94%

III. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

""" Rf M 12=

CPC. Safa Judith Tfréﬂ Leiva

Firma del experto

Chévarry Diaz Kelly Lizbet
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Anexo 4. Resultados de los expertos para el cuestionario

Tabla 22

Validacion del cuestionario

Validacién del cuestionario

Expertos %
Mg. CPC. Jhonny Biler Benavides Galvez 96%
Dr. CPC. Milord Idrogo Galvez 80%
Mg. CPC. Sara Judith Teran Leiva 94%

Promedio 90%
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Anexo 5. Figuras de los resultados
Figura 1

Nivel de uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

93.02%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
3.88% 3.10%
20.00%
° o —
0.00%
Bajo Medio Alto
Figura 2
Nivel de uso de hardware
93.80%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
3.88% 2.33%
20.00% _
° — —
0.00%
Bajo Medio Alto
Figura 3
Nivel de uso de Software
58.14%
60.00%
38.76%
40.00%
20.00% 3.10%
0.00%
Bajo Medio Alto
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Figura 4

Nivel de uso de Netware o redes

91.47%
100.00% 0

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

3.88% 4.65%
A a5
Bajo Medio Alto

Figura 5

Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias

100.00% 85.27%
80.00%
60.00%
0,
40.00% 12.40%
20.00% 2.33%
T
0.00%
Inadecuado Medianamente Adecuado
adecuado
Figura 6

Nivel de cumplimiento de las obligaciones sustanciales

96.12%
100.00%

80.00%
60.00%

40.00%

20.00% 1.55% 2.33%
A A
0.00%
Inadecuado Medianamente  Adecuado

adecuado
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Figura7

Nivel de cumplimiento de las obligaciones formales

84.50%

—

100.00%
80.00%
60.00%
40.00% 13.18%
20.00% 2.33%
= D
0.00%

Inadecuado Medianamente Adecuado
adecuado
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Anexo 6. Solicitud dirigida al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Su solicitud ha sido registrada

MTPE - SOLICITUD VIRTUAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Estimado(a) Sefior(a): KELLY LIZBET CHAVARRY DIAZ

Su solicitud ha sido registrada con el nimero de expediente: 022301-2021

Detalle: SOLICITO LISTA DE MYPES CONSTRUCTORAS DEL DISTRITO DE CHOTA CON
SU RESPECTIVO RUC, RAZON SOCIAL, ANO DE ACREDITACION COMO MYPE,
REGIMEN TRIBUTARIO, ACTIVIDAD ECONéMICA, Y CONDICION DE LA EMPRESA.

Si desea realizar el seguimiento de su solicitud, ingresar aqui

Usted recibird una respuesta dentro del plazo de 10 dias habiles.

Coordinacion de Acceso a la Informacion Publica

OACGD - Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Teléfonos: 630-6000 / 630-6030
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Anexo 7. Respuesta a la solicitud al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

28 PERU | Ministerio de Trabajo o
y Promocién del Empleo $O

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPEND;

FIRMA i
DIGITAL

=

CARTA N° 1410-2021-MTPE/4.3

Sefior (a)

KELLY LIZBET CHAVARRY DIAZ

Jr Alfonso Ugarte N° 300

(Ref. KELLY 06 96@HOTMAIL.COM /Telf. 928546462)

Lajas — Chota - Cajamarca. -

Asunto: Solicitud de Acceso a la Informacién Publica.

Referencia: a) Solicitud presentada el 23-02-2021 y recibido con Expediente N° SIGD
14907.
b) Memorando N° 008-2021-MTPE/3/17.1 del Director de la Direccion de
Promocion del Empleo y Autoempleo

Estimado (a) Sefior (a):

Es grato dirigirme a Usted para manifestar como responsable de entregar la informacion
solicitada en atencién a su escrito de la Referencia a) que, el Director de la Direccion de
Promocién del Empleo y Autoempleo a través del instrumento de la referencia b), en su condicion
de funcionario poseedor de la informacion requerida, ha cumplido con proporcionar la
informacion solicitada.

En ese sentido, se cumple con acompaiiar la informacion proporcionada e indicada en el parrafo
precedente a su correo electronico: KELLY 06 96@HOTMAIL.COM en atencion a lo indicado
en su solicitud, esto es: “forma de entrega de informacion requerida: Correo Electrénico.

Atentamente,

CARLOS ALBERTO GUEVARA MORAN
Jefe de la Oficina de Atencién a la Ciudadania y Gestion Documentaria
MTPE
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Anexo 8. Base de datos.
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APENDICE.
Apeéndice 1. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Tabla 23

Cuenta con la cantidad suficiente de equipos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
véalido acumulado

Nunca 1 0.78 0.78 0.78
A veces 6 4.65 4.65 5.43
- Casi
Vélido siempre 81 62.79 62.79 68.22
Siempre 41 31.78 31.78 100.00
Total 129 100.00 100.00

Nota. Datos del cuestionario aplicado a la muestra.
Tabla 24

Los dispositivos facilitan sus operaciones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Nunca 1 0.78 0.78 0.78
Casi nunca 2 1.55 1.55 2.33
A veces 2 1.55 1.55 3.88
Valido  Casl 40 31-01 31-01 34.88
siempre
Siempre 84 65.12 65.12 100.00
Total 129 100.00 100.00

Nota. Datos del cuestionario aplicado a la muestra.
Tabla 25

El sistema operativo de sus equipos le facilita las tareas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Nunca 2 1.55 1.55 1.55
Casi nunca 3 2.33 2.33 3.88
A veces 1 0.78 0.78 4.65
Valido  Casi 66 51.16 51.16 55.81
siempre
Siempre 57 44.19 44.19 100.00
Total 129 100.00 100.00

Nota. Datos del cuestionario aplicado a la muestra.
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Tabla 26

Hace uso de aplicaciones bancarias, administrativas y tributarias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 1.55 1.55 1.55

Casi nunca 24 18.60 18.60 20.16

A veces 58 44.96 44.96 65.12
Valido  Casi 39 30.23 30.23 95.35

siempre

Siempre 6 4.65 4.65 100.00

Total 129 100.00 100.00

Nota. Datos del cuestionario aplicado a la muestra.
Tabla 27

Usa software especializado para llevar su contabilidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 7 5.43 5.43 5.43
Casi 44 34.11 34.11 39.53
nunca

valido éa\;(iaces 3 2.33 2.33 41.86

. 38 29.46 20.46 71.32

siempre
Siempre 37 28.68 28.68 100.00
Total 129 100.00 100.00

Nota. Datos del cuestionario aplicado a la muestra.
Tabla 28

Usa programas o softwares de la Administracién Tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 0.78 0.78 0.78
Casl 4 3.10 3.10 3.88
nunca

vilido é\a\;(ieces 1 0.78 0.78 4.65

g 41 31.78 31.78 36.43
siempre
Siempre 82 63.57 63.57 100.00
Total 129 100.00 100.00

Nota. Datos del cuestionario aplicado a la muestra.
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Tabla 29

El acceso a internet es primordial para realizar sus actividades.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Nunca 2 155 155 155
Casl 3 233 2.33 3.88
nunca

valido éa\g?ces 2 1.55 1.55 5.43

. 2 155 155 6.98
S|empre
Siempre 120 93.02 93.02 100.00
Total 129 100.00 100.00

Nota. Datos del cuestionario aplicado a la muestra.
Apéndice 2. Obligaciones tributarias
Tabla 30

Es responsable con el pago del IGV.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Casl 1 0.78 0.78 0.78
nunca
A veces 3 2.33 2.33 3.10
valido 8 49 37.98 37.98 41.09
SIempre
Siempre 76 58.91 58.91 100.00
Total 129 100.00 100.00

Nota. Datos del cuestionario aplicado a la muestra
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Tabla 31

Cumple con el cronograma de pagos para el pago de IGV.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi 3 233 233 233
nunca
A veces 1 0.78 0.78 3.10
- Casi

Valido siempre 82 63.57 63.57 66.67

Siempre 43 33.33 33.33 100.00
Total 129 100.00 100.00

Nota. Datos del cuestionario aplicado a la muestra.
Tabla 32

Es responsable con el pago del IR.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 0.78 0.78 0.78
Casl 1 0.78 0.78 1.55
nunca

. A veces 2 1.55 1.55 3.10

Valido Casi
. 49 37.98 37.98 41.09
siempre
Siempre 76 58.91 58.91 100.00
Total 129 100.00 100.00

Nota. Datos del cuestionario aplicado a la muestra.
Tabla 33

Tiene actualizada su ficha RUC.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 0.78 0.78 0.78
A veces 4 3.10 3.10 3.88
Casi
- . 28 21.71 21.71 25.58
Vélido siempre
Siempre 96 74.42 74.42 100.00
Total 129 100.00 100.00

Nota. Datos del cuestionario aplicado a la muestra.
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Tabla 34

Emite comprobantes de pago fisicos por sus operaciones econdémicas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 18 13.95 13.95 13.95
Casl 21 16.28 16.28 30.23
nunca
. A veces 39 30.23 30.23 60.47
Valido Casi
’ 36 27.91 27.91 88.37
siempre
Siempre 15 11.63 11.63 100.00
Total 129 100.00 100.00

Nota. Datos del cuestionario aplicado a la muestra.
Tabla 35

Emite comprobantes de pago electrénicos por sus operaciones econémicas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 3 2.33 2.33 2.33
Casl 12 9.30 9.30 11.63
nunca

. A veces 4 3.10 3.10 14.73

Valido Casi
: 28 21.71 21.71 36.43
siempre
Siempre 82 63.57 63.57 100.00
Total 129 100.00 100.00

Nota. Datos del cuestionario aplicado a la muestra.
Tabla 36

Hace uso del sistema de emision electrénica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 3 2.33 2.33 2.33
Casl 14 10.85 10.85 13.18
nunca

valido éa\;(ieces 4 3.10 3.10 16.28

g 15 11.63 11.63 27.91
siempre
Siempre 93 72.09 72.09 100.00
Total 129 100.00 100.00

Nota. Datos del cuestionario aplicado a la muestra.
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Tabla 37

Es responsable con la declaracion de impuestos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <)
valido acumulado

Nunca 1 0.78 0.78 0.78
f]:jrs]::a 2 1.55 1.55 2.33
Valido ggi'] e 44 34.11 34.11 36.43
Siempre 82 63.57 63.57 100.00
Total 129 100.00 100.00

Nota. Datos del cuestionario aplicado a la muestra.
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