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RESUMEN 

La investigación se centró en el  sistema de compensación salarial, ya que como se conoce 

que en cualquier empresa u organización constituye el factor fundamental que motiva a las 

personas a buscar empleo, ya que esto significa poder adquirir recursos económicos para 

solventar gastos personales y familiares; por lo que se planteó como objetivo general, 

determinar la relación que existe entre sistema de compensación salarial y el desempeño 

laboral de la empresa Distribuciones Diaz, Chota – 2021. La metodología utilizada en el 

estudio es  de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental – transversal, de nivel 

correlacional, la muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de la empresa que 

representa la totalidad de la población, la técnica  utilizada para la recolección de datos fue 

la encuesta y el instrumento utilizado el cuestionario, el cual fue validado por el juicio de 

tres expertos y se midió la confiabilidad de las variables mediante Alfa de Cronbach, 

obteniendo como resultado un coeficiente  0,899 para la variable sistema de compensación 

salarial y 0,955 para desempeño laboral. Obteniendo como resultado un coeficiente de 

0,559 mediante la correlación de Rho Spearman, llegando a la conclusión de que existe 

una relación positiva entre el sistema de compensación salarial y el desempeño laboral.  

 

Palabras clave: salario, remuneración, sueldo, satisfacción. 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

The investigation focused on the salary compensation system, since as it is known that in 

any company or organization it constitutes the fundamental factor that motivates people to 

seek employment, since this means being able to acquire economic resources to cover 

personal and family expenses; For this reason, the general objective was established to 

determine the relationship between the salary compensation system and the work 

performance of the company Distribuciones Diaz, Chota - 2021. The methodology used in 

the study is a quantitative approach, of a non-experimental design - cross-sectional , at a 

correlational level, its sample was made up of 20 workers from the company that 

represents the entire population, the technique used for data collection was the survey and 

the instrument used was the questionnaire, which was validated by the trial of three experts 

and the reliability of the variables was measured by Cronbach's Alpha, obtaining as a 

result a coefficient of 0.899 for the salary compensation system variable and 0.955 for job 

performance. Obtaining as a result a coefficient of 0.559 through the Rho Spearman 

correlation, reaching the conclusion that there is a positive relationship between the salary 

compensation system and job performance. 

 

Keywords: salary, remuneration, salary, satisfaction. 
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 CAPITULO I 

   INTRODUCCIÓN 

1.      Descripción del problema 

Arrieta y Diaz (2016) citan a Juárez (2000) menciona que la compensación salarial 

viene a ser todo aquello que las personas reciben a cambio de su trabajo como 

empleados de una empresa, de lo que recibe, una parte está constituida por su 

sueldo, y los beneficios tanto en efectivo como en especies, y la otra parte 

corresponde a la satisfacción del empleado por la ejecución de su propio trabajo y 

por las condiciones laborales. 

Para poder tener un mejor alcance sobre remuneraciones en algunos países de 

Latinoamérica por ejemplo podemos mencionar a Herrera y Cruz (2018) nos 

mencionan sobre la precariedad  en las condiciones laborales en México entre los 

años 2015 y 2018 que ha sido reforzada por diversas políticas  económicas  de 

reducción  de costo de la fuerza de trabajo, control salarial y disminución de la 

protección  social de los trabajadores, esto dificulta  el acceso a derechos 

fundamentales, tales como son: la salud, la seguridad social, alimentación, 

educación, entre otros. La disminución de los salarios de los trabajadores más 

calificados es una clara evidencia de la gran precarieriedad laboral, que trae 

consigo una desigualdad en la remuneración salarial. 

Desde entonces estos beneficios siguen vigentes hasta la actualidad, lo que quiere 

decir que todo trabajador tiene derecho a recibir, aunque sea algunos de estos 

beneficios sociales que son deducibles de impuesto según la ley. 

Quispe (2019) cita a Bueno (2002) donde menciona que entre tantas 

modificaciones interpuestas por el Decreto Legislativo N° 856, en donde se 

menciona la importancia de las consideraciones laborales, en la actualidad en la ley 

laboral del Perú, las prestaciones sociales vienen a ser todas aquellas instituidas por 

reglamentos, tales como: seguro de vida, goce vacacional, compensación por 
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despido arbitrario, CTS, goce vacacional, gratificaciones y demás otros beneficios 

establecidos. (p.74) 

En el transcurso de los años 2000 la economía ha tratado de lograr mantenerse 

equilibrada. Por eso es que muchos países han tenido por conveniente realizar una 

serie de modificaciones o cambios en el monto de la remuneración que perciben los 

trabajadores como manera de incentivarlos más. En Perú para el año 2000, se 

comenzó con un salario  mínimo de 410 nuevos soles; ya para fines del año 2009 

esta remuneración fue aumentando en un 34% llegando a ser un total de 550 

nuevos soles; para diciembre del año 2010 la remuneración mínima fue de 580 

nuevos soles; en el 2011 la remuneración fue de 675; para el año 2012 aumentó a 

750 cuya remuneración mínima se mantuvo hasta el año 2015; para el año 2016 

nuevamente hubo un incremento a 850 hasta el año 2018, en ese año se declaró 

mediante decreto legislativo publicado el 22 de marzo del 2018 en el diario oficial 

el peruano un incremento en el sueldo mínimo 930 nuevos soles el nuevo salario 

mínimo, cuyo decreto fue aprobado por Pedro Pablo Kuczynski, esta remuneración 

se ha mantenido hasta abril del 2022. Y desde mayo el nuevo sueldo mínimo es de 

1025 soles, dirigido a las personas sujetas al régimen laboral de la actividad privada 

beneficiando en gran parte a muchos trabajadores que les permite incrementar sus 

ingresos mensuales.         (Comisión Económica para América latina y el Caribe 

[CEPAL], 2009, p. 97) 

Según Idárraga (2022), señala que si comparamos el sueldo mínimo del Perú  con 

algunos otros países de Latinoamérica va a variar debido a la inflación que se ha 

ido presentando, en el Perú en el 2022 tiene un sueldo mínimo de 265,75 USD él 

está por encima de otros países como  México con 263,34 USD, mientras que 

Brasil y Colombia presentan un sueldo mínimo de 236,62 y 227,37 

respectivamente, y en último lugar tenemos a Venezuela que es la nación con la 

mayor inflación en América Latina con un sueldo mínimo de 60 dólares, esto nos 

lleva a entender un poco más de como se maneja las escalas salariales en algunas 

empresas y también como estas pueden llegar a influir en el desempeño de los 

trabajados llegando a ser reflejados posteriormente en la rentabilidad de la empresa.  
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Por lo general se dice que casi todas las personas van a formar parte de una 

empresa o cualquier entidad, esto con el objetivo de recibir una remuneración por 

su trabajo realizado y también de acuerdo a la rentabilidad de la Empresa u 

organización, es decir, su remuneración va a depender básicamente, de que tan alto 

sea el nivel de productividad de la empresa en donde laboran, esto se logrará 

determinar según los ingresos que se obtenga en  un tiempo determinado en el que 

realizan sus labores.  

Marroquín (2017 ) citó a Chiavenato (2009) donde menciona que la remuneración 

es el factor más importante por el que las personas trabajan  ya que nadie trabaja 

gratis, así se puede decir que las personas trabajan con el propósito de brindar , 

dedicación, esfuerzo personal, trabajo, y habilidades, siempre y cuando reciba una 

retribución conveniente y las Organizaciones les interesa invertir en recompensas 

en las personas que aporten para alcanzar en sus objetivos tanto personales como 

también institucionales para su desarrollo personal y profesional de allí parte el 

concepto de remuneración total. La remuneración viene a ser el conjunto de 

recompensas que se pueden cuantificar, que el empleado o trabajador va a recibir 

por su trabajo la cual el cual está conformado por tres componentes principales, 

estos vienen a ser: la remuneración básica, los incentivos salariales y las 

prestaciones” (p.283) 

Álvarez (2018), menciona que el proceso de desempeño laboral o desarrollo se va a 

ver reflejado de una u otra manera a lo largo de toda la vida, ya que las empresas se 

van a basar básicamente en nuestras distintas experiencias mediante el ámbito de 

evolución de desarrollo, con esto se refiere que para progrese el talento humano 

dentro de cualquier entidad u organización se va a determinar principalmente por el 

potencial que tiene la persona, es decir, por sus distintos conocimientos, destrezas, 

habilidades y sobre todo por su capacidad que tengan al asumir cualquier cargo y 

afrontar todo tipo de retos y dificultades que se puedan presentar en cualquier área 

que se le asigne para realizar distintas tareas.  

Madero (2019), nos hace referencia sobre un punto muy importante, si una empresa 

no está totalmente comprometida con el bienestar y satisfacción de sus 



    “Sistema de compensación salarial y desempeño laboral en la Empresa Distribuciones Diaz, Chota 

2021” 

 

 

        Burga Mejía, Denin Ander                                                                                                                          Pág. 21 

        Villanueva Livaque, Alicia 

colaboradores, obtendrá trabajadores desinteresados por su trabajo, personas 

conformistas que tratan de hacer su trabajo solo por cumplir y salir lo antes posible 

y asistir a sus labores muy desanimados. Por el contrario, cuando una empresa se 

ve más preocupada por la satisfacción de sus trabajadores, ellos mismos se darán 

cuenta de cuan importantes son para la organización y darán todo de sí mismos por 

hacer un buen trabajo, brindarán todos sus conocimientos para que la organización 

salga adelante y aumente su productividad. El área de Recursos Humanos, es el 

área más cercana a los trabajadores, por lo que debe ser la encargada de velar por 

los trabajadores, recomendando que se pueda realizar una evaluación a todos los 

colaboradores de manera individual para comprobar su nivel de satisfacción que se 

verá reflejado en su productividad. 

Distribuciones Diaz formada como persona natural con negocio a nombre de José 

Mercedes Diaz Ruiz, con RUC N° 10274222820, que tiene como actividad principal 

venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco; es una empresa dedicada a la 

distribución y venta de bebidas gasificadas y no gasificadas en la provincia de 

Chota, Cutervo, Santa Cruz y Hualgayoc, acogida al régimen general de renta, con 

25 años de permanencia en el mercado, trabaja en convenio con la empresa Lindley 

con Ruc 20101024645 con dirección en Av. Javier Prado Este N° 6210 – Lima, 

quien es la que provee los productos, por lo que en esta investigación se abordó 

principalmente el actual sistema salarial que se ha estado practicando en la empresa 

Distribuciones Diaz, ya que según información de algunos colaboradores se tiene 

conocimiento que existe un inadecuado sistema de compensación salarial, debido a 

que reciben sueldos bajos, además, no todos acceden a las bonificaciones e 

incentivos por el cumplimiento de las metas alcanzadas, debido a que no existe una 

directiva, lo que genera que se tenga como consecuencia personal desmotivado, 

bajo rendimiento en su productividad, desinterés por realizar sus labores y un bajo 

desempeño laboral, ya que se  limitan solo a cumplir con su horario de trabajo, 

observándose una limitada proactividad por parte de los trabajadores para 

emprender nuevas iniciativas de mejora en la empresa, expresándolo en actitudes 

negativas entre compañeros, que perjudica el buen ambiente laboral y desarrollo de 

sus labores; además, se ha identificado que no se cuenta con un sistema de control 
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de asistencia y permanencia de los trabajadores, lo que limita conocer la cantidad 

de horas trabajadas por cada colaborador y no permite identificar que trabajadores 

cumplen con su horario de trabajo establecido. 

Por lo tanto, se considera que todas las situaciones antes mencionadas están 

repercutiendo en el desempeño laboral de los trabajadores que muchas veces no 

muestran total compromiso con la empresa ni desarrollan sus funciones según las 

expectativas de Gerencia. 

1.2.     Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta General 

¿Cómo se relaciona el sistema de compensación salarial con el 

desempeño laboral de la empresa Distribuciones Díaz, Chota – 

2021? 

1.2.2. Preguntas específicas 

¿Cuál es la relación entre el salario base y el desempeño laboral de 

la empresa Distribuciones Díaz, Chota - 2021? 

¿Cuál es la relación entre los incentivos salariales y el desempeño 

laboral de la empresa Distribuciones Díaz, Chota – 2021? 

¿Cuál es la relación entre los beneficios laborales y el desempeño 

laboral de la empresa Distribuciones Díaz, Chota – 2021 

1.3. Objetivos 

1.3.1.   Objetivo general 

Determinar la relación entre sistema de compensación salarial y el 

desempeño laboral de la empresa Distribuciones Diaz, Chota – 2021 

1.3.2.   Objetivos específicos 
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-  Determinar la relación entre el salario base y el desempeño laboral 

de la Empresa Distribuciones Diaz, Chota - 2021. 

-  Determinar la relación entre los incentivos salariales y el 

desempeño laboral de la Empresa Distribuciones Diaz, Chota – 

2021. 

-  Determinar la relación entre las Prestaciones (beneficios) laborales 

y el desempeño laboral de la Empresa Distribuciones Diaz, Chota – 

2021 

1.4. Hipótesis 

1.4.1.   Hipótesis general  

H1: El sistema de compensación salarial se relaciona significativamente 

con el desempeño laboral de la empresa Distribuciones Díaz, Chota – 

2021. 

H0: El sistema de compensación salarial no tiene una relación 

significativa con el desempeño laboral de la empresa Distribuciones 

Díaz, Chota – 2021. 

1.4.2.   Hipótesis específicas 

-  El salario base tiene una relación significativa con el desempeño 

laboral de la empresa Distribuciones Díaz, Chota – 2021 

-  Los incentivos salariales se relacionan significativamente con el 

desempeño laboral de la empresa Distribuciones Díaz, Chota – 

2021 

-  Los beneficios se relacionan significantemente con el desempeño 

laboral de la empresa Distribuciones Díaz, Chota – 2021 

1.5.   Justificación 
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     Desde el punto de vista; teórico, se brindó un aporte a la ciencia mediante su 

revisión teórica del sistema de compensación salarial y sobre todo se pudo 

dar una buena referencia de estudio que ayudó a los demás a poder adquirir 

información de temas relacionados con la remuneración en las entidades. 

Desde el punto de vista; valorativo, esta investigación contribuye a diversas 

empresas que quieran hacer un análisis sobre su sistema de compensación 

salarial, para mejorar el desempeño laboral de sus trabajadores. 

Desde el punto de vista; académico, la presente investigación sirve como 

antecedente para posteriores investigaciones que realicen estudiantes y 

docentes sobre el sistema de compensación salarial y su relación con el 

desempeño laboral.  

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1.     Antecedentes del problema 

                                               Zeballos (2019) en su trabajo de investigación realizada en la ciudad de 

Sucre – Bolivia, su objetivo general fue determinar la relación de remuneraciones y 

el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa de Industria de cerámicas 

Mattaz Zevallos S.R.L. Teniendo como resultado que existe una significativa 

relación de dependencia entre el desempeño laboral y las remuneraciones, con un 

nivel de significancia de Chi Cuadrado menor al 0,05 y el nivel de correlación de 

Rho Spearman de 0,687, en la investigación se utilizó el método hipotético-

deductivo, tuvo un diseño de investigación cuantitativa-deductiva y por último el 

instrumento de investigación utilizado fue el cuestionario .  

Se ha considerado este antecedente porque nos sirvió para discutir los resultados 

del objetivo general de la presente investigación y poder racionarlos o no con 

nuestros resultados.  
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Tentalean (2021) en su tesis llevada a cabo en Moyobamba – Perú, teniendo 

como objetivo general determinar la relación que existe entre la gestión de 

compensaciones salariales y el desempeño laboral de los trabajadores de la 

Empresa San Martin S.A –Moyobamba 2022, teniendo como resultado se encontró 

una correlación significativa entre ambas variables con un nivel de significancia de 

0,682 según Rho Spearman, esto significa que la gestión de compensaciones 

salariales influye en el desempeño laboral en un 46.5% según los resultados 

obtenidos, con un  diseño no experimental-transeccional , la investigación fue 

básica, la técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento que se utilizó fue el 

cuestionario, el instrumento de confiabilidad fu el Alpha de Cronbach, su muestra 

estuvo conformada por 36 trabajadores de la Empresa San Martin S.A.  

 Este antecedente también nos ayudó para poder discutir los resultados con respecto 

al objetivo general sistema de compensación salarial y su relación con el 

desempeño laboral de la Empresa Distribuciones Diaz. 

    Diaz y Ordoñez (2020) en su tesis llevada a cabo en Yurimaguas – Perú, 

Su objetivo general fue determinar la relación entre el sistema de compensación 

salarial y el desempeño laboral de los colaboradores de la empresa Electro Oriente 

S. A- 2020, teniendo como conclusión principal que existe una correlación positiva 

considerable de  0.898 y p- valor de 0.000, por lo tanto se aceptó la hipótesis 

alterna, es decir, hubo una  relación significativa entre sistema de compensación 

salarial con el desempeño laboral en los colaboradores de la empresa Electro 

Oriente S.A, el  diseño de investigación que utilizó fue no empírico transversal, su 

muestra estuvo conformada por 70 trabajadores, el  método estadístico utilizado fue 

el de Rho Spearman 

Este antecedente nos sirvió para poder analizar y contrastar nuestros resultados con 

respecto a al objetivo específico 1 Salario base y su relación con el desempeño 

laboral de la Empresa Distribuciones Díaz. 

                Mujica y Guzmán (2019) en su tesis llevada a cabo en Cuzco- Perú, 

teniendo como objetivo principal determinar el nivel de relación del sistema de 

incentivos con el desempeño laboral del personal de la empresa Real Plaza, Cuzco 
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– 2019. Llego a la conclusión que existe una relación entre sistema de incentivos 

salariales y desempeño laboral en la empresa Real Plaza, Cuzco – 2019, un grado 

de correlación de Tau – Be de Kendall de 0,779, con un nivel de confianza del 

95%, tuvo una investigación de tipo básica, su nivel de investigación fue 

correlacional, su método  científico fue inferencial, y un diseño de investigación  

no experimental de corte transversal, la técnica utilizada fue la encuesta y su 

técnica el cuestionario, La muestra estuvo conformada por 30 colaboradores, su 

instrumento utilizado fue el cuestionario.  

Este antecedente nos ayudó a poder identificar los distintos incentivos salariales 

que se les brinda a los trabajadores dentro de una empresa u organización. 

Zarate (2021) en su tesis de investigación llevada a cabo en 

Cajamarca- Perú , teniendo como objetivo general determinar la influencia de la 

motivación en el desempeño laboral de los colaboradores del área de recursos 

humanos de la Dirección Regional de Salud Cajamarca, llegó a los resultados de 

que la motivación influye positivamente en el desempeño laboral de los 

colaboradores del Área de Recursos Humanos de la Dirección Regional de Salud 

de Cajamarca con una  correlación de Rho Spearman de 0,901 y una significancia 

de 0,000; el estudio fue de tipo aplicada, de método inductivo y deductivo, con un 

diseño de investigación no experimental transversal, la técnica utilizada fue la 

encuesta tipo escala de Likert, su muestra estuvo conformada por 19 

colaboradores del área de Recursos Humanos. El instrumento de recolección de 

datos fue el cuestionario.  

Este antecedente nos ha permitido poder discutir y poder comparar los resultados 

en lo que se refiere al objetivo específico 3 sobre prestaciones o beneficios y su 

relación con el desempeño laboral de la empresa Distribuciones Diaz. 

Este antecedente nos ayudó a identificar como la motivación hacia los 

trabajadores influye en el desempeño laboral. 

Cerna y Samán (2021) en su tesis llevada a cabo en Cajamarca – Perú, 

tuvo como objetivo principal determinar la relación entre los incentivos laborales 
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y la productividad de los trabajadores de la empresa Llacanora S.A.C., Cajamarca 

– 2021, Llegó a la conclusión de que no se encontró  una relación positiva  

significativa entre incentivos laborales y productividad, con una correlación de 

Rho Spearman =0,331 y una significancia de 0,288>0,05, con un tipo de 

investigación de nivel descriptivo – correlacional y diseño no experimental – 

transversal la técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario, la 

investigación fue de tipo básica, su muestra estuvo conformada por 36 

trabajadores.  

Este antecedente nos ayudó a poder identificar los incentivos laborales que da la 

empresa, también nos ayudó a comparar los resultados con respecto incentivos 

salariales y la relación con el desempeño laboral de la empresa. 

 Bases teóricas científicas   

2.2.1.  Teoría del intercambio 

Varela (2013) menciona que la teoría del intercambio se refiere 

principalmente a lo que es la compensación que perciben los 

empleados de cualquier empresa u organización a cambio que ellos 

brinden su tiempo su energía y sus destrezas en el desarrollo de las 

distintas actividades que se llevan a cabo para el desarrollo de 

objetivos. De tal manera que la disposición con la que cuente el 

trabajador para realizar su contribución hacia la empresa va depender 

de la contribución salarial que perciba el trabajador. 

2.2.2.    Teoría de la equidad 

Robbins (1997) de acuerdo a esta teoría, los trabajadores se sentirán 

satisfechos o motivados si lo que reciben como compensación va de 

acuerdo a sus esfuerzos realizados. En toda entidad u organización 

todo esfuerzo realizado por los empleados la recompensa que 

perciben por cualquier esfuerzo realizado se traduce en dinero. Los 

trabajadores van a comparar lo que obtienen a cambio de su trabajo 

con lo que obtienen otros trabajadores que están en las mismas 

circunstancias. Si un trabajador percibe que hay grandes diferencias 
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en cuanto a remuneración en su lugar de trabajo, estos desarrollaran 

una tensión que no les permitirá desempeñarse de la mejor manera. 

La teoría de la equidad que es una teoría de la motivación laboral, la 

que se refiere a los pensamientos individuales acerca de la 

imparcialidad de las retribuciones salariales, recompensas, castigos o 

sanciones que puedan tener los trabajadores en su centro de trabajo.  

2.2.3. Teoría de las expectativas 

Según Pozo (2018) menciona que Beltrán (2012) encontró 

evidencias suficientes de que el dinero motiva si o si el mejor 

desempeño y ciertos comportamientos de los trabajadores dentro de 

una empresa u organización, como la dedicación a su trabajo, el 

compañerismo y el asumir nuevos retos. Por lo que se encontró que 

el dinero si se aplica incorrectamente provocara una disminución en 

la motivación de los trabajadores en la mayoría de las empresas. En 

la mayoría de estas las relaciones no consistentes entre el desempeño 

y el dinero se debe a varias razones tales como: 

1. Por el mucho tiempo que transcurre entre el desempeño laboral y 

el incentivo salarial correspondiente. Es decir que por la tardanza 

o debilidad del incentivo dan una falsa impresión de que cada 

trabajador percibe su salario de forma independiente a su 

desempeño como el refuerzo es rezagado y débil, la relación entre 

desempeño y el dinero se vuelve muy frágil. 

2. Las diferentes evaluaciones de desempeño realizadas por los 

gerentes o evaluadores no generan diferencias salariales, ya que a 

estos no les agrade tener personas con un bajo desempeño los que 

no estarán dispuestos a aceptar una disminución de su salario en 

comparación con otros, es por eso que hay una relación un poco 

incongruente entre el dinero y desempeño. 
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3.  Todas las personas trabajan para poder ganar dinero ya que este 

es indispensable ya que les permite satisfacer una serie de 

necesidades no solo fisiológicas sino también sociales de 

seguridad de su integridad, necesidades de estima y de 

autorrealización. El dinero es un medio y no un fin de sí mismo, 

con el cual se adquieren un sin número de cosas que satisfacen 

múltiples necesidades personales. Si las organizaciones 

cambiaran el sentido de salario y lo relacionaran más con el 

desempeño que cumplen cada uno de ellos dentro de la 

organización. 

2.2.4. Teoría X y Teoría Y 

Grozo (2016) cita a Robbins (2004) menciona que el planteamiento 

de McGregor (1960) se refiere a la integración de los intereses 

individuales con los de la organización: 

Teoría X: Esta contiene la visión pesimista y tradicionalista que 

tiene el hombre en lo que se refiere a su trabajo. Esta teoría 

menciona que las personas son flojas por naturaleza que solo 

trabajan por dinero básicamente, que carecen de ambiciones, que son 

resistentes al cambio, y que no tienen aptitudes para el trabajo más 

complejo. 

Teoría Y: En esta teoría se dice que los trabajadores disfrutan 

mucho de su trabajo lo pueden tomar como un juego o un descanso, 

buscan en el trabajo el orden, son más ambiciosos, se identifican 

mucho con la organización y siempre están dispuestos a asumir 

nuevos retos demostrando siempre buenas aptitudes para realizar sus 

labores. 
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2.3. Bases normativas 

Remuneración o salario 

Ccaulla cita a Rodríguez (2005) menciona que la remuneración viene a ser el 

pago periódico que se le hace a un trabajador de cualquier empresa u 

organización por cuenta de su empleador, la cual constituye un estímulo para 

la continuidad o incorporación dentro de cualquier organización, para 

alcanzar esto se ofrece mejores recompensas, ofertas lo cual va a estimular 

más a asegurar la permanencia de los empleados.  

También Ccaulla cita a Chiavenato (2009) menciona sobre la remuneración o 

retribución, nos menciona que una retribución concerniente a un trabajador 

en cualquier empresa está constituida por diversos factores como incentivos 

salariales, remuneración básica, las diferentes prestaciones salariales las 

mismas que van a variar de una institución a otra 

Contrato de trabajo  

Según el informe de ProInversion del año 2017, todos los contratos de trabajo 

son acuerdos que se dan entre empleador y empleado que se basan en 3 

elementos principales:  

Figura 1:  

Elementos esenciales de un contrato. (Fuente: Elaboración propia) 

 

 

1.   
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Modelos de compensación salarial. 

1. Modelo de compensación según la etapa de madurez de la empresa 

Corral (2006) menciona que actualmente los modelos de compensación 

tienen que adecuarse al negocio, a sus diferentes etapas de crecimiento. 

Todo negocio evoluciona a través de cuatro etapas que son: Lanzamiento -

up), liderazgo y declive/renovación. 

Cada fase tiene un enfoque único: en la primera fase de lanzamiento, las 

actividades se centran en la implementación de operaciones, la 

identificación de clientes potenciales, la inversión. Se requiere una buena 

resistencia, agilidad y afición al cambio por parte de los impulsores 

-  Lanzamiento, en esta primera fase de lanzamiento son necesarias las 

habilidades únicas, se debe contratar personal experimentado, 

incluyendo los niveles directivos. Es necesario contratar el personal 

clave para el tamaño de negocio que se desee y es preciso crecer en 

personas rápidamente.  

-  Liderazgo, acá se centrarán el aprovechar las economías, se van a 

optimizar las alianzas, incrementar el posicionamiento del producto en 

el mercado, en esta fase se requiere estar muy atentos a los 

movimientos de la competencia, hay peligros de cambios en el precio y 

el margen. 

-  Declive o renovación, en esta fase se genera una nueva visión para el 

futuro, se evoluciona junto con los socios, se van a eliminar líneas de 

productos no rentables y se va a atender especialmente al servicio del 

cliente. En esta fase se requiere una gran flexibilidad del talento de la 

organización y de la dirección, los procesos son más complicados, 

existe una sensación de urgencia. 

2. Modelo necesidad de gestionar los costes salariales de modo 

competitivo. 
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          Corral (2006) menciona que actualmente la mayoría o todas las 

organizaciones diseñan un tipo de sistema de tal manera que sean más 

competitivas, para aprovechar oportunidades nuevas de negocio, innovar, 

dar facilidad y rapidez en atención a los clientes, llegar a transmitir el 

talento como el conocimiento de las personas, alinear los intereses de los 

accionistas, los gerentes con el resto de los empleados. 

Un análisis más global que se hace es el conocer cuánto gasta la 

organización en lo que respecta a los competidores y con el volumen de 

actividad. Esto se hace con el propósito de tener en claro el indicador de 

volumen de gasto. 

En este modelo se propone básicamente lo que es en las situaciones de 

exceso de coste o costos, sobre todo en lo que respecta en los momentos 

más bajos del ciclo económico de la organización, el poder idear 

prácticas más novedosas para tratar de evitar o minimizar los diversos 

traumas sociales o desequilibrios económicos.  

Principales beneficios de los empleados 

Según lo que señala Pro Inversión (2017) dice que los beneficios que deben tener 

los trabajadores de las empresas son: 

- Seguro de vida: Es un seguro obligatorio contratado por el empleador para el 

empleado, para proteger a los familiares en caso de fallecimiento o al empleado 

mismo en caso incapacidad permanente o invalidez.  

- Licencias: Las licencias laborales tienden a ser los permisos que otorga el 

empleador a sus trabajadores que consta de la suspensión temporal del contrato de 

trabajo, es decir, el trabajador dejará de laborar en la empresa por alguna 

circunstancia en específico. 

1. Seguro social de salud (Essalud): el empleador debe pagar aportaciones al 

sistema de salud pública equivalente al 9% de su salario mensual. esto dependerá 

del régimen al que este Acogida la empresa. 
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2. Sistema de Pensiones: el empleado puede optar por el sistema que más 

crea conveniente, ONP o AFP. 

3. Vacaciones anuales: El trabajador tiene derecho a disfrutar de 30 días 

calendario de vacaciones pagadas al año completo de servicios; aunque esto va a 

variar según el régimen de contratación, que se estipule en el momento de firmar 

el contrato de trabajo. 

4. Gratificaciones: según la legislación peruana el empleado tiene derecho al 

pago de dos gratificaciones al año una por fiesta patrias y la otra en navidad esta 

equivale a su salario mensual, pero q esto varía según el régimen al que este 

acogido la empresa. 

5. Asignación familiar: es el pago del 10% sobre el salario mínimo vital 

vigente. 

6. CTS: este beneficio será depositado por el empleador dos veces al año en 

mayo y noviembre, el cual equivale a un doceavo de la remuneración por cada 

mes completo. Cabe recalcar que no se va a dar en todas las empresas si no que va 

depender del tipo de contrato que se establezca. 

7. Horas extras: viene a ser la remuneración que se le hace al trabajador por 

realizar sus labores en horarios fuera al establecido en su contrato de trabajo. 

Percepción de compensación salarial 

Chiavenato (2009) menciona que la compensación es un elemento fundamental y 

primordial en la gestión de la persona en lo que se refiere a retribución o 

reconocimiento de su desempeño laboral dentro de la entidad. La compensación 

abarca una serie de temas como: la remuneración, los distintos programas de 

incentivos. 

Ninguna persona trabaja gratis; así como los socios invierten en una empresa del 

mismo modo los empleados también invierten su trabajo, tiempo, dedicación, sus 

conocimientos, su esfuerzo personal, esto con el propósito de obtener una retribución 
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adecuada. De allí se deriva lo que es el salario total, que está formado por tres 

componentes: 

-  La Remuneración Básica: Viene a ser el salario ya sea mensual por horas o 

quincenal, etc. 

- Incentivos salariales: son los diversos incentivos para recompensar a los     

trabajadores. 

-  Beneficios: es la remuneración indirecta, pueden ser: vacaciones, seguro de vida, 

transporte subsidiado, etc. 

Gómez et al (2008) indican que compensación salarial se refiere a una retribución 

que una empresa u organización otorga por los servicios que los individuos prestan, 

del mismo modo mencionan que la compensación está compuesta por tres elementos 

primordiales que son: el primero que es la remuneración básica, en segundo lugar, 

tenemos los distintos estímulos salariales y por último tenemos las prestaciones 

sociales (p.374)  

Varela (2013) dice que la compensación salarial es la retribución que cualquier 

empresa otorga a sus trabajadores  por el trabajo que estos realizan para el 

crecimiento de la misma, dentro la cultura profesional la compensación salarial es 

denominada de diversas maneras como: emolumento, recompensa, salario, p. 42) ,es 

decir que la compensación salarial es un elemento fundamental para la supervivencia 

de las personas , ya que todos trabajamos por dinero y necesidad para satisfacer las 

diversas necesidades . 

Chiavenato (2009) dice que la administración de la compensación salarial es uno de 

los elementos que envuelven a la empresa integralmente. Al hablar sobre 

compensación salarial nos vamos a referir al sistema remunerativo que viene a ser el 

conjunto de asignaciones salariales de compensación salarial nos referimos al 

sistema remunerativo que es un conjunto de asignaciones salariales que se dan de 

acuerdo a las diferentes plazas que hay dentro de cualquier entidad. Para poder 

clasificar y precisar los diferentes estatus de la compensación es muy importante, ser 

equitativos, flexibles y neutrales con todo el personal, en ese sentido se tomará en 

cuenta lo siguiente: inicialmente, se tomará en cuenta al enfoque interno, de tal 
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manera que los pagos se realicen en el tiempo adecuado y con seguridad sin importar 

las jerarquizaciones de la entidad. Y por último se tiene que observar el ámbito 

externo, destacando los puestos de trabajo y la invariabilidad de estos (p.292). 

Casteño, Montoya y Restrepo (2009) mencionan que todo individuo cuando ingresa 

a trabajar a cualquier empresa u organización, es decir, a una población 

económicamente activa es con la finalidad de recibir una recompensa o 

compensación por su trabajo realizado. 

Así como los empresarios  tienen una finalidad de generar diversos valores a través 

de su actividad empresarial , también el trabajador busca lograr satisfacer sus 

diversas necesidades de sí mismo como de su familia al recibir una recompensa por 

las actividades que realiza, la recompensa que en un inicio fue el salario pero con el 

paso del tiempo y para que los individuos se sientan más satisfechos se ha 

implementado con diversos beneficios adicionales   y también que los empresarios 

tienen la necesidad de retener capital humano  para lograr alcanzar las metas de la 

organización.  

En la actualidad no solo se paga el salario sino también los incentivos, para 

recompensar a los trabajadores por la labor excepcional que realizan, pero además 

también se ha implantado lo que son las prestaciones sociales, las cuales han sido 

creadas para proteger el bienestar de los trabajadores y sus familias  

Dimensiones de la variable de sistema de compensación  

a).     Salario Base 

Orihuela (2016) nos menciona que el sueldo básico viene a ser lo que 

constituye la remuneración mínima que se le brinda a los trabajadores por 

desempeñar un puesto de trabajo, se le denomina como base ya que sirve como 

base para los demás sueldos complementarios. 

Dentro del salario base podemos mencionar a los siguientes indicadores: ya 

que a partir del sueldo base se va a poder determinar: 
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Remuneración mensual, Es la forma de pago que se le abona al colaborador 

cada fin de mes, se consideran días hábiles e inhábiles, según lo establecido en 

su contrato de trabajo. 

Vacaciones, Es un derecho que tiene todo trabajador luego de cumplir ciertos 

requisitos y esto dependerá de lo que diga en el contrato y según el régimen de 

la empresa. 

CTS, es un beneficio que el empleador hace al empleado dos veces al año 

(mayo- noviembre) y en conjunto suman aproximadamente un sueldo, también 

dependerá del régimen de la empresa. 

b).   Incentivos salariales 

Ccaulla quien cita a Dessler (2007) menciona que los incentivos salariales 

vienen a ser lo pagos por los méritos realizados por los trabajadores dentro de la 

institución, viene a ser un aumento del sueldo en base a su desempeño laboral 

(p.314). 

Los incentivos salariales se van a medir de acuerdo a los resultados alcanzados 

por los trabajadores y su desempeño dentro de la institución, el incentivo salarial 

comprende: 

- Bonificaciones, Constituyen pagos adicionales o remuneraciones 

complementarias que realiza el empleador hacia el trabajador con el 

propósito de compensar algunas circunstancias externas a los servicios pero 

que al final repercuten en los mismos 

-      Méritos, Es una remuneración en la cual la empresa concede algún 

aumento en el salario en función de los logros obtenidos de cada 

empleado. 

-    La gratificación, es un dinero extra que se le otorga a un trabajador por el 

desarrollo de un servicio, en el Perú es obligatorio que las empresas 

otorguen dos gratificaciones por año una para fiestas patrias y otra para 

navidad. 
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-    CTS, es un beneficio que el empleador hace al empleado dos veces al año        

(mayo- noviembre) y en conjunto suman aproximadamente un sueldo 

c).  Beneficios 

Medina (2007) cita a Chiavenato (2011)  el cual menciona que  las 

prestaciones o beneficios son ciertas comodidades , servicios y ventajas que 

las empresas brindan a sus trabajadores con el objetivo de ahorrarles 

preocupaciones y esfuerzos, forman una parte de lo que es remuneración  

pero esta es una remuneración indirecta, se busca satisfacer sus necesidades 

más personales a sus trabajadores , los elementos más importantes que 

conforman las prestaciones tenemos: Capacitaciones, Aguinaldos, Dia de 

descanso  semanal etc.(p.264). 

Importancia de la evaluación del desempeño 

             Carnaqué (2013) afirma que es importante ya que permitirá implantar nuevas 

políticas de compensación, también va a ayudar a tomar decisiones de ubicación de 

puestos, ascensos, va a permitir determinar si existen errores en el diseño del puesto, 

en la ejecución de sus tareas o se tiene que volver a capacitar o también ayuda a 

determinar si el trabajador tiene problemas personales que afecten el desarrollo de 

sus tareas. 

Montoya (2009) nos habla sobre el proceso de evaluación del desempeño, y nos dice 

que viene a ser un acto de comunicación donde es necesario el dialogo, objetividad, 

apertura, observación, sinceridad, participación, honestidad y sinceridad. 

También menciona que para evaluar el desempeño se requiere de los siguientes 

factores: 

1.  Conocimientos para ejercer el cargo. 

2. Responsabilidad 

3. Adaptación 

4. Desarrollo en el cargo 

5. Iniciativa y creatividad   

6. Sentido de pertenencia  
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Factores que influyen en el desempeño laboral  

Quintero et al (2008) mencionan que los factores que inciden de manera más directa 

en el desempeño de los trabajadores son: Satisfacción del trabajo, autoestima, trabajo 

en equipo y capacitación del trabajador. 

1. Satisfacción del trabajo: constituye los distintos sentimientos que los 

empleados pueden percibir, estos pueden ser favorables o desfavorables, los 

cuales se van a manifestar en el cumplimiento de sus labores. 

2. Autoestima: La Autoestima es muy importante ya que es un elemento 

fundamental de las personas, se va manifestar   en la necesidad de realizar bien 

las cosas y en las ganas de sobresalir en cualquier empresa, así como los 

deseos de poder de ser reconocido por sus logros alcanzados. 

3. Trabajo en equipo: menciona. que el trabajo en equipo es cuando un 

conjunto de trabajadores se reúne con el fin de satisfacer un conjunto de 

necesidades, dentro de este conjunto se menciona algunos como: la 

uniformidad de sus miembros, surgimiento de liderazgo, diferentes patrones 

de comunicación, etc. 

4. Capacidad del trabajador: La capacidad de cualquier persona dentro de una 

empresa u organización es implantada por Recursos Humanos con la 

finalidad de brindar alcances sobre el puesto de trabajo para que los 

trabajadores mejoren su desempeño laboral. 

Dimensiones de la variable desempeño laboral. 

a).  La productividad: Chiavenato (2000) menciona que la productividad sería el 

resultado y no la causa que resulta de administrar varios recursos. Sería la 

reciprocidad medible entre el producto alcanzado y los recursos que se han 

utilizado para la producción. Por lo tanto, es que la productividad de las 

personas en una organización no va a depender solamente de los esfuerzos 

realizados sino de los intereses y motivación de las personas, es decir de su 

eficiencia y eficacia para desarrollar el trabajo. 
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b).  Trabajo en Equipo: Robbins y Judge (2009) mencionan que es una sinergia 

positiva a través de la interacción de diversos esfuerzos coordinados, donde el 

desempeño de los trabajadores en equipo va ser mayor esfuerzos individuales 

de cada uno. 

c).  Competencia: Chiavenato (2007) menciona que estas competencias son básicas 

en cualquier organización como (competencia laboral, habilidades, destrezas, 

actitudes, valores, crecimiento personal, etc.). 

Tentalean (2021) quien cita a Chiavenato (2000) menciona que el desempeño 

laboral son las acciones que tiene un trabajador al querer lograr los objetivos 

establecidos por la empresa, esto vendría a ser una estrategia individual para 

alcanzar los objetivos deseados, ya que por lo general en la mayoría de las 

empresas siempre se avalúa a sus trabajadores ya sea de manera formal o 

informal. 

Acosta (2018) menciona que el desempeño laboral es una evaluación de los 

talentos que muestran el trabajo los empleados; se trata de una evaluación 

individual que se basa en el esfuerzo individual de cada trabajador, para lograr 

alcanzar los objetivos diarios que lleven a objetivos más generales esto puede 

mejorar el desempeño laboral. Establecerse constantemente metas, esforzarse 

para lograrlas siguiendo siempre las políticas de la empresa es una manera 

correcta de satisfacer las perspectivas del empleador. 

Carnaqué (2013) cita a Robbins (2007) donde menciona que el desempeño 

laboral mayormente estará influenciado por las perspectivas del empleado sobre 

el trabajo que va a realizar, las perspectivas que tenga para lograrlo y sus 

actitudes, es decir, que el desempeño laboral se vincula o relaciona con los 

conocimientos y habilidades que apoyan al actuar de los trabajadores, con el 

objetivo de alcanzar los objetivos de la empresa. 
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2.4.      Definición de términos básicos  

Beneficios sociales: Chiavenato (2002) lo define como las comodidades, ventajas, 

facilidades y servicios sociales que las empresas ofrecen a los empleados para 

ahorrarles esfuerzos y preocupaciones. 

Capacitación: Chiavenato (2007) menciona que la capacitación es un proceso 

educativo de corto plazo, aplicada de manera sistemática y organizada, mediante el 

cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias 

en función de objetivos definidos. 

Compensación salarial:  Chiavenato (2009) dice que es el conjunto de normas y 

procedimientos que buscan mantener beneficios remunerativos según estructuras 

salariales equitativas y justas entre los trabajadores de la organización. 

Competencia laboral: Chiavenato (2009) menciona que viene a ser aquellas 

aptitudes, capacidades, conocimientos, intereses u otras características personales 

de los trabajadores, es decir, son aquellas cualidades personales que son esenciales 

para desempeñar las actividades y que estas definen el desempeño de las personas. 

Desempeño: Chiavenato (2007) afirma que el desempeño viene a ser la eficacia 

con que el empleador realiza su trabajo, es decir, cuando se encomienda cualquier 

trabajo o cualquier trabajo no es tan necesario tener la teoría, sino que se pueda 

desarrollar de manera práctica y eficaz de tal manera que las tareas se logren 

terminar en un menor tiempo.  

Desempeño laboral:  Chiavenato (2000) menciona que es el comportamiento del 

trabajador en una empresa u organización en la búsqueda de los objetivos trazados, 

esto constituye una estrategia individual para lograr los objetivos. 

Empresa: Chiavenato (2000) menciona que una empresa es una organización 

social integrada por diversos materiales, personas y diversos recursos con el 

objetivo de obtener utilidades mediante la partición en el mercado de bienes y 

servicios para lograr diversos objetivos. 
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Incentivo: Gorbaneff (2009) menciona que es la recompensa total que abarca tanto 

aspectos financieros como no financieros que será condicionada por la medición 

del resultado de trabajo o la observación de ciertas normas de conducta.  

Productividad: Mejía (2010) menciona que la productividad es la manera de como 

el trabajador desarrolla su trabajo con el fin de obtener un valor monetario, es decir, 

para poder lograr una alta productividad será necesario que los trabajadores 

apliquen todos sus conocimientos, habilidades y destrezas ara poder alcanzar los 

objetivos deseados. 

Remuneración: Chiavenato (2007) en la Administración de Recursos Humanos, 

afirma que una remuneración viene a ser un estímulo que el empleador hace a su 

empleado a cambio de que este brinde sus conocimientos, habilidades y 

experiencias, por lo que se debe llegar a un acuerdo entre empleador y empleados 

en la cifra que les convenga a los dos. 

CAPÍTULO III 

3.1.   Método de investigación  

Se utilizó el método deductivo debido que se analizó el sistema de compensación 

salarial y las dimensiones: Salario base, incentivos salariales, y las prestaciones 

(beneficios) para encontrar la relación que existe con el desempeño laboral de la 

empresa Distribuciones Diaz, ya que Según Bernal (2010) este método consiste en 

tomar conclusiones generales con el fin de obtener explicaciones particulares.  Este 

método se inicia con un análisis de postulados, teoremas, de aplicación universal y 

comprobada su validez, para finalmente ser aplicadas a soluciones o hechos 

particulares. (pg. 59) 

Se utilizó el método hipotético deductivo, por lo que en la investigación se partió de 

la hipótesis general que fue el sistema de compensación salarial se relaciona 

significativamente con el desempeño laboral en donde se encontró que si se acepta 

tal hipótesis ya que según Bernal (2010) este método es un procedimiento que parte 

de aseveraciones en calidad de hipótesis y busca refutar o rechazar tales hipótesis, 

deduciendo de estas conclusiones que deben confrontarse con los hechos, (p. 60),  
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También se utilizó el método analítico: por medio del instrumento del cuestionario 

nos permitió analizar mejor los resultados obtenidos mediante la aplicación de la 

encuesta a los trabajadores de la empresa Distribuciones Diaz sobre su opinión 

acerca de las remuneraciones percibidas, según Bernal (2010) menciona que este 

método consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las 

partes del todo con el fin de estudiarlas de manera individual. (p. 60) 

3.2. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo pura o básica ya que según Novillo (2016)  menciona 

que toda investigación pura o básica está orientada principalmente a lo que es la 

generación de nuevos conocimientos de modo sistemático con el propósito de 

incrementar el conocimiento de una realidad concreta, por ello se necesita que los 

investigadores continúen con sus esfuerzos para generar nuevos conocimientos que 

posteriormente se va utilizar la investigación aplicada para seguir innovando en 

distintos campos que necesita el mundo; esto nos va a permitir ampliar el 

conocimientos sobre sistema de compensación salarial y como se relaciona con el 

desempeño laboral en una empresa u organización. 

3.3.     Diseño de investigación 

 El diseño fue no Experimental – transversal porque no se manipuló las variables 

sistema de compensación salarial y desempeño laboral y fue transversal, se llevó a 

cabo en el año 2021. Tuvo un nivel correlacional porque se buscó encontrar la 

relación existente entre sistema de compensación salarial y desempeño laboral. El 

propósito de los estudios correlacionales principalmente es la de verificar como va 

ser el comportamiento de una variable conociendo el comportamiento de otras 

variables. (Hernández et al.,2014). 

Tuvo un enfoque cuantitativo, porque este permitió realizar el procesamiento de 

datos a través de la realización estadística y también de datos numéricos de ambas 

variables como el sistema de compensación salarial y desempeño laboral de la 

empresa en estudio, basándose en lo establecido por (Hernández et al.,2010) 
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Donde: 

M   =    Muestra 

V1     =       Sistema de Compensación Salarial 

V2   =   Desempeño Laboral 

R   =    Relación  

 

   Figura 2 

           Diseño de investigación correlacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4.  Operacionalización de variables 

3.4.1. Variables 

Variable V1: Sistema de Compensación Salarial  

Variable V2: Desempeño Laboral 

3.4.2. Indicadores 

             

V1: Sistema de Compensación Salarial 

Remuneración mensual 

Vacaciones 

CTS 

Bonificaciones 

Méritos 

 

 

 

 

V2 

M 

V1 

R 
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Gratificación 

Capacitaciones 

Aguinaldos 

Dia de descanso semanal 

V2: Desempeño Laboral 

Eficiencia 

Eficacia 

Liderazgo 

Comunicación  

Competencia laboral 

Habilidades  

Tabla 1.  

Operacionalización de variables 

Título: Sistema de compensación Salarial y Desempeño Laboral en la Empresa Distribuciones Diaz, Chota-2021 

Variable   Definición conceptual Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Sistema de 

compensación 

salarial  

Gómez, Balkin y Cardy, 

La compensación salarial 

de un trabajador es la 

remuneración que percibe 

por un trabajo o servicio 

realizado y está conformado 

por 3 elementos esenciales: 

remuneración básica, 

incentivos salariales y 

beneficios laborales. 

Gómez, Balkin y Cardy 

(2008). 

(2008, 

p. 374) 

Salario base 

Remuneración mensual 

Vacaciones y  

CTS 

 

Incentivos 

salariales 

Bonificaciones 

Méritos 

Gratificación 

 

Beneficios 

Capacitaciones 

Aguinaldos 

Día de descanso semanal 

Desempeño 

laboral 
Según Chiavenato (2011) el 

desempeño laboral es 
Productividad 

Eficiencia 

Eficacia 
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3.5.    Población, Muestra, Muestreo y unidad de análisis 

3.5.1. Población. 

La población estuvo constituida por 20 trabajadores contratados bajo el 

régimen general, con modalidad de contrato permanente de la Empresa de 

Distribuciones Diaz  

3.5.2. Muestra 

La muestra estuvo conformada por los 20 trabajadores en planilla de la     

Empresa Distribuciones Diaz, Chota- 2021. 

3.5.3. Unidad de análisis 

    La unidad de análisis estuvo conformada por todos los trabajadores en 

planilla de la Empresa Distribuciones Diaz, Chota - 2021. 

3.6.    Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

La técnica que se utilizó en la presente investigación fue la encuesta, ya 

que nos permitió reunir y recoger datos necesarios sobre sistema de 

compensación salarial y desempeño laboral de los trabajadores de la 

Empresa Distribuciones Diaz. 

 

definida cómo la acciones o 

comportamientos 

observados en los 

empleados que son 

relevantes en el logro de los 

objetivos de la 

organización.  

 

Trabajo en equipo 
Liderazgo 

Comunicación 

Competencia 

 

Competencia laboral 

Habilidades 
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3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

Como instrumento de recolección de datos se utilizó el cuestionario, que 

sirvió para recolectar información de las variables, mediante la formulación 

de ítems con escala de Likert, de igual manera fue validado por juicio de 

tres expertos, obteniendo el resultado de 0.99 a través de la V de Aiken, 

demostrando que los ítems tienen valides de contenido.  

Además, se utilizó el Alfa de Cronbach con el que se determinó la 

confiabilidad del instrumento obteniendo como resultado de 0,899 para el 

cuestionario de la variable Sistema de Compensación salarial y para el 

cuestionario de la variable Desempeño Laboral es de 0,955, demostrando la 

confiabilidad del instrumento, tal como se muestra en la siguiente tabla.  

Tabla 2 

Confiabilidad del instrumento 

3.7.      Procesamiento y análisis de datos  

3.7.1. Procesamiento de datos 

Para el procesamiento de datos se utilizó la hoja de cálculo de Microsoft 

Excel, el cual permitió la realización de tabulaciones y diversos cálculos 

numéricos que nos ayudó a contrastar la hipótesis de nuestras variables 

sistema de compensación salarial y desempeño laboral; también se utilizó el 

software SPSS 26 en su versión libre, por el cual pudimos determinar los 

análisis estadísticos como tablas y contrastación de hipótesis. 
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3.7.2. Análisis de datos 

El análisis de datos se realizó mediante el análisis e interpretación de tablas 

y figuras, con representaciones numéricas y porcentuales, de igual manera 

para analizar la relación de las variables se hizo el uso del coeficiente de 

Rho Spearman. 

Mondragón (2014) cita a Hernández y Fernández (1998) en donde analiza y 

nos da a conocer un poco más sobre los rangos para darles una mejor 

definición de correlación de Rho Spearman. A lo largo del tiempo se ha ido 

utilizando diversas formas para la interpretación de las escalas de Rho 

Spearman, pero una de las más utilizadas ha sido la siguiente: 
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Tabla 3 

Grado de relación según coeficiente de correlación 

 

Con respecto al p Valor de significación de R 

También Mondragón (2014) cita a Hernández y Fernández (1998) quienes 

mencionan que es necesario tener en consideración la significancia del valor 

de r, dada por el valor de p que lo acompaña. Cuando el valor de p es menor 

que 0.05, se puede concluir que la correlación es significativa, lo que indica 

una relación real, no debida al azar. 
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3.8.     Aspectos éticos de rigor científicos 

Se cumplió con los siguientes aspectos éticos: 

Neutralidad. Se garantizó que los resultados y las conclusiones finales que se 

obtengan de la investigación no sean alterados de ninguna manera.  

Dignidad. Los investigadores tratamos a los trabajadores con la amabilidad 

adecuada y siempre protegiendo sus identidades, respetando sus opiniones, 

creencias y aptitudes. 

Confidencialidad. En este trabajo los investigadores garantizamos la 

confidencialidad de la información que se les brinde, manteniéndola en 

secreto, utilizando esta información solo para fines de investigación. 

Consentimiento informado. A los involucrados en la investigación se les 

informó sobre cuáles son los derechos y condiciones que la investigación 

comprende ya que estos cumplirán el rol de informadores. 
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CAPITULO VI 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1.    Análisis e interpretación de resultados 

De acuerdo con los objetivos, la presente investigación arrojó los siguientes   

resultados: 

Figura 3 

Análisis de la dimensión de salario base  

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Nota. Tabla 10 
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En la figura 2 se muestra que el salario base que está formada por cuatro interrogantes, 

se puede observar con respecto a la pregunta 1 que el 65% de los trabajadores 

encuestados están de acuerdo que el sueldo que perciben es justo en relación a sus 

aportes para cumplir con las metas de la empresa, el 25% no está ni en desacuerdo ni 

de acuerdo y solo un 10% están en descuerdo. 

Con respecto a la pregunta 2 si consideran que es justa la forma en que se asigna las 

remuneraciones a los trabajadores, se observa que el 60% de los trabajadores 

encuestados, están de acuerdo en la forma de asignación de las remuneraciones, el 

20% no están ni en desacuerdo ni de acuerdo y el otro 20% está en desacuerdo, esto 

nos muestra que la mayoría de los trabajadores están de acuerdo en la forma como la 

empresa les asigna las remuneraciones. 

     En la pregunta 3 el 45% de los trabajadores encuestados están de acuerdo en que se 

les da sus vacaciones anuales completas, el 20% no está ni en desacuerdo ni de 

acuerdo, el otro 20% está en desacuerdo, el 10% está totalmente en desacuerdo, y solo 

el 5% está totalmente de acuerdo. Lo que nos muestra que la empresa no otorga sus 

vacaciones anuales completas a todos los trabajadores. 

 Por último, en la pregunta 4 se observa que el 60% de los trabajadores encuestados 

están totalmente de acuerdo en que se cumple con la fecha de pago de su 

remuneración, el 30% están de acuerdo, el 5% están en desacuerdo y el 5% están 

totalmente en desacuerdo. Esto nos muestra que la mayoría de encuestados mencionan 

que el pago se realiza en las fechas establecidas en el contrato de trabajo.  
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Figura 4 

      Análisis de la dimensión incentivos salariales. 

Nota. Tabla 11 

En la primera pregunta, se observa que el 50% de los trabajadores encuestados está 

de acuerdo en que la empresa les brinda algún tipo de bonificación personal dentro 

de la empresa, un 20% está en desacuerdo, el 15% ni en desacuerdo ni de acuerdo y 

el otro 15% está totalmente de. Esto nos muestra de que la mayoría de los 
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trabajadores consideran que se les ha brindado alguna vez algún tipo de bonificación 

por su trabajo de realizado. 

En la segunda pregunta, se observa que el 50% de los trabajadores encuestados están 

de acuerdo en que se les ha brindado algún tipo de incentivo en la remuneración, un 

20% están en desacuerdo, el 15% ni en desacuerdo ni de acuerdo y el otro 15% está 

totalmente en descuerdo. De lo que se infiere que la mayoría de trabajadores 

encuestados consideran que se les ha brindado algún tipo de incentivo en su 

remuneración. 

En la tercera pregunta, se observa que el 60% de los trabajadores encuestados están 

de acuerdo en que se les ha brindado un incremento en su salario según sus logros 

alcanzados, el 15 % están totalmente de acuerdo, un 10% ni en desacuerdo ni de 

acuerdo, otro 10% en desacuerdo y solo un 5% está totalmente en desacuerdo. De lo 

cual se infiere que los trabajadores consideran en su mayoría que se les ha brindado 

algún aumento en su salario según sus logros alcanzados. 

En la cuarta pregunta, se observa que un 50% de los trabajadores encuestados están 

de acuerdo en que se les ha premiado alguna vez por los logros que han realizado en 

la empresa, un 20% está ni en desacuerdo ni de acuerdo, otro 20% en desacuerdo y el 

10% están en desacuerdo. Esto nos muestra que en un 50 % los trabajadores 

consideran que la empresa les ha premiado por sus logros alcanzados.  
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Figura 5 

Análisis de la dimensión prestaciones (beneficios) 
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a 5 sobre la dimensión 3 sobre Prestaciones (Beneficios), se observa que un 45% de 

los trabajadores encuestados están totalmente de acuerdo en que en que se les brinda 

capacitaciones permanentes para poder mejorar su desempeño, el otro 45% está de 

acuerdo, el 5% en desacuerdo y el otro 5% está totalmente en desacuerdo. Esto nos 

muestra la importancia que tiene realizar capacitaciones permanentes al personal 
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para mejorar su desempeño. Esto significa que la empresa brinda capacitación a su 

personal. 

En la segunda pregunta, se observa que el 50% de los trabajadores encuestados está 

totalmente de acuerdo en que las capacitaciones son muy importantes para mejorar 

su aprendizaje, el 45% está de acuerdo, el 10% está totalmente en desacuerdo y un 

5% está en desacuerdo. De lo cual se infiere que los trabajadores consideran en su 

mayoría que las capacitaciones son importantes para poder mejorar su aprendizaje 

dentro de trabajo. 

En la tercera pregunta, se observa que el 55% de los trabajadores encuestados están 

de acuerdo en que las gratificaciones que perciben les ayuda en su economía 

personal o familiar, el 20% está totalmente de acuerdo, el 15% está ni en desacuerdo 

ni de acuerdo y el otro 10% está totalmente en desacuerdo. De lo cual se infiere que 

para la mayoría de los trabajadores el recibir sus gratificaciones ayuda a solventar 

más sus gastos familiares 

en la cuarta pregunta, se observa que el 35% de los trabajadores encuestados está de 

acuerdo en que la empresa les brinda sus días de descanso de fin de semana y los 

días feriados establecidos, un 35% está totalmente de acuerdo, el 20% está ni en 

desacuerdo ni de acuerdo y un 10% está totalmente en desacuerdo. Esto nos muestra 

de que la mayoría de los trabajadores están de acuerdo y totalmente de acuerdo con 

sus días de descanso y los feriados que la empresa les otorga. 
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Figura 6 

Análisis de la variable desempeño laboral 

         Nota. Tabla 13 
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En la figura 6 acerca de la variable desempeño laboral conformada por 3 

dimensiones al igual que la primera variable, en la que cada dimensión contiene 4 

preguntas de la cual hemos obtenido los siguientes resultados: 

En la pregunta 1 se observa que el 60% de los trabajadores encuestados siempre 

cumplen con los horarios de trabajo establecidos en el contrato de trabajo, el 20% 

casi siempre, el 15% a veces y solo el 5% nunca. De lo cual se infiere que los 

trabajadores siempre y casi siempre cumplen con sus horarios de trabajo establecidos 

en su contrato de trabajo. 

con respecto a la pregunta 2, se observa que el 55% de los trabajadores encuestados 

siempre hacen el uso de elementos informáticos que les ayuda a automatizar los 

procesos, el 35% casi siempre, un 5% y el 5% nunca. Esto indica que en su mayoría 

los trabajadores se ayudan de elementos informáticos que les ayude a automatizar su 

trabajo dentro de la empresa. 

En lo que respecta a la pregunta 3, podemos observar que el 30% de los trabajadores 

encuestados casi nunca cumplen con sus labores encomendadas dentro de la 

empresa, el 20% nunca, el otro 20% a veces, el 15% siempre y el otro 15% siempre. 

Esto nos indica que solo un 30% de los trabajadores cumplen a cabalidad con todas 

las tareas que les toca cumplir dentro de su centro de trabajo. 

En la pregunta 4, se observa que el 30% de los trabajadores encuestados siempre 

logran realizar sus actividades en un menor tiempo de lo común, el 25% a veces, el 

25% casi nunca, un 15% casi siempre y solo el 5% nunca. Esto nos indica que los 

trabajadores siempre, casi siempre y a veces logran realizar sus actividades en un 

menor tiempo. 

En la pregunta 5, se puede observar que el 35 % de los trabajadores encuestados casi 

nunca son capaces de ser líderes en su equipo de trabajo, el 30% a veces, el 20% 

siempre, un 10% casi siempre y un 5% nunca. De esto se infiere que la mayoría de 

trabajadores casi nunca y a veces son capaces de liderar y ponerse al frente de su 

equipo de trabajo y dirigirlo. Esto se podría mejorar con algunas capacitaciones 

sobre liderazgo 

En la pregunta 6, podemos observar que un 30% de los trabajadores encuestados 

siempre motivan a su equipo de trabajo para poder cumplir con los objetivos de la 

empresa, el 30% a veces, el 15% casi siempre, el 15 casi nunca solo un 10% nunca. 

Esto nos muestra que en su mayoría los trabajadores no buscan motivar a su equipo 

de trabajo para cumplir con sus metas, sino que trabajan individualmente para sus 

intereses. 

En la pregunta 7, se observa que el 35% de los trabajadores encuestados casi siempre 

acuden a sus compañeros de trabajo cuando requieren ayuda, el 25% casi nunca, el 

15% siempre, un 15% casi nunca y solo un 10% nunca. Esto nos muestra que no 

siempre son capaces de pedir ayuda a sus compañeros de trabajo cundo necesitan 

algún tipo de apoyo en sus labores. 
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En la pregunta 8, podemos observar que el 45% de los trabajadores encuestados a 

veces ayudan para que todos los trabajadores de su equipo de trabajo participen en 

las actividades encomendadas, el 25% siempre, el 20% casi nunca, y un 10% nunca. 

De esto se infiere de que en su mayoría los trabajadores no promueven mucho la 

participación de todos los integrantes de su equipo de trabajo 

En la pregunta 9, se observa que el 40% de los trabajadores encuestados opinan que 

siempre la empresa les da la oportunidad de poder lograr algún ascenso en la 

organización, el 30% opina que a veces, el 15% opina que siempre, un 10% opina 

que casi nunca y el otro 10% dice que nunca. Esto indica que los trabajadores en su 

mayoría consideran que casi siempre y siempre la empresa les da la oportunidad de 

poder lograr un ascenso 

En la pregunta 10, podemos observar que el 30% de los trabajadores encuestados 

dicen que siempre son responsables en su área de trabajo, el 30% a veces, el 20% 

nunca y un 10% casi nunca. Esto nos indica que la mayoría de trabajadores casi 

siempre y a veces son responsables en su determinada área de trabajo, es decir, no se 

sienten todos comprometidos al 100%. 

En la pregunta 11, se observa que el 35% de los trabajadores encuestados consideran 

que siempre tienen los conocimientos suficientes para la realización de sus labores, 

el 20% casi siempre, el 20% a veces, el 15% casi nunca y el otro 10% nunca. De esto 

se infiere que en su mayoría los trabajadores consideran que cuentas con los 

conocimientos suficientes para realizar su trabajo que les corresponde. 

Y para concluir con las preguntas sobre la variable desempeño laboral con la 

pregunta 12, podemos observar que el 25% de los trabajadores encuestados siempre 

tienen el conocimiento de sus responsabilidades dentro de la empresa, el 25% casi 

nunca, el 20% a veces, el 20% nunca y un 10 % casi siempre. Esto nos muestra que 

los trabajadores en su mayoría no tienen el conocimiento suficiente de todas sus 

responsabilidades dentro de la empresa. 
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4.2.  Contrastación de hipótesis 

Cuando la población es como máximo 50, prueba de la normalidad se obtiene 

mediante Shapiro Wilk, según los establecido por (Flores & Flores, 2021, pág. 

87). En tal sentido, de acuerdo a nuestra investigación, la población está 

conformada por 20 trabajadores, siendo menor a 50; por lo que se obtuvo la 

prueba de normalidad a través de Shapiro Wilk, cuyos resultados son los 

siguientes: 

 

Tabla 4. 

 

Prueba de normalidad de Shapiro – Wilk. 

 

 Estadístico Gl                       Sig. 

Sistema de compensación 

salarial 

 0,808  20 
      0,001 

Desempeño laboral   0,788          20        0,001 

 

Se observa que la significancia para Sistema de compensación salarial es de 0,001 

y para el Desempeño laboral es también de 0,001. Siendo menor al 0,05; es decir 

que la distribución de datos no es normal, por lo tanto, para contrastar la hipótesis 

se realizó mediante el coeficiente de Rho Spearman.  

Hipótesis General 

Hi: El sistema de compensación salarial se relaciona significativamente con el 

desempeño laboral de la Empresa Distribuciones Díaz, Chota – 2021. 

H0: El sistema de compensación salarial no se relaciona significativamente  con el 

desempeño laboral de la empresa Distribuciones Díaz, Chota – 2021. 

Tabla 5. 

Correlación entre la variable sistema de sistema de compensación salarial y 

desempeño laboral. 

  Sistema de 

compensación 

salarial 

Desempeño laboral 

Sistema de 

compensación 

salarial 

Correlación de Rho 

Spearman 

Sig. (bilateral) 

N                                         

1 

 

 

 

20 

 

0,559** 

 

0,010 

20 

Desempeño 

laboral  

Correlación de Rho 

Spearman  

Sig. (bilateral) 

N 

0,559** 

 

0,010  

20 

1 

 

 

20 
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        ** La correlación es significativa en el nivel 0,010 (bilateral) 

         

         Nota. N (muestra) 

Se muestra que la correlación es positiva considerable, por lo que podemos decir 

que la relación entre las variables es significativa con una correlación de Rho 

Spearman de 0,559 y una significancia (Sig. bilateral) de 0,010 menor al 0,05. 

Esto nos permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. Es 

decir que ante un mejor manejo de sistema de compensación salarial dentro de la 

empresa mayor será el desempeño laboral de los trabajadores. 

Hipótesis específica 1 

Hi: El salario base tiene una relación significativa con el desempeño laboral de la 

empresa Distribuciones Díaz, Chota-2021. 

H0: El salario base no tiene una relación significativa con el desempeño laboral de 

la empresa Distribuciones Diaz, Chota – 2021. 

Tabla 6. 

Correlación entre salario base y desempeño laboral 

  
Salario base Desempeño laboral 

Salario base Correlación de Rho 

Spearman 

Sig. (bilateral) 

N                               

1 

 

 

20 

0,783** 

 

0,000 

20 

Desempeño laboral Correlación de Rho 

Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

0,783** 

 

0,000 

20 

1 

 

 

20 

        ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

         Nota. N (muestra 

Se observa que existe una correlación positiva muy fuerte entre salario base y 

desempeño laboral, es decir, que la relación entre las variables es significativa con 

una correlación de Rho Spearman de 0,783 y una significancia (Sig. Bilateral) de 

0,000 siendo menor al 0,05. De esto se acepta la hipótesis alternativa y rechazar la 

hipótesis nula. Esto quiere decir que el salario base que se les otorga a los 

trabajadores influye mucho desempeño laboral dentro de la empresa. 
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Hipótesis específica 2 

Hi: Los incentivos salariales se relacionan significativamente con el desempeño 

laboral de la empresa Distribuciones Díaz, Chota – 2021. 

H0: Los incentivos salariales no se relacionan significativamente con el 

desempeño laboral de la empresa Distribuciones Díaz, Chota – 202 

Tabla 7. 

Correlación entre incentivos salariales y desempeño laboral. 

  Incentivos 

salariales 

Desempeño laboral 

Incentivos salariales Correlación de Rho 

Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

1 

 

 

20 

0,165* 

 

0,486 

20 

Desempeño laboral Correlación de Rho 

Spearman  

Sig. (bilateral) 

N 

0,165** 

 

0,486 

20 

1 

 

 

20 

         Nota. N (muestra) 

 

Podemos observar que las variables incentivos salariales y desempeño laboral de 

la empresa Distribuciones Díaz, Chota – 2021 tienen una correlación positiva 

media con un valor de Rho Spearman de 0,165 y una significancia de 0,486 

>0,05, que al ser mayor al 0,05 no se va aceptar la hipótesis alterna y se aceptara 

la hipótesis nula, de que los incentivos salariales no se relacionan 

significativamente con el desempeño laboral .De la cual deducimos según la 

respuesta de los trabajadores que ellos no necesariamente consideran que sea 

indispensable los incentivos salariales para estos tener un buen  desempeño 

laboral dentro de la empresa. 
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Hipótesis específica 3 

Hi: Los beneficios se relacional significativamente con el desempeño laboral de la 

empresa Distribuciones Diaz, Chota – 2021. 

H0: Los beneficios no se relacional significativamente con el desempeño laboral de la 

Empresa Distribuciones Diaz, Chota – 2021. 

Tabla 8. 

 Correlación entre beneficios y desempeño laboral 

  Prestaciones Desempeño laboral 

Prestaciones Correlación de Rho 

Spearman 

Sig. (bilateral) 

N  

1 

 

 

20 

0,527** 

 

0,017 

20 

Desempeño laboral Correlación de Rho 

Spearman  

Sig. (bilateral) 

N 

0,527** 

 

0,017 

20 

1 

 

 

20 

     ** La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) 

         Nota. N (muestra) 

Se puede observar que la correlación es positiva considerable, es decir, que la 

relación entre las prestaciones(beneficios)y desempeño laboral de la empresa 

Distribuciones Díaz es significativa con una correlación de Rho Spearman de 

0,527 y una significancia (bilateral) siendo menor al 0,05. De lo cual podemos 

deducir que los trabajadores consideran que las prestaciones o beneficios que se 

les pueda brindar en la empresa va a servir para que estos se sientas más 

motivados para mejorar y desarrollar su trabajo lo mejor posible y así mejorar su 

desempeño en todos los aspectos. 

 

4.3. Discusión de resultados 

        Con respecto al objetivo general de la presente investigación, se pudo determinar 

que la relación entre las variables es significativa con un valor de 0,01<0,05 y 

correlación de Rho Spearman igual de 0,559 donde se considera un nivel de 
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correlación positiva considerable, por lo que se concluye que  existe una relación 

significativa entre sistema de compensación salarial y desempeño laboral de la 

empresa Distribuciones Diaz, Chota – 2021, por lo que se aceptó la hipótesis 

alternativa .Estos resultados son similares a lo encontrado por Zeballos (2019) 

donde encontró que existe relación significativa entre las remuneraciones y el 

desempeño laboral con nivel de significancia 0,000 y una correlación de Rho 

Spearman de 0,687, con quien también se concuerda es con Tentalean (2021) 

donde encontró que existe relación significativa  Rho Spearman de 0,682 entre 

compensaciones y desempeño con un valor  

 

En lo que respecta al objetivo 1 se pudo determinar que la relación entre el salario 

base y el desempeño laboral de la empresa Distribuciones Díaz, es significativa con 

un valor de 0,00<0,05 y correlación de Rho Spearman de 0,783 por lo que tiene 

correlación positiva fuerte. Estos resultados son contrastables en la investigación de 

Díaz y Ordoñez (2020), donde encontró que existe relación directa entre salario 

base y desempeño laboral con valor de 0,000<0,05 y correlación de Rho Spearman 

de coeficiente 0,771; por lo que existe relación significativa entre las variables 

salario base y desempeño laboral de la empresa Electro Norte S.A. donde se 

determinó que mientras mejor establecido este el salario base mayor será el 

desempeño de los cobradores. 

 

Asimismo, en el objetivo específico 2 se pudo determinar que la relación entre 

incentivos salariales y desempeño laboral de la empresa Distribuciones Diaz, Chota 

– 2021, tienen correlación positiva media con valor de Rho De Spearman de 0,165,  

nivel de significancia de 0,486>0,05, este resultado es similar a la investigación 

realizada por Cerna y Samán (2021) quien utilizando el coeficiente de correlación 

de Rho Spearman llegaron a la conclusión de que existe una relación significativa 

con un valor =0,331 y una significancia de 0,288, el cual es mayor al 0,05, sin 

embargo, no se coincide con el estudio realizado por Mujica y Guzmán (2019), ya 

que en su investigación encontraron que existe una relación positiva media no 

significativa entre incentivos laborales y desempeño laboral de la Empresa 
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Transportes y Servicios Llacanora S.A.C., por medio del estadístico de Tau – Be de 

Kendall con una correlación de 0,779. 

En lo que respecta con el objetivo 3 se logró determinar que la relación entre 

prestaciones (beneficios) y desempeño laboral de la empresa Distribuciones Diaz, 

Chota – 2021, tienen correlación positiva considerable de Rho Spearman de 0,527 

con nivel de significancia de 0,017<0,05. Estos resultados son similares a los 

encontrados por Zárate (2021) que existe una relación significativa entre beneficios 

salariales y desempeño laboral con una correlación de Rho Spearman de 0,901 y 

una significancia de 0,000<0.05.  
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CONCLUSIONES 

El Sistema de Compensación salarial se relaciona con el desempeño laboral de la empresa 

Distribuciones Díaz en 0,559 según Rho de Spearman, con un nivel de significancia de 

0,010 menor al 0,05. 

El salario base se relaciona con el desempeño laboral de la empresa Distribuciones Díaz en 

0,783 según Rho de Spearman, con un nivel de significancia de 0,000 menor al 0,05.  

Los incentivos salariales no tienen una relación significativa con el desempeño laboral de 

los trabajadores de la empresa distribuciones Díaz,ya que tuvo una correlación de 0,165 

según Rho Spearman, y con un su nivel de significancia fue 0,486 mayor a 0,05, por le que 

se consideró que ambas variables no están directamente relacionadas. 

Existe relación significativa entre los beneficios laborales y desempeño laboral, con una 

significancia de 0,017 y una correlación de Rho Spearman de 0,527, donde los beneficios 

son muy importantes en la empresa Distribuciones Diaz, para que los trabajadores se vean 

mucho más motivados a la hora de realizar sus labores y esto verse reflejada en la 

productividad de la empresa. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la empresa implementar un sistema de compensación salarial en donde se 

muestre con claridad las remuneraciones y otras asignaciones que perciban los 

colaboradores, con la finalidad de mejorar el desempeño laboral de los trabajadores de la 

empresa Distribuciones Diaz. 

Se recomienda aumentar el salario base de los trabajadores de acuerdo al desempeño de 

sus funciones de cada uno de ellos, con la finalidad de buscar la satisfacción laboral de 

todos los trabajadores y puedan desarrollar de la mejor manera sus labores dentro de la 

empresa. 

Recomendamos mejorar los incentivos salariales de acuerdo a los resultados obtenidos por 

la empresa y que sea en beneficio de todos los colaboradores en cumplimiento de los 

objetivos empresariales. 

Finalmente, se recomienda que la empresa pueda otorgar más beneficios laborales a sus 

trabajadores, como la implementación de capacitaciones permanentes con el objetivo de 

lograr el desarrollo personal y profesional.
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ANEXOS  

Anexo 1. Matriz de consistências 

Tabla 9 

Matriz de Consistencias 

Título: Sistema de Compensación Salarial y su relación con el Desempeño Laboral de la Empresa Distribuciones Díaz, Chota – 2021 

Formulación 

 

Objetivos 

 
Hipótesis 

Variables, dimensiones e indicadores 

 

Pregunta general 

 

   ¿Cómo se relaciona 

con el sistema de 

compensación salarial 

con el desempeño 

laboral de la Empresa 

Distribuciones Díaz, 

Chota - 2021? 

 

Preguntas específicas 

Objetivo general 

 

    Determinar la 

relación que existe 

entre el sistema de 

compensación salarial 

con el desempeño 

laboral de la Empresa 

Distribuciones Díaz, 

Chota - 2021 

 Objetivos Específicos 

 Analizar el sistema de 

    Hipótesis 

 

Hi: El sistema de 

compensación 

salarial tiene una 

relación 

significativa con el 

desempeño laboral 

de la empresa 

Distribuciones 

Díaz, Chota – 2021 

H0: El sistema de 

compensación 

Sistema de Compensación Salarial 

Dimensione

s 
Indicadores Ítems 

Escala de 

medición 
Niveles o rangos 

Salario base 
Remuneración 

mensual 

 

 

 

 

 

 

Likert 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni en desacuerdo 

ni de acuerdo 

De acuerdo  

Totalmente de 

acuerdo 
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          ¿Cómo es el sistema 

de compensación 

salarial de la Empresa 

Distribuciones Diaz, 

Chota - 2021? 

 

¿Cuál es el nivel de 

desempeño de la 

Empresa 

Distribuciones Diaz, 

Chota - 2021? 

 

¿Cuál es la relación 

entre el salario base y 

desempeño laboral de 

la Empresa 

Distribuciones Diaz, 

compensación salarial 

de la Empresa 

Distribuciones Diaz, 

Chota – 2021 

 

Analizar nivel de 

desempeño de la 

Empresa Distribuciones 

Diaz, Chota - 2021. 

    Determinar la relación entre 

el salario base y el 

desempeño laboral de la 

Empresa Distribuciones 

Diaz, Chota - 2021. 

Determinar la relación 

entre los incentivos 

salariales y el desempeño 

laboral de la Empresa 

Distribuciones Diaz, 

salarial no tiene 

una relación 

significativa con el 

desempeño laboral 

de la empresa 

Distribuciones 

Díaz, Chota – 

2021. 

Hipótesis 

específicas: 

-  El salario base 

tiene una relación 

significativa con el 

desempeño laboral 

de la empresa 

Distribuciones 

Díaz, Chota – 2021 

-  Los incentivos 

salariales se 

relacionan 

 

Vacaciones 

 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 1 - 4 

Likert 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni en desacuerdo 

ni de acuerdo 

De acuerdo  

Totalmente de 

acuerdo 

CTS Likert 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni en desacuerdo 

ni de acuerdo 

De acuerdo  

Totalmente de 

acuerdo 
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Chota - 2021? 

 

¿Cuál es la relación 

entre los incentivos 

salariales y 

desempeño laboral de 

la Empresa 

Distribuciones Diaz, 

Chota - 2021? 

 

¿Cuál es la relación 

entre las prestaciones 

(beneficios) y 

desempeño laboral de 

la Empresa 

Distribuciones Diaz, 

Chota - 2021? 

 

Chota - 2021 

Determinar la relación 

entre las 

prestaciones(beneficios) 

y el desempeño laboral 

de la Empresa 

Distribuciones Diaz, 

Chota – 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

significativamente 

con el desempeño 

laboral de la 

empresa 

Distribuciones 

Díaz, Chota – 2021 

-  Los beneficios 

(prestaciones)se 

relacionan 

significantemente 

con el desempeño 

laboral de la 

empresa 

Distribuciones 

Díaz, Chota – 2021 

   

 

 

Incentivos 

Salariales 
Bonificaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Likert 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni en desacuerdo 

ni de acuerdo 

De acuerdo  

Totalmente de 

acuerdo 

Likert 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni en desacuerdo 

ni de acuerdo 

De acuerdo  

Totalmente de 

acuerdo 
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Méritos 

 

 

 

Pregunta 5 – 8 

   

Likert 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni en desacuerdo 

ni de acuerdo 

De acuerdo  

Totalmente de 

acuerdo 

Gratificaciones Likert 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni en desacuerdo 

ni de acuerdo 

De acuerdo  

Totalmente de 

acuerdo 
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Prestaciones 

(beneficios) 

laborales 

Capacitaciones  

Pregunta 9 – 12 

 

Likert 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni en desacuerdo 

ni de acuerdo 

De acuerdo  

Totalmente de 

acuerdo 

Incentivos 

 

Likert 

 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni en desacuerdo 

ni de acuerdo 

De acuerdo  

Totalmente de 

acuerdo 
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Dia de descanso 

semanal 

 

Likert 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni en desacuerdo 

ni de acuerdo 

De acuerdo  

Totalmente de 

acuerdo 

Desempeño Laboral 

Dimensione

s 
Indicadores Ítems 

Escala de 

medición 

Niveles o rangos 

 

Productivid

ad 
Eficiencia 

Pregunta  

 13 – 16 
Likert 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

siempre 
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Eficacia 
Likert 

 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

siempre 

 

 

 

Trabajo en 

equipo 

Liderazgo 

Pregunta  

 17 – 20 

Likert 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

siempre 

Comunicación  Likert 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

siempre 



“Sistema de Compensación Salarial y desempeño Laboral en la Empresa Distribuciones Diaz, Chota – 2021” 

 

 

 

 Burga Mejía, Denin Ander                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Pág. 80 

Villanueva Livaque, Alicia        

 

Competenci

a 

Competencia 

laboral 

Pregunta   

21 – 24 

Likert 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

siempre 

Habilidades Likert 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

siempre 
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Alcance, tipo y diseño de investigación Población y muestra Técnica e instrumento Estadística a utilizar 

Correlacional, básica y no experimental 

transversal 

Está conformada por 20 trabajadores de la 

Empresa Distribuciones Diaz, Chota – 

2021 y dicha muestra estará conformada 

por todos los trabajadores. 

Encuesta - Cuestionario. 

Rho de Spearman 
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Anexo 2.  Cuestionario de la variable Sistema de Compensación 

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger información para poder determinar la 

relación   entre Sistema de Compensación Salarial y Desempeño Laboral de la Empresa 

Distribuciones Diaz, Chota – 2021. Por lo que se solicita marcar con una “X” la opción que 

crea conveniente. 

Cabe señalar que este cuestionario será de carácter confidencial y anónimo que su finalidad es 

netamente académica 

Se le agradece por anticipada su colaboración. 

INFORMACION GENERAL 

1 GÉNERO 
Masculino  

Femenino  

 

Edad Años 

20-30  

31-40  

41-50  

50 a más  

 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni en desacuerdo ni 

de acuerdo 

De acuerdo   Totalmente de 

acuerdo 

 

Dimensión N° Ítems 

Escala 

1 2 3 4 5 

V1: Sistema de Compensación Salarial 

Salario Base 

1 

Considera Ud. que el sueldo que recibe es justo en 

relación con su aportación a los logros de la 

empresa 

     

2 
Considera que es justa la forma en que se asigna las 

remuneraciones a los trabajadores 
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3 
Considera que se le otorga sus vacaciones 

completas anuales  

     

4 

Su empleador cumple con las fechas de pago de su 

salario según lo establecido en su contrato de 

trabajo.  

     

Incentivos 

Salariales 

5 
Ud. Recibe alguna bonificación personal por su 

trabajo realizado. 

     

6 

Cree que la empresa le otorga algún incentivo 

salarial adicional por el cumplimiento de metas que 

realiza en la empresa. 

     

7 

Alguna vez la empresa le ha concedido algún 

aumento en el salario en función de los logros de 

cada empleado.  

     

8 

Ha sido premiado alguna vez con algún tipo de 

incentivo o en otro aspecto por presentar un 

adecuado rendimiento en sus labores 

     

Prestaciones 

(Beneficios) 

9 

La empresa les otorga capacitaciones permanentes 

a sus trabajadores para mejorar su desempeño 

laboral 

     

10 

Cree Ud. que las capacitaciones son importantes 

para poder mejorar las estrategias de aprendizaje 

para lograr un mejor desempeño laboral. 

     

11 

Cree que las gratificaciones que perciben por parte 

de su empleador les ayudan a solventar más los 

gastos de su familia 

     

 
12 

Cree Ud. Que el empleador cumple con otorgarle 

su día de descanso durante la semana y feriados 

     

 

Anexo 3. Cuestionario de la variable desempeño laboral 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

Dimensión N° Ítems Escala 
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   1 2 3 4 5 

V2: Desempeño Laboral 

Productividad 

 

13 Cumple con sus horarios de trabajo establecidos.      

14 
Automatiza procesos con el uso de elementos 

informáticos, cuando es necesario. 

     

15 Cumple Ud.  a tiempo con sus labores encomendadas      

16 
Consigue realizar la misma actividad en un menor 

tiempo establecido normalmente 

     

Trabajo en 

Equipo 

17 Es Ud. capaz de liderar un equipo de trabajo      

18 
Motiva a su equipo de trabajo a cumplir con los 

objetivos de la empresa 

     

19 
Es Ud. capaz de pedir apoyo a sus compañeros 

cuando requiera de su colaboración 

     

20 
Promueve la participación de todos los colaboradores 

de su equipo para desarrollar mejor sus labores. 

     

Competencia 

21 
Le brindan la oportunidad de lograr un ascenso en la 

organización 

     

22 
Es responsable en todos los aspectos en su área de 

trabajo 

     

23 
Tiene los conocimientos suficientes para realizar las 

tareas propias de su puesto 

     

24 
Conoce Ud. todas sus responsabilidades como 

colaborador de la empresa 
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Anexo 4. Validación del instrumento por expertos 
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Anexo 5. Lista de trabajadores de la empresa Distribuciones Diaz 
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          Anexo 6. Validación de expertos según V de Aiken 
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Anexo 7. Contratos de trabajo 
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      Anexo 8. Ficha RUC APÉNDICE  
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Apéndice 1: Base de datos 
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Apéndice 2: Tablas 

Análisis de la dimensión del salario base 

Tabla 10 

Análisis de la dimensión del salario base 

Nº Ítems 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

Desacuerdo 

Ni en 

Desacuerdo ni de 

Acuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

Acuerdo 
Total 

fi % Fi % Fi % fi % fi % fi % 

1 
Considera que el sueldo que 
recibe es justo en relación con su 

aportación a los logros  
    2 10.00 5 25.00 13 65.00     20 100 

2 

Considera Que es justa la forma 

en que se asigna las 
remuneraciones a los 

trabajadores 

    4 20.00 4 20.00 12 60.00     20   

3 
Se le otorga sus vacaciones 

completas anuales  
2 10.00 4 20.00 4 20.00 9 45.00 1 5.00 20   

4 

Su empleador cumple con las 

fechas de pago de su salario 

según lo establecido en su 

contrato de trabajo 

1 5.00 1 5.00   0.00 6 30.00 12 60.00 20   

TOTAL 3 15 11 55 13 65 40 200.00 13 65 80 100 

  Fuente: Figura 2 
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 Análisis de la dimensión Incentivos salariales 

Tabla 11  
Análisis de la dimensión Incentivos salariales 

Nº Ítems 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

Desacuerdo 

Ni en 

Desacuerdo ni 

de Acuerdo 

De acuerdo 
Totalmente 

de Acuerdo 
Total 

fi % Fi % Fi % fi % fi % fi % 

5 
Ud. Recibe alguna bonificación personal 
por su trabajo realizado. 

0   4 20.00 3 15.00 10 50.00 3 15.00 20 100 

6 

Cree que la empresa le otorga algún 

incentivo salarial adicional por el 

cumplimiento de metas que realiza en la 

empresa 

0   4 20.00 3 15.00 10 50.00 3 15.00 20   

7 
Alguna vez la empresa le ha concedido 
algún aumento en el salario en función 

de los logros de cada empleado.  
1 5.00 2 10.00 2 10.00 12 60.00 3 15.00 20   

8 

Ha sido premiado alguna vez con algún 

tipo de incentivo o en otro aspecto por 

presentar un adecuado rendimiento en 

sus labores 

0   4 20.00 4 20.00 10 50.00 2 10.00 20   

TOTAL 1 5 14 70 12 60 42 210 11 55 80 100 

            Fuente: Figura 3 
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Análisis de la dimensión Prestaciones (Beneficios) 

Tabla 12 

Análisis de la dimensión Prestaciones (Beneficios) 

Nº ítems 

Totalmente en 

desacuerdo 
En Desacuerdo 

Ni en Desacuerdo 

ni de Acuerdo 
De acuerdo 

Totalmente de 

Acuerdo Total 

fi % fi % Fi % fi % fi % fi % 

9 

La empresa les otorga capacitaciones 

permanentes a sus trabajadores para 

mejorar su desempeño laboral 
1 5.00 1 5.00 0   9 45.00 9 45.00 20 100.00 

10 

Cree Ud. que las capacitaciones son 
importantes para poder mejorar las 

estrategias de aprendizaje para lograr un 

mejor desempeño laboral. 

2 10.00     1 5.00 7 35.00 10 50.00 20   

11 

Cree que las gratificaciones que perciben 

por parte de su empleador les ayudan a 

solventar más los gastos de su familia 
2 10.00     3 15.00 11 55.00 4 20.00 20   

12 
Cree Ud. Que el empleador cumple con 
otorgarle su día de descanso durante 

 la semana y feriados 
2 10.00 0   4 20.00 7 35.00 7 35.00 20   

TOTAL 7 35 1 5 8 40 34 170 30 150 80 100 

          Fuente: Figura 4 
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    Análisis de la Variable Desempeño laboral  

 

Tabla 13 

Análisis de la Variable Desempeño laboral 

Nº Ítems 
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total 

Fi % fi % fi % fi % fi % fi % 

13 
Cumple con sus horarios de trabajo 

establecidos. 
1 5.00 0   3 15.00 4 20.00 12 60.00 20 100 

14 

Automatiza procesos con el uso de 

elementos informáticos, cuando es 

necesario. 

1 5.00 0   1 5.00 7 35.00 11 55.00 20   

15 
Cumple Ud.  a tiempo con sus labores 

encomendadas 
4 20.00 6 30.00 4 20.00 3 15.00 3 15.00 20   

16 
Consigue realizar la misma actividad en un 

menor tiempo establecido normalmente 
1 5.00 5 25.00 5 25.00 3 15.00 6 30.00 20   

17 Es Ud. capaz de liderar un equipo de trabajo 1 5.00 7 35.00 6 30.00 2 10.00 4 20.00 20   

18 
Motiva a su equipo de trabajo a cumplir con 

los objetivos de la empresa 
2 10.00 3 15.00 6 30.00 3 15.00 6 30.00 20   

19 

Es Ud. capaz de pedir apoyo a sus 

compañeros cuando requiera de su 

colaboración 

2 10.00 5 25.00 3 15.00 7 35.00 3 15.00 20   

20 

Promueve la participación de todos los 

colaboradores de su equipo para desarrollar 

mejor sus labores. 

2 10.00 4 20.00 9 45.00 0   5 25.00 20   
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21 
Le brindan la oportunidad de lograr un 

ascenso en la organización 
1 5.00 2 10.00 6 30.00 3 15.00 8 40.00 20   

22 
Es responsable en todos los aspectos en su 

área de trabajo 
4 20.00 2 10.00 6 30.00 2 10.00 6 30.00 20   

23 
Tiene los conocimientos suficientes para 

realizar las tareas propias de su puesto 
2 10.00 3 15.00 4 20.00 4 20.00 7 35.00 20   

24 
Conoce Ud. todas sus responsabilidades 

como colaborador de la empresa 
4 20.00 5 25.00 4 20.00 2 10.00 5 25.00 20   

TOTAL 25 125 42 210 57 285 40 200 76 380 240 100 

          Fuente: Figura 5 


