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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdésito general determinar de qué manera la cultura
tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes
de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota, 2021. Para la investigacion se empled los métodos
inductivo e hipotético-deductivo, el tipo de investigacion fue basica, enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo-correlacional, disefio no experimental transversal, con una poblacion muestral de 9
comerciantes de la Galeria Gran Plaza, a los cuales se aplicd un cuestionario con escala de
medicion Likert, el cual tuvo un alfa de Cronbach de 0.829. Para contrastar las hipétesis y
analisis se aplicd la prueba estadistica de Pearson. Los resultados de la investigacién fueron
que, el nivel de cultura tributaria en un 44.4% es regular y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se encontrd relacionada al conocimiento con frecuencia de los pagos y la declaracion
dentro del plazo segun el 55.6%. Se obtuvo una relacion significativa de la cultura tributaria y
de las dimensiones conciencia, educacion y difusion tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza. Se concluyd que, la
cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los contribuyentes.

Palabras claves: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, educacion tributaria, tributos y

contribuyentes.
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ABSTRACT

The general purpose of this investigation was to determine how the tax culture is related to
compliance with tax obligations in the merchants of the Gran Plaza Gallery, Chota district,
2021. For the investigation, the inductive and hypothetical-deductive methods were used, the
type of research was basic, quantitative approach, descriptive-correlational level, cross-
sectional non-experimental design, with a sample population of 9 merchants from the Gran
Plaza Gallery, to whom a questionnaire with a Likert measurement scale was applied, which
had a Cronbach's alpha of 0.829. To contrast the hypotheses and analysis, the Pearson statistical
test was applied. The results of the investigation were that the level of tax culture in 44.4% is
regular and compliance with tax obligations was found to be related to frequent knowledge of
payments and declaration within the term according to 55.6%. A significant relationship was
obtained between the tax culture and the tax awareness, education and diffusion dimensions
with the compliance of the tax obligations of the merchants of the Gran Plaza Gallery. It was
concluded that the tax culture is significantly related to the compliance of taxpayers' tax

obligations.

Keywords: Tax culture, tax obligations, tax education, taxes and taxpayers.
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“Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran
Plaza, distrito de Chota, 2021”

CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

Castafieda (2016) sefiala que, a pesar de la globalizacion en todo el mundo y sus
efectos en la capacidad tributaria del Estado, se asume que los estamentos estatales se
encuentran en una batalla para evitar la erosion de sus bases gravables, lo cual se
convierte en un inconveniente latente. En la actualidad, afrontar los cambios continuos y
permanentes, las constantes evoluciones de leyes y normas tributarias, la limitacién de la
difusion tributaria, desconfianza en el destino de la recaudacion y mas adn no tener un
buen asesoramiento especializado, genera el incumplimiento de obligaciones tributarias

y por ende la imposicion de multas y sanciones.

El Banco Mundial [BM] (2020) afirma que en Polonia el 62% de contribuyentes
no pagaron sus impuestos del afio 2019; Kosovo, que su recaudacion tributaria para el
gobierno conforma mas del 85% en ingresos, sin embargo, entre los afios 2011 y 2017
sus ingresos alcanzaron solo el 14% del Producto Bruto Interno [PBI], cifra menor al
19% que es un promedio consignado en paises de Asia Central y Europa; Guatemala,
pais donde predomina la pobreza, su recaudacion tributaria alcanzé el 65% entre los afios
2011 y 2015, por lo tanto, sus tributos solo representan un 12% del PBI. En varios paises
subdesarrollados, la magnitud para recaudar impuestos a la poblacion es la base principal
en la estabilidad, supervivencia y progreso del Estado, sin embargo, el grado de cumplir
con el pago tributario es asombrosamente muy bajo, se recolectan entre el 10% y 20%
del PBI en lo que respecta a sus impuestos, a diferencia de los paises que poseen altos

ingresos, donde su promedio alcanza el 40%.

Roca (2008) menciona que la mayor parte de paises Latinoamericanos entre ellos
Guatemala ha predominado un comportamiento social antagonista al pago de sus
impuestos, exteriorizandose en diferentes maneras entre ellas: actitudes de resistencia,
rechazo y evasion tributaria, es decir, distintas formas de incumplir. Con frecuencia son
esos actos en los que se escudan y siempre pretendiendo justificarse, reprobando a la
administracion pablica en su gestion, ya sea con sefialamientos de ineficiencia, carencia

en la transparencia de manejo de recursos y de corrupcion.

Céardenas (2020) refiere que, los paises de Latinoamérica mediante sus

Administraciones Tributarias [AT] han desarrollado técnicas tributarias para afrontar

<Monteza Castillo, Karla Liseth; Regalado Rodrigo, Flor Idalita> Pag. 15



“Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran
Plaza, distrito de Chota, 2021”

malas costumbres que es no pagar sus tributos, sin embargo, la lucha y esfuerzo por
controlar su cumplimiento han sido ineficientes, las mismas autoridades publicas han
demostrado poca credibilidad por la corrupcion en las instituciones del Estado, irradiando
falta de valores y conductas adversas que forman una conciencia tributaria fragil en

concordancia al cumplimiento tributario.

Burga (2015) sefiala que en el Per( gran parte de comerciantes son mecanicos,
ambulantes, peluqueros, entre otros; emprenden sus negocios 0 empresas con mucho
esfuerzo y sacrificio, pero siendo informales en un alto porcentaje y carecen de cultura
tributaria. Presentan un deficiente conocimiento tributario, afectando su conducta
respecto al cumplimiento y pago de sus obligaciones correspondientes, exponiéndose a
ser sancionados o multados. Cierta parte de empresas comerciales en Emporio Gamarra
poseen un comportamiento adverso ante las entidades del gobierno, aduciendo que no
hay correspondencia en los tributos que ellos pagan. La causa del problema se origina de
forma principal por falta de educacion civica tributaria, debido a que no se fomenta en el

hogar ni en las instituciones educativas.

Heras (2019) en el estudio realizado en Cajamarca el 57% de poblacion nunca
emite comprobante de pago, solamente lo hacen cuando el cliente solicita, el 70%
declaran un monto menor al que corresponde y el 88% desconocen el destino de los
tributos que se paga al Estado. Muchos de los emprendedores desconocen acerca de sus
derechos y sus obligaciones que les corresponde pagar voluntariamente y puntualmente.
Siempre reclamando que el Estado cumpla con atender las multiples necesidades sociales
[educacion, salud, infraestructura, seguridad, entre otros], sin embargo, falta un serio
compromiso para cumplir sus obligaciones tributarias que como a todo contribuyente
corresponde realizar lo que esta establecido por ley. Para Julcamoro y Machuca (2017)
mencionan que los contribuyentes tienen desmotivacion debido a que observan que sus
aportes tributarios no tienen buen destino, no se invierte en combatir la delincuencia ni
la educacidn tiene buen avance, siendo los responsables la Administracion Tributaria

[AT]; y los mismos gobernantes.

El distrito de Chota no es ajeno a las indiferencias que se presentan por parte de
muchos comerciantes, entre ellos los de la Galeria Gran Plaza, hechos percibidos por
experiencia propia al concurrir a realizar diversas compras (calzado, prendas de vestir,
entre otros) en reiteradas oportunidades, se pudo observar en ésta galeria, gran parte de

ellos no entregan comprobantes de pago producto de las ventas que ejecutan, solamente

<Monteza Castillo, Karla Liseth; Regalado Rodrigo, Flor Idalita> Pag. 16
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lo hacen si algun cliente exige su comprobante respectivo, mas no los realizan por
conviccion o iniciativa propia como deberia ser, por lo tanto, hace falta promover cultura
y educacidn tributaria adecuada, ya que estan expuestos a incurrir en faltas, puesto que
son practicas inadecuadas que afectan las metas de recaudacion del Estado por mas

minima que fuera siempre tiene relevancia.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Pregunta general

¢De qué manera la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de
Chota, 2021?

1.2.2. Preguntas especificas

¢Cual es el nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la Galeria Gran
Plaza, distrito de Chota, 20217

- ¢Como se da el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los

comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota, 2021?

- ¢En qué medida la conciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza,
distrito de Chota, 2021?

- ¢De qué manera la educacién tributaria se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito
de Chota, 2021?

- ¢En qué medida la difusién tributaria se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito
de Chota, 2021?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de
Chota, 2021.
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1.3.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar el nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la Galeria
Gran Plaza, distrito de Chota, 2021.

- Describir el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes
de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota, 2021.

- Conocer en qué medida la conciencia tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria
Gran Plaza, distrito de Chota, 2021.

- Analizar de qué manera la educaciéon tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria
Gran Plaza, distrito de Chota, 2021.

- Evaluar en qué medida la difusion tributaria se relaciona con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza,
distrito de Chota, 2021.

1.4. Hipdtesis

1.4.1. Hipotesis general

Hi: La cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de
Chota, 2021.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito
de Chota, 2021.

1.4.2. Hipdtesis especificas

El nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito
de Chota, 2021, es regular.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria
Gran Plaza, distrito de Chota, 2021, es regular.

La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito
de Chota, 2021.

La educacién tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las
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obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de
Chota, 2021.

- La difusidn tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de
Chota, 2021.

1.5. Justificacion

La investigacion tuvo como propésito principal, contribuir al desarrollo de nuevas
ideas en las ciencias contables, generando importantes conocimientos relacionados con la
tributacién y concientizando en materia tributaria a los comerciantes de la Galeria Gran
Plaza, con la finalidad de dar cumplimiento de una manera oportuna a sus
responsabilidades con el Estado, asi como también conozcan el valor y la significancia de

las normas tributarias y las teorias.

La investigacion es fundamental porque se realizd en base a la problemética
existente en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza respecto con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, buscando corregir de cierta manera el grado de
desconocimiento tributario, aspirando que no sea un proceso repentino, sino sea practicado
de manera consciente a largo plazo, de manera que se logre cooperar con el desarrollo del

pais.

El resultado contribuyé a comprender la significancia de la cultura tributaria en los
comerciantes de la Galeria Gran Plaza, puesto que se considera éste elemento; un factor
primordial vinculado al cumplimiento de obligaciones tributarias, de manera que se
practique de una forma mas consciente y dandole asi la verdadera apreciacion al tributo,

la cual favorece al Estado en la recaudacion econdmica de los tributos.

El estudio, finalmente; aporta informacion en materia de tributacion a la facultad,
alumnos e interesados, tomando como punto principal la cultura y las obligaciones
tributarias, sobre todo; para la implementacién y desarrollo de programas en materia
tributaria que permitan la difusion de las normas. A su vez, la investigacion permitira la

obtencion del titulo de contador pablico en la Universidad Nacional Auténoma de Chota.
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1.6. Limitaciones

La investigacion presento limitantes en la recoleccion de datos, debido a que los
comerciantes tenian el temor de que los datos brindados sean canalizados hacia la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria [SUNAT]; por lo
cual se tuvo que explicar detalladamente a varios de ellos, que el uso de la informacién no

tenia ninguna pretension de vulnerar su integridad econémica.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Tene (2019) en su investigacion “Analisis de la cultura tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Gran
Colombia de la Ciudad de Loja”, Ecuador, su finalidad fue ejecutar un estudio de como la
cultura fiscal impacta al momento de pagar sus obligaciones los vendedores que trabajan
en el mercado. Se llegd a concluir que los comerciantes dedicados a diversas actividades
de ese sector, hay gran porcentaje de éstos que incumplen la cancelacidn de sus impuestos,
seguido de una regular cantidad de contribuyentes que conocen y si cumplen con su deber.
La metodologia fue deductiva, inductiva y sintética, siendo las técnicas la encuesta y la
observacion. Con el estudio realizado se identifica que hay comerciantes con un nivel
regular de conocimientos en materia tributaria lo cual les facilita pagar a tiempo sus
impuestos al Estado; es por ello que guarda congruencia con la investigacion porque cierta
parte de los comerciantes conocen sus deberes tributarios y poseen regular conocimiento

acerca de tributos.

Moreira (2018) en su estudio “La cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la Sociedad
Abastecedora del Mercado Central de Jipijapa, Ecuador”, tuvo el proposito de conocer la
cultura en materia tributaria de los vendedores que trabajan en el mercado central, llegando
a concluir que los comerciantes nunca han participado en eventos donde se fomente la
cultura tributaria, ocasionando efectos negativos y como consecuencia el
desconocimiento, desinterés e incumplimiento de sus obligaciones tributarias. Para la
investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo, método inductivo-deductivo, la técnica e
instrumento fue la encuesta y cuestionario y el procesamiento de datos se realiz6 en
Microsoft Excel. Con la investigacién se comprobd que el desconocimiento y falta de
interés acerca de temas tributarios ocasiona que no haya una buena armonia entre el Estado
y el contribuyente, por lo que guarda similitud con los comerciantes de la Galeria Gran
Plaza, que, a pesar de tener un nivel regular en cultura tributaria, se niegan a escuchar

éstos temas tributarios aduciendo falta de tiempo y de no entender acerca del tema.

Lozano y Licoa (2018) en su tesis “Cultura tributaria y su influencia en las

Estadisticas Oficiales S.R.l. Zona 8 Periodo 2015-2017”, Guayaquil, tuvo como prop6sito
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examinar la cultura respecto a tributos y como influye ante el cumplimiento de sus
obligaciones en dicha zona por medio del estudio del comportamiento, llegando a concluir
que en un sector tan importante de la economia local y nacional aun falta un mayor
conocimiento de cultura tributaria, porque los habitos de elusidn y evasién es aplicado en
los diferentes niveles econdmicos y sociales a pesar de que el Servicio de Rentas Internas
[SRI] batalla por concientizar a la ciudadania. La metodologia de investigacion fue
cuantitativa, relacional, con disefio cuasi experimental longitudinal; teniendo como
técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario, para procesar los datos se uso el
programa Excel 2013. Es evidente que en la investigacion cierta parte de ésta Zona 8 se
rehtsan a contribuir con el Estado sin importar el desarrollo de la economia. Tema
relacionado con el estudio, puesto que los mismos argumentos mencionan los
contribuyentes de la Galeria Gran Plaza, ellos perciben que sus tributos no tienen buen fin

y son mal invertidos.

Pinedo (2020) en su tesis “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado de Belén, 2020, Iquitos, cuyo objetivo fue demostrar el vinculo
entre la cultura y las obligaciones que tienen los comercializadores del lugar,
determinando que la cultura tributaria guarda asociacion con las obligaciones tributarias.
Por otra parte, se evidencié un 17% nivel bajo referente al cumplimiento de obligaciones
con el Estado, el 23% mostr6 un nivel medio referente a la responsabilidad de pagar sus
tributos, coligiendo que no se asume el compromiso por causa de desmotivacion y un 47%
evidencid una influencia negativa por terceros que incumplen el pago de impuestos. La
metodologia fue cuantitativa, descriptiva, de disefio no experimental — transaccional y
relacional, siendo la encuesta y el cuestionario la técnica e instrumento. Finalmente, se
procesé los datos recolectados usando el programa Microsoft Excel. En el estudio se
percibe como factor negativo la desmotivacion del contribuyente para pagar sus impuestos
y la necesidad de orientacion para mitigar el desconocimiento que poseen en materia
tributaria. Lo argumentado tiene relacién con el estudio porque existen contribuyentes de
la Galeria Gran Plaza que necesitan tener mayor motivacion y orientacion pertinente que

les conlleve a efectuar sus contribuciones voluntarias.

Avalos y Loyola (2019) en su investigacion “Cultura tributaria y su incidencia en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del distrito de Chaupimarca — 2018, Cerro de Pasco, cuyo objetivo fue

determinar el efecto de la cultura tributaria de las Micro y Pequefias Empresas [MYPES]
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en el cumplimiento de sus obligaciones con el Estado, llegandose a la conclusion que la
educacion tributaria es primordial para cumplir voluntariamente con el pago de tributos.
Los métodos de investigacion fueron el analitico, sistémico y estadistico. Se desarroll6 un
estudio descriptivo, relacional - no experimental; siendo la encuesta la técnica aplicada y
el programa Excel y el software SPSS los mecanismos usados para procesar los datos. La
investigacion realizada muestra que la educacion tributaria es un canal que permite que el
contribuyente cumpla de manera voluntaria el pago de sus impuestos, por lo que se asocia
con la investigacion, y que en la Galeria Gran Plaza a pesar de presentar un nivel regular

de cultura tributaria es necesario mantener y fortalecer tales conocimientos tributarios.

Quintana (2019) en su investigacién “La cultura tributaria y su relacion con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Sak Business Solutions S.A.C.
en el distrito de Brefia”, Lima, cuya finalidad fue determinar la relacion de la cultura
tributaria con el pago de impuestos, llegandose a determinar que la cultura promueve de
forma directa el cumplimiento y pago de tributos. Se evidencio, ademas que; de 12
personas que conformaron la unidad de analisis, el 50% mostré una educacion tributaria
regular, el 41.67% mala y solo el 8.33% una adecuada. El estudio fue relacional
descriptivo, se aplico como técnica la encuesta y el programa SPSS se utiliz6 para procesar
los datos. En la investigacion realizada, gran parte de la poblacion mostré tener una regular
educacion tributaria en parte por la falta de capacitacion y difusion de obligaciones
tributarias que impacta en el grado de cultura tributaria encontrado. Es claro que el estudio
tiene relacion con la investigacion, porque los contribuyentes emprenden sus negocios con
desconocimiento de sus obligaciones, por lo que es necesario fomentar la importancia de
tributar de forma extensiva y correcta para que puedan comprender que los deberes

tributarios estan destinado al beneficio comun.

Rafael (2018) en su investigacion “Cultura tributaria y su repercusiéon en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de calzados, Juliaca
20177, cuyo proposito fue examinar la repercusion de la cultura en el contexto tributario
y la ejecucién de pagos tributarios de los vendedores dedicados al rubro de calzado. Se
Ilegd a concluir que el grado de trascendencia de la cultura tributaria es significativo para
cumplir las obligaciones de caracter tributario, puesto que el contribuyente segin los
hallazgos no conoce la responsabilidad de su obligacidn de pago inherente por la ausencia
de cultura tributaria. La metodologia de investigacion fue la inductiva — deductiva y el

disefio fue explicativo — causal, siendo la encuesta y cuestionario las herramientas de
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recoleccion de datos. Posteriormente, se ejecutd el procesamiento mediante tabulacion y
representacion grafica. La investigacion esta relacionada directamente con el tema de
estudio porque se considera en ambas partes que la cultura tributaria es un factor
preponderante que influye positivamente al cumplimiento y deberes tributarios, puesto

gue a mas cultura son mejores los resultados.

Ipanaqué (2018) en su estudio “La incidencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias: comerciantes de la seccion de ropa del
mercado central de Chiclayo 20177, cuya finalidad fue comprobar la relacion de la cultura
tributaria frente al comportamiento del pago de tributos. Se concluy6 que, de los 100
comerciantes, la cultura tributaria que mostraron es baja, lo que incide de manera
preponderante en el incumplimiento de sus obligaciones tributarias correspondientes,
ademas; la percepcion y actitud ante el pago es negativa, la cual se justifica en el uso
ineficiente de los recursos recaudados. Se emple6 una metodologia de tipo cuantitativa,
disefio no experimental — transversal; siendo la observacion y la encuesta, las técnicas y
las herramientas la pauta de observacion, hoja de trabajo y cuestionario. El procesamiento
de datos se efectud a través del programa SPSS. En la investigacion se ha logrado
comprobar que hay conocimientos deficientes acerca de la cultura tributaria, por lo que se
genera el incumplimiento en la cancelacion de tributos, por lo tanto, se establece una
relacion contextual con los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, lo cual es necesario
realizar orientaciones convincentes que les incentive y que puedan sentirse identificados

con los tributos.

Esteba (2018) en su investigacion “La cultura tributaria, evasion tributaria y su
influencia en la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado Laycakota de la
ciudad de Puno, periodo 2016”, cuyo objeto fue diagnosticar la evasion y cultura, respecto
a la recaudacioén de los comerciantes de Laycakota. Se llegd a concluir que la baja cultura
tributaria conlleva a la evasion. Ademas, se establecio que no se conoce la utilizacion o
destino de los tributos y los que deben pagar los tributos son los empresarios en 56% y
51% respectivamente. En general, se determiné que la evasion tributaria es elevada, reflejé
de la ausencia de pago de impuestos, emisién de comprobantes de pago y la falta de
disposicion hacia la formalizacion. Los métodos utilizados en la investigacion fueron el
analitico, sintético, e inductivo de nivel descriptivo y se tuvo como técnica la encuesta y
como instrumentos el cuestionario, entrevista y andlisis documental, siendo el programa

Microsoft Excel utilizado en el procesamiento de datos. En la investigacion realizada se
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ha determinado que la evasion por parte de los comerciantes es elevada, argumentando
que ellos no deberian pagar impuestos. Por lo tanto, se determind que hay semejanza y
que guarda relacion con la investigacion, porque el nivel de cultura tributaria es regular en

ambos estudios que son de similares contextos.

Heras (2019) en su investigacion ‘“Cultura tributaria como factor en el
cumplimiento tributario de los comerciantes del centro comercial San Antonio de
Cajamarca 20187, cuya finalidad fue describir los elementos fundamentales que
conforman a la cultura tributaria de los comerciantes en lo relacionado al pago de tributos,
concluy6 que de una poblacién conformada por 128 puestos de venta, el 23% posee un
insuficiente conocimiento de tributacion, 71% ningun tipo de conocimiento y un 55%
desconocen en plenitud. Por otra parte, el 95% de comerciantes menciona que nunca ha
tenido capacitaciones. La metodologia fue aplicada y referente al tipo y nivel este fue
descriptivo, no experimental — transversal en su disefio, siendo la técnica e instrumento:
la encuesta y el cuestionario. El tema desarrollado guarda relacién con la presente
investigacion, porque predomina la falta de difusion tributaria en los comerciantes de la
Galeria Gran Plaza, siendo también una causa que origina el desconocimiento acerca de
sus deberes tributarios, y por falta de capacitacion y charlas permanentes por el ente

correspondiente se convierte en una mala practica coman.

Alvarado y Ignacio (2019) en su estudio “La cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado San Antonio de la ciudad de
Cajamarca, 2018”, cuya finalidad fue conocer la incidencia de cultura tributaria ante el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, concluy6 que, de 166 contribuyentes: el 85%
refiri6 que es importante pagar tributos, el 40% tiene poco conocimiento sobre el fin
publico acerca de pagar de manera oportuna los tributos y el 24% afirmd haber recibido
informacion por parte de SUNAT. La metodologia de investigacién fue de enfoque
cualitativo, descriptivo - relacional y exploratorio, con un disefio no experimental —
transversal, siendo la encuesta y el cuestionario la técnica y el instrumento
respectivamente. De ésta manera guarda concordancia con la investigacion, puesto que los
valores morales como la responsabilidad, honestidad, compromiso, cooperacion son
importantes para influir positivamente en el cumplimento de las obligaciones tributarias,

sin necesidad de coaccion.

Ramos (2018) en su estudio “La cultura tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los contribuyentes acogidos al Nuevo Régimen Unico
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2.2.

Simplificado [NRUS] en el distrito de Cajamarca — 2017, cuyo objetivo fue comprobar
si la cultura tributaria influye de manera positiva en los comerciantes para cumplir con sus
obligaciones del pago de tributos, concluyé que, promover una apropiada educacion
tributaria en los contribuyentes repercute de manera efectiva en el cumplimiento de las
obligaciones formales, ademas la conciencia tributaria es un componente indispensable en
el cumplimiento de las obligaciones sustanciales. EI método de investigacion fue analitico
— sintético, de tipo aplicado, disefio de investigacién no experimental y la técnica fue la
encuesta e instrumento el cuestionario, siendo los datos analizados a través del Microsoft
Excel. La investigacion es un tema asociado al estudio realizado, porque determina qué;
de no realizarse una adecuada educacidn tributaria no se genera una pertinente conciencia

ni una correcta difusion lo que conlleva a generar algunas infracciones posteriores.

Pérez (2020) en su tesis “Cultura tributaria y su incidencia en las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado central del distrito de Bambamarca, 20207, el
fin fue conocer cémo incide la cultura en las obligaciones de pago de tributos en los
comerciantes, llegando a determinar que la cultura es el elemento que incide en el
cumplimiento de las obligaciones y la contribucién con el Estado [0.000<0.05]. Referente
a la cultura tributaria se mostr6 que un 44.23% desconocen y solo el 19.23% conocen del
tema, mientras que un restante de comerciantes sélo conoce ciertos aspectos. Con relacién
a la metodologia del estudio esta fue aplicada, descriptiva — relacional, no experimental,
usando los métodos inductivos — deductivos, para lo cual se aplicé como técnica la
encuesta y para el procesamiento el programa Excel y SPSS. La investigacion realizada
tiene aspectos de similitud con los comerciantes de la Galeria Gran Plaza de Chota, puesto
que la mayoria de ellos han emprendido su negocio con cierto grado de conocimiento
acerca de sus obligaciones con el Estado, pero aun les falta conocer varios aspectos

tributarios, por lo tanto, es necesario promover adecuadas campanas y capacitaciones.
Bases tedricas cientificas
2.2.1. Teorias cientificas de la investigacion

A. Teoria de los cuatro aforismos de Adam Smith

Adam Smith (como se cit6 en Mueller, 2016) en la tributacion hay una
teoria donde surge la interrogante ;A quién se debe cobrar los impuestos y
cuanto, de qué manera y con qué finalidad? los tributos tendrian que ser

equitativos en favor de la persona por vivir en sociedad. La igualdad siempre
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debe prevalecer en los estatus y en el origen de ingresos destacando sueldos,
dividendos y renta. Hay cuatro aforismos que Smith describe: [1] se hace una
comparacion de una empresa conjunta con similitud de la tributacion, donde los
contribuyentes son igual que accionistas, concluyendo que unos aportan mas
que otros, [2] los tributos que cada persona debe pagar tiene que ser legal y no
de manera arbitraria, indicando la forma, cantidad y momento de pago, [3] los
tributos no deberian ser engorrosos, pero si beneficiosos para el ciudadano.
Deduciendo que los impuestos deben ser recolectados en su totalidad en una
manera y tiempo establecido siendo a la vez mas ventajoso para el que
contribuye y [4] todos los impuestos deben estar de acorde y que sea justo para

ellos y para el Estado.
B. Teoria de la decision tributaria

Carvalho (2013) sostiene que la decision tomada por el contribuyente es
la raz6n para aportar mediante sus tributos a la sustentacién y supervivencia de
la sociedad, indiscutiblemente es un pilar importante para la subsistencia del
sistema tributario y su exitosa viabilidad. Esta teoria no considera como
alternativa de eleccion perpetrar o realizar actos indebidos por los mismos
valores y ética, enfocandose en una toma de decisién racional a lo largo del
proceso de la vida. Se observa que el comportamiento del ser humano tiene una
conexién innata con la tributacién donde se identifican los elementos participes.
Ademas, las teorias ya consolidadas se convierten en normas desde la misma
perspectiva del Estado y de esa manera se van transformando en medidas para

promover la obligacidn de pagar los tributos.

2.2.2. Cultura tributaria

Armas y Colmenares (2009) afirma que estd compuesto por conocimientos,
valores y actitudes que son impartidos por los miembros que conforman la sociedad
referente a la obediencia y tributacion a las leyes que se gobiernan, las cuales dirigen
al cumplimiento voluntario de los compromisos tributarios, teniendo como bases al
saber, lealtad y aseveracion de valores y ética, observancia hacia la ley, solidaridad
y responsabilidad social, tanto en funcionarios de la administracion pablica y de los
contribuyentes.

Roca (2008) sefiala que es “conjunto de informacién y el grado de

conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, pero mas
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importante adn, al conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la
sociedad tiene respecto a la tributacion” (p.8).

Por su parte Rodriguez (2011) cultura tributaria es aquella que se enfoca en
una préactica habitual de la tributacion, no sélo conforma gastos o ingresos estatales,
sino que forma el rango de ética de una sociedad; es como un conglomerado que
conforma un compuesto de identidades, vinculos y conductas entre los individuos.

Amasifuen (2015) menciona que cultura tributaria estd compuesta por
aspectos principales de conductas que rigen en una poblacion, asumiendo que es lo
que deben realizar o no respecto al pago de sus impuestos dentro de un pais
determinado.

a. Importancia de la cultura tributaria
Sarduy y Gancedo (2016) la importancia radica en la propia persona, la
cual ocupa un lugar importante dentro de la sociedad, originando un sentido de
solidaridad con sus semejantes. Por tanto, existe un mecanismo que promueve el
bien comun y del Estado al cual se denomina obligaciones tributarias, y el ente
facultado de alcanzar tal objetivo respecto a la responsabilidad de las
obligaciones que tienen los sujetos es el Estado; sin embargo, es una tarea a largo
plazo para desarrollarlo.
b. Caracteristicas de la cultura tributaria
Armas y Colmenares (2009) manifiestan que en cultura tributaria las
caracteristicas que sobresalen estdn enfatizadas en valores, conocimientos y la
actitud ante un determinado suceso en tributacion; el tributo, se relaciona con el
cumplimiento de disposiciones legales que abarcan derechos y reglas para los
participantes en una relacion legal — tributaria.
c. Elementos de la cultura tributaria
Armas y Colmenares (2009) sefialan que los principales elementos de
cultura tributaria estan conformados por los valores, las normas legales y
sanciones, simbolos y la tecnologia.
e Valores
- Honestidad. Es el sentido basado en compromiso que acarrea el
cumplimiento de las responsabilidades estipuladas en las disposiciones
legales.
- Integridad. Es mostrar una actitud respetuosa hacia a los demas y a uno

mismo con inclinacion a cumplir ciertas normas sociales.
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- Solidaridad. Es la union de responsabilidades basado en metas o
intereses comunes.
e Normas legales y sanciones
Las normas legales son disposiciones de contenido legal y de
cumplimiento obligatorio, cuya desobediencia o transgresion conduce a una
sancién que es la multa o pena que se impone a un contribuyente por
desobediencia de una norma o ley establecida.
e Simbolos
Estéa referido a cualquier signo o simbolo que identifique o recuerde
la tributacion.
e Tecnologia
Los avances tecnoldgicos van creando nuevas aplicaciones para
ayudar en temas tributarios, asi facilitandole con internet para las
declaraciones de sus impuestos al contribuyente. Ademas, se van
desarrollando nuevas plataformas por parte de las Administraciones
Tributarias para mejorar los procesos.
A. Conciencia Tributaria

Laverde (1993) la conciencia tributaria, nace de manera particular de
relacion comunitaria entre el ciudadano y el sistema gubernamental y politico,
es alli donde la persona tiene su propia percepcién acerca de politica y de
gestion publica, siendo un factor determinante para su conducta en términos
tributarios. Por lo tanto, es una relacion de conciencias tanto de los ciudadanos
como de los politicos y gobernantes.

Alva (2010) conceptualiza que el aceptar los deberes tributarios ya es
una conciencia tributaria, por lo tanto, es un componente que manifiesta
principalmente que el contribuyente conozca de forma paulatina qué conductas
debe realizar o no y cumplir con caracter voluntario sus deberes tributarios que
la ley les impone, sin la necesidad de coaccion.

Bravo (2011) menciona que la conciencia tributaria esta referida a las
creencias y actitudes de las personas respecto al tributo, es decir, representa
aspectos no represivos, motivando la voluntad de contribuir de los agentes.

La Patria (2013) la conciencia tributaria es un factor irreemplazable en

cualquier pais dentro de su politica econémica, definitivamente es la obtencion
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de recursos por medio de la cobranza de tributos bajo ciertas normas
especificas que generalizan la aportacion de impuestos de acuerdo
responsabilidades y de su economia de cada contribuyente.

- Mecanismos para la creacion de una conciencia tributaria

Alva (2010) afirma que, para aumentar los ingresos tributarios no
se trata de incrementar los montos de impuestos sino crear conciencia

tributaria proponiendo los siguientes mecanismos:

- Educacién civica. En la educacion primaria es donde se debe dar
mayor énfasis los temas de tributacion, seguir desarrollando en la
secundaria y lograr asi manifestarse durante toda su vida del
ciudadano.

- Crear reglas sencillas. Es lograr crear leyes con menor versatilidad
para mejor interpretacién y en consecuencia sean mas concisas y
mas entendibles para el contribuyente.

- Uso de sanciones. Es obligatorio hacia el contribuyente para que
cumpla con pagar los deberes tributarios formales y sustanciales,
ademaés, debe estar acorde con el pago del tributo.

- Valores del contribuyente
Valero et. al. (s.f) consideran los siguientes valores:

- Responsabilidad. Es un valor que promueve a las personas a ser
participes en la vida publica para aportar con el bien para cooperar con
requerimientos éticos de solidaridad entre el pueblo y las personas.

- Cooperacion. Es unir esfuerzos hacia un objetivo comun e instaurar
lineas de accién ligadas entre los contribuyentes y entidades publicas,
acerca del aspecto tributario.

- Compromiso. Es la conducta responsable y positiva del poder publico
y el contribuyente para lograr los objetivos y metas comunes en materia
tributaria.

- Percepcion tributaria del contribuyente
Toninelli (2010) asegura que el cumplimiento voluntario se fortalece
por el sistema tributario y su subsistencia se inclina hacia un trabajo
dindmico y consistente. Esto se debe a que la percepcion de los

contribuyentes no solo esta compuesta por las gestiones de la AT, sino que
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también se apoya de distintos elementos de la situacion econémica y politica
de cada pais.
- Percepcion de la equidad del sistema tributario

Gerencie (2020) la equidad es considerada un razonamiento basico
en el sistema tributario en la que se aprueba la particion de los beneficios,
cargas e imposicion de impuestos hacia los contribuyentes con el fin de
impedir que haya beneficios excesivos o la imposicion de multas elevadas.
En la equidad tributaria hay 2 corrientes horizontal y vertical, en la primera
apunta a que los contribuyentes con la misma capacidad econdémica deben
pagar justo o igual, y la segunda a que el contribuyente con alta disposicion
de pago debe sostener una mayor imposicion tributaria.

B. Educacion Tributaria

Cardenas (2020) asegura que la educacion tributaria involucra transmitir
conocimientos en tributacion mediante la educacion en el sistema educativo y
por parte de la SUNAT, instaurar programas de contenido tributario para ser
asimilado por los contribuyentes para lograr repercusion positiva y generar
voluntad de cumplimiento de sus obligaciones. La fuente principal para
transmitir conocimientos es aquella que se transmitiria es desde las bases del
sector educacion, implementando estrategias entre la SUNAT y el Ministerio de
Educacion [MINEDU].

Instituto de Estudios Fiscales [IEF] (2010) afirma que la educacion
tributaria o fiscal es una herramienta de transmision de ideas, valores, cultura,
de discusidn de las cuestiones macro y micro organizacionales, contribuye a la
mejora del sector econémico del pais al batallar con la evasién de impuestos, el
contrabando, el desvio de capitales, la informalidad y la pirateria.

- Importancia de la educacion tributaria.

Cardenas (2020) la importancia de impartir conocimiento tributario
en los ciudadanos induce en el comportamiento del contribuyente y esta
unido al entendimiento de las normas sociales que abarca la tributacién en
el bienestar de los menesteres publicos. La ensefianza a base de materiales
tributarios es necesario que sean impartidos desde los colegios, es decir, se
debe incluir temas tributarios en el curriculo escolar. Asimismo, seguir
desarrollando en la educacion superior con capacitaciones, talleres y charlas

en materia tributaria, estrategias para lograr objetivos a mediano plazo que
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debe disefiar la SUNAT para reducir los problemas vinculados a la
informalidad y evasion tributaria.
- Servicio de orientacion al contribuyente

Guzman (2018) considera que, las personas se van adaptando a las
diferentes innovaciones de la SUNAT con su plataforma virtual, pero
también se contintan empleando volantes, tripticos u otra representacion de
informacion impresa que complementa lo difundido en el sitio web de la
SUNAT, considerando que las personas mayores optan por informarse de
las noticias tributarias a través de radio, television o medios impresos. Por
lo tanto, es esencial destinar mas en orientar al contribuyente y hacer frente
a las malas practicas de evadir y eludir tributos por medio de ilustraciones,
estadisticas y casos reales, donde se sefialen las implicaciones legales y
penales que acarrea y que tienen gque afrontar varios contribuyentes por estar
mal informados.

- Cursos de tributacion en el sistema educativo

Alva (2010) afirma que es importante crear bases solidas de una
conciencia tributaria a tiempo en las etapas de nifiez y juventud, puesto que
es alli donde se desarrolla el pensamiento integro de la persona, ya que, si se
implementa de forma tardia, serd mas complejo obtener buenos resultados,
porque el contribuyente asimilé malas practicas y se acostumbro a eludir el
sistema tributario. Se considera que este tipo de educacién no debe terminar
en el colegio, sino que debe exteriorizarse durante toda su vida de la persona;
considerando que mayor importancia al tema tributario se debe dar durante
la etapa primaria.

Armas y Colmenares (2009) consideran el cumplir voluntariamente
la obligacion tributaria por el contribuyente es algo que el Estado debe
asegurarse, para ello desarrollar programas educativos en el nivel inicial,
donde los nifios incluyan los tributos en sus juegos, de forma que continden
asimilando a los mismos, se debe implementar juegos mentales,
rompecabezas, cuadernillos con representaciones y leyendas concernientes
a los impuestos (p.155).

- Charlas sobre el uso de los recursos recaudados
IEF (2010) afirma que es un proceso capaz de interpretar las vertientes
financieras de recaudacién y de los gastos publicos, estimulando al ciudadano

<Monteza Castillo, Karla Liseth; Regalado Rodrigo, Flor Idalita> Pag. 32



“Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran
Plaza, distrito de Chota, 2021”

a entender su deber de contribuir de forma solidaria para el beneficio de la
sociedad, ademas, ser consciente de la importancia de su participacion en el
seguimiento del destino de los recursos recaudados con transparencia,
justicia, eficiencia y honestidad.
C. Difusion de la Cultura Tributaria
La SUNAT (2019) asegura que a través de la gerencia aduanera y de
cultura tributaria se ha realizado charlas a pequefias empresas y a personas que
estan iniciando su negocio con la finalidad de impulsar la cultura tributaria, lo
cual favoreceria a la economia del pais y su distinguida tarea de
emprendimiento. Desde el afio 2017, la SUNAT ha logrado sensibilizar a 5,882
emprendedores de todo el pais, mediante charlas a través de las
municipalidades, gremios y asociaciones que se retinen, con exposicion de
temas: ¢por qué tributar?, como inscribirse en el Registro Unico de
Contribuyentes [RUC], facturacion electronica, los regimenes tributarios,
gastos que se deducen y que no se deducen, comprobante de pago, exporta e
importa fécil.
- Programa de difusion de seminarios gratuitos de cultura tributaria
Sarduy y Gancedo (2016) para encaminar el avance y difusion de
culturatributaria en la poblacion, se pueden emplear herramientas al alcance
del Estado y de gobiernos locales como la ejecucion de programas y temas
de interés acerca de la importancia de los tributos con talleres de debates,
interactuando asi con la poblacion, con apoyo de las organizaciones
politicas, en donde se manifieste sobre el destino de la recaudacion tributaria
en funcién a las necesidades sociales, ademas, difusion por la radio y
television de temas tributarios y el papel que cumple la AT.
- Difusion a traveés de los medios de comunicacion
Molina (1993) menciona que la publicidad se elabora con lenguaje
sencillo y apropiado al medio de comunicacion para lograr persuadir al
oyente. En la prensa publicar mensajes sobre temas fiscales o tributarios
dando a conocer las disposiciones tributarias vigentes, asi como recordar las
fechas para cumplir a tiempo con sus deberes tributarios. Por la radio para
transmitir mensajes sobre temas fiscales de actualidad y sobre informacion
especifica de como, cuando y donde deben los contribuyentes cumplir con
sus obligaciones tributarias, por la television es el medio a través de
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mensajes audiovisuales para difusion y propaganda relacionado al
cumplimiento de las obligaciones del contribuyente, usar frases y efectos
musicales para propiciar que sean memorizadas por la poblacién, con tono
general de exhortacion al cumplimiento fiscal.
- Inclusion de temas tributarios en el disefio curricular
Sarduy y Gancedo (2016) mencionan que, para lograr el proposito
se deberéa crear programas de cultura tributaria que sean el punto de partida,

y se considere englobar dentro de la formacion civica, también en la malla

curricular de la escuela los elementos de tributacion.

GOmez y Macedo (2008) proponen programas tributarios en el
sistema educativo desde edades muy tempranas de formacion:

- Educacién inicial. Los primeros afios de los nifios son esenciales para
su aprendizaje, la formacion debe enfocarse en fortalecer su conciencia
moral permitiendo asi potenciar al maximo su desarrollo cognitivo,
estos programas consolidan futuros ciudadanos con capacidad de
modificar la cultura ciudadana y tributaria que es deficiente en la
actualidad.

- Educacién primaria. Impartir conocimientos en temas de educacion
tributaria en la escuela es un aspecto importante, se debe desarrollar
temas acerca de los tributos, y de forma que contribuyen al progreso del
nifio durante su etapa de desarrollo.

- Educacién secundaria. Los jovenes como futuros ciudadanos a corto
plazo deben seguir aprendiendo y desarrollando programas de cultura
tributaria, ya que mucho de ellos a su temprana edad estan inmersos en

el mundo laboral.
2.2.3. Obligaciones Tributarias

Cardenas (2020) considera que la obligacion tributaria surge entre el Estado
y el sujeto pasivo, en cuanto ocurra el hecho previsto en la ley, el cumplimiento de
la prestacion tributaria se vuelve exigible de forma coactiva en medida que se
infrinja parcial o totalmente tal obligacion, en el Perd, el contribuyente es el
encargado de identificar cuando se da el hecho generador de la obligacion, la
misma que posteriormente podria modificarse por la AT, en cuanto se detecte

alguna omision o inexactitud en la informacion declarada.
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Actualicese (2014) la obligacion tributaria nace en el momento que el
Estado exige el pago de impuestos a los contribuyentes, esta facultado por ley para
establecer impuestos sobre las utilidades obtenidas en la realizacion de actividades,
por su parte el contribuyente, estd en la obligacion de aportar de acuerdo a su

capacidad de pago.

Robles (2008) manifiesta que el derecho publico estad ligado al deber
tributario, ademas, es una relacion entre el Estado y el que contribuye, siendo
decretado por ley, teniendo por finalidad la responsabilidad del pago tributario que
es exigiblemente de forma coactiva, dicha obligacion es lazo de entorno juridico,

y su contenido es la prestacion, siendo la actitud del deudor tributario.

Segun el Texto Unico Ordenado [TUO] del Codigo Tributario (2013) indica
que, “la obligacion tributaria, que es derecho publico, es el vinculo entre el acreedor
y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objetivo el cumplimiento

de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente™ Art. 1°.

- Nacimiento de la obligacion tributaria. “Nace cuando se realiza el hecho

previsto en la ley, como generador de dicha obligacién™ Art. 2°.
- Exigibilidad de la obligacion tributaria
Es exigible:

“Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento y por la
Administracion Tributaria desde el dia siguiente al vencimiento del plazo que

figure en la resolucion” Art. 3°.

- Acreedor tributario. “Es aquel en favor del cual debe realizarse la prestacion
tributaria. EI Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos
Locales, son acreedores de la obligacién tributaria, asi como las entidades de

derecho publico con personeria juridica propia” Art. 4°.

- Deudor Tributario. “Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion

tributaria como contribuyente o responsable” Art. 7°.

Segun Arancibia (2012) es el nexo originado por el tributo, cuya fuente
principal es la ley, estableciendo el vinculo entre el Estado [acreedor] y el

contribuyente [deudor], y se manifiesta en una obligacion de dar [pago del tributo].
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Figura 1

Clasificacion de las obligaciones tributarias

Obligaciones Tributarias

Obligacion de Dar Obligacion de Hacer Obligacion de Tolerar

Pagar los Tributos Presentar Declaraciones Atender Fiscalizaciones

Nota. Adaptado de Arancibia (2012).

A. Elementos de la obligacién tributaria

Para Pinillos (2019) considera los siguienetes elementos:

- Sujeto activo. Esta representado por el Estado.

- Sujeto pasivo. Son los contribuyentes que formalmente pagan el impuesto.

- Hecho generador. Es aquel tributo que cuando se realice da origen a la
obligacion Tributaria.

- Base gravable. Es el importe pecuniario al que se designa un valor del
tributo para constituir el monto de la obligacion tributaria.

- Tarifa. Permite medir la deuda tributaria y para poder fijar el importe del
tributo.

B. Clases de obligaciones tributarias
Hay 2 clases de obligaciones tributarias:
a) Obligaciones tributarias formales

Actualicese (2021) la obligacién formal facilita comprobar la
cancelacién de los impuestos, conocer al contribuyente que se encuentra
con el derecho de efectuar el pago y su valor respectivo, es decir, que a
partir de ésta proporciona ciertos componentes al Estado para que pueda
indagar, estipular y recolectar los impuestos y asi poder llegar a consumar

con las obligaciones de materia sustancial.

Gerencie (2020) esta obligacion es el procedimiento o fase para

llegar a la obligacion sustancial que es de pagar el tributo, es un proceso
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que el contribuyente debe cumplir ante el Gobierno Nacional y asi cumplir
con ciertas obligaciones establecidas. La presentacion de la declaracion de
tributos es por excelencia una obligacién formal, instrumento por medio

del cual se determina y se transforma en una obligacion sustancial.
e Tipos de obligaciones tributarias formales

Segun el Blog Telesup (2020) clasifica en impuestos, contribuciones y

tasas:

- Impuestos. Se recaudan en un fondo comun, ademas, son pagos
que el contribuyente efectlia a favor del Estado, siendo detallados
a continuacion: Impuesto General a las Ventas [IGV], Impuesto a
la Renta [IR], Impuesto Selectivo al Consumo [ISC], Impuesto a
las Transacciones Financieras [ITF], Impuesto a la Importacion
(Arancel), Impuesto Vehicular, Impuesto de Alcabala, Impuesto
Especial a la Mineria, Impuesto Temporal a los Activos Netos
[ITAN].

Lex Soluciones (2017) el Impuesto General a las Ventas
(IGV) es el impuesto que paga el ciudadano al momento de realizar
la compra de un bien o prestacion de servicio, el 18% es la tasa,
donde el 16% corresponde al IGV y el 2% al Impuesto de

Promocién Municipal [IPM].

Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta
(D. S. N° 179-2004-EF, 2004) El Impuesto a la Renta comprende
las rentas que provengan del capital, ganancias de capital, las rentas
imputadas (las regalias, enajenacion de terrenos rusticos e
inmuebles) y de resultado de ventas. Las rentas en el Per( estan
clasificadas en: rentas de primera categoria, segunda categoria,
tercera categoria, cuarta categoria y quinta categoria Art. 24°.

- Contribuciones. Son pagos que el contribuyente realiza, los cuales
son destinados a un fondo especial y sirven para ejecutar obras y/o

servicios que beneficien a toda la sociedad.
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- Tasas. Pagos efectuados por el contribuyente por haber obtenido
servicios publicos que le otorga el Estado, dentro de ello estan

arbitrios, derechos y tasas propiamente dichas.

Ademas, dentro de las obligaciones formales se considera los siguientes

pasos:

e Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes - RUC

i. Persona Natural
Documento Nacional de Identidad [DNI], namero de celular y
correo electronico.
Fecha de inicio de actividades econémicas.
Domicilio fiscal indicado en el DNI.
Actividad econdmica principal en funcion a la lista CIU.
Cadigo de profesion u oficio, en caso de contribuyente de renta de
Ata categoria (Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, 2021).

ii. Persona Juridica
DNI vigente o carné de extranjeria.
Partida electronica original, certificada por la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos [SUNARP], que no sea mayor a 30
dias calendario.
Documento original privado o pablico que consigne el domicilio
fiscal que se declara.
Recibo de servicios publicos de agua o luz (Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano, 2021).

e Emision de Comprobantes de Pago
Ley de Comprobantes de Pago (1992) manifiesta que: “estan
obligados a emitir comprobantes de pago todas las personas que
transfieren bienes, en propiedad o en uso, o presten servicio de cualquier
naturaleza. Esta obligacién rige aun cuando la transferencia o prestacion

no se encentre afecta a tributos™ Art. 1°.

La Resolucion de Superintendencia N° 007 — 99 - SUNAT (1999)
de aprobacion al Reglamento de Comprobantes de Pago menciona que,
solamente estan considerados comprobantes de pago, siempre y cuando
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estén contemplados los requisitos minimos y caracteristicas en el
presente reglamento, destacando entre ellos: la factura, el recibo por
honorarios, la boleta de venta, la liquidacion de compra, ticket o cinta
emitida por maquinas registradoras, documentos autorizados en el

numeral 6 del articulo 4. Art. 2°.
i. Facturas.

Se emite cuando se efectlien operaciones con sujetos del IGV que
posean derecho al crédito fiscal y el comprador solicite para sustentar
sus costos o gastos; las personas del NRUS, soliciten para el crédito
deducible; en transacciones de exportacion; servicios de comision
mercantil facilitados a sujetos no domiciliados: en operaciones que se
realicen entidades del sector puablico y unidades ejecutoras; en
prestacion de servicios de arrendamiento y subarrendamiento de bienes
muebles o inmuebles. Sélo se emitira la factura al adquiriente que tenga
RUC (Lex Soluciones, 2017).

Ii. Recibos por honorarios.

Son emitidos por prestacion de servicios individuales por alguna
profesion, ciencia, arte u oficio, que generen renta de cuarta categoria
(Lex Soluciones, 2017).

iii. Boletas de venta.

Se emiten a consumidores o usuarios finales y en operaciones que
realicen las personas acogidas al NRUS; no permiten ejercer derecho al

credito fiscal (Lex Soluciones, 2017).
iv. Liquidaciones de compra.

Se emplea para sustentar costo 0 gasto y permiten ejercer
derecho al crédito fiscal, toda vez que el impuesto sea retenido y pagado
por el consumidor, siendo éste previamente asignado agente de

retencion de impuestos que grava la operacion (Lex Soluciones, 2017).
v. Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras.

Se emite a consumidores finales y a personas del NRUS, no

permiten tener acceso al crédito fiscal y deducible, ni para sustento de
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costo y/o gasto, s6lo son emitidos en moneda nacional (Lex Soluciones,
2017).

vi. Los documentos autorizados en el numeral 6 del art. 4°.

Permiten sustentar costo o gasto y ejercer derecho a crédito
fiscal, estan los boletos de transporte aéreo, documentos que emiten
empresas del sistema financiero y de seguros, administradoras de fondo
de pensiones, entidades prestadoras de salud y recibos de servicios

publicos (Lex Soluciones, 2017).

e Declaracion de impuestos dentro del plazo fijado legalmente

Se hace declaracion de impuestos tanto por personas naturales o
juridicas que previamente hayan obtenido el RUC, la declaracion y pago
de los ingresos es una obligacion que debe presentar el contribuyente de
manera mensual y también el pago de rentas de tercera categoria
generadas por realizar actividades empresariales. Operaciones que deben
realizarse de acuerdo al ultimo digito del nimero del RUC y teniendo en
cuenta al cronograma de vencimiento estipulado por la SUNAT. Para
efectuar la cancelacion de las obligaciones mensuales, es necesario
conocer previamente los regimenes tributarios acogidos de acuerdo a la
actividad empresarial: declarar y pagar impuestos en los siguientes
regimenes; NRUS, Régimen Especial de Impuesto a la Renta [RER],
Régimen MYPE Tributario [RMT] y Régimen General [RG] (Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano, 2020).

b) Obligaciones tributarias sustanciales

Este tipo de obligacion tiene su origen cuando se consuman los
valores comprendidos en la norma, dando lugar a la creacion del impuesto
y el pago respectivo, una caracteristica es que surge de la ley cuando se
efectla el pago del tributo, bajo cierta normatividad el Estado exige al

contribuyente el pago de tal obligacion tributaria (Actualicese, 2021).

Gerencie (2020) manifiesta que, la obligacidn sustancial consiste
en realizar el pago del tributo o impuesto por el contribuyente que esta
facultado para tal fin, es obligacion de todo ciudadano aportar con la
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financiacion del Estado mediante el deber de pagar impuestos por lo tanto
la obligacion sustancial, es denominada primordial o primaria.

- Pagar impuestos

Segun SUNAT (s.f.) afirma que el sujeto pasivo debe presentar
una declaracién mensual sobre sus operaciones gravadas y exoneradas
que se ha realizado en el periodo tributario anterior del mes, lo cual
dejara constancia del crédito fiscal, impuesto mensual o en caso que el
saldo retenido del crédito fiscal se haya excedido también se aplicara
el calculo respectivo y asi obtener el impuesto resultante.

- Pagar multas

Segun el Texto Unico Ordenado del Cadigo Tributario (D. S.
N° 133-2013-EF, 2013) en su art. 178° sefiala que, conduce a multa o
infraccidn con el cumplimiento de las obligaciones tributarias declarar
cifras o datos falsos, no incluir en las declaraciones: ingresos,
remuneraciones, retribuciones, rentas, patrimonio, hechos gravados,
tributos percibidos retenidos, aplicar tasas, coeficientes o porcentajes
diferentes a los que corresponde en la determinacion de pagos a cuenta
u omitir circunstancias en las declaraciones, que influyan en la
determinacion y el pago de la obligacion de tributos que generen
aumentos de saldo indebidos, pérdidas tributarias o créditos en favor
del deudor tributario.

- Pagar percepciones y retenciones

Percepciones. Es un sistema que consiste en pagar por
adelantado el IGV, siendo la AT o el agente de percepcion (vendedor)
el que percibe cierto porcentaje adicional al monto de una venta o
importacion, posteriormente sera desembolsado por el cliente o
importador quienes no pueden oponerse a tal cobro. El tener un saldo
a favor se podria arrastrar para los periodos siguientes, solicitar la
devolucion o compensarlo con otra deuda tributaria teniendo efecto
menor a tres periodos seguidos. El porcentaje de la percepcion es de
0.5% hasta 10% segun la operacion que se realice, el comprobante de
percepcion es entregado al cliente por el agente de percepcion
(Arévalo, 2017).

<Monteza Castillo, Karla Liseth; Regalado Rodrigo, Flor Idalita> Pag. 41



“Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran
Plaza, distrito de Chota, 2021”

Retenciones. Es un régimen donde el Agente de Retencién es
designado por SUNAT Yy éstos son encargados de retener una cierta
parte del IGV hacia sus proveedores, para después entregar a la entidad
recaudadora de impuestos, segun fecha de vencimiento de la
obligacion tributaria. Los proveedores deben aceptar la retencion de
forma obligatoria para que puedan deducir el monto que les hayan
retenido contra el IGV que los corresponda pagar o todo caso solicitar
su reembolso. ElI comprobante de retencion que es el 3% es entregado
al proveedor por el Agente de Retencion (Arévalo, 2017).

2.3. Bases normativas

Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo (D. S. N° 055-99-EF, 1999) la obligacion tributaria es

originada en:
- En la venta de bienes;
- El retiro de bienes;
- En la prestacion de servicios;
- En la utilizacidn en el pais de servicios prestados por no domiciliados;
- En los contratos de construccion;
- En la primera venta de inmuebles;
- En la importacion de bienes. Art. 4°.

Por lo tanto, de acuerdo a lo anterior, las actividades que dan origen a la obligacion
tributaria se relacionan principalmente con la venta de bienes y prestacion de servicios, y

éstas deben estar vinculadas con su respectiva emision del comprobante de pago.

Texto Unico Ordenado de la Ley para la Lucha Contra la Evasion y para la
Formalizacién de la Economia (D. S. N° 150-2007-EF, 2007) establece que, a fin de
promover la utilizacion de medios de pago (depdsito en cuenta, giros, transferencias de
fondos, oOrdenes de pago, tarjetas de crédito o débito, cheques no negociables,
intransferibles 0 no a la orden), por lo tanto, en la actualidad se reduce el monto a US$
500 délares 0 S/ 2,000 soles, es decir, que a partir de tales cantidades se aplican los medios

de pago mediante las modalidades ya establecidas. Art. 5°.
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2.4.

Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (D. S. N° 133-2013-EF, 2013), el
Codigo Tributario consiste en un conjunto sistematico y organico de normas y
disposiciones generales establecidas que estan encargadas de regular el ambito tributario
en el Peru. Es importante porque establece la base esencial del sistema tributario nacional,
ya que su normatividad aplica a los diversos tributos vigentes que rigen dentro del pais.
Esta norma es una fuente de informacion importante porque ayud6 en la presente
investigacion con conceptos principales de obligaciones tributarias que estan tipificados

en su contenido.

La Resolucion de Superintendencia N° 007 — 99 - SUNAT (1999) de la aprobacion
del reglamento de comprobantes de pago. Determina que los comprobantes acreditan la
realizacion o la entrega de bienes, cesion o uso de algun servicio. Es fundamental la
emision de comprobantes de pago, porque justifica la realizacion de una transaccién u
operacion y, ademas, con ello se esta contribuyendo al Estado con la recaudacion de
tributos, el realizarlo de manera responsable se evita la evasion tributaria. Los
comprobantes de pago son base principal dentro de la investigacion y como parte de las
obligaciones formales, son el punto de partida para convertirse en un proceso que

encamina al cumplimiento de una obligacion tributaria.

Definicion de términos basicos
2.4.1. Cultura tributaria

Es un conjunto de rasgos particulares de valores, comportamiento y actitud
gue muestran los individuos de una sociedad ante el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias (Vallejo, 2021).
2.4.2. Conciencia tributaria

Es aquella que se exterioriza de manera voluntaria con el cumplimiento
tributario, involucrando a la moral de la persona manifestandose de manera

responsable (Molina, 1993).
2.4.3. Educacion tributaria

La educacion tributaria es aquella que busca interiorizar en el individuo las

obligaciones y deberes que tiene con el Estado, teniendo como inicio el hogar,
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fortaleciéndolo en la escuela o colegio, con principios y valores democraticos
(Culma, 2016).

2.4.4. Difusion tributaria

La difusion tributaria abarca la circulacién y divulgacion de informacion de
practicas tributarias y apreciacién critica de los conocimientos en tributacion
(Sancan y Yagual, 2011).

2.4.5. Obligacion tributaria

La obligacién tributaria es la concordancia que existe entre el contribuyente
y el Estado, siendo este Gltimo es el encargado de recaudar el pago de los tributos
mediante la AT (Lopez, 2016).

2.4.6. Comprobante de pago

Es una documentacion que avala la compra de algin bien, cesién o

transferencia de bienes y la prestacion de servicios (Guzmén, 2021).
2.4.7. Impuestos

Los impuestos son tributos que paga cada individuo o empresa a favor del Estado

para poder solventar las necesidades comunes de la sociedad (Broseta, 2020).
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion

a. Método deductivo. Se aplicd el método de razonamiento con el fin de lograr
conclusiones generales para luego obtener explicaciones particulares, apoyado del
estudio de nociones, fundamentos, leyes, teoremas, entre otros; que son aplicados
de manera universal y que tienen una validez ya comprobada, para ponerlos en
practica en acontecimientos particulares o soluciones Bernal (2010). Es el caso para
la investigacion se aplicaron las teorias ya mencionadas, principios y leyes
consolidadas, obteniendo mayor veracidad y analisis de la cultura y el
cumplimiento tributario en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza.

b. Método hipotético-deductivo. El procedimiento surgié de afirmaciones en calidad
de hipdtesis, buscando negar o falsear tales hipétesis, coligiendo de ellas
conclusiones y luego la confrontacién con los hechos Bernal (2010). En el estudio,
los datos obtenidos de la encuesta fueron comprobados por medio de las hipdtesis
planteadas y a partir de ello se hicieron las apreciaciones, criticas y comparaciones,

obteniendo del tema las conclusiones.

3.2. Tipo de investigacion

a. Segun la finalidad de la investigacion. Es Basica porque su propdsito es
perfeccionar el conocimiento y es fundamental para el beneficio socioeconémico a
largo plazo y no es considerado una manera normal aplicar directamente al uso
tecnologico (Tam et al.,, 2008). En éste estudio se buscd incrementar los
conocimientos tedricos en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, apostando
que sean perdurables y fructiferos en el tiempo.

b. Segun el enfoque. Es Cuantitativo, puesto que se caracterizd en utilizar la
recoleccion de datos para probar las hipotesis planteadas en base a medidas
numéricas y el analisis estadistico, con la finalidad de establecer muestras de
comportamiento y comprobacion de teorias (Hernandez et al., 2014). Para la
investigacion la fuente principal fue la recoleccién de datos y/o anélisis, apoyado
de la estadistica, de acuerdo a los objetivos planteados y posteriormente se logré
obtener las conclusiones.

c. Segun el alcance de la investigacion o nivel. Descriptivo - correlacional, porque

se buscéd las especificaciones de propiedades y caracteristicas importantes de
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cualquier fendmeno que se estudie, describiendo tendencias particulares de un
grupo o poblacion (Hernandez et al., 2014); asi que en ésta investigacion se pudo
describir la cultura en materia tributaria con respecto a sus obligaciones de los
comerciantes de la Galeria Gran Plaza. También fue correlacional, porque se pudo
examinar las relaciones vinculadas entre las variables (Bernal, 2010). En ésta
investigacion se logré establecer el nivel de concordancia entre la cultura y su

cumplimiento de obligaciones tributarias.

3.3. Disefio de investigacion
No experimental-transversal. Se logré recolectar datos de manera directa para la
realizacion del estudio posterior, sin implantar ninguna modificacion en las variables o
tratamientos adicionales que afecte su estado natural (Monje 2011). Asimismo,
transversal porque su proposito de éste método ayudo en analizar, describir e interpretar
las variables y la interrelacion en un solo momento (Hernandez et al., 2010). El estudio
estuvo caracterizado solo en estudiar los hechos evidenciados en el momento, mas no
hubo necesidad de hacer manipulacién alguna de las variables cultura tributaria y

obligaciones tributarias.

Figura 2

Disefio de la investigacion

< —> ~t—

Donde
= Comerciantes de Galeria Gran Plaza.
= Cultura Tributaria.
= Obligaciones Tributarias.

r= Relacion entre variables.
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

) Definicion ] ) i
Variable Dimensiones Indicadores
conceptual
Roca (2008) Valores.
“Conjunto de . Percepcion tributaria del
) » Conciencia ]
informacion 'y el _ _ contribuyente.
Tributaria ) )
grado de Percepcion de la equidad del
conocimientos que en sistema tributario.
un determinado pais Servicio de orientacion al
se tiene sobre los contribuyente.
Cultura impuestos, pero mMas  Equcacién  Cursos de tributacion en el
importante adn, al i i i i
tributaria _ Tributaria  sistema educativo.
conjunto de Charlas sobre el uso de los
percepciones, recursos recaudados.
criterios, habitos y Difusion a través de los medios de
actitudes  que  la comunicacion.
sociedad tiene TP e — .
Difusion  pijfusion de seminarios gratuitos.
respecto a la  tributaria _ _ _
tributacion” (p.8). Inclusion de temas tributarios en
el disefio curricular nacional.
Arancibia (2012) es el Inscripcion en el RUC.
nexo originado por el o Declaracion de tributos dentro del
i Obligaciones N
tributo, cuya fuente plazo fijado legalmente.
o formales o
principal es la ley, Emisién de comprobantes de
Obligaciones estableciendo el pago.
tributarias  vinculo  entre el Pagar impuestos.
Estado [acreedor] y el o
Obligaciones

contribuyente
[deudor], y se
manifiesta

en una

sustanciales

Pagar multas.

Pagar percepciones y retenciones.
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) Definicion _ ) )
Variable Dimensiones Indicadores
conceptual

obligacion de dar

[pago del tributo].

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblacion
Conjunto de individuos o personas situadas en una determinada area
geogréfica, visiblemente definida (Monje 2011). Para el presente estudio la
poblacion estuvo constituida por 9 comerciantes que estan ubicados en la Galeria
Gran Plaza del distrito de Chota.
3.5.2. Muestra
La muestra es la parte seleccionada de la poblaciéon, de la cual
verdaderamente se consigue la informacién para desarrollar el estudio y sobre la
cual se generaron la observacién y medicion de las variables objeto de estudio
(Bernal, 2010). La muestra estuvo constituida por toda la poblacion de 9

comerciantes de la Galeria Gran Plaza.

3.5.3. Muestreo
El muestreo es utilizado para estimar el tamafio de la muestra, dependiendo
del tipo de investigacion que se desea realizar, teniendo en cuenta las hipotesis y
disefio. En el estudio se ha empleado el muestreo no probabilistico - por
conveniencia, puesto que se ha tomado como objeto de estudio a toda la poblacion
(Bernal, 2010). El muestreo estuvo constituido por los comerciantes que

conforman la muestra, ubicados en la Galeria Gran Plaza.

3.5.4. Unidad de analisis
Se conforma por personas, organizaciones, objetos y estando muy de
acuerdo con los objetivos planteados y problema a indagar (Monje, 2011). El
estudio estuvo dirigido hacia los 9 comerciantes que se ubican en la Galeria Gran
Plaza en el distrito de Chota, 2021.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Tecnicas de recoleccion de datos
a. Encuesta. “Técnica de recopilacion de informacion, es la aplicacion de un
procedimiento estandarizado” (Del Cid et al., 2011, p. 104). Es una técnica
que permitié la recoleccion de toda la informacion requerida y estuvo dirigida
a la muestra de estudio que fueron los comerciantes de la Galeria Gran Plaza,
distrito de Chota — 2021.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
a. Cuestionario. Conformado por las preguntas que son los elementos esenciales
de un cuestionario (Del Cid et al., 2011). Instrumento utilizado para recoger la
informacion requerida, lo cual fue formulado mediante las preguntas
planteadas en funcién a los objetivos especificos y graduada conforme se
muestra a continuacion:
Tabla 2

Alternativas con sus respectivos pesos de la variable cultura tributaria

Valor Nivel
1 En desacuerdo
2 De acuerdo
3 Muy de acuerdo

Tabla 3

Alternativas con sus pesos de la variable obligaciones tributarias

Valor Nivel
1 Nunca
2 Con frecuencia
3 Siempre

- Validez: Esta referido al grado en que un instrumento objetivamente
evalUa la variable que se desea medir (Hernandez et al., 2010). La validez
del cuestionario de la investigacion se efectlo a través de 3 jueces expertos

con conocimientos en el tema de investigacion [Anexo 4].
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- Confiabilidad: La confiabilidad de un cuestionario representa a la
consistencia de las puntuaciones alcanzadas por las mismas personas,
cuando se las examina en diferentes momentos con los mismos
cuestionarios (Bernal, 2010). La confiabilidad del cuestionario aplicado en

la investigacion fue:
Tabla 4

Confiabilidad del cuestionario

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
) N° de elementos
Cronbach elementos estandarizados
0.829 0.841 20

Nota. Base de datos de la investigacion.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1. Procesamiento de datos
El procesamiento de datos obtenidos en la investigacion se desarrollé a través

del paquete estadistico denominado SPSS y el Microsoft Excel.

3.7.2. Anélisis de datos
El andlisis e interpretacion de datos se efectu6 mediante los siguientes
aspectos:
a. Tablas
Las tablas permitieron resumir los datos recolectados presentando la
informacion en porcentajes y cantidades.
b. Gréficos
Los graficos permitieron en la investigacién una presentaciéon de la
informacion resumida en las tablas a traves de los porcentajes.
c. Baremos
Los baremos permitieron en la investigacion hacer una presentacion

graduada de las variables investigadas conforme se muestra a continuacion:
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Tabla s

Gradualidad de la variable cultura tributaria

Nivel Rango
Bajo 10'16
Regular 17-23
Alto 24'30

Tabla 6

Gradualidad de variable obligaciones tributarias

Valor Nivel
Bajo 10-16
Regular 17-23
Alto 24-30

3.8. Aspectos eticos y rigor cientifico

3.8.1. Aspectos éticos

a. Confidencialidad. Para el presente estudio, la informacion que se obtuvo de
los contribuyentes fue tratada herméticamente.

b. Objetividad. En la presente investigacion los datos recolectados fueron
estudiados de forma clara y precisa sin alterar cualquier informacion
obtenida.

c. Veracidad. En la presente investigacion la informacion obtenida fue

analizada de manera fehaciente y auténtica.

3.8.2. Rigor cientifico
a. Confiabilidad. Toda la informacion recolectada fue analizada y procesada
tal y como manifestaron los contribuyentes a las interrogantes planteadas.
b. Credibilidad. En este criterio se pudo demostrar que los resultados fueron
fidedignos.
c. Aplicabilidad. Este criterio permitio determinar la relevancia de las

interpretaciones y que éstos sean aplicados en otros ambitos de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

El andlisis e interpretacién de resultados de la investigacion Cultura tributaria y

cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza,

distrito de Chota, 2021, se efectud de acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas, los

cuales estan representados en tablas y figuras en concordancia objetivos y las hipotesis

planteadas, conforme se detalle a continuacion:

4.1.1. Cultura tributaria en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de

Chota, 2021.

Con relacion al primer objetivo especifico planteado: Diagnosticar el nivel
de cultura tributaria en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza del distrito de
Chota, se administrd un cuestionario con alternativas en escala de Likert, del cual se
determind los siguientes resultados:

Figura 3

Nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza

44.4

33.3

Bajo Regular Alto
Nota. Tabla 15.

Analisis e interpretacion.

Los niveles de cultura tributaria en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza,
distrito de Chota, 2021; son de acuerdo a los datos obtenidos, 33.3% de nivel bajo,
44.4% de nivel regular y 22.2% de nivel alto. Los resultados anteriores determinan

el aceptar la hipdtesis planteada: EI nivel de cultura tributaria en los comerciantes
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de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota, 2021, es regular; se infiere, ademas que;
la cultura tributaria en los comerciantes es moderada, por lo que seria significativo
implementar campafas tributarias que permitan mejorar y fortalecer sus
conocimientos tributarios. El sustento de los resultados obtenidos en el nivel de
cultura evidenciado se encuentra relacionado a los siguientes factores:

Figura 4

Declaracion de ingresos percibidos

44.4

33.3

22.2

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
Nota. Tabla 16.
Anélisis e interpretacion.

El 44.4% de los comerciantes declaran estar muy de acuerdo con declarar
sus ingresos percibidos, el 22.2% estan de acuerdo y el 33.3% indican estar en
desacuerdo. La mayoria de los comerciantes consideran que los ingresos que
perciben, producto de las ventas realizadas, se deben declarar; sin embargo, hay

comerciantes que, conociendo tal obligacion; no lo consideran fundamental.
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Figura b

Los tributos benefician a la ciudadania

66.7

22.2
111
En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 17.
Analisis e interpretacion.

El 66.7% de los comerciantes sefialaron estar en desacuerdo con la premisa
de que el dinero recaudado de los tributos beneficia a los ciudadanos, el 22.2% estan
de acuerdo y el solo el 11.1% declaran estar muy de acuerdo con la afirmacién. En
ese sentido, gran porcentaje de los contribuyentes tienen mucha desconfianza acerca
del destino de sus tributos que pagan, tienen incertidumbres que su dinero se invierta
de manera correcta en beneficio de la poblacién, determinando que existe ausencia
de conciencia tributaria.

Figura 6

Tributos acorde a los ingresos

33.3

11.1

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
Nota. Tabla 18.
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Analisis e interpretacion.

El 55.6% de los comerciantes indicaron estar muy de acuerdo con que es
primordial que los tributos se deben pagar de acuerdo al nivel de ingresos, el 33.3%
consideran estar de acuerdo y el 11.1% declaran estar en desacuerdo. Con esta
afirmacion se percibe que gran parte de los contribuyentes consideran que es
necesario efectuar el pago de tributos en concordancia a los ingresos o ventas que
obtienen, pero también hay comerciantes que descartan realizar tal obligacién a

pesar que conocen tales obligaciones con respecto a sus ingresos.

Figura7
Medios informativos SUNAT
55.6
22.2
En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 19.
Andlisis e interpretacion.

El 55.6% de los comerciantes manifestaron estar de acuerdo en acudir a
medios informativos de la SUNAT cuando tienen dudas acerca de los tributos, el
22.2% estan en desacuerdo y el 22.2% declaran estar de acuerdo. En ese sentido,
existe un porcentaje significativo que se disponen a concurrir a los medios que
proporciona SUNAT para poder despejar las imprecisiones referentes a los tributos,

pero cierto porcentaje desconocen las informaciones que provee SUNAT.
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Figura 8

Tributacion en el sistema educativo

66.7
33.3
0.0
Ay
En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 20.
Analisis e interpretacion.

El 66.7% de los comerciantes manifestaron estar de acuerdo que los cursos
de tributacién son importantes dentro del sistema educativo y el 33.3% expresan
estar muy de acuerdo con dicha premisa. En ese sentido, se puede inferir que es
fundamental y basico impartir temas tributarios en los diferentes niveles educativos
para que el futuro contribuyente desde temprana edad conozca los deberes
tributarios que le corresponderia.

Figura 9

Charlas incrementan pago de impuestos

55.6
44 .4
0.0
Ay
En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 21.
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Analisis e interpretacion.

El 55.6% de comerciantes refirieron estar en desacuerdo con que las charlas
realizadas sobre el uso de los recursos recaudados incrementarian el pago de
impuestos y el 44.4% estan de acuerdo. Gran parte de los comerciantes, ha generado
cierta desconfianza desde tiempo atrds porque siempre han contemplado la
corrupcion enquistada en las instituciones a diferencia de varios comerciantes que
consideran fundamental que se propaguen las charlas para obtener méas impuestos.
Figura 10
Destino de pago de tributos
77.8

11.1 :
En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 22.
Analisis e interpretacion.

El 77.8% de los comerciantes sefialaron estar en desacuerdo que los pagos
de sus tributos tengan un buen destino, el 11.1% estadn de acuerdo y el 11.1%
declaran estar muy de acuerdo con la afirmacion. Se puede observar que hay gran
desconfianza del contribuyente, sefialando que el pago de tributos que realizan no se
utiliza en beneficio de la poblacion, por el contrario, es para que se lucren solamente
ciertos grupos; por lo tanto, se puede deducir que es importante promover una
educacion tributaria adecuada.
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Figura 1l

Publicidad de obligaciones tributarias

44.4

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
Nota. Tabla 23.

Analisis e interpretacion.

El 44.4% de los comerciantes indicaron estar en desacuerdo de haber
observado o escuchado publicidad acerca del cumplimiento de una obligacion
tributaria, el 22.2% estan de acuerdo de con tal proposicion el 33.3% revelan estar
muy de acuerdo. Los comerciantes aseveran que hace falta promover publicidad en
medios televisivos y radios locales, ya que ellos consideran fuentes principales para
informarse acerca de esos temas, es necesario que la SUNAT llegue a persuadir al
contribuyente con difusion de temas tributarios puesto que algunos de los
comerciantes no tienen alguna asesoria especializada.

Figura 12

Seminarios gratuitos

66.7

22.2

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 24.
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Analisis e interpretacion.

El 66.7% de los comerciantes expresaron estar muy de acuerdo que es
importante que la SUNAT realice seminarios gratuitos acerca de los tributos, el
22.2% estan de acuerdo y el 11.1% muestran estar en desacuerdo. La mayoria de los
comerciantes mencionan que la SUNAT debe efectuar convocatorias para que la
poblacion esté orientada en temas tributarios y persuadirlos en acudir de forma
voluntaria a los seminarios, ya que afirman que tal entidad no es tan participativa
con la poblacion, no son interactivos, en especial con los contribuyentes.

Figura 13
Inculcar tributacion en el sistema educativo

66.7

111

iy

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
Nota. Tabla 25.

Analisis e interpretacion.

El 22.2% de los comerciantes refirieron estar en desacuerdo con que es
necesario inculcar temas tributarios en el sistema educativo, el 11.1% estan de
acuerdo y el 66.7% declaran estar muy de acuerdo con la afirmacion. En ese aspecto,
la generacion de cultura tributaria desde temprana edad es la que influye en gran
parte a tributar por conviccién mas no por obligacién, por lo que el Ministerio de
Educacion es el ente en promover tales cursos, ademas es tarea de SUNAT hacer

visitas a las escuelas y colegios.
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4.1.2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria
Gran Plaza, distrito de Chota, 2021.

Con relacion al segundo objetivo especifico planteado: Describir el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran
Plaza del distrito de Chota, se aplicd de un cuestionario con alternativas en escala de
Likert, del cual se determind los siguientes resultados:

Figura 14
RUC actualizado

55.6

22.2

Nunca Con frecuencia Siempre
Nota. Tabla 26.
Analisis e interpretacion.

El 55.6% de los comerciantes indicaron que, nunca mantienen los datos del
RUC actualizado en la SUNAT, el 22.2% lo hacen con frecuencia y el 22.2%
declaran que siempre lo realizan. Acciones que se producen porque muchos de los
contribuyentes consideran que es insustancial poseer actualizado su RUC, es decir,
desconocen que les trae muchos beneficios y el tenerlo desactualizado causa

infracciones, por lo tanto, estan incumpliendo sus obligaciones tributarias.
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Figura 15
Beneficios del RUC

44.4

33.3

Nunca Con frecuencia Siempre

Nota. Tabla 27.
Analisis e interpretacion.

El 22.2% de los comerciantes indicaron que, nunca conocen los beneficios
de tener RUC, el 33.3% indican con frecuencia y el 44.4% declaran que siempre
conocen. En ese sentido, los contribuyentes tienen previos conocimientos acerca de
los beneficios que conlleva el poseer un RUC, sin embargo, a pesar de eso no toman
conciencia ni se sienten presionados en realizarlo.

Figura 16

Cronograma de pagos

55.6

22.2 229

Nunca Con frecuencia Siempre

Nota. Tabla 28.
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Analisis e interpretacion.

El 22.2% de los comerciantes refirieron que, nunca han conocido el
cronograma de pago de tributos, el 55.6% indicaron que con frecuencia tienen
conocimiento de ello y el 22.2% expresaron que desde siempre lo conocen. Gran
parte de los comerciantes estan informados acerca del cronograma de pagos
establecidos por SUNAT cumpliendo con tales obligaciones tributarias, a diferencia
de otros que desconocen en su totalidad, hechos que conducen a enfrentarse con
alguna multa o sancion.

Figura 17

Declaracion dentro del plazo

55.6

33.3

11.1

Nunca Con frecuencia Siempre

Nota. Tabla 29.
Analisis e interpretacion.

El 11.1% de los comerciantes indicaron que, nunca cumplen con declarar los
tributos dentro del plazo fijado por SUNAT, el 55.6% sefialaron que con frecuencia
lo realizan y el 22.2% declararon que desde siempre lo cumplen. En esta parte, la
mayoria de ellos conocen el plazo fijado para declarar a tiempo sus tributos de esta
manera evitan cualquier multa, sin embargo, cierta cantidad de comerciantes no lo

realizan sea por desconocimiento o porgque no toman conciencia de tal obligacion.
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Figura 18

Necesidad de emision de comprobante de pago

55.6

229 22.2

Nunca Con frecuencia Siempre

Nota. Tabla 30.
Analisis e interpretacion.

El 22.2% de los comerciantes indicaron que nunca consideran necesario
emitir comprobantes de pago, el 22.2% refirieron que lo realizan con frecuencia y el
55.6% afirman que siempre es necesario. Los comerciantes manifestaron que ellos
consideran muy importante emitir comprobantes de pago [facturas, boletas, entre
otros] en el momento de la compra o venta, pero también hay comerciantes que
aluden a esta obligacion tributaria como algo insustancial.

Figura 19
Emision de comprobante de pago voluntario

55.6

22.2

Nunca Con frecuencia Siempre

Nota. Tabla 31.

<Monteza Castillo, Karla Liseth; Regalado Rodrigo, Flor Idalita> Pag. 63



Plaza, distrito de Chota, 2021”

@ “Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran

Analisis e interpretacion.

El 22.2% de los comerciantes indicaron que, nunca emiten comprobante de
pago voluntariamente, el 55.6% indica con frecuencia y el 22.2% declaran que
siempre emiten de manera voluntaria. Se infiere que, los comerciantes de la Galeria
Gran Plaza consideran primordial emitir comprobantes de pago, poniendo de

manifiesto sus conocimientos de la obligacion tributaria formal.

Figura 20
Conocimiento de obligaciones tributarias
44.4
33.3
Nunca Con frecuencia Siempre

Nota. Tabla 32.
Analisis e interpretacion.

De los datos obtenidos, el 22.2% indicaron gue, nunca conocen cuales son
las obligaciones tributarias como contribuyente, el 44.4% refirieron que con
frecuencia y el 33.3% declaran que siempre lo conocen. Se puede apreciar que, los
comerciantes de la Galeria Gran Plaza muestran tener un alto porcentaje de
conocimientos sobre cuéles son sus obligaciones tributarias como contribuyente.
Figura 21
Pago oportuno de impuestos

55.6
33.3
11.1
Nunca Con frecuencia Siempre

Nota. Tabla 33.

<Monteza Castillo, Karla Liseth; Regalado Rodrigo, Flor Idalita> Pag. 64



@ “Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran
Plaza, distrito de Chota, 2021”

Analisis e interpretacion.

El 11.1% de los comerciantes sefialaron gque nunca pagan de manera
oportuna sus impuestos, el 55.6% indicaron con frecuencia y el 33.3% expresaron
que lo hacen de manera puntual. En tal sentido, cabe destacar que los comerciantes
asumen con mucha responsabilidad su obligacion tributaria al momento de efectuar
el pago de sus impuestos, pero también hay algunos comerciantes que obvian tales
obligaciones.

Figura 22
Multas por SUNAT

88.9

11.1
q 0.0
A
Nunca Con frecuencia Siempre

Nota. Tabla 34.
Analisis e interpretacion.

El 88.9% de comerciantes indicaron que nunca han sido multados por
SUNAT vy el 11.1% sefalaron con frecuencia. Por lo tanto, se deduce que los
comerciantes tienen una actitud responsable con realizar sus pagos tributarios,
hechos que los conduce a no caer en multas o sanciones por la entidad recaudadora
de impuestos.

Figura 23

Percepciones y retenciones

88.9

0.0 11.1
- B
Nunca Con frecuencia Siempre

Nota. Tabla 35.
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Analisis e interpretacion.

El 89.9% de los comerciantes indicaron que nunca cumplen con pagar
percepciones y retenciones efectuadas y el 11.1% siempre cumple con el pago de
tales tributos. Se colige que los comerciantes muestran una actitud negativa para
efectuar los pagos de las obligaciones tributarias mencionadas.

Los resultados determinados reconocen que el nivel del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de la Galeria Gran Plaza del distrito de
Chota es:

Figura 24
Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de la Galeria Gran Plaza
55.6

33.3

11.1

Bajo Regular Alto
Nota. Tabla 36.

Analisis e interpretacion.

Los niveles del cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes
de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota, 2021; son de acuerdo a los datos
obtenidos, 11.1% de nivel bajo, 55.6% de nivel regular y 33.3% de nivel alto. Los
resultados anteriores determinan el aceptar la hipétesis planteada: EI cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito
de Chota, 2021, es regular; se infiere, por lo tanto, seria significativo incentivar
medidas que permitan el cumplimiento de obligaciones tributarias en pequefios

comerciantes.

<Monteza Castillo, Karla Liseth; Regalado Rodrigo, Flor Idalita> Pag. 66



“Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran
Plaza, distrito de Chota, 2021”

4.2. Contrastacion de hipotesis

Previo a la contrastacion de las aseveraciones realizadas en calidad de hipotesis se
efectud la prueba normalidad como se muestra a continuacion:

4.2.1. Prueba de normalidad

Ha: La distribucion de las variables cultura tributaria y las obligaciones tributarias

es distinta a la distribucién normal.

Ho: La distribucion de las variables cultura tributaria y las obligaciones tributarias

no es distinta a la distribucion normal.

Tabla 7
Prueba de normalidad para cultura tributaria y las obligaciones tributarias
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Cultura tributaria 0.934 9 0.518
Obligaciones tributarias 0.940 9 0.582

Nota. “p” valor, inferior al nivel significancia.

Interpretacion y analisis.

Considerando que la poblacion y la muestra es menor a 50 elementos [9
contribuyentes], se analizé los datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk; la misma
que evidencia una significancia de 0.518 y 0.582, los cuales son mayores al nivel
de significancia 0.05. Por lo tanto, la distribucién de datos de las variables cultura
tributaria y obligaciones tributarias no es distinta a la distribucion normal y en tal
caso; serd adecuado el uso de la prueba estadistica de R Pearson para determinar la

relacion entre variables y dimensiones de estudio.
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4.2.2. Hipotesis general

Hi: La cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de
Chota, 2021.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de
Chota, 2021.

Tabla 8
Relacion de cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en los

comerciantes de la Galeria Gran Plaza.

Cultura tributaria Obligaciones
tributarias
Cultura  Correlacion de 1.000 958"
tributaria  Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 9 9
Obligaciones Correlacion de ,958™ 1.000
tributarias  Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 9 9

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 [dos colas].

Interpretacion y analisis.

La tabla precedente muestra que la cultura tributaria tiene una relacién de
0.958 y una significancia de 0.000 [p< 0.05] con el cumplimiento de obligaciones
tributarias, lo que infiere que; la cultura tributaria de los contribuyentes de la Galeria
Gran plaza tiene una relacion significativa con el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. En ese sentido, se contempla pertinente el aceptar la hip6tesis alternativa
y rechazar la hipdtesis nula general de la investigacion dado los resultados

determinados y el analisis efectuado.
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4.2.3. Hipotesis especificas

A. Relacion de la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias.

Hi: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito
de Chota, 2021.

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran
Plaza, distrito de Chota, 2021.

Tabla 9
Relacidon de conciencia tributaria y cumplimento de obligaciones tributarias en los

comerciantes de la Galeria Gran Plaza.

Conciencia Obligaciones
tributaria tributarias
iancia  Correlacién de 921"
Co_nC|en_C|a 5 1.000
tributaria garson
Sig. (bilateral) 0.000
N 9 9
Obligaciones Correlacion de 921" 1.000
tributarias  Pearson ’
Sig. (bilateral) 0.000
N 9 9

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 [dos colas].
Interpretacion y analisis.

En la tabla precedente se observa que, la conciencia tributaria tiene una
relacion de 0.921 y una significancia de 0.000 [p<0.05] con el cumplimiento de
obligaciones tributarias, por lo tanto, se reconoce que: la cultura tributaria tiene una
relacion significativa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
comerciantes de la Galeria Gran Plaza; por ende, se comprende que el conocimiento
tributario tiene un rol fundamental en el cumplimiento de obligaciones tributarias.
En ese aspecto, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula

planteada previamente en la investigacion.
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B. Relacion de la educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias.

Hi: La educacion tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito
de Chota, 2021.

Ho: La educacion tributaria no se relaciona significativamente con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito
de Chota, 2021.

Tabla 10
Relacidon de educacion tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias

en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza

Educacién tributaria Ob!lgacm_)nes
tributarias
Educacién Correlacion de L
tributaria Pearson 1.000 ,845
Sig. (bilateral) 0.004
Obligaciones  Correlacion de -
tributarias Pearson ,845 1.000
Sig. (bilateral) 0.004

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 [dos colas].
Interpretacion y analisis.

La tabla precedente muestra que la educacion tributaria tiene una relacién
de 0.845 y una significancia de 0.004 [p< 0.05] con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, por ende, la educacion tributaria tiene una relacion
significativa con las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran
Plaza, lo cual permite reconocer que la educacion tributaria tiende a ser un factor
elemental en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En ese aspecto, se
acepta la hipotesis alternativa de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula con

base a los resultados y el analisis efectuado.
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C. Relacion de la difusion tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias.

Hi: La difusion tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito
de Chota, 2021.

Ho: La difusion tributaria no se relaciona significativamente con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito
de Chota, 2021.

Tabla 11
Relacidn de la difusion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza.

Difusion tributaria Ob!lgacm_)nes
tributarias
Difusién  Correlacion de 1.000 912"
tributaria  Pearson
Sig. (bilateral) 0.001
N 9 9
Obligaciones Correlacion de 912" 1.000
tributarias  Pearson
Sig. (bilateral) 0.001
N 9 9

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 [dos colas].
Interpretacion y analisis.

La tabla precedente se observa que la difusién tributaria tiene una relacion
de 0.912 y una significancia de 0.001 con el cumplimiento de obligaciones
tributarias, por lo tanto, se entiende que: la difusion tributaria tiene una relacién
significativa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes de
la Galeria Gran Plaza estableciendo la importancia de la difusion al momento de
cumplir con las obligaciones tributarias. En ese sentido, es fundamental aceptar la
hipdtesis alternativa y rechazar la hipotesis nula de la investigacién conforme a los

resultados y el andlisis realizado.
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4.3. Discusion de resultados

De acuerdo con el primer objetivo especifico: diagnosticar el nivel de cultura
tributaria en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota, 2021, se
pudo diagnosticar que el nivel de cultura tributaria es regular, segiin como se muestra de
acuerdo a los datos obtenidos de la tabla 15, el 33.3% de nivel bajo, 44.4% de nivel
regular y 22.2% de nivel alto; los hallazgos encontrados fueron producto de la aplicacion
del cuestionario a una poblacion de 9 comerciantes. Por lo cual, los resultados son
similares a los que muestra Pinedo (2020) cuyo objetivo fue demostrar el vinculo entre
la cultura y las obligaciones que tienen los comercializadores del mercado Belén de
Iquitos, concluyendo que la cultura tributaria guarda correlacion con tales obligaciones
tributarias, donde se considera que el 23% posee nivel medio referente al conocimiento
y responsabilidad con los tributos, en concordancia con Tene (2019) donde en su estudio
logré determinar una regular cantidad de contribuyentes del mercado Gran Colombia de
Loja que conocen y cumplen con su deber; y también de acuerdo con (Rodriguez, 2011)
gue menciona que cultura tributaria es aquella que se enfoca en una préactica habitual de
la tributacion, no sélo conforma gastos o ingresos estatales, sino que forma el rango de
ética de una sociedad; es como un conjunto de sentidos que conforma un compuesto de
identidades, vinculos y conductas entre los individuos. Por lo tanto, comparando con los
estudios anteriores se puede deducir que éstos son similares a lo que se obtuvo en la
Galeria Gran Plaza donde se diagnosticd un nivel regular de cultura tributaria en los
comerciantes.

El segundo objetivo especifico: describir el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota, 2021.
Se logré determinar que los comerciantes muestran tener un regular porcentaje de
conocimientos acerca de sus obligaciones tributarias como contribuyente, el 11.1%
indicaron que nunca conocen, el 55.6% refirieron que con frecuencia y el 33.3% declaran
que siempre conocen. De tal modo Robles (2008) manifiesta que el derecho publico esta
ligado al deber tributario, ademas, es una relacion entre el Estado y el contribuyente,
siendo decretado por ley, teniendo por finalidad la responsabilidad del pago tributario
que es exigiblemente de forma coactiva, dicha obligacion es lazo de entorno juridico, y
su contenido es la prestacién, siendo la actitud del deudor tributario. Del mismo modo se
hace una comparacién con el estudio de Alvarado y Ignacio (2019) de la ciudad de

Cajamarca, cuyo alcance fue conocer la incidencia de cultura tributaria ante el
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cumplimiento de sus obligaciones tributarias, llegando a concluir que, de 166
contribuyentes, el 85% mencionan que es importante pagar tributos. Rafael (2018) en su
investigacion cuyo proposito fue examinar la repercusion de la cultura en el contexto
tributario y la ejecucion de pagos tributarios de los vendedores dedicados al rubro de
calzado de Juliaca, concluyendo que el grado de trascendencia de la cultura tributaria es
significativo para cumplir las obligaciones de caracter tributario. Por lo tanto, el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales se
determind que es regular, esto se debe a la falta de interés y comportamiento que refleja
el contribuyente que a pesar de conocer sus deberes con el Estado siguen incumpliendo
unos mas que otros.

Tercer objetivo especifico: conocer en qué medida la conciencia tributaria se
relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de
la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota, 2021. De acuerdo a la tabla 9 que la
conciencia tributaria tiene una relacion de 0.921 y una significancia de 0.000 [p<0.05]
con el cumplimiento de obligaciones tributarias, por lo tanto, se reconoce que: la
conciencia tributaria tiene una relacion significativa con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza; valores que son parecidos con
el de Pérez (2020) donde su fin fue conocer como incide la cultura en las obligaciones de
pago de tributos en los comerciantes del mercado de Bambamarca, llegando a deducir
que cultura tributaria es la fuente para que se efectten las obligaciones y su contribucion
con el Estado, con una prueba hipotesis menor a 0.05 (0.000<0.05); en cultura tributaria
hay 44.23% que desconocen, el 19.23% conocen del tema y el resto comerciantes solo
conocen ciertos aspectos. Del mismo modo guarda vinculo con el estudio de Esteba
(2018) cuyo objeto fue diagnosticar la evasion tributaria y cultura respecto a la
recaudacion tributaria en los mayoristas que laboran en el mercado Laycakota de Puno,
llegando a concluir que la baja cultura tributaria conlleva a la evasion, el 56% no saben
la utilizacién o destino de los tributos, un 51% mencionan que los que deben pagar los
tributos son los empresarios; en gran medida la evasion tributaria es muy alta, reflejado
al no pagar sus impuestos ni emision comprobantes de pago y no estan dispuestos a
formalizarse. Por consiguiente, de acuerdo a las investigaciones previas, se reafirma que
el conocimiento tributario cumple un rol fundamental ligado al conjunto de valores, ética
y percepciones del contribuyente que suman la verdadera importancia al cumplimiento

de obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza.
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Cuarto objetivo especifico: analizar de qué manera la educacion tributaria se
relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de
la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota, 2021. De acuerdo a la tabla 10 muestra que
la educacidn tributaria tiene una relacion de 0.845 y una significancia de 0.004 [p< 0.05]
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por ende, la educacion tributaria tiene
una relacién significativa con las obligaciones tributarias en los comerciantes de la
Galeria Gran Plaza, haciendo una comparacion con el estudio de Quintana (2019) que ha
llegado a deducir que cultura tributaria estd supeditada de forma directa con el
cumplimiento y pago de tributos correspondientes en la empresa Sak Business Solutions
S.A.C., de 12 personas que conforman la poblacién, en educacion tributaria el 50%
regular, el 41.67% mala y solo el 8.33% conoce acerca del tema y concordando con
Ramos (2018) también en ese aspecto coincide que la cultura tributaria influye de manera
positiva en los comerciantes de Cajamarca, para cumplir con sus obligaciones del pago
de tributos, concluyendo que promover una apropiada educacion tributaria en los
contribuyentes repercute de manera efectiva en el cumplimiento de las obligaciones
formales. Se puede reconocer que la educacion tributaria tiende a ser un factor elemental
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran
Plaza, porque a pesar que se cuenta con algunos medios al alcance del contribuyente, es
necesario implantar temas tributarios en el sistema educativo y a través de campafias,
foros y orientacion de facil acceso.

Quinto objetivo especifico: evaluar en qué medida la difusion tributaria se
relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de
la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota, 2021. La tabla 11 se observa que la difusion
tributaria tiene una relacion de 0.912 y una significancia de 0.001 con el cumplimiento
de obligaciones tributarias, por lo tanto, se entiende que la difusion tributaria tiene una
relacion significativa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes
de la Galeria Gran Plaza estableciendo la importancia de la difusién al momento de
cumplir con las obligaciones tributarias. De acuerdo a la ilustracion en las estadisticas en
la figura 12 se destaca que un 66.7% de los comerciantes expresaron estar muy de
acuerdo que es importante que la SUNAT realice seminarios gratuitos acerca de los
tributos, el 22.2% estan de acuerdo y el 11.1% muestran estar en desacuerdo, es decir, el
interés es preponderante del contribuyente en conocer y aprender acerca de los temas

basicos tributarios que como emprendedores siempre seran entes participes. En la
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proposicion que hacen Sarduy y Gancedo (2016) para encaminar el avance y difusion de
cultura tributaria en la poblacion, se pueden emplear herramientas al alcance del Estado
y de gobiernos locales como la ejecucion de programas y temas de interés acerca de la
importancia de los tributos con talleres de debates, interactuando asi con la poblacién,
con apoyo de las organizaciones politicas. Es importante que exista una correcta difusion
tributaria al contribuyente, fomentando una publicidad masiva, porque a medida que se
conocen mas éstos temas hay mayor porcentaje de cumplimiento en las obligaciones
formales y sustanciales, puesto que se demostr6 que mientras exista mayor difusion ellos
cumpliran de manera voluntaria.

Con los hallazgos evidenciados nace la necesidad de realizar futuras
investigaciones en otros sectores y con poblaciones mas representativas, ya que el
presente estudio se limita a una determinada galeria. Ademas, se pueden aplicar estudios

experimentales para mejorar las variables que fueron objetos de investigacion.
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CONCLUSIONES

1.

La cultura tributaria tiene una relacion de 0.958 y una significancia de 0.000 con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza,
distrito de Chota, 2021; reconociendo que la cultura tributaria es un factor fundamental en
el cumplimiento de obligaciones tributarias como la emision de los respectivos
comprobantes de pago y su declaracion.

El nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota,
2021; se pudo determinar que es regular, representando un 44.4%, esto se debe a que
muchos de ellos desconocen la informacion que existe acerca de temas de tributacion y la
falta de concientizacion por el ente correspondiente.

El nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria
Gran Plaza, distrito de Chota, 2021; esta representado por un 55.6% que equivale a un grado
regular, por lo tanto, se deduce que cierta parte de ellos no se sienten presionados, a pesar
gue conocen las multas y sanciones que impone la entidad encargada, a diferencia de la
otra parte que si cumplen puntualmente con sus pagos tributarios.

La conciencia tributaria tiene una relacion de 0.921 y una significancia de 0.000 con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza,
distrito de Chota, 2021; por lo que se determina que la conciencia tributaria cumple un rol
fundamental en el cumplimiento de obligaciones tributarias con el Estado, mientras haya
mas préactica de valores y percepciones tributarias sera mejor el resultado.

La educacion tributaria tiene una relacion directa de 0.845 y una significancia de 0.004 con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran
Plaza, distrito de Chota, 2021; por lo tanto, la educacidn tributaria desempefia un papel
esencial en el cumplimiento de obligaciones tributarias, puesto que es una herramienta que,
al proporcionarle més énfasis, conllevaria a que los contribuyentes tengan pleno
conocimiento de sus deberes.

La difusion tributaria tiene una relacién de 0.912 y una significancia de 0.001 con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza,
distrito de Chota, 2021, lo que permite reconocer que la difusion tributaria tiene un impacto
significativo positivo en el cumplimiento de obligaciones tributarias, apoyado de los
seminarios y difusion a través de diferentes medios, conduciria a darle el valor e

importancia que merecen los tributos.
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RECOMENDACIONES

1.

Debido a que la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias tienen
un nivel significativo, se recomienda a los comerciantes tomar mayor interés en conocer
estos temas y acceder a la informacion tanto virtual como presencial que promueve la
Administracion Tributaria, ya que estan relacionados de forma directa con el rubro de su
emprendimiento.

La mejora del nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza,
distrito de Chota, 2021, debe estar vinculado al desarrollo de talleres de capacitacion
gratuita de facil acceso en distintos sectores econémicos por parte de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es un tema que debe ser fomentado de
forma constante a través de elementos como camparias de difusion sobre la importancia y
el impacto que tiene la emision de comprobantes de pago, la obtencién del RUC vy el
cumplimiento del cronograma y pagos dentro del plazo establecido.

Los contribuyentes deben tomar mas conciencia tributaria exteriorizando sus valores, ética
y comportamiento sobre la importancia que tiene el pago tributario, ya que de una u otra
forma el beneficio es comun; dado que todo ciudadano al realizar alguna adquisicion de un
bien o servicio esta pagando impuesto de forma indirecta, para luego ver reflejado en
servicios (educacién, salud, infraestructura) y proyectos que ejecuta el Estado en beneficio
de la sociedad.

La educacion tributaria debe ser promovida y reforzada por la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria a través de talleres de sensibilizacion y
orientacion sobre el uso de recursos recaudados, concientizacion con mecanismos de fécil
acceso a la informacion para el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias y asi
generar habitos de pago en los contribuyentes.

Para lograr una correcta difusion tributaria, el Ministerio de Educacion debe incluir dentro
del disefio curricular del sistema educativo a la tributacion como un eje esencial para la
generacion de conciencia desde temprana edad, asimismo, la Administracion Tributaria,
debe reforzar en la ciudadania por medio de charlas, capacitaciones, servicios de
orientacion amigables y asi transformar ciudadanos con conocimientos tributarios

consolidados y comprometidos con su deber hacia el pais.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias
Tabla 12

Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota, 2021

Formulacion Objetivos Hipotesis Variables, Dimensiones e Indicadores
Pregunta General Objetivo General }—(gpotemls Cultura Tributaria
D 4 | Hi Lenera It Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
¢D€ que manera 1a - poarmingr de qué I Lacullura Medicion Rangos
cultura tributaria se manera la cultura tributaria se . o
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Titulo: Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota, 2021

Formulacién Objetivos Hipétesis Variables, Dimensiones e Indicadores

obligaciones conciencia La conciencia Obligaciones Tributarias
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Alcance, tipo y disefio de investigacién Poblacién y Muestra Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Alcance: Descriptivo — correlacional
Tipo de investigacion: Basica
Enfoque: Cuantitativo Técnica: La encuesta

Disefio de Investigacion: 9 comerciantes de la Galeria Gran Plaza
No Experimental — Transversal

Meétodo de Investigacion: Instrumento: El cuestionario
Deductivo e Hipotético deductivo

Correlacion Pearson
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Anexo 2. Instrumento 1
CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA
INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion titulado: “Cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota, 2021
OBJETIVO.

Determinar de qué manera la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota, 2021.

GENERALIDADES

Toda la informacion adquirida en la presente investigacion serd utilizada de manera anénima

y con confidencialidad, se agradece de antemano suministrar informacién oportuna y veraz.

INSTRUCCIONES

EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
1 2 3
Margue con una (X) la respuesta segun considere correcta.
Ne DESCRIPCION ESCALA
Valores
1  Considero que es correcto declarar mis ingresos percibidos. 1 2 3

Percepcion tributaria del contribuyente
Considero que el dinero recaudado de los tributos es utilizado en

2 beneficio de los ciudadanos. ! 2 3
Percepcion de equidad del sistema tributario
3 Es primordial que los tributos se deben pagar de acuerdo al nivel 1 ) 3
de ingresos.
Servicio de orientacion al contribuyente
4 Acudo a medios informativos de la SUNAT cuando tengo dudas 1 ) 3
sobre los tributos.
Cursos de tributacion en el sistema educativo
5 Considero que los cursos de tributacion son importantes dentro del 1 ) 3
sistema educativo.
Charlas sobre el uso de recursos recaudados
6 Creo que las charlas realizadas sobre el uso de los recursos 1 ) 3

recaudados incrementarian el pago de impuestos.
7  Considero que los pagos de mis tributos tienen un buen destino. 1 2 3
Difusion a través de los medios de comunicacion
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N° DESCRIPCION ESCALA
g He observado y/o escuchada publicidad acerca de cumplimiento 1 ) 3

de obligaciones tributarias.

Difusién de seminarios gratuitos

9 Considero importante que la SUNAT realice seminarios gratuitos 1 ) 3

acerca de los tributos.

Inclusion de temas tributarios en el disefio curricular
nacional

10 Considero que es necesario inculcar temas tributarios en el sistema 1 ) 3

educativo.

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Instrumento 2

CUESTIONARIO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion titulado: “Cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota, 2021”.
OBJETIVO.

Determinar de qué manera la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota, 2021.

GENERALIDADES

Toda la informacién adquirida en la presente investigacion sera utilizada de manera anénima

y con confidencialidad, se agradece de antemano suministrar informacién oportuna y veraz.

INSTRUCCIONES

NUNCA CON FRECUENCIA SIEMPRE
1 2 3
Marque con una (X) la respuesta segun considere correcta.
N° DESCRIPCION ESCALA
Inscripcion en el ruc
1 Mantengo los datos de mi RUC actualizado en la SUNAT. 1 2 3
2 Conozco cuales son los beneficios de tener RUC. 1 2 3
Declaracion de tributos dentro del plazo fijado legalmente
3 Conozco el cronograma de pago de mis tributos. 1 2 3

4 Cumplo con declarar los tributos dentro del plazo fijado por SUNAT. 1 2 3
Emision de comprobantes de pago
5 Considero que es necesario emitir comprobantes de pago. 1 2 3
6 Emito comprobantes de pago voluntariamente. 1 2 3
Pagar impuestos
7  Conozco cuales son mis obligaciones tributarias como contribuyente. 1 2 3

8 Pago de manera oportuna mis impuestos. 1 2 3
Pagar multas
9  He sido multado por parte de la SUNAT. 1 2 3
Pagar percepciones y retenciones
10 Cumplo con pagar percepciones y retenciones realizadas. 1 2 3

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L REFERENCIA

L1. Titulo : CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN LOS COMERCIANTES DE LA GALERIA GRAN PLAZA, DISTRITO DE
CHOTA 2021.

L2. Autor :  REGALADO RODRIGO FLOR IDALITA

MONTEZA CASTILLO, KARLA LISETH.

13. Experto : C.P.C. FANNY DEL ROCIO IDROGO VASQUEZ

L4. Especialidad : CONTADOR PUBLICO

L5. Cargo actual : ASESOR CONTABLE, FINANCIERO Y TRIBUTARIO
L6. Grado académico : MAESTRO EN CIENCIAS

L7. Institucién : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

L8. Tipodeinstrumento : CUESTIONARIO
L19. Lugary fecha ¢ 31/03/2022
1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS
0|1 [2|3 |45
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipétesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
* Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 : Tiene secuencia logica. X
‘ 10 Basado cn aspectos teoricos. X
12 35

Coeficiente de valoracién porcentual: c= 94%
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

C.P.C M.Sc Fanny dei Rocio Idrogo Vasquez

Mat. 12-1229
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7

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA
L1. Titulo : CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN LOS COMERCIANTES DE LA GALERIA GRAN PLAZA, DISTRITO DE
CHOTA 2021.
L2. Autor :  REGALADO RODRIGO FLOR IDALITA
MONTEZA CASTILLO, KARLA LISETH.

L.3. Experto : Jh Mejia H

1.4. Especialidad : CONTADOR PUBLICO

L5. Cargo actual : DOCENTE

L6. Grado académico : MAGISTER

L7. Institucién : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.8. Tipo de instrumento : CUESTIONARIO

1.9. Lugar y fecha 1 07/04/2022

11 TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Ne EVIDENCIAS
0 | 1 2|3 (4|5

1 Pertinencia de indicadores. X

2 Formulacion con lenguaje apropiado. X

3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X

9 g Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X

12 | 35

Coeficiente de valoracién porcentual: c¢=94%
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

L1.

L2.

L3.
L4.
LS.
L6.
L7.
L8.
L.9.

Titulo : Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes de la galeria gran plaza,
distrito de Chota 2021.

Autor :  Monteza Castillo, Karla Liseth

Regalado Rodrigo Flor Idalita

Experto : Mg. CPC. Sanchez Chavez Arnaldo
Especialidad : Contador Publico

Cargo actual : Docente y contador externo

Grado académico ¢ Maestro en Gestion Pablica
Instituciéon : Universidad César Vallejo

Tipo de instrumento  : Cuestionario

Lugar y fecha : 11 de abril de 2022

IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS

0|1 (2 (3 |45
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X

i 7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X

8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos teoricos. X
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Coeficiente de valoracion porcentual: c= ............ 92%0sssssrsssvrsenssmivensovive

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se recomienda su aplicacion de manera responsable

pALISET
a1z A ralade
CCoEc Al

e MAT 028349
Firmay selfo del experto

Mg Sar
LT
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Anexo 5. Base de datos para el andlisis del coeficiente del Alfa de Cronbach

Cultura Tributaria

0
=
U
N
o)
w
O
=
)
D
Y,
(6]
0
()}
Y,
iy

D2

o
oo
Y
©

P10

O
(%)

Encuesta

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

| o | 01|00 | N

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

R[NPl w W[ w|[N|w
[T T TN I O N B NCT IS (T N I SN
wiIN | W w N WP w|N
|l |o|oo | o|lo ||| o
N NN W NP RPlw|N
N W N W N w NN N
N I \C T N SN B OO B S SN Y O )
N I SN IO T I O (S N RN
Rl RPN N W[ FP|w|w
N | W w|l w N Wk, |w|w
wiN W wlw|F,|w|w|~
oo |N|o| NN |o|o| N

Encuestado 9

Obligaciones Tributarias

e
=
0
N

P3 | P4 | P5| P6

v
\l
U
oo
U
©

Encuesta P10

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

N R[N W[ R RP [P WP
WlikRr | DWW IND|RP,|INM| W]
[CRIEY CRE I ORI YJCRN B O SN S U O
N|w | DM w| N W R NN
Rl | N w| NN w|w|w|w
[NCREN ORI O Y FCRN B ORI N S BGU R =
N|w| Rk, MM w w| k[N
NI DN W W RN
Rl | R[N R RP| R R |R
RlRr|Rr|lRPr|Rr[RP|RP|R,|w

Encuestado 9

<Monteza Castillo, Karla Liseth; Regalado Rodrigo, Flor Idalita> Pag. 98



&9 “Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran
Plaza, distrito de Chota, 2021”

Anexo 6. Resultados de los expertos para los instrumentos.

Tabla 13

Validacion de cuestionario

Validacion de cuestionario

Expertos %
Mg. CPC. Fanny del Rocio Idrogo Vasquez 94%
Mg. CPC. Jhonner Mejia Huaméan 94%
Mg. CPC. Arnaldo S&nchez Chavez 92%

Promedio 93.33%
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Anexo 7. Autorizacion para realizar trabajo de investigacion
@EPUBUCA DEL PSR(/

“4jfio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION

Yo WMM/(/ z%f/o / 7‘4 ..identificado con
domicilio

DNIZ/ 3; ,zgoN° en

ir.30.de. . ﬁdfﬂ?/ﬁ 5é0 veveeiveeen.... del distrito y provincia
0 a:

de Chota, autori Karla Liseth Monteza Castillo con DNI: 73414520 y Flor Idalita
Regalado Rodrigo con DNI: 47565812, egresadas de la Universidad Nacional Autonoma
de Chota para que realicen su estudio de investigacion, apliquen encuesta y soliciten
informacion a los comerciantes de la Galeria Gran Plaza ubicado en el Jr. 30 de agosto

N° 560.

S

Chota 18 de Marzo de 2022
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Anexo 8. Respuesta de SUNAT del niamero de comerciantes de la galeria Gran Plaza

Respuesta a solicitud de datos Exp. N° 000-URD999-2022-60941

1 mensaje

Servicio al Contribuyente IR Cajamarca <csc_ircajamarca@sunat.gob.pe> 19 de enero de 2022, 18:42
Para: "floregalado.93@gmail.com™ <floregalado.83@gmail.com:=
Cc: Urtecho Linares Carlos Estuardo <curtecho@sunat.gob.pe>

Estimada Sra.:

REGALADO RODRIGO FLOR IDALITA

Efectuamos la presente comunicacion en atencion al Expediente N* 000-URD999-2022-6094 1, mediante el cual
solicité la entrega de la siguiente informacién: nimero de comerciantes de la Galeria Gran Plaza, ubicado en Jirén
30 de Agosto N° 560 de la ciudad de Chota — Cajamarca.

Sobre el particular se informa que esta Administracion Tributaria no posee informacién por nombre de galeria; no
obstante, de la busqueda realizada en nuestros sistemas informaticos por direccion, se ha encontrado un total de
nueve (39) contribuyentes que registran domicilio fiscal en Jr. 30 de Agosto N° 560, distrito y provincia Chota,
departamento de Cajamarca.

Atentamente,

César Augusto Romero Azabache
lefe (&) Divisian de Servicios al Contribuyente s U N A
y Reclamaciones—IR Cajamarca l

Av. Via de Evitamiento Norte 978-996 - Cajamarca

TIf = 4
Wi sanat gobpe > O SUNAT O@SUNATofical QSUNAT C)SUNAT
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Anexo 9. Lista de comerciantes de la Galeria Gran Plaza

Tabla 14
Comerciantes de la Galeria Gran Plaza
Nombres y Apellidos DNI RUC Nombre Comercial
Felicitas Carranza Edguen 27366836 10273668361 Aventura
Belisario Mejia Diaz 27414517 10274145175 Zapateria Mi Beli
Comercial
Disela Yanet Nufiez Rubio 47014810 10470148107
D"Angelo
Ysabel Villegas Oblitas 10585863 -

Kedin Simpertigue
47080241 10470802419

Regalado

Alex Fernandez Hoyos 46946545 10469465450 Comercial Zolansh
Juan Marin Acufia Cerna 46946545 10275730730 Ternos Acufia
Daniel Ticlla Mufioz 46699242 10466992424 -

Segundo Manuel Idrogo
27372780 10273727804 -
Mejia
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Anexo 10. Evidencias de la aplicacion de instrumentos

Figura 25

Panel fotografico de aplicacion de instrumentos
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APENDICE

Apéndice 1. Cultura tributaria

Tabla 15
Nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza
NIVEL CONTEO %
Bajo 03 33.3
Regular 04 44.4
Alto 02 22.2
Total 09 100

Nota. Grado de la cultura con relacion a los datos obtenidos del cuestionario.

Tabla 16
Declaracion de ingresos percibidos
REFERENCIA CONTEO %
En desacuerdo 03 33.3%
De acuerdo 02 22.2%
Muy de acuerdo 04 44.4%

Total 09 100.0%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.

Tabla 17
Los tributos benefician a la ciudadania

REFERENCIA CONTEO %
En desacuerdo 06 66.7%
De acuerdo 02 22.2%
Muy de acuerdo 01 11.1%

Total 09 100.0%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.
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Tabla 18

Tributos acorde a los ingresos

REFERENCIA CONTEO %
En desacuerdo 01 11.1%
De acuerdo 03 33.3%
Muy de acuerdo 05 55.6%
Total 09 100.0%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.

Tabla 19
Medios informativos SUNAT

REFERENCIA CONTEO %
En desacuerdo 02 22.2%
De acuerdo 05 55.6%
Muy de acuerdo 02 22.2%
Total 09 100.0%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.

Tabla 20

Tributacion en el sistema educativo

REFERENCIA CONTEO %
En desacuerdo 00 0.0%
De acuerdo 06 66.7%
Muy de acuerdo 03 33.3%
Total 09 100.0%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.
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Tabla 21
Charlas incrementan pago de impuestos

En desacuerdo 05 55.6%
De acuerdo 04 44.4%
Muy de acuerdo 00 0.0%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.

Tabla 22

Destino de pago de tributos

En desacuerdo 07 77.8%
De acuerdo 01 11.1%
Muy de acuerdo 01 11.1%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.

Tabla 23

Publicidad de obligaciones tributarias

En desacuerdo 04 44.4%
De acuerdo 02 22.2%
Muy de acuerdo 03 33.3%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.
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Tabla 24

Seminarios gratuitos

En desacuerdo 01 11.1%
De acuerdo 02 22.2%
Muy de acuerdo 06 66.7%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.

Tabla 25
Inculcar tributacion en el sistema educativo

En desacuerdo 02 22.2%
De acuerdo 01 11.1%
Muy de acuerdo 06 66.7%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.
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Apéndice 2. Obligaciones Tributarias
Tabla 26
RUC actualizado

REFERENCIA CONTEO %
Nunca 05 55.6%
Con frecuencia 02 22.2%
Siempre 02 22.2%
Total 09 100.0%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.

Tabla 27
Beneficios del RUC

REFERENCIA CONTEO %
Nunca 02 22.2%
Con frecuencia 03 33.3%
Siempre 04 44.4%
Total 09 100.0%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.

Tabla 28

Cronograma de pagos

REFERENCIA CONTEO %
Nunca 02 22.2%
Con frecuencia 05 55.6%
Siempre 02 22.2%
Total 09 100.0%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.
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Tabla 29
Declaracion dentro del plazo

Nunca 01 11.1%
Con frecuencia 05 55.6%
Siempre 03 33.3%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.

Tabla 30

Necesidad de emision de comprobante de pago

Nunca 02 22.2%
Con frecuencia 02 22.2%
Siempre 05 55.6%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.

Tabla 31

Emision de comprobante de pago voluntario

Nunca 02 22.2%
Con frecuencia 05 55.6%
Siempre 02 22.2%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.
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Tabla 32
Conocimiento de obligaciones tributarias

Nunca 02 22.2%
Con frecuencia 04 44.4%
Siempre 03 33.3%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.

Tabla 33
Pago oportuno de impuestos

Nunca 01 11.1%
Con frecuencia 05 55.6%
Siempre 03 33.3%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.

Tabla 34
Multas por SUNAT

Nunca 08 88.9%
Con frecuencia 01 11.1%
Siempre 00 0.0%

Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.

<Monteza Castillo, Karla Liseth; Regalado Rodrigo, Flor Idalita> Pag. 110



“Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Galeria Gran
Plaza, distrito de Chota, 2021”

Tabla 35

Percepciones y retenciones

REFERENCIA CONTEO %
Nunca 08 88.9%
Con frecuencia 00 0.0%
Siempre 01 11.1%
Total 09 100.0%
Nota. Respuestas de encuesta a comerciantes de la Galeria Gran Plaza, Chota.
Tabla 36
Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de la Galeria Gran Plaza
NIVEL CONTEO %
Bajo 01 111
Regular 05 55.6
Alto 03 333
Total 09 100

Nota. Grado del cumplimiento de las obligaciones tributarias con relacién a los datos obtenidos del cuestionario.
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