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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria
y Construccion E.1.R.L., Chota—2021. Para lo cual se utilizé el método deductivo, el método
hipotético — deductivo y el método analitico; la investigacion fue de alcance descriptivo —
correlacional, y de disefio no experimental transversal, la poblacion y muestra estuvo
conformada por 20 trabajadores; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario con preguntas en la escala de Likert y validado por juicio de expertos y su
confiabilidad se determin6 mediante Alfa de Cronbach. Concluyendo que: El clima
organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria
y Construccion E.LLR.L., Chota — 2021 se relaciona de manera considerable y significativa,
con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.818 y una significancia de 0.000;
asimismo se identifico que el clima organizacional es regular en la empresa segun el 85.00%
de los trabajadores y el nivel de desempefio laboral fue medio. Ademas, se concluyé que el
reconocimiento y el desempefio laboral tienen una relacion moderada y significativa, segin
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un valor de 0.595 y una significancia de
0.006; el liderazgo y el desempefio laboral; tiene una relacion moderada y significativa,
segun Rho de Spearman con un valor de 0.664 y una significancia de 0.001; Las condiciones
de trabajo y el desempefio laboral; tienen una relacion moderada y significativa, segun Rho

de Spearman con un valor de 0.656 y una significancia de 0.002.

Palabras clave: Clima Organizacional, Desempefio Laboral
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ABSTRAC

The objective of this research was to determine the relationship between the organizational
climate and the work performance of the collaborators of the company Rafael Ingenieria y
Construccion E.ILR.L., Chota - 2021. For which the deductive method, the hypothetical -
deductive method and the analytical method were used; the research was of descriptive -
correlational scope, and non-experimental cross-sectional design, the population and sample
consisted of 20 workers; the technique used was the survey and the instrument was the
questionnaire with questions on the Likert scale that was validated by expert judgment and
its reliability was determined by Cronbach's Alpha. Concluding that: Organizational climate
and work performance in the collaborators of the company Rafael Ingenieria y Construccion
E.ILR.L., Chota - 2021 are related in a considerable and significant way, with a Spearman’s
Rho correlation coefficient of 0.818 and a significance of 0.000; it was also identified that
the organizational climate is regular in the company according to 85.00% of the workers and
the level of work performance was medium. In addition, it was concluded that recognition
and work performance have a moderate and significant relationship, according to Spearman's
Rho correlation coefficient with a value of 0.595 and a significance of 0. 006; leadership and
job performance; have a moderate and significant relationship, according to Spearman's Rho
with a value of 0.664 and a significance of 0.001; working conditions and job performance;
have a moderate and significant relationship, according to Spearman’s Rho with a value of

0.656 and a significance of 0.002.

Keywords: Organizational Climate, Work Performance
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“Clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y
Construccion E.1.R.L., Chota — 2021”

CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1 Descripcion del problema.

En el entorno laboral de las organizaciones mundiales, no siempre las condiciones
de trabajo son 6ptimas para el desempefio eficaz de los trabajadores, ocasionando malestar,
falta de compromiso y la afectacion de las relaciones entre empleados. En el caso de las
pequefia y mediana empresa en Ecuador el clima organizacional es poco aceptable con un
85.7%, lo que ocasiona la falta de compromiso y el deficiente desempefio laboral en los
trabajadores, reflejando desmotivacion y poca participacion en los planes de la empresa.
Por lo que un buen clima laboral conlleva a un buen desempefio y productividad de los
trabajadores convirtiendose en una necesidad de cualquier organizacion (Diaz y Diaz,

2018).

Ademas, Luna et al. (2019) manifiestan que el clima en las organizaciones no es el
adecuado puesto que en las mismas la comunicacion entre colaboradores y directivos de la
empresa fluye s6lo cuando esta vinculada al cumplimiento de tareas y funciones laborales
mas no para motivar y sobresalir ante problemas personales o laborales; también muestran
en el personal poco motivado, existe un liderazgo directivo; sin embargo, las
compensaciones laborales no satisfacen completamente; y, los escenarios de trabajo se
califican como poco tolerables, lo que se ve reflejado en deficiente desempefio laboral y

falta de compromiso con las compaiiias lo que afecta el desarrollo institucional.

En el Peru, el clima organizacional es visto como las caracteristicas internas que
orienta a la percepcion del ambiente donde se desarrollan las actividades, segin (Barboza
et al., 2021) el clima organizacional se presenta mayormente en las empresas como

desfavorable en un 52%, perjudicando a la organizacion en cuanto al desempefio de los
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<Suxe Quiroz, Yanet>



“Clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y
Construccion E.1.R.L., Chota — 2021”

trabajadores y en el logro los objetivos propuestos. Esto se centra principalmente por la
falta de liderazgo, dificultades en el desarrollo personal y profesional, falta de
identificacion con la empresa, inestabilidad laboral y entre otros como dificultades en la

comunicacion y las relaciones interpersonales.

Urbano (2018) refiere que en Huaraz en las entidades los trabajadores se
desempefian eficientemente cuanto el clima organizacional es favorable, sin embargo,
existen aspectos como: la retribucion, tecnologia que dificulta el trabajo, la dificil
comunicacion con el personal de la alta direccion, la falta de reconocimiento, la poca
probabilidad de profesionalismo, la escasa capacitacion permanente, el trato indebido, la
falta de innovacién en la atencion y métodos etc. Estos aspectos repercuten en la mano de
obra y hacen que no estén completamente satisfechos y motivados, perjudicando

considerablemente su desempefio en las funciones y actividades que realizan.

En Cajamarca, las empresas no cuentan con métodos y procedimientos para atraer
personal potencialmente calificado; pues no cuentan con documentos normativos, donde
figure las funciones que realizaran los trabajadores; por ello el personal desconoce la
mision y la vision empresarial; por lo que las empresas son conducidas de manera informal
y empirica, esta situacion problemaética afecta a diferentes aspectos de la empresa. En ese
sentido la incorporacion de personas se desarrolla de manera inadecuada, es decir, no se
siguen procedimientos de evaluacion, uso de técnicas pertinentes, por lo cual, el personal
seleccionado, muchas veces resulta ser el inadecuado para el puesto de trabajo y por ende

el desempefio laboral se ve afectado (Tejada et al., 2020).

En Chota, referente al clima organizacional es inadecuado y requiere mejora; por
las dificultades que existe en cuanto al liderazgo, innovacion, recompensa, conflicto y
cooperacion, motivacion, toma de decisiones y comunicacion organizacional, asi como en

la identidad y estructura de la organizacion (Sanchez y Ndfez, 2020). Frente a esta

<Campos Delgado, Deyssi> Pag. 17
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“Clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y
Construccion E.1.R.L., Chota — 2021”

problemética también estan inmersas las empresas del sector construccion como la empresa
Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., pues no se preocupan por los problemas que
aquejan a los colaboradores en el entorno de la empresa como la falta de comunicacion y
coordinacion para cumplir con sus funciones, la falta de técnicas de motivacion para que
los trabajadores cumplan con el desarrollo de sus actividades, lo que trae como
consecuencia la falta de compromiso e identidad con la empresa por parte de los
colaboradores y por ende generaria un deficiente desempefio laboral. Por eso es que se
pretende estudiar el clima organizacional y desempefio laboral para establecer el grado de

relacion y posibles soluciones ante el problema presentado.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general.

¢Cudl es la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota —

20217

1.2.2. Pregunta especifica.

¢Cudl es la situacion actual del clima organizacional en la empresa Rafael

Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021?

- ¢Cudl es la situacion actual del desemperio laboral de los colaboradores de la

empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.1.R.L., Chota — 2021?

- ¢Como se relaciona el reconocimiento y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota

— 20217

- ¢Como se relaciona el liderazgo y el desempefio laboral de los colaboradores

de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021?

<Campos Delgado, Deyssi> Pag. 18
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“Clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y
Construccion E.1.R.L., Chota — 2021”

- ¢Como se relaciona las condiciones de trabajo y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota

— 20217
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General.

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota —

2021.
1.3.2. Objetivos especificos

- Describir el clima organizacional en la empresa Rafael Ingenieria y

Construccion E.l.R.L., Chota — 2021.

- Describir el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael

Ingenieria y Construccion E.I.LR.L., Chota — 2021.

- Conocer la relacion que existe entre el reconocimiento y el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.1.R.L.,

Chota — 2021.

- Examinar la relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota

—2021.

- Evaluar la relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L.,

Chota — 2021.

<Campos Delgado, Deyssi> Pag. 19
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“Clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y
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1.4. HipOtesis
1.41 Hipotesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion

E.l.LR.L., Chota — 2021.
1.4.2 Hipotesis especificas

- Existe una relacion significativa entre el reconocimiento y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion

E.l.LR.L., Chota — 2021.

- Existe una relacion significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.LR.L.,

Chota — 2021.

- Existe una relacion significativa entre las condiciones de trabajo y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y

Construccion E.1.R.L., Chota — 2021.
1.5 Justificacién

Desde el punto de vista teorico, la investigacion contribuy6 al conocimiento en
favor del clima organizacional en las empresas como herramienta para el desempefio
laboral de los trabajadores, centrandose en la motivacion, liderazgo, compromiso e
identidad con la empresa, y de esa manera se tenga los conocimientos adecuados para ser

aplicados en la empresa y cumpla con sus objetivos de una manera eficiente.

Desde el enfoque practico, la investigacion permitio conocer la situacion actual

del clima organizacional y el desempefio de los trabajadores de la empresa Rafael
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1.6

Ingenieria y Construccion E.l.R.L. en Chota, asimismo permitio identificar el grado de
relacion del clima organizacional y el desempefio laboral, identificando aspectos que

afectan al desempefio laboral en la empresa.

Desde el punto de vista valorativo, la investigacion permitié reconocer la
dependencia del clima organizacional y el desempefio laboral en la empresa Rafael
Ingenieria y Construccion E.L.R.L. en la ciudad de Chota. Esto facilit6 dar soluciones y
recomendaciones ante la problemética que se presenta en dicha empresa, con el propdsito

de dar a conocer la importancia que tiene el clima laboral en las entidades.

Finalmente, desde el punto de vista académico, servird como referencia a
estudiantes, docentes y otros profesionales que realicen investigaciones similares en
cuanto a clima organizacional y desempefio laboral en las organizaciones, ademas
permitira optar el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional

Auténoma de Chota.
Limitaciones

La investigacion no tuvo limitaciones, ya que tuvo la autorizacion de empresa para
la obtencion y recoleccién de datos necesarios para cumplir con los objetivos propuestos

en el estudio.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema.

Santamaria (2020) en Quito — Ecuador en su tesis “Incidencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Datapro S.A”,
tuvo como objetivo determinar si el clima organizacional se relaciona con el desempefio
laboral; la metodologia empleada fue de disefio no experimental transeccional y
correlacional, como instrumento de recoleccion de datos utilizo el cuestionario asimismo
utilizo la estadistica descriptiva e inferencial. Donde determin6 que existe relacion en las
varibles estudiadas de acuerdo a la prueba Chi Cuadrado de Pearson (848.352) con una
significancia de 0.000, sin embargo, no se han alcanzado metas programadas debido a
factores internos y externos. Por otro lado se identificaron factores vinculados al
comportamiento humano que afectaron al desempefio de los colaboradores, como: la
desmotivacién, compromiso personal, dificultades para el trabajo en equipo, y el trato
injusto con remuneracion y reconocimientos inadecuados. Debido al alcance de estudio
de este antecedente, es de gran importancia para la investigacion porque relaciona las
variables planteadas en el presente estudio y analiza factores que afectan el desempefio

laboral.

Alban (2020) en Ambato — Ecuador en su tesis “El clima organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores del gobierno autdnomo desentralizado de Bafios
de Agua Santa en el area de obras publicas”, tuvo como objetivo determinar como el
clima organizacional influye en el desempefio laboral de los trabajadores; la
investigacion fue no experimental de nivel descriptivo correlacional, utilizé como técnica

de recojo de datos la encuesta e instrumento el cuestionario. Donde determind relacion
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positiva en las variables planteadas con una significancia en el nivel del 0.05 segun Chi
cuadrado, ya que una compafiia es exitosa siempre y cuando la satisfaccion y compromiso
del trabajador sea adecuado; también se observé que el clima laboral es inoportuno en
ocasiones, pues entre colaboradores existe rivalidades que impide un buen entorno
laboral influyendo en el desempefio laboral de la comapafia.Con esto es preciso
mencionar que es fundamental este antecedente para la presente investigacion, ya que
tiene relacion directa con las variables palantedas, ademas muestra la relacion que tiene

el clima organizacional con el desempefio laboral.

Lasluisa (2016) en Ambato — Ecuador en su tesis “Clima organizacional y el
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Capolivery CIA. LTDA”, tuvo
como objetivo determinar la incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral
de los trabajadores; la investigacion fue no experimental de nivel descriptivo y
correlacional, aplico como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. Concluy6
que se ha identificado con un nivel de significacion del 5% una relacion directa positiva
fuerte igual a 0,828 entre las variables del objetivo planteado. Ademas se concluye que
el clima organizacional es poco satisfactorio; el liderazgo fue lo que mejor valoracion
alcanzd. Las autoridades de la entidad no favorecen la realizacion personal y profesional.
No hay retribucion justa por las acciones laborales realizadas. No se valora el buen
desempefio. Ademas la percepcion es poco satisfactoria con respecto al clima
organizacional. De esta manera la investigacion hace realce en las variables que se
pretende estudiar, pues relaciona el clima y desempefio laboral e identifica factores que

afectan el buen desemperio.

Rosales (2019) en Lima — Peru en su tesis “Relacion entre el clima organizacional
y el desempefio laboral de la empresa Incomans Huaraz — 2019”, tuvo como objetivo

determinar la relacion entre clima organizacional y desempefio laboral de los
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trabajadores; la metodologia utilizada en la investigacion fue con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y de nivel correlacional, utiliz6 como técnica la
encuesta y/o cuestionario para obtener informacién de la compafiia. Determind la
relacion directa y significativa en el objetivo propuesto, con un Rho de Spearman de
0.672 y un p-valor de 0.000, indicando que el clima organizacional beneficia o afecta al
desempefio en los colaboradores. Este antecedente es fundamental para observar la
relacion entre las variables que tambien se estudiaran en la presente investigacion,
asimismo comprar el grado de relacién y llegar a conclusiones mas pertinentes, ya que

son empresas diferentes.

Cubas (2019) en Trujillo — Pert en su tesis “El clima organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa MyA comunicaciones E.I.LR.L,
Afio 20197, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral; la investigacion fue transversal no experimental de nivel
correlacional, como técnica aplicé la encuesta e instrumento el cuestionario. Donde
determind una relacion significativa con un nivel de significancia de 0.000, con un
coeficiente de Spearman = 0.668, y una relacion regular directa entre las variables.
También identificd que el nivel del clima organizacional en la entidad es bueno con un
51.2% conforme a los datos obtenidos, en cuanto al nivel de desempefio laboral, es bueno
segun el 56.2% la evaluacion realizada. Sirve como referencia para la presente
investigacion puesto que muestra la relacion significante que tiene el clima
organizacional y el desempefio laboral en las empresas, y ademas describe el nivel de

cada una de las variables.

Ccorifiaupa y Gavino (2018) en Lima — Pert en su tesis “Clima organizacional y
el desempefio laboral, en los asesores de la empresa Dynamicall del area HFC

administrativo, Lima — 2018”, tuvo como objetivo determinar en qué medida el clima
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organizacional se relaciona con el desempefio laboral, la investigacion fue no
experimental de nivel correlacional, como tecnica aplico la encuesta e instrumento el
cuestionario.; donde resultd que la correlacion de Spearman es igual a 0.531, lo que
significd que hay relacion positiva, considerable, directa entre las variables investigadas,
la significancia es de 0.000. Ademas se establecio la correlacion entre el clima
organizacional y las dimensiones de: funcion laboral la correlacion es de 0.536 y su
significancia igual a 0.000; por otro lado con el comportamiento laboral alcanzd un
coeficiente de 0.481 y una significacion de 0.000; y con el rendimiento laboral tuvo una
correlacion de 0.465 y una significacion igual a 0.000. concluyé que el clima
organizacional se relaciona de manera significativa con el desempefio laboral y sus
categorias. Teniendo concordancia con lo planteado en la presente inestigacion, con fines

similares donde se demuestra la relacién entre las variables en estudio.

Palomino et al. (2016) en Chincha — Per0 en su tesis “El clima organizacional y
el dempefio laboral de los trabajadores bajo la modalidad de tercerizacion de la empresa
Prosegur Sucursal Ica”, tuvo como objetivo determinar la influencia que existe entre el
clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores bajo la modalidad de
tercerizacion; la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimanetal
transversal de nivel correlacional, como técnica aplic6 la encuesta y el instrumento el
cuestionario para clima organizacional y desempefio laboral. Sus resultados fueron que
estadisticamente existe una correlacion positiva entre las variables ya que p-valor es
menor a 0.05 y el coeficiente de correlacion es de 0.239. Asimismo se identificaron que
el desempefio laboral se correlaciona con las siguientes dimensiones: reconocimiento
laboral con un p-valor menor a 0.05; y r igual a 0. 096, estilos de liderazgo con un p-
valor < 0.05 y rigual a 0. 363, condiciones de trabajo con un p-valor < 0.05; y un r de 0.

363. Por ello se afirma que existe correlacion entre las variables estudiadas. De esta
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manera se relaciona directamente con el problema planteado, enfocado a estudiar el clima

organizacional y el grado de relacién que tiene el desempefio laboral.

Fernandez (2019) en Cutervo — Cajamarca en su tesis “El clima organizacional y
su relacion con el desenpefio laboral de la Direccion Subregional de Salud Cutervo,
Cajamarca 2017”, tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion que existe entre el
clima organizacional y el desempefio laboral, la investigacion fue no experimental de
nivel correlacional, aplicé la técnica de la encuesta e instrumento el cuestionario. Se
obtuvo como resultado que las variables son altamente significativas con la prueba de
Gama (p <0.01), indicando que existe una relacion directa de grado moderado. También
sefialé que el clima organizacional en la compafiia esta en un nivel medio alto con un
porcentaje de 48.2% y 40.9% en cuanto a la comunicacion y satisfaccion laboral y con
un 47.3% en un nivel alto en liderazgo. Mientras que el desempefio laboral también se
encuentra en un nivel medio con un porcentaje de 47.3%, 51.8% y 40.9% en las
dimensiones productividad, calidad de trabajo y habilidades organizativas
respectivamente. Teniendo relevancia para la presente investigacion, pues tiene

concordancia directa con el presente estudio.

Campos (2018) en Cajamarca — Perl en su tesis “Relacion del clima
organizacional con el desempefio laboral en Entel, Cajamarca 2018, su objetivo fue de
determinar la relacion del clima organizacional con el desempefio laboral de los
colaboradores; la investigacion fue no experimental de tipo transversal y de nivel
correlacional, como técnica de recoleccion de datos utilizd la encuesta e instrumento el
cuestionario y el estadistico R de Pearson; se identificoO que existe una alta relacion
directa entre las variables en el nivel del 5%. En ese sentido se identifico que los
trabajadores que muestran un bajo desemperfio laboral es consecuencia del inadecuado

clima organizacional en la empresa. lgualmente, se comprobd que el clima
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organizacional es afectado por aspectos psiquicos, animicos, salariales, familiares,
sociales, educacion y formacion; que estdn relacionados directamente vy
significativamente con el desempefio laboral de los subordinados de la empresa. Siendo
de gran importancia el estudio del clima organizacional en las empresas puesto que tiene
una dependencia con el desempefio laboral, y es fundamental para describir y comparar

resultados en empresas de diferente sector.
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2.2 Bases Teoricas Cientificas
2.2.1  Clima organizacional
Teoria de Rensis Likert del clima organizacional:

Likert (1968) en su teoria del clima organizacional, establece que el
comportamiento adoptado por los trabajadores obedece de manera directa al
proceder administrativo y las condiciones organizacionales que la diferencian,
por ello, se menciona que la reaccion serd explicita a través de la percepcion.
Por lo tanto, sostiene que la relacion serd establecida segun la percepcion del
clima organizacional considerando lo siguiente: lineamientos vinculados al
entorno, a la tecnologia y a la estructura de la organizacion, el nivel de jerarquia
que el sujeto ocupa en la compafiia y el sueldo contemplado por su trabajo, la
personalidad, actitudes, nivel de satisfaccion y la apreciacion de los trabajadores
y directivos sobre el clima organizacional. Asi mismo Likert manifiesta que para
la percepcion del clima organizacional intervienen tres variables. Una de las
primeras causales concernientes a: alineaciones en la compafiia y su
administracion: normas, decisiones, capacidades y formas. Concerniente a las
variables intermediarias, estas expresan el ambiente interno y la salud de una
entidad y componen los procedimientos organizacionales; al respecto se sefialan
las siguientes: motivacion, actitud, comunicacion, toma de decisiones, entre
otras. “Las variables finales son el resultado conseguido de las dos anteriores e

impacta fuertemente a la entidad en la productividad, ganancias y pérdidas”.
Definicion
El clima organizacional se refiere al ambiente interno entre los miembros de la

organizacion:
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Se relaciona intimamente con el grado de motivacion de sus integrantes.
“El término clima organizacional se refiere de manera especifica a las
propiedades motivacionales del ambiente organizacional; es decir, a los
aspectos de la organizacion que llevan a la estimulacion o provocacion
de diferentes tipos de motivaciones en sus integrantes. Asi, el clima
organizacional es favorable cuando satisface las necesidades personales
de los integrantes y eleva la moral. Es desfavorable cuando no satisface
esas necesidades”. En realidad, el clima organizacional influye en el
estado motivacional de las personas y, a su vez, este Gltimo influye en el

primero. (Chiavenato, 2011, pag. 64)

Rojas (2009) por su parte refiere que el comportamiento del trabajador y
su impacto en el negocio, no es proveniente de los principios organizacionales,
sino que el mismo obedece a algo tan humano y subjetivo como la percepcién
que tenga el trabajador de esos factores; es por ello que encontramos diferentes
definiciones, pero todas de alguna u otra manera son bastantes convergentes,
sobre todo en las repercusiones que el mismo tiene en el comportamiento laboral

y por ende, en los resultados.

Goncalves (2000) refiere que el concepto de Clima Organizacional
considera los elementos siguientes: a) Caracteristicas del entorno de trabajo. b)
Percepcion de caracteristicas de manera directa o indirecta por parte de los
trabajadores en el entorno que laboran. ¢) Efectos en el comportamiento laboral.
d) Intervencion de los aspectos organizacionales y el comportamiento
individual. €) Las caracteristicas de la entidad permanecen en el tiempo y se
diferencian de otras organizaciones. f) ElI Clima considerando la estructura y

trabajadores forma un sistema de interaccion dinamico.
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Caracteristicas del Clima Organizacional

Segln Rojas (2009) manifiesta que las caracteristicas del clima

organizacional estan muy ligadas a las dimensiones susceptibles de medicién:

El Método de mando es la forma de cémo aplicar el liderazgo para tener efecto
en los trabajadores; por otro lado, la fuerza motivacional son herramientas de
motivacion a los colaboradores de tal manera que puedan responder a las

necesidades.

El proceso de comunicacion y el proceso de influencia, radica en la importancia
de la comunicacion de las areas directivas y los colaboradores para determinar

objetivos.

También tenemos el proceso de toma de decisiones, planificacion y control:
quienes se encargan de la toma de decisiones y la distribucion de funciones para
la fijacion de objetivos y lineamientos, en cada una de las areas de la

organizacion.
Dimensiones del clima organizacional

Goncalves (2000) menciona que los factores y estructuras del sistema
organizacional dan lugar a un determinado clima, en funcion a las percepciones
de los sujetos. “Este clima resultante induce determinados comportamientos en
los individuos. Estos comportamientos inciden en la organizacion, y, por ende,

en el clima, completando el circuito” de la siguiente manera:
A. Reconocimiento

“El reconocimiento se da cuando los empleados son reconocidos y
compensados por el buen desempefio que realizan en la empresa” (Rojas,

2009, pag. 78).
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- Incentivos laborales. “Son los pagos de la organizacion a sus grupos de
interés en forma de salarios, prestaciones, premios, elogios,
oportunidades, reconocimiento, dividendos, precio, calidad, atencion y

otros” (Chiavenato, 2009, pag. 31).

- Ascensos laborales. Los ascensos otorgados sistematicamente al
personal de forma progresiva, cohesiona y perfecciona a la entidad. “La
prioridad de la administracion, y su principal preocupacion, es la solidez
de la institucién como un todo. Se trata de organizaciones en las que vale

la pena trabajar e invertir” (Chiavenato, 2009, pag. 29).

- Nivel de reconocimiento. “Estos términos se refieren al estimulo y al

apoyo que un empleado recibe de su superior” (Brunet, 1987, pag. 51).

- Incremento salarial. “El incremento salarial se basa en los aspectos
monetarios y las posibilidades de promocion y aumento de sueldos”

(Brunet, 1987, pag. 51).

- Actualizacion. “El cambio y la adaptacion garantizan la actualizacion y
modernizacion. Una organizacion sobrevive y crece en la medida en que
pueda combinar la estabilidad con la adaptacion y el cambio”

(Chiavenato, 2009, pag. 60).
B. Liderazgo

“El liderazgo se refiere a la habilidad de los directivos de la organizacion

para influir positivamente en las personas que conforman la empresa”

(Rojas, 2009, pag. 78).
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- Confianza. Se refiere a “los esfuerzos que realizan las autoridades
directivas de la empresa para motivar y dirigir como corresponde a los

colaboradores” (Brunet, 1987, pag. 49).

- Comunicacion. Las personas no viven aisladas y tampoco son
autosuficientes, sino que se relacionan continuamente con otras o con su

ambiente por medio de la comunicacién, segin Chiavenato:

Esta se define como la transferencia de informacion o de
significado de una persona a otra. Dicho de otra forma, es el
proceso por el cual se transmite informacion y significados de
una persona a otra. Asimismo, es la manera de relacionarse con
otras personas a través de ideas, hechos y valores. “La
comunicacion es el proceso que une a las personas para compartir
sentimientos y conocimientos, y que comprende transacciones
entre ellas. En toda comunicacion existen por lo menos dos
personas: la que envia un mensaje y la que lo recibe. Una persona
sola no puede comunicarse: el acto de comunicacién solo tiene
lugar si existe un receptor”. Las organizaciones no existen ni
operan sin comunicacion; ésta es la red que integra y coordina

todas sus partes. (2011, pag. 125)

- Disciplina. Se refiere al dominio personal, a los modelos mentales, a la
vision compartida, al aprendizaje en equipo y al raciocinio sistémico

(Chiavenato, 2009).
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- Motivacion. “Se refiere a las condiciones que llevan a los empleados a
trabajar mas o menos intensamente dentro de la organizacién”

(Chiavenato, 2011, pag. 32).

- Predisposicion. “Los trabajadores de aquellas organizaciones que
declaran formalmente valores éticos tiene un mayor nivel de
predisposicion grupal para compartir los valores organizacionales en
comparacion de aquellos cuyas organizaciones no lo hacen” (Rodriguez,

2015, pag. 275).
C. Condiciones de Trabajo

Chiavenato (2011) manifiesta que involucran las circunstancias del entorno
donde se da el trabajo, si se convierte en desagradable, contrario o propenso
a riesgos, o si requiere del ocupante una sélida adaptacion para conservar la
productividad y el rendimiento en las actividades. Valoran el nivel de
adaptacion de los sujetos al entorno y al equipo laboral para mejorar su
desempefio. Abarcan los siguientes factores de especificacion: Ambiente de

trabajo y riesgo de trabajo. Ademas, comprende:

- Estabilidad laboral, cuando un trabajador conserva su puesto

indefinidamente.

- Ergonomia, referido a la interrelacion del colaborador y su puesto de

trabajo.

- Supervision, es una técnica laboral que tiene como proposito verificar el

uso racional de los factores en los procesos empresariales.
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- Rotacion de personal, hace referencia al cambio de colaboradores en una
empresa que puede ser interno entre puestos de trabajo y externo con

reclutamiento de personal.

- Bienestar personal, sensacion de equilibro entre todos los aspectos
personales y laborales, a mayor bienestar mejor seré la predisposicion

del trabajador en el cumplimiento de sus obligaciones.
2.2.2  Desempefio Laboral
Teoria del desempefio laboral

Herzberg y McClelland (2014) en su teoria “Teoria de los dos factores
“ 0 Teoria de la motivacion e higiene” manifiesta que en todos los ambientes de
la vida de las personas y empresas intermedia la motivacién como herramienta
en el logro de objetivos y alcance de las respectivas metas, es por eso que tiene
gran importancia y es aplicable en diferentes areas; y si esto se utiliza en el
campo laboral, se tendran resultados de trabajadores motivados lo que conlleva
al esfuerzo por tener un mejor desempefio laboral por parte de cada trabajador.
La motivacion se basa principalmente en respetar culturas y mantener valores
corporativos que se traduzcan en un alto desempefio laboral, ya que la cultura
positiva lo generan las personas, es por eso que al hablar de motivacion se habla
también de desempefio laboral, puesto que es producto del esfuerzo,
compromiso, y empefio con que un colaborador realiza sus funciones laborales;
entonces la evaluacion del desempefio se convierte en una herramienta necesaria
para la direccion del proceso administrativo, pues mediante la cual, se pueden
detectar dificultades en el desempefio del trabajador; ya que este es una pieza

clave para la efectividad y el éxito de una organizacion.
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Definicion
“El desempefio laboral es la evaluacion que determina si una persona
realiza bien su trabajo. Es estudiado académicamente como parte de la

psicologia industrial y organizacional, formando también parte de la gestion de

recursos humanos” (Corvo, 2018, pag. 1).
Evaluacion del desempefio

Segln autores la evaluacion del desempefio es fundamental en
las empresas para mejorar la productividad y rendimiento de estas, es asi

que:

El desempefio laboral de cada individuo esta en funcion del valor de las
recompensas ofrecidas y de la probabilidad de que éstas dependan del
esfuerzo. Ese esfuerzo individual estd dirigido, por una parte, por las
capacidades y habilidades del individuo y, por otra, por las percepciones
que €l tiene del papel que debe desempefiar. “La evaluacion del
desempefio es una sistémica apreciacion del desempefio del potencial de
desarrollo del individuo en el cargo. Toda evaluacion es un proceso para
estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna
persona”. Una evaluacion es un concepto dindmico, ya que los
empleados son siempre evaluados con cierta continuidad, sea formal o

informalmente, en las organizaciones (Chiavenato, 2009, pag. 45).
Objetivos de la evaluacion de desempefio

Chiavenato (1999) menciona que para valorar el desempefio no esta
basado sélo en el juicio personal de los directivos con respecto al

comportamiento de los subordinados, sino que es indispensable analizar a mayor
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profundidad, identificar causas y determinar alternativas en acuerdo con el
trabajador. En las entidades mayormente valorar el desempefio tiene dos fines
principales: a) apreciar el sueldo recomendado por el superior; b) encontrar
oportunidad para que el superior vuelva a valorar el desempefio del colaborador

y fomentar la superacién y productividad.

La evaluacién del desempefio es un instrumento de mejora en los
resultados de los sujetos que integran las entidades. Y para conseguir este
objetivo bésico se considera los siguientes objetivos intermedios: a) adaptacion
de los sujetos al puesto; b) preparacion; c) oportunidad de desarrollo; d)
incentivos monetarios por un buen desempefio; €) mejor interrelacion con los
directivos y colaboradores; f) auto preparacién de los colaboradores; g) datos
necesarios para evaluar el recurso humano; h) proyeccion del potencial humano;
1) incentivo a mejorar la productividad; j) coyuntura de reconocimiento de los
modelos de desempefio de la entidad; k) retroalimentacion de temas

relacionados al puesto del trabajador evaluado; I) otras decisiones laborales.

Los objetivos esenciales en la evaluacion de desempefio, segin (Chiavenato,
1999) son: a) admitir patrones para medir el potencial laboral; b) tratar a los
recursos humanos como un capital indispensable en la entidad y que la
productividad sea indefinida; c) oportunidad de desarrollo y entorno de efectiva
interrelacion entre todos los integrantes de una entidad, considerando objetivos

organizacionales y personales.
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Aspectos a evaluar en el desempeiio laboral

Los aspectos para evaluar en los colaboradores en una empresa son los

siguientes:

A. Productividad. Para (Chiavenato, 2009) una compafiia es exitosa cuando

consigue sus objetivos, en la transformacion de insumos en productos que
generen ganancias. La productividad viene a ser la valoracion del
desempefio que involucra la eficiencia y la eficacia. La primera es la
administracion adecuada de los recursos Utiles, en otras palabras, resalta los
medios y los procedimientos. La eficacia es el alcance de metas y objetivos
cabalmente establecidos; en tal sentido lo més significativo es los fines y
resultados. Una entidad es eficaz cuando satisface oportunamente las
expectativas de sus usuarios y es eficiente al realizarlo con costos bajos. Si
una entidad mejora sus métodos y procesos paralelamente aumenta su

eficiencia. Si destaca sus metas y objetivos realza su eficacia. Abarca:

- Afectividad, son emociones y estado de animo que formal la experiencia

afectiva de los trabajadores.

- Tiempo establecido, horarios y tiempo programados para cumplir con

las funciones y objetivos de la organizacion.

- Servicio de calidad, enfocado en la satisfaccion del cliente mediante la

atencion apropiada.

- Herramienta, activos o materiales con que cuenta la organizacion para

realizar las actividades.

- Capacitacion; programacion de charlas y orientaciones por parte de la

empresa hacia el trabajador.
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B. Compromiso laboral. Segun (Chiavenato, 2009) esto se expresa aun
cuando la antigua y habitual lealtad de los trabajadores se esta volviendo
material, a consecuencia de los cambios en el &mbito laboral como: trabajo
parcial, trabajo a distancia, oficina personal de casa y otros, las compafiias
aspiran compromiso y cooperacion de los sujetos que laboran ellas. Cada
sujeto es visto como abastecedor de talento y capacidades para la entidad.

Comprende:

- Trabajo en equipo; Cooperacion entre trabajadores para lograr un

objetivo comun.

- Integracion; inserciébn y adaptacion de los trabajadores en la

organizacion.

- Metas; son las acciones con un determinado fin para bien de la empresa

y del colaborador.

- Iniciativa; capacidad de contribuir con ideas para iniciar nuevas

actividades.

- Identidad laboral; representacion e identificacion con la organizacion

como parte de sus metas personales del trabajador.

C. Conducta laboral. Refiere (Chiavenato, 2009, pag. 29) “que las personas
deben observar una conducta enmarcada en el codigo de ética y de
responsabilidad solidaria. Las organizaciones necesitan personas que hagan
mas que deberes habituales, cuyo desempefio exceda las expectativas, con

responsabilidad y dentro de normas éticas”. Comprende:

- Respeto; medida que garantiza el respeto a la organizacion y exista

valoracion del trabajo.
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Responsabilidad; referido al cumplimiento oportuno de las actividades

encomendadas.
Relaciones interpersonales, asociacion entre dos 0 més trabajadores.
Actitud; capacidad de afrontar las dificultades sin afectar lo laboral.

Nivel de integridad; grado de adaptacién a los cambios en la

organizacion.
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2.3 Definicion de Términos Basicos
2.3.1 Administracion.

La administracion es una ciencia que abarca diversas acciones
administrativas que son ejecutadas por varios administradores, encaminadas a
situaciones especificas que deben formalizarse y considerarse de manera integrada

y unificada en cada compafiia (Chiavenato, 2006).
2.3.2 Comunicacion

“La comunicacion cumple con dos funciones: educar y liberar. Educar proviene
del latin educare, que a su vez estaba emparentada con ducere, que significaba conducir y

con educere, que significaba criar, sacar afuera, extraer” (Prado, 1998, pag. 109).
2.3.3 Comunicacion organizacional

Se sustenta en las actividades de comunicacién que se originan de los
vinculos organizacionales y se programan fortaleciendo la practica y transparencia
de entidad y su tarea; es un trascurso transversal que hace viable incluirlo en una

estrategia colectiva (Gurtler et al., 2010).

2.3.4 Clima organizacional
El clima organizacional es el ambiente interno en que se desarrollan las
actividades en una empresa, esta vinculado a la motivacién con que los trabajadores

realizan sus funciones, asi como a la interrelacion entre los mismos.
2.3.5 Desemperio laboral

El desemperiio laboral se refiere al grado de cumplimiento de actividades
encargadas a cada uno de los trabajadores, es decir es la evaluacién realizada para

verificar si los colaboradores realizan adecuadamente su trabajo.
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2.3.6 Liderazgo

“Surge como respuesta a incertidumbres y peligros inherentes a condiciones
humanas. Permanentemente nos vemos obligados a elegir. En situaciones claras y
familiares, las decisiones son sencillas, pero en situaciones confusas, inciertas e
incluso amenazantes, los seres humanos suelen necesitar ayuda” (Prado, 1998, pag.

116).
2.3.7 Motivacioén

“Motivacion es ver la meta como algo grande y positivo que podemos
conseguir, por eso desde la indiferencia no se puede cultivar la voluntad” (Prado,

1998, pag. 80)
2.3.8 Organizacion

“Constituye la plataforma en la que se sustenta la institucién, es un
ambiente estable y previsible la estructura organizacional ain puede seguir prestando
buenos servicios. Pero el ambiente estable se estd constituyendo en una excepcion”

empresa (Chiavenato, 2006, pag. 537).
2.3.9 Toma de decisiones

“Permite que el liderazgo se aplique en el desempefio y puede implicar la
decision individual, donde el lider actGa por si solo, o bien puede significar la
delegacion de responsabilidades de decision, como sucede en el trabajo en equipo”

(Prado, 1998, pag. 123).
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CAPITULDO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1 Método de la investigacion.

Deductivo: se aplicado este método porque nuestra investigacion se basé en teorias del
clima organizacional y desempefio laboral de aplicacion universal para llegar a

conclusiones especificas 0 hechos particulares de nuestro tema abordado.

Hipotético- deductivo: Este método permitidé contrastar las hipotesis planteadas en la
presente investigacion, de la que se obtuvo conclusiones basadas en la realidad de la

empresa en estudio.

Analitico: este método nos permitio estudiar y describir cada una de las variables por
separado con sus respectivas dimensiones y posteriormente determinar su relacion entre

las mismas.
3.2 Tipo de investigacion

a) Finalidad
Naupas et al. (2018) nos dan a conocer que en esta investigacion aplicada se
formulan problemas e hipoétesis de trabajo para resolver los problemas de la vida social
de la comunidad regional o del pais. Por ello en la investigacion se considerd la
formulacion de problemas de acuerdo con la realidad de la empresa, asi como sus
respectivas hipdtesis las que fueron contrastadas posteriormente.
b) Alcance
- Descriptivo: Se considera el alcance descriptivo en la presente investigacion
porque se describid el clima organizacional en la empresa en estudio, asi como el

desempefio de sus trabajadores.
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- Correlacional: permitira evaluar el grado de relacion que existe entre las variables
como el clima organizacional y el desempefio laboral dentro de la entidad de

estudio.
3.3 Disefio de la investigacion

- No experimental: ya que se observan y describen las variables clima organizacional y
desempefio laboral tal como se muestran en la realidad sin manipulacion deliberada de
las mismas.

- Transversal: puesto que se investiga en un tiempo Unico, con informacion vinculada

al afo 2021.

El disefio de investigacion se representa de la siguiente manera:

Figura 1

Disefio de investigacion

/v X
M r
Y
Donde:
X: Clima Organizacional

Y: Desempefio Laboral

r: relacion
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3.4 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
Incentivos laborales
Es el ambiente interno que ocurre Ascensos laborales
entre los integrantes de la Reconocimiento  Reconocimiento
organizacion, y se relaciona Incremento de salarios
profundamente con el nivel de Actualizacion
motivacion de los que lo Confianza
conforman. Se refiere de manera Comunicacion
Clima especifica a las propiedades Liderazgo Disciplina
Organizac motivacionales  del  entorno Motivacion
ional organizacional; es decir, a los Predisposicion
aspectos de la organizaciéon que Estabilidad laboral
llevan a la estimulacion o Ergonomia
provocacion de diferentes tipos de  Condiciones de  Supervision
motivaciones en sus colaboradores trabajo Rotacién de personal
(Chiavenato, 2011).
Bienestar personal
Afectividad
Tiempo establecido
Productividad  Servicio de calidad
El desempefio laboral es la Herramienta
valoracion que determina si un Capacitacion
trabajador realiza adecuadamente Trabajo en equipo
su trabajo. Es  estudiado ) Integracion
Desempefi . Compromiso
académicamente como parte de la Metas
o0 Laboral Laboral
psicologia industrial y Iniciativa

organizacional, siendo también
parte de la gestion de recursos

humanos (Corvo, 2018).

Conducta laboral

Identidad laboral

Respeto

Responsabilidad
Relaciones interpersonales
Actitud

Nivel de integridad
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3.5 Poblacién, muestra y unidad de analisis.

3.5.1 Poblacion.
Lo constituyeron cada uno de los colaboradores de la empresa Rafael
Ingenieria y Construccion E.ILR.L., siendo un total de 20 trabajadores, como se

detalla a continuacion:

Tabla 2

Personal de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L.

CARGO CANTIDAD

GERENTE
ADMINISTRADOR
Asistentes administrativos
CONTADOR

Asistentes contables
JEFE DE PERSONAL

Operarios

A O P DN P W R

Obreros
TOTAL 20

Fuente. Unidad de Recursos Humanos de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.1.R.L.

3.5.2 Muestra.
La muestra en la presente investigacion estuvo conformada por los 20
colaboradores mencionados en la poblacion, ya que es una poblacion pequefia se

considera el 100% (N=n).

3.5.3 Muestreo
El muestreo utilizado es no probabilistico, por conveniencia del investigador,

ya que se esta eligiendo la misma poblacion para ser encuestada.
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3.5.4 Unidad de analisis.
Los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.1.R.L.

al 2021.

3.6 Teécnicas e instrumentos para recoleccion de los datos.
3.6.1 Técnicas para recoleccion de los datos.
Encuesta. Se aplicO para recoger informacion con respecto al clima
organizacional y desempefio laboral en la empresa Rafael Ingenieria y

Construccion E.I.R.L.
3.6.2 Instrumentos para recoleccion de los datos.

Cuestionario. Estuvo conformado por items relacionados con las variables de
estudio para recoger datos precisos y lograr los objetivos planteados en la presente

investigacion; en la que se utilizaron dos cuestionarios:

a) Cuestionario para clima organizacional. Este instrumento esta conformado
por 15 items orientados a colaboradores, de tipo Likert y cerradas. Este
instrumento fue validado mediante el juicio de expertos y su confiabilidad fue
determinado con la prueba estadistica Alfa de Cronbach cuyo valor es de
0.747, es decir que dicho instrumento es valido y confiable; tomado de

(Palomino et. al., 2016).

b) Cuestionario para el desempefio laboral. Este instrumento también esta
conformado por 15 items orientados a colaboradores, de tipo Likert y cerradas.
Este instrumento también fue validado mediante el juicio de expertos y su
confiabilidad fue determinado con la prueba estadistica Alfa de Cronbach cuyo
valor es de 0.799, es decir que dicho instrumento es valido y confiable tomado

de (Palomino et al., 2016).
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3.7 Procesamiento y analisis de los datos.
3.7.1 Procesamiento de los datos.

Se utilizé el software SPSS version de prueba, y hojas de calculo de Microsoft
Excel, lo que permitio realizar el analisis de la informacion recolectada a través de

nuestra investigacion.
3.7.2 Anélisis de datos

Se realiz6 la ejecucion del andlisis con la utilizacion de la estadistica
descriptiva e inferencial, presentando la informacion en tablas y figuras, se determin6
la relacion de las variables de estudio, con el coeficiente Rho de Spearman, el mismo
que permitié interpretar y elaborar las conclusiones y recomendaciones sobre el

clima organizacional y desempefio laboral.

Descripcion de las variables de clima organizacional y desempefio laboral

con sus respectivas dimensiones:

Tabla 3

Categorias de medicion de la variable clima organizacional

Categorias Puntaje/Variable Puntaje/Dimensiones
Malo 15-34 5-11
Regular 35-54 12-18
Bueno 55-75 19 -25
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Tabla 4

Categorias de medicion de la variable desempefio laboral

Categorias Puntaje/Variable Puntaje/Dimensiones
Bajo 15-34 5-11
Medio 35-54 12 -18
Alto 95-75 19-25

3.8 Aspectos éticos y rigor cientifico

La investigacién cumplié con los aspectos tales como: respeto a los reglamentos
internos como: protocolo, norma de redaccion y norma APA establecidos por la “Escuela
Profesional de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de la

Universidad Nacional Auténoma de Chota”.

Asimismo, cumplio con criterios de confidencialidad de la informacion recolectada
sin afectar a trabajadores y a la empresa “Rafael Ingenieria y construccion E.ILR.L” donde
se realizé la investigacion, es decir, que la informacion que se recolect6 de la empresa es

de uso exclusivo de esta investigacion y no para otros intereses en particular.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
Los resultados se presentan a continuacion, en funcion de las variables y dimensiones
del estudio.

Obijetivo 1. Describir el clima organizacional en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion

E.LLR.L., Chota — 2021. Se identificd los siguientes resultados:

Figura 2

Clima organizacional en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L.

100 [
50 {8

60 (0

Porcentaje

0 55,00%

Ialo Eegular Bueno

Interpretacion:

Se observa que, el 85.00% de los trabajadores encuestados en la empresa Rafael
Ingenieria y Construccion E.ILR.L. consideran que el clima organizacional es regular, el
10.00% considerd que es malo y sélo un 5.00% menciond que es bueno el clima organizacional
en la empresa. Esto demuestra que el reconocimiento, el liderazgo y las condiciones de trabajo

en la organizacion no son favorables para un buen ambiente laboral.
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Figura 3

Reconocimiento en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.L.R.L.

Porcentaje

Idalo Fegular

Interpretacion:

Segun la figura anterior afirmamos que, el 65.00% de los trabajadores encuestados en
laempresa Rafael Ingenieriay Construccion E.1.R.L. consideran que el reconocimiento es malo
en la organizacion, mientras que el 35.00% considerd que es regular el reconocimiento en la
empresa. De lo que se deduce que en la empresa no existe incentivos laborales o ascensos que

motiven a los trabajadores a desempefiarse adecuadamente.
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Figura 4

Liderazgo en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.L.R.L.

Porcentaje

35,00%

2

Idalo Eegular Bueno
Interpretacion:

Segln lo obtenido, el 60.00% de los trabajadores encuestados en la empresa Rafael
Ingenieria y Construccién E.I.R.L. mencionaron que el liderazgo en la empresa es regular, el
35.00% consider6 que es bueno y s6lo un 5.00% mencioné que es malo el liderazgo en la
empresa. Esto demuestra que en la empresa si existe una comunicacion entre areas o jefes

inmediatos, pero que deben existir mejoras para una buena gestion y les permita desarrollarse.
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Figura 5

Condiciones de trabajo en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.1LR.L.

Porcentaje

Idale Eegular Buenc

Interpretacion:

Afirmamos que, el 65.00% de los trabajadores encuestados en la empresa Rafael
Ingenieria y Construccion E.I.R.L. mencionaron que las condiciones de trabajo en la empresa
son regulares, el 20.00% considerd que es bueno y un 15.00% menciono6 que las condiciones
de trabajo son malas. De lo que se deduce que en la empresa los espacios y los materiales para
que los trabajadores desempefien sus tareas son muy adecuados para realizar sus actividades

en los tiempos indicados.

<Campos Delgado, Deyssi> Pag. 52
<Suxe Quiroz, Yanet>



s “Clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria
y Construccién E.1.R.L., Chota — 2021”

Objetivo 2. Describir el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael

Ingenieria y Construccion E.I.LR.L., Chota — 2021. Se identifico los siguientes resultados:

Figura 6

Desempefio laboral en la empresa Rafael Ingenieria y Construccién E.1.R.L.

Porcentaje

Eajo Idedio Alto
Interpretacion:

Observamos que, el 50.00% de los trabajadores encuestados en la empresa Rafael
Ingenieria y Construccion E.LLR.L. consideraron que el desempefio laboral estd en un nivel
medio, el 45.00% considerd que esta en un nivel alto y s6lo un 5.00% mencioné que el
desempefio laboral es bajo. Esto indica que en la empresa la productividad, el compromiso y
la conducta laboral no soy muy favorables y se ve reflejado en los bajos niveles de desempefio

laboral en la organizacion.
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Figura7

Productividad en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.L.R.L.

Porcentaje

Bajo Ifedio Alto

Interpretacion:

La figura nos muestra que, el 80.00% de los trabajadores encuestados en la empresa
Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L. mencionaron que la productividad esta en un nivel
medio, el 15.00% considerd que esta en un nivel alto y sélo un 5.00% menciond que la
productividad es baja. Esto indica que la calidad y el tiempo de servicio que emplean los
trabajadores para realizar sus actividades no son muy adecuadas y por lo tanto afectan la

productividad y los resultados de la empresa.
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Figura 8

Compromiso laboral en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.1.R.L.

Porcentaje

EBajo Iedio Alte

Interpretacion:

Segun la proporcion obtenida, el 50.00% de los trabajadores encuestados en la empresa
Rafael Ingenieria y Construccion E.l.R.L. mencionaron que el compromiso laboral esta en un
nivel medio, el 45.00% considerd que esta en un nivel alto y sélo un 5.00% mencioné que el
compromiso laboral es bajo. Esto muestra que el compromiso de los trabajadores con las
actividades que realizan en la empresa es favorable lo que ayudara a la empresa a cumplir sus

objetivos.

<Campos Delgado, Deyssi> Pag. 55
<Suxe Quiroz, Yanet>



“Clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria
y Construccién E.1.R.L., Chota — 2021”

Figura 9

Conducta laboral en la empresa Rafael Ingenieria y Construccién E.1.R.L.

Porcentaje

Bajo Iledio Alto

Interpretacion:

Dando respuesta al objetivo antes mencionado, el 55.00% de los trabajadores
encuestados en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L. mencionaron que la
conducta laboral esta en un nivel medio, el 40.00% considerd que esta en un nivel alto y s6lo
un 5.00% dijo que la conducta laboral esta en un nivel bajo. De lo que se infiere que las
relaciones interpersonales entre trabajadores en la empresa es fundamental que sean adecuadas

para demostrar un desempefio laboral eficiente en los trabajadores.
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Obijetivo 3. Conocer la relacion que existe entre el reconocimiento y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021. Se

determind los siguientes resultados:

Tabla 13

Relacion entre el reconocimiento y el desempefio laboral

Reconocim  Desempefio

iento laboral
Coeficiente de 1,000 0,595™
correlacion
Reconocimiento )
Sig. (bilateral) : 0,006
N 20 20
Rho de Spearman __ -
Coeficiente de 0,595 1,000
correlacion
Desempefio laboral )
Sig. (bilateral) 0,006
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Mostramos que segun el coeficiente de correlacién Rho de Spearman con un valor de
0.595 y una significancia de 0.006 menor al 0.01; existe una relacién moderada y significativa
entre el reconocimiento y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael
Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021. Es decir que, si en la empresa se establece
como politica laboral, otorgar incentivos laborales, ascensos en los puestos de trabajo,
reconocimientos por el buen desarrollo de sus actividades o ascensos salariales; mejor seré el

desempefio laboral de los trabajadores.
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Objetivo 4. Examinar larelacion entre el liderazgo y el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.LR.L., Chota — 2021. Se determiné los

siguientes resultados.

Tabla 14

Relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral

) Desempefio
Liderazgo
laboral

Coeficiente de

*%

1,000 0,664

correlacion

Liderazgo _ )
Sig. (bilateral) : 0,001
N 20 20

Rho de Spearman

Coeficiente de

- 0,664 1,000
correlacion
Desempefio laboral )
Sig. (bilateral) 0,001
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Damos para conocer que, segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un
valor de 0.664 y una significancia de 0.001 menor al 0.01; existe una relacion moderada y
significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021. Esto indica que, con la practica de la
motivacion constante a los trabajadores, la confianza y la comunicacién adecuada entre

gerencia y los subordinados; mejor sera el desempefio laboral en la empresa.
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Objetivo 5. Evaluar la relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021. Se

determind los siguientes resultados:

Tabla 15

Relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral

Condicione Desempefio

s de trabajo laboral

Coeficiente de

*%

., 1,000 0,656
Condiciones de correlacion
trabajo Sig. (bilateral) . 0,002
N 20 20
Rho de Spearman Coeficiente de
y 0,656 1,000
correlacion
Desempefio laboral - gjq (pjlateral) 0,002
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Afirmamos que, segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un valor de
0.656 y una significancia de 0.002 menor al 0.01; existe una relacién moderada y significativa
entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021. Esto indica que, si en la empresa
mejora la estabilidad laboral y el espacio y materiales con que se desarrolla las actividades

mejor sera el desemperio laboral de los trabajadores.
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4.2. Contrastacion de hipétesis

Hi: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota —

2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.L.R.L.,

Chota — 2021.

Tabla 16

Contrastacion de la hipotesis

Clima Desempefio

organizacional  laboral

Coeficiente de

*%

. 1,000 0,818
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de -
. 0,818 1,000
correlacion
Desempefio laboral )
Sig. (bilateral) 0,000
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Atestiguamos que segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un
valor de 0.818 y una significancia de 0.000 menor al 0.01; existe una relacion considerable
y significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021; con lo cual se

acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
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4.3. Discusion de resultados

De los resultados encontrados, en el objetivo general se determind que el clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael
Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021; se relaciona de manera considerable y
significativa, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.818 y una
significancia de 0.000. Estos resultados concuerdan con (Rosales, 2019) en Lima — Per(
en su tesis “Relacién entre el clima organizacional y el desempefio laboral de la empresa
Incomans Huaraz — 20197, determin0 una relacion significativa entre el clima
organizacional y desempefio laboral, con un Rho de Spearman de 0.672 y un p-valor de
0.000. Asimismo se relaciona con los resultados de (Lasluisa, 2016) en Ambato — Ecuador
en su tesis “Clima organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa
Capolivery CIA. LTDA”, donde ha identificado una relacion fuerte y significativa entre el
clima organizacional y el desempefio laboral, con r de 0.828 y un nivel de significacion
menor al 0.05. Ademas se relaciona con lo estudiado por (Santamaria, 2020) en Quito —
Ecuador en su tesis “Incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Datapro S.A”, donde determind que existe relacién en las
variables estudiadas de acuerdo con la prueba Chi Cuadrado de Pearson con una
significancia de 0.000. De esto se infiere que un buen clima organizacional es
indispensable en las empresas, pues ayuda a que el desempefio laboral de los colaboradores
mejore, lo que permitira a la empresa tener mejores resultados y una permanencia

constante en el mercado.

Con respecto al objetivo especifico 1 se determind que el clima organizacional es
regular en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021 segun el
85.00% de los trabajadores, por otro lado, el 10.00% considerd que es malo y sélo un

5.00% menciond que es bueno el clima organizacional en la empresa. Estos resultados se
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relacionan con (Fernandez, 2019) en Cutervo — Cajamarca en su tesis “El clima
organizacional y su relacion con el desempefio laboral de la Direccién Subregional de
Salud Cutervo, Cajamarca 20177, donde sefial6 que el clima organizacional en la compafiia
esta en un nivel medio alto con un porcentaje de 48.2% y 40.9%. Asimismo (Alban, 2020)
en Ambato — Ecuador en su tesis “El clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores del gobierno autobnomo desentralizado de Bafios de Agua Santa en el area
de obras publicas”; observd que el clima laboral es inoportuno en ocasiones, pues entre
colaboradores existe rivalidades que impide un buen entorno laboral influyendo en el
desempefio laboral de la comapafiia. De lo que se deduce que el reconocimiento, el
liderazgo y las condiciones de trabajo no son muy favorables en la organizacion para
demostrar un bien ambiente laboral, lo cual en un futuro perjudicara los resultados y el

desarrollo de la empresa.

En relacidn al objetivo especifico 2 se determind que el nivel de desempefio laboral
es medio en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota - 2021; de
acuerdo al 50.00% de los trabajadores, mientras que el 45.00% lo consideré como un nivel
alto y sélo un 5.00% menciond que el desempefio laboral es bajo. Estos resultados se
relacionan con (Cubas, 2019) en Trujillo — Per( en su tesis “El clima organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa M&A comunicaciones E.1.R.L, Afio
2019; donde determind el nivel de desempefio laboral, es alto seguin el 56.2%. Ademas se
relaciona con los resultados de (Fernandez, 2019) en Cutervo — Cajamarca en su tesis “El
clima organizacional y su relacion con el desempefio laboral de la Direccion Subregional
de Salud Cutervo, Cajamarca 2017”, donde sefialé que el desempefio laboral se encuentra
en un nivel medio con un porcentaje de 47.3%. Esto indica que en las empresas la

productividad, el compromiso y la conducta laborales no soy muy favorables y se ve
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reflejado en los bajos niveles de desempefio laboral en la organizacion, lo que afecta la

gestion empresarial.

Ademas, se determiné que, la dimension reconocimiento y el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota —
2021 se relaciona de manera moderada y significativa con un Rho de Spearman de 0.595
y una significancia de 0.006; asimismo la dimension liderazgo y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021
se relaciona de manera moderada y significativa con un Rho de Spearman de 0.664 y una
significancia de 0.001; finalmente la dimension condiciones de trabajo y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construcciéon E.I.R.L.,
Chota — 2021 se relaciona de manera moderada y significativa con un Rho de Spearman
de 0.656 y una significancia de 0.002. Estos resultados concuerdan con (Palomino et al.,
2016) en Chincha — Per( en su tesis “El clima organizacional y el dempefio laboral de los
trabajadores bajo la modalidad de tercerizacion de la empresa Prosegur Sucursal Ica”, pues
identificaron que el desempefio laboral se correlaciona con las siguientes dimensiones:
reconocimiento laboral con un p-valor menor a 0.05; y r igual a 0. 096, estilos de liderazgo
con un p-valor < 0.05 y r igual a 0. 363, condiciones de trabajo con un p-valor < 0.05; y
un r de 0. 363. Es decir que, si en la empresa se establece como politica laboral, otorgar
incentivos laborales, ascensos en los puestos de trabajo, reconocimientos por el buen
desarrollo de sus actividades o ascensos salariales; con la practica de la motivacion
constante a los trabajadores, la confianza y la comunicacion adecuada entre gerencia y los
subordinados; si en la empresa mejora la estabilidad laboral y el espacio y materiales con

que se desarrolla las actividades mejor sera el desempefio laboral de los trabajadores.
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CONCLUSIONES

- El clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael
Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021; se relaciona de manera considerable y
significativa, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.818 y un p valor de
0.000; es decir que mientras mejor sea el clima organizacional en la empresa mejor ser el
desempefio laboral de sus colaboradores.

- El clima organizacional es regular en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion
E.LLR.L., Chota — 2021 segun el 85.00% de los trabajadores, por otro lado, el 10.00%
consider6 que es malo y s6lo un 5.00% menciond que es bueno el clima organizacional en
laempresa. Esto demuestra que el reconocimiento, el liderazgo y las condiciones de trabajo
en la organizacion no son favorables para un buen ambiente laboral.

- El nivel de desempefio laboral es medio en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion
E.I.LR.L., Chota - 2021; de acuerdo con el 50.00% de los trabajadores, mientras tanto que
el 45.00% lo consideré como un nivel alto y sélo un 5.00% mencioné que el desempefio
laboral es bajo. Esto indica que en la empresa la productividad, el compromiso y la
conducta laborales no soy muy favorables y se ve reflejado en los bajos niveles de
desempefio laboral en la organizacion.

- El reconocimiento y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael
Ingenieria y Construccion E.LLR.L., Chota — 2021 tienen una relacion moderada y
significativa, segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un valor de 0.595
y una significancia de 0.006. Es decir que, si en la empresa se establece como politica
laboral, otorgar incentivos laborales, ascensos en los puestos de trabajo, reconocimientos
por el buen desarrollo de sus actividades o ascensos salariales; mejor sera el desempefio

laboral de los trabajadores.
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El liderazgo y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria
y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021; tiene una relacion moderada y significativa, segun
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un valor de 0.664 y una significancia
de 0.001; pues con la practica de la motivacion constante a los trabajadores, la confianza
y la comunicacién adecuada entre gerencia y los subordinados; mejor seré el desempefio
laboral en la empresa.

Las condiciones de trabajo y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021; tienen una relacion moderada y
significativa, segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un valor de 0.656
y una significancia de 0.002; pues si en la empresa mejora la estabilidad laboral y el
espacio y materiales con que se desarrolla las actividades mejor sera el desempefio laboral

de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

- Serecomienda a la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.1.R.L realizar mejoras en
las politicas de reconocimiento o incentivos laborales, la comunicacion y condiciones del
ambiente donde desempefian sus actividades los colaboradores, ya que mientras mejor sea

el clima organizacional mejor sera el desempefio laboral.

- Se recomienda a la gerencia de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.LL.R.L.,
Chota — 2021; implementar politicas de reconocimiento como incentivos salariales por las
actividades que realizan los trabajadores, motivarlos y brindar un buen ambiente laboral,

puesto que permitird a la empresa tener mejores resultados.

- Se sugiere a los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L,
desempefiar de manera eficiente sus actividades encargadas, pues esto permitira una
productividad, un buen compromiso laboral y una adecuada la conducta laboral con los

directivos de la empresa y obtener incentivos.

- Serecomienda a laadministracion de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L.
establecer incentivos monetarios y/o reconocimientos, brindar ascensos en los puestos de
trabajo, reconocimientos por el buen desarrollo de sus actividades o ascensos de salariales,

pues esto mejorara el desempefio de los trabajadores.

- Se sugiere a la gerencia y colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion
E.LLR.L, poner en practica la motivacion constante, la confianza y la comunicacion
adecuada entre gerencia y los subordinados; puesto que es clave para mejorar el

desempefio laboral en la empresa.

- Se sugiere a la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.LR.L., ofrecer una buena
estabilidad laboral a sus trabajadores, el espacio y materiales adecuados para el desarrollo

de sus actividades, de tal manera demuestren un buen desempefio en su trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021

Escala Finalidad,
N o L Variabl  Dimens . de alcance y Poblaciony Técnicae
Formulacion Objetivos Hipotesis . Indicadores = L
es iones medici disefio de muestra Instrumento
on investigacion
Pregunta general Objetivo general Incentivos
H 1 Existe una relacion
¢Cudleslarelacionentre  Determinar la relacion  significativa entre el clima laborales Poblacion
el climaorganizacionaly ~entre el clima organizacional y el Ascensos La poblacion
el desempefio laboral de  organizacional y el desempefio laboral de los Recono laborales esta
los colaboradores de la  desempefio laboral de  colaboradores de la empresa - . Finalidad
p p cimient Nivel de . conformada por
empresa Rafael los colaboradores de  Rafael Ingenierfa y Aplicada 20 trabajadores
Ingenieria y la empresa Rafael ConstruccionE.I.R.L., Chota Y reconocimiento de la empresa
Construccion E.LR.L., Ingenieria y —2021. Incremento de
. . Escal Rafael
Chota —2021? Construccion E.ILR.L., Clima salarios scala £ ol
) Ingenieria y ncuest
N Chota — 2021. Organiza A lizacis de Cuesti )
Preguntas especificas obin o Hipotesis especificas cional ctualizacion Likert Construccion uestionario
etivos especificos .
- ¢Cudl es la situacion ) P . - Confianza Alcance E.l.LR.L., Chota
N ) -Existe  una  relacién
actual ~ del  clima - Des_cr'tf" el clima significativa  entre el ) Comunicacion Descriptiva ~ —2021.
organizacional en la  Organizacional en la o Lideraz o _
empresa Rafael reconocimiento y el Disciplina Correlacional
empresa Rafael | P L desempefio laboral de los g0 Motivacion
ieri ngenieria
Ingenieria y Cg nE LR Ly colaboradores de la
i6 onstruccion E.LLR.L., i icié
Construccion  E.LR.L., S empresa Rafael Ingenieria Predisposicion
_ ota — . - —
Chota - 20217 y Construccién E.LR.L., Condic Estabilidad
Chota — 2021. iones laboral
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Titulo: Clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021

Escala Finalidad,
. o . Variabl  Dimens ) de alcance y Poblaciony Técnica e
Formulacion Objetivos Hipotesis . Indicadores B L
es iones medici disefio de muestra Instrumento
on investigacion
- ¢Cudl es la situacion - Describir el de Ergonomia
- Existe una  relacion .
actual del desempefio desempefio laboral de trabajo Py
sanificati Supervision
significativa  entre el
laboral de los los colaboradores de
liderazgo y el desempefio i
colaboradores de la la empresa Rafael b Ig y g pl Rotacion de
aboral e 0s
empresa Rafael  Ingenieria personal
L L colaboradores de la
Ingenieria y  Construccion E.L.R.L., Bienestar Disefio Muestra
., empresa Rafael Ingenieria
Construccion E.LLR.L., Chota—2021.
y Construccién E.LR.L., personal
Chota — 2021? i | laci6
- Analizar la relacion Chota — 2021. Afectividad No La muestra esta
- ¢Como se relaciona el  entre el Tiempo experimental conformada
reconocimiento 'y el reconocimiento y el . .
- Existe una relacién leci Transversal por 20
desempefio laboral de  desempefio laboral de N establecido
significativa entre  las Produc trabajadores de
los colaboradores de la los colaboradores de . . Servicio de
condiciones de trabajo y el tividad la empresa
empresa Rafael la  empresa  Rafael desempefio laboral de los calidad Rafael
L P arae
Ingenieria y Ingenieria y colaboradores de la Desempe Herramienta o
Construccion E.LR.L.,  Construccién E.l.R.L., . ~ Ingenieria'y
empresa Rafael Ingenieria no C itacio
— ? — apacitacion i6
Chota — 2021 Chota — 2021. y Construccion E.LR.L.,  Laboral P Construccion
- ¢Como se relaciona el - Examinar la relacién  chota — 2021. Compr Trabajo en E.LR.L., Chota
liderazgo y el entre el liderazgo y el ) equipo —2021.
~ ~ omiso
desempefio laboral de desempefio laboral de Integracién
los colaboradores de la los colaboradores de Labora
Metas
empresa Rafael la empresa Rafael I
Ingenieria y  Ingenieria y Iniciativa
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Titulo: Clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021

Escala Finalidad,
. o . Variabl  Dimens ) de alcance y Poblaciony Técnica e
Formulacion Objetivos Hipotesis . Indicadores B L
es iones medici disefio de muestra Instrumento
on investigacion
Construccion  E.LR.L.,  Construccion E.l.R.L., ldentidad
— ? —
Chota — 2021" Chota — 2021. laboral
- ¢Como se relaciona las  -Evaluar la relacion Respeto
condiciones de trabajoy entre las condiciones ..
B ) Responsabilida
el desempefio laboral de  de trabajo y el
los colaboradores de la  desempefio laboral de d
Condu )
empresa Rafael los colaboradores de Relaciones
Lo cta
Ingenieria y la empresa Rafael interpersonales
Construccion E.LR.L., Ingenieria y laboral ]
3 Actitud
Chota —2021? Construccién E.ILR.L.,
Chota — 2021. Nivel de
integridad
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

La presente encuesta, tiene como propdsito identificar resultados sobre el clima organizacional y el

desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieriay Construccion E.1.R.L., Chota

—2021. Sus respuestas son anénimas y confidenciales para fines académicos y no seran utilizadas para

otros fines.

Instrucciones: Lea atentamente cada interrogante, y luego marque con un aspa (X), de acuerdo a la

escala valorativa. Se le agradece de antemano su colaboracion:

1= Nunca 2=Casi nunca 3=A veces 4=Casi siempre 5=Siempre

Ne |

Descripcion

[1]2[3]4a]5

Clima organizacional

Reconocimiento

1 | ¢Esta de acuerdo usted con el tipo de incentivos laborales que
promueve la empresa?

2 | ¢Cree usted que la frecuencia de ascensos establecidos por la
empresa son los adecuados?

3 | ¢Estéa de acuerdo usted con el tipo de reconocimiento que la
empresa le otorga?

4 | ¢Laempresa otorga incrementos salariales (bono) como
reconocimiento a su labor?

5 | ¢Laempresa brinda becas de actualizacion a los trabajadores
mas sobresalientes?

Liderazgo

6 | ¢Existe un buen nivel de confianza entre usted y su jefe directo o
supervisor?

7 | ¢Considera usted que el nivel de comunicacion que existe en el
area de trabajo es el adecuado?

8 | ¢Considera usted que el tipo de disciplina impuesto por la
empresa es el adecuado?

9 | ¢El tipo de motivacién brindado por la empresa cumple con sus
expectativas?

10 | ¢Su nivel de predisposicion depende del trabajo que la empresa
le brinda como trabajador?

Condiciones de trabajo

11 | ¢La empresa brinda estabilidad laboral a sus trabajadores?

12 | ¢Considera usted que existe una ergonomia (espacio fisico,
ruidos, postura, etc) adecuada en su puesto de trabajo?

13 | ¢Considera usted que la frecuencia de supervision realizada por
la empresa es Optima?

14 | ¢Se siente a gusto con la rotacion de una institucion a otra?

15 | ¢La empresa tiene en cuanta su grado de bienestar personal?
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

La presente encuesta, tiene como propésito identificar resultados sobre el clima organizacional y el

desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieriay Construccion E.1.R.L., Chota

—2021. Sus respuestas son andnimas y confidenciales para fines académicos y no seran utilizadas para

otros fines.

Instrucciones: Lea atentamente cada interrogante, y luego marque con un aspa (X), de acuerdo a la

escala valorativa. Se le agradece de antemano su colaboracion:

1= Nunca 2=Casi nunca 3=A veces 4=Casi siempre 5=Siempre
N° | Descripcion |1]2[3]4]5s
Desempefio laboral
Productividad

1 | ¢Cree usted su nivel de efectividad (rendimiento) cumple con las
expectativas de la empresa?

2 | ¢Considera usted que el tiempo establecido en la atencién a un
cliente es el adecuado?

3 | ¢Considera usted que esta capacitado para brindar un buen
servicio de calidad al cliente?

4 | ¢Las herramientas (computadoras, sistemas operativos) que
brinda la empresa, le permiten realizar su trabajo correctamente?

5 | ¢Considera usted que el nivel de capacitacion recibido por la
empresa le permite desempefiar su labor eficientemente?

Compromiso Laboral

6 | ¢Laempresa fomenta el trabajo en equipo?

7 | ¢Laempresa fomenta un buen nivel de integracion entre sus
trabajadores?

8 | ¢Cree usted que las metas propuestas por la empresa son
alcanzables?

9 | ¢El nivel de iniciativa a la mejora constante, que usted tiene, es
tomado en cuanta por la empresa?

10 | ¢Se siente usted identificado con la empresa?

Conducta laboral

11 | ¢Considera que la empresa promueve el respeto mutuo entre los
trabajadores?

12 | ¢Existe claridad en la asignacion de responsabilidades que la
empresa le asigna?

13 | ¢Cree usted que la empresa propicia las relaciones
interpersonales para fomentar la cooperacion entre sus
trabajadores?

14 | ¢Cuenta con actitud positiva para el desempefio de su trabajo?

15 | ¢La empresa evalla su nivel de integridad (honradez, honestidad
y responsabilidad) de acuerdo con los estdndares establecidos?
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Anexo 3. Documento de autorizacion para realizar la investigacion

CARTA N° 001- 2022

EL QUE SUSCRIBE, NESTOR RAFAEL LIVAQUE, IDENTIFICADO CON DNI N°* 48284100,
GERENTE GENERAL RAFAEL INGENIERIA Y CONSTRUCCION E.LRL, CON RUC N°
20605422269, DOMICILIO FISCAL EN JR. SAN MARTIN N° 822 CHOTA- PERU.

AUTORIZO:

A LOS BACHILLER, CAMPOS DELGADO DEYSSI, IDENTIFICADA CON DNI N° 72350506 Y SUXE
QUIROZ YANET, IDENTIFICADA CON DNI N* 73784272, EL USO DE INFORMACION DE MI
EMPRESA PARA APLICARLO EN SU ESTUDIO DE INVESTIGACION - TESIS, QUE LLEVA COMO
TITULO: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE
LA EMPRESA RAFAEL INGENIERIA Y CONSTRUCCION E.I.R.L, CHOTA - 2021". SIEMPRE Y
CUANDO LA INFORMACION SEA UTILIZADA PARA FINES ESPECIFICOS, SIN AFECTAR LA
IMAGEN DE LA EMPRESA.

EN SENAL DE CONFORMIDAD PASO A FIRMAR LA PRESENTE,

CHOTA, 05 DE ENERO DE 2022
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Anexo 4. Lista de trabajadores de la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L.

CARGOS NOMBRE Y APELLIDOS
Gerente Nestor Rafael Livaque
Administrador Aladino Bautista Espinoza

Yoel Campos Delgado

Asistentes administrativos Difredo Rafael Libaque
David Rafael Campos

Contador Edi Rojas Campos

Pablo Andree Alarcon Bravo
Cesar Pérez Bravo
Asistentes contables Segundo Delgado llatoma

Joel Petter Calderén Gutiérrez

Jefe de personal OCtaVlO NapOIEén Vézquez Fernéndez

Osman Vladimir Diaz Diaz
Denis Delgado Esinoza
Said Campos Sanchez

Operarios
Kelvin Roani Tafur Fustamante
Wouilson Jhancarlos Bustamante Delgado
Soiner Diaz Bautista
José Anibal Sayaverde Delgado

Obreros Dilmer Chavez Ramos
Salatiel Ticlla Rafael
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Anexo 4. Validacion de los instrumentos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA
1.1. Tutulo: Clima orgamizacional v el dezampefio labaral de los
colaboradores de 1z empresa Fafasl Ingenieria ¥
Constroccicn EIR.L., Chotz -2021
1.2 Awfores: Bach. Deyvszi Carmpos Delzada
EBach. Yanet Suxe Ciroz
1.3 Experto: Tuan Fernando Wallejos Driaz
1.4 Especialidad: Contador Pablico
15 Grade académico: Dhactor
1.6. Tipo de instramento: Cuestionario
1.7.Lugar v fecha: I35 de mayvo de mavo del 2022
II. TABLA DE VALORACION FOR EVIDENCIAS
VALORACION
e EVIDENCIAS R T R T G
1 Perimencia de indicadores. X
2 Formulacicn con lenzuaje apropizdo. =
3 Adernzado para los sujetos de estudio. 3
4 Facilita la prasba de hipdtasis, X
3 Suficients para medir 1z variabls. 3
& Facilita la intarpretacidn del insmromento. =
7 Acorde zl svance de 1z ciencia ¥ tacnologia. 3L
8 Expresado en hechos perceptibles. o
o Tiens secuencia logica. =
10 Basado en aspectos tedricos. X
24 | 20
Coeficiente de valor porcentual: c=44/5010{= 8304
OBSERVACTONES ¥Y/0 RECOMENDACIONES
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-

C.P.C. Juan Fernando Vallejos Oiaz
MAT N®12-421
FIFAA ¥ SELLO DEL EXPEETO
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA

1.1. Titulo: Clima crganizzcional v el dezempetio laboral de los
colaboradores de la empresa Rafasl Ingenieria ¥
Constraccion EIR L., Chota -2021

1.2. Amfores: Each. Dweyzzi Campos Delzada
Bach. Yanset Suxe Cuiroz

1.3.Experto: Milord Idrogo Gélvez

1.4.Ezpecialidad: Contader Pablico

1.5. Grado académico: Dioctor

1.6 Tipo de insfrumente: Cuestonaria
1.7.Lugar v fecha: 13 de mayo de mavo del 2022

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

- EVIDENCIAS VALORACION
Q1123|453
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecnado para los sujetos de estudio, X
4 Facilita la prasbz de hipotesis. X
] Smficients para medir la varizbla. X
& Facilita la interpretacion del instromanto. X
7 Acorde 2l avance de 1z ciencia ¥ tecnologtia. X
8 Expresado en hechos perceptivles. x
2 Tiene zscuencia logica. i
10 Easado en aspectos teoricos. b4
24 | 0
Coeficiente de valor porcentual: c=44/50% 1= 8304
OBSERVACIONES ¥/0 RECOMENDACIONES
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA

1.1. Titulo: Clima organizacional v el dezempetio laboral de los
colsboradores de la empresa FRafasl Ingenieria v
Constraccion EIR.L., Chotz -2021

1.2 Awtores: Bach. Deyzzi Campos Delzada
Each. Yanst Suxs Cuircz

1.3 Experto: Ozcar Tarrillo Saldafz

1.4. Ezpecialidad: Contador Pablico

1.5 Grado académico: Droctor

1.6. Tipo de instrumente: Cusstonaria
1.7.Lugar y fecha: 20 de mayo de mavo del 2022

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALOFRACION
e EVIDENCIAS TS TS T T
1 Pertinenciz de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adernado para los sujetos de astudio. X
4 Facilita la prusha de hipotesis. X
3 Suficienta para medir la variabla. X
G Facilita la interpretacion del instromento. o
7 Arorde zl avance de 1z ciencia v tecnologia. X
] Expresado en hechos perceptiblas, X
g Tiene zacusncia logica. X
10 Easado en aspectos tadricos. X
24 | 20
Coeficiente de valor porcentual: c=44/50% 1= 83%0
OBSERVACIONES ¥/'0 RECOMENDACIONES
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e
Ir. ﬂsclhr Tarrillo Saldaiia
Mat. 02-9178

FIEMA Y SELLO DEL EXPERTO
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FICHA PARA VALIDACTION DEL INSTRUMENTO

L FEFERENCIA
1.1. Tatule: Clima crgamizacionzl v el dezempeno labaral da Loz
colaboradores de la empre:a Fafael Ingemiema v
Construccion EI R L., Chota -2021

12 Autores: Each Deys:i Campes Dalzado
Bach Yanet Suxe Cuiroz

1.3 Experto: CPC. Poberto tapia Fubio

1.4 Especialidad: Comtadar Publico

1.5 Grado scadémico: Doctor
16.Tipo de instromento:  Cuestionamio
1.7 Lugar v fecha: 13 de maye de mayo del 2022

II. TAELA DE VALORACTON FOR EVIDENCIAS

N® EVIDENCIAS TALORACER
R EREREE
1 Peminenria de meicatorss, XL
] Formulacion con lenguae apropiado. AL
i Adecuado para Los smetas des estwca. L
4 Facilita Ia proeba de hupotes:. AL
3 suficients para medtr l2 vanable. L
] Facilita Ia paterpratacion dal mstnamesto. XL
Acords al avamce de la cenci v temolezia L
] Exprazaco en hecho: perceptibles. XL
5 Tlene zacuencia logica i
10 Basado en aspectos teoricos. i
Ia| 1=
Coeficiente de valor porcentual: ¢=43/530*100= 36%0
OBSERVACTIONES YO RECOMENDACTIONES
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¥ !:' .__: _\..
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CPCROBERTC TAFLA RUBIO
K&t 04 32RE

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO
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Anexo 5. Tablas

Tablab

Clima organizacional en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.I.R.L.

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Véalido Malo 2 10,0 10,0 10,0
Regular 17 85,0 85,0 95,0
Bueno 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla 6
Reconocimiento en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.L.R.L.
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Malo 13 65,0 65,0 65,0
Regular 7 35,0 35,0 100,0
Bueno 0 00,0 00,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla 7
Liderazgo en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.1.R.L.
] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Véalido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 12 60,0 60,0 65,0
Bueno 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tabla 8

Condiciones de trabajo en la empresa Rafael Ingenieria y Construccién E.1.R.L.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Véalido Malo 3 15,0 15,0 15,0
Regular 13 65,0 65,0 80,0
Bueno 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 9

Desempefio laboral en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.1.R.L.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Bajo 1 50 5,0 50
Medio 10 50,0 50,0 55,0
Alto 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla 10
Productividad en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.L.R.L.
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Vélido Bajo 1 5,0 5,0 5,0
Medio 16 80,0 80,0 85,0
Alto 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
<Campos Delgado Deyssi> Pag. 87

<Suxe Quiroz, Yanet>



“Clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Rafael Ingenieria
y Construccion E.I.R.L., Chota — 2021”

Tabla 11

Compromiso laboral en la empresa Rafael Ingenieria y Construccion E.1.R.L.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Vélido Bajo 1 5,0 5,0 5,0
Medio 10 50,0 50,0 55,0
Alto 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 12

Conducta laboral en la empresa Rafael Ingenieria y Construccién E.1.R.L.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Véalido Bajo 1 5,0 5,0 5,0
Medio 11 55,0 55,0 60,0
Alto 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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