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ANEXO

RELACKIN DE PROYECTOS APROBADOS QUE FUERDN PUBLICADOS EM LA PAGINA WEE DE L& UNACH
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coasesorado por Mg. Rafz8 Aridoro Sandoval Minez.
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UMACH Chota,

M de abnl de 301
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Bachiller en Contabilidad: Colunche Ingoin Flor Liliana; ssesorado por el Mg, Milord ldrogo
Galvez.
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UNACH Chota
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Aprobar el proyecto de tesis tiulado: “La gestidn documental y el manejo empresarial en la
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Contabilidsd: Ortiz Vésquez Juniors Steward; asesorado por el Dr. Cs. Jorge Alejandro
Tejada Camera y coasesor & Mg. Rafaal Amidor Sandowval Nunez
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UNACH Chota
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Contabilided Acufa Diaz Deysi Anall; ssesorado por el Mg, Milord |drogo Galvez.

Resolucidn de Faculkad
Wo0AT-2021-FCCE-
UMACH Chaota
19 de mayo de 2021

Aprobar el proyecto de tesis titulado: “Las politicas crediticias y su relacdn con la monosidad
en Mibanco—Banco de la Microempresa 5A.-Agencia Chota, 3019°, eleborado por la
Bachiller en Contabilidad: Deyvith Marill Rafael Céndor; asesorado por el Or. Ca. Jorge
Alejandro Tejada Carers y cogsesorado por el Mg. Mat. Rafasl Artidoro Sandoval Miez.

Resolucidn de Facukad
Wo018-2021-FCCE-
UNACH Chota
20 de mayo de 2021

Aprobar el proyecto de tesis tibulado: “Estrategias financieras y su redacidn con s monsidad
an la Coopac todos boa Santos de Chota Lida, 560 — 2019°; elaborado por el Bachiller en
Contabilided: Alex Waldir Tinoco Acufia, asesorsdo por el Dr. Cs. Jorge Alejandro Tejada
Carrera y coasesorado por el Mg. Mat. Rafsel Arbdono Sandoval Nz

Resolucidn de Facukad
NO021-2021-FCCE-
UNACH Chota
31 de mayo de 2021

Aprobar el proyects de teais tiulado: “El controd intemo v la gestidn administrativa en 1a Sub
Gerencia de Recusos Humanos de la Municipalidad Provincial de Chota—2020°, elaborado
por la Bachilier en Contabilidad: idrogo Rafael Miram; Asesor Dr. Cs. Jorge Alefandro Tejada
Carrera y coasesor Mg. Mat. Rafasl Artidoro Sandoval Minez.
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WO0E3-2021-FCCE-
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07 de junio de 3031
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Aprobar el proyecio de tesis tiulado: “influencia de la gestidn del riesgo crediticio en la
morosidad en la Coopac todos los Santos de Chota Lida. 560 — 3019°; elaborado por la
Bachiller en Contabilidad: Inma Bustamante Bustamante; asesor Dr. Ca. Jorge Alejandro

Telada Carrera y coasesor Mg, Mat Rafael Artdonn Sandoval Mifee.

Aprobar el proyecto de Tesis Titulado: “Cultura fibutara ¥ su relackén con la evasion
tributania en las empresas del Régimean MYPE Tributanio, Distrito de Chota—-20217; elaborado
por la Bachiller en Contabiidad: Bustamante Colunche Deysi Roxana; asesor: Dr. Cs. Jorge
Alejandro Tejsda Camera y cogsesor: Mg Mat. Rafael Artdoro Sandoval Nifez_

Resolucidn de Faculkad
Wo026-2021-FCCE-
UMACH Chota
08 de junio de 2021

Aprobar el proyecto de Tesis Tiulado: “Factores cultwrales y evasion tributaria de los
restaurantes de la ciudad de Chota, 2021°; elaborado por la Bachiller en Contabilidad Luz
Mery Ydrogo Bautista; asesor Mg. CPC. Edi Rojas Campos.

Resolucidn de Facukad
WOOZE-2021-FCCE-
UNACH Chota
049 de junio de 2021

Aprobar &l proyecto de Tesis Tituledo: “Cultwra tributana v la formalizacidn de los
comerciantes del mercado central e la cludad de Chota 2021°, elaborado por la Bachillier
en Contabilidad: Deysd Ruiz Barboza: asesor Mg CPC. Edi Riojss Campos.

Resolucidn de Facukad
MNE0Z8-2021-FCCE-
UNACH Chata

10 de junio de 2021

Aprobar el proyects de Tesis Tituledo: “Cadiura tibutaria y su relackén con la evasion
tributana del IGY de las empresas femreteras de la ceded de Chota, 2021°; elaborado por el
Bachiller en Contabilidad Mendoza Culqui Edinson Mestor; asesor Mp. CPC. Milord Idrogo
Galvez.

Resolucidn de Faculkad
M E00-2021-FCCE-
UNACH Chota

11 de junko da 20234

Aprobar & proyecto de Tesis Thulado: “Control intermo v gestidn del talento humano de la
Municipalidsd Distrital de Chuguer, Huslgayoc— 2021% elaborado por la Bachiller &n
Contabiided Concesa Coronel Mego; asesor Mg. CPC. Juan Femando Vallejos Diaz.

Resolucidn de Facukad
ME03E-2021-FCCE-
UNACH Chota

Aprobar & proyects de Tesis Tikulado: “El proceso de confrataciones y su incidencia en la
gestidn de la Municipalidad Distrital de Tacabamba, 3021°; elsborado por el Bachiller &n
Contabilided Estala Heradia Brayan: asesor Mg. CPC. Juan Femando Vallejos Diaz.
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29 de [unko de 2021

Resolucidn de Facukad
W°56-2021-FCCE-UMNACH
Chota

Resolucidn de Faculkad
MN*G2-2021-FCCE-UNACH
Chata

Resolucidn de Facukad
MN°65-2021-FCCE-UNACH
Chota

01 de sstiembre de 2021

17 de agosto de 3031

27 de agosto de 2021

Aprobar & Proyecto de Tesis Thulado: “Factores determinantes y su incidencia en la
miorositad de los clientes en Financiera Confianza 5.4 4., Agencia Chota 20197, elaborado
por la Bachiller en Contabilidad Lestyn Damaris Banda Oblitas; Asesor Dr. Ca. Jorge
Alejandro T Carrera v Coasesor el Ma. Mat Refasl Aridore Sandoval Nifez.

Aprobar el Proyecto de Tests Tiulado: “Calidad de servicio y satisfaccién del diente en la
empresa de transpories ezape - Lajas EIRL, Chota-2021%; cuyos autores son los Bachillares
en Contabilidad Roxana Lurmba Cadenillas v Jaime Medina Flores; Asesor Dr. Cs. Jorge

Alejandro Tejsds Camers v Cossesor Mo. Rafedl Artidoro Sandoval Mufez.

Aprobar el Proyecto de Tests Titulado: “Sistema de tesoreria y la gestibn administrativa de
la universidad nacional sutdnoma de chota, 20230°; cuyo autor es el Bachiller en Contabilidad
Dilmer Joel Sevaleta Fustamants, asesorado por asesorado por el CPC. Vargas Campos
‘Wilder Cimar.

Resolucidn de Facukad
MW°E1-2021-FCCE-UNACH
Chota

Resolucidn de Facukad
N°B2-2021-FCCE-UMNACH
Chata
28 de setiembre de 2021

28 de setiembre de 202

Aprobar el Proyecto de Tests Titulada: *Actos preparatorios y proceso de seleccidn en las
contrataciones de la Municipalidad Provincial de Chota, 2020°, cuyo autor es &l Bachiller en
Contabdidad Benasidez Edguén José Rolando, asesorado por el Mg, CPC. Vargas Campos
‘Wilder Omar.

Aprobar el Proyecto de Tests Titulado: “Control interna v el cumplimiento de |a rendicidn de
vigticos de la Municipalidad Distrital de Tacabamba 2018°, cuyo autor es la Bachiller en
Contabiided |sabel Yuleysi Diaz Tapia, asesorado por el Mg. CPC. Amaldo Sénchez Chavez

Resolucidn de Facukad
MN*B3-2021-FCCE-UNACH
Chota
06 de octubre de 2021

Aprobar el Proyects de Tesis Tkulado: “El control intema y la gestidn logistica de la Direccidn
Sub Regional da Salud Chota 2021°, cuyo autor &5 el Bachiller en Contabilidad Ramirez
Llatas Ronal, asesorado por el Mg, CPC. Amaldo Sanchez Chévez.

Resolucidn de Faculkad
M 105-2021-FCCE-
UNACH Chota
03 de noviernbre de 2021

Aprobar el Proyecto de Tesls Titulado: "Cultura organizacional y satisfaccidn laboral en la
Corporacén Willena del More SAC. Chiclayo, 2021°, cuyo autor es el Bachiller en
Contabdidad Yudith Anakely Huscal Marrufo asesorado por &l Mg. CPC. Edi Rojas Campos.

Resolucidn de Facukad
M*106-2021-FCCE-
UMACH Chota
03 de noviembre de 2021,

Aprobar el Proyecto de Tesis Tiulado: "Gestidn de recursos humanos y calidad de bos
sanvicios plblicos en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021°, cuyo sutor &5 el Bachiller
en Contabilidad Sonis Leyla ldrogo Lozano, asesorada por el Mg, Amaldo Sénchez Chivez

Resolucidn de Facukad
W00 2021 -FCCE-
UNACH Chota
(4 de noviembre da 2029,

Aprobar el Proyecto de Tesls Tilulado: “Cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento
de obligaciones tributanss de empresss del sector construccion, en la ciudsd de Chota,
201", cuyo autor es el Bachiller en Contabilidad Eduar ENl Gallardo Vallejos asesorado por
el Mg. Edi Rojas Campas

Resolucidn de Faculkad
M 1E2-2021-FCCE-
UNACH Chota
02 de dickernbre de 2021.

Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: *Evasidn tributaria en ks empresas constructorss de
la ciudad de Chota, 2021° cuyo autor es el Bachiller en Contabilidad Flor Magali Colunche
Murioz, asesorado por €l Mg. Edi Rojas Campos.

Resolucidn de Facukad
W1 23-203-FCCE-
UMACH Chota
03 de digembre de 2021.

Aprobar el Proyecto de Tesis Tikulado: “Clima organizacional y productividad laboral de los
trabajadores en la Empresa Palmandina 5.4.C., Chota - 2021, cuyos autores son los
Bachilleres en Contabilidad Dorely Jhudit Cieza Pereyra y Karto Jhoana Dévila Rivera.
Asesor del Provecto de Tesis : Dr. William Martin Childn Camacho.

Resolucidn de Facukad
N*126-2021-FCCE-
UNACH Chota
(17 da dicdembre de 2021

Aprobar el Proyecto de Tesks Titulado: “Cultura fibutaria y cumplimiento de obligackones
tributarias en los comerciantes del mercado central de la ciudad de Cutervo 20217,
Responsable del Proyecto de Tesis : Treicy Dayanne Gonzales Huamén, Asesor del

Provects ¢ Tesiz | Mg, CPC. Edi Rolas Campos.

Resolucidn de Faculkad
M1 27-2021-FCCE-
UNACH Chota
07 de dicernbre de 2021.

Aprobar el Proyecto de Tesls Titulado: “Informalidad y recaudacidn tributans del IGY &
Impuesto & la Renta en los comerciantes del mercado central de chota, 2021°, Responsable
del Proyecto de Tesis : Deysi Maribel Benavidez Tantabedn. Asssor del Proyecto de Tesis
hg. Sara Judith Terdn Lebva.

Resolucidn de Facukad
M°130-2021-FCCE-
UNACH Chota
10 de diclembre de 2031

Aprobar el Proyects de Tesis Titulada: IGV justo y su relacidn con la liquidez de ks empress
&l molino del agriculior 5.A C., Lambayeque 2020, Responsable del Proyecto de Tesis:
Cintia Manibed Sanchez Chupillon. Asesor del Proyecto de Tests: Dr. Cs. Jorge Alejandro
Tejada Carrera

hifpsSaww unach edu. pe

Chota - Perl Pagina 4 de &




Resolucidn de Facukad
N 132-2021-FOCE-
UNACH Chota

10 de dickembre de 2021,

Resolucidn de Facukad
N*133-3021-FOCE-
UNACH Chota

10 de dickembre de 2021,

Aprobar el Proyecio de Tesis Titulado: “Analisis de bos estados financiencs para la toma de
decisiones de la Empresa Servicios Generasles KLEIN S.AC., Perodo 204 7-3030°,
Responaable; Luceling Guevars Tapla. Asesor del Proyecto de Tesis: Mg CR.C. Mejis
Huzmsn Jionmes.

Aprobar el Proyecio de Tesis Tiuladeor “Sistema de costos por drdenes de produccidn para
incrementar ia rentsbilidad de ks Empresa H&J Lion's confratistes SAC. 30EF
Responaables del Proyecto de Tesis: Katterin Jennifer Ledn Brito v Erica Keyla Paredsz
Fustamanta. Asesor del Proyecto de Tesis: Mg. CPC Wilder Omar Vargas Campos.
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RESUMEN

El trabajo de investigacion presentado, tiene como objetivo principal describir los factores
asociados a la evasion tributaria en el sector restaurantes de la ciudad de Chota 2021,
considerando los factores econdmicos, sociales y normativos - administrativos. La
investigacion fue de nivel descriptivo, con un disefio no experimental, transeccional. La
muestra estuvo conformada por 132 propietarios de restaurantes que realizan sus actividades
en la ciudad de Chota, se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y el
cuestionario como instrumento el mismo que consta de 27 preguntas estructuradas bajo el
modelo de la escala de Likert; asi mismo, se realiz6 el procesamiento de datos utilizando
Microsoft Excel. En la investigacion se determind que la evasion tributaria en el sector
restaurantes de la ciudad de Chota, es provocado en un nivel medio por el factor econémico,
factor social y el factor normativo-administrativo; de igual forma, se encontrd que el
incremento de la evasion tributaria, se debe al elevado porcentaje de impuesto, la
competencia empresarial, el bajo nivel educativo que presentan los duefios de restaurantes,
desconocimiento del destino de los tributos, desconfianza en las autoridades de todos los
niveles de gobierno, desconocimiento de normas tributarias, incremento de precios de los
bienes (insumos o ingredientes) y falta de monitoreo y control por parte de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria (SUNAT).

Palabras claves: evasion tributaria, factor social, factor econdémico y factor normativo —

administrativo.
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ABSTRACT

The main objective of the research work presented is to describe the factors associated with
tax evasion | the restaurant sector of the city of Chota 2021, considering the economic, social
and regulatory- administrative factors. The research was descriptive, with a non-
experimental, transactional design. The sample consisted of 132 restaurant owners who carry
out their activities in the city of Chota, the survey was used as data collection, technique and
the questionnaire as an instrument, which consists of 27 questions structured under the Likert
scale model.; likewise, data processing was performed using Microsoft Excel. In the
investigation it was determined that tax evasion in the restaurant sector of the city of Chota
is caused at a medium level by the economic factor, the social factor and the normative-
administrative factor; in the same way, it was found that the increase in tax evasion is due to
the high percentage of tax, business competition the low educational level of restaurant
owners, ignorance of the destination of taxes, distrust in the authorities of all levels of
government, ignorance of tax regulations, increase in process of goods ( supplies or
ingredients) and lack of monitoring and control by the National Superintendence of Customs
and tax Administration (SUNAT).

Keywords: tax evasion, social factor, economic factor, normative — administrative

factor.
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INTRODUCCION

1.1.

Descripcion del problema

La evasion tributaria estd referida al conjunto de conductas de los
contribuyentes que buscan la forma de evitar cumplir sus obligaciones tributarias; es
decir, ocultan informacion de sus operaciones econémicas, con la finalidad de reducir
el pago de sus impuestos que le corresponderia pagar; esta mala préctica afecta

considerablemente al desarrollo del pais y de la sociedad. (Montano y Vasquez, 2016).

En todo el mundo, la evasion tributaria es un problema que se ha encontrado
inmerso en la sociedad desde mucho tiempo atras, y en diversos paises para sus
ciudadanos es comun ocultar informacion para eludir sus responsabilidades tributarias;
en Estados Unidos, se ha perdido alrededor de 350 millones de dolares en
recaudaciones fiscales; mientras que, Rusia es uno de los paises que a nivel mundial
ha presentado mayor indice de evasion fiscal, ya que, el 43.8% de su economia es
informal; asi mismo, la Unién Europea sigue una constante lucha contra la evasion
fiscal, desarrollando politicas publicas para hacer frente a la informalidad; ademas,
Alemania, alcanzé una pérdida de hasta 200 millones de dolares en impuestos no

recaudados (Reyes y Machaca, 2018).

En Pery, durante el 2018, la evasion tributaria alcanzd el 36% en el impuesto
general a las ventas, y el 57% en el impuesto a la renta; frente a este resultado, la
Administracion Tributaria continGan luchando para mejorar el nivel de recaudacion;
asimismo, sigue ejecutando acciones para concientizar a la ciudadania; no obstante,
dentro de las politicas tributarias establecidas no se han considerado los factores
asociados a la evasion tributaria, esto permite a los contribuyentes seguir evadiendo

impuestos. (Cordova, 2018).

En la ciudad de Chota durante los ultimos afios se ha observado un importante
crecimiento y apertura de restaurantes que ofrecen el servicio de alimentacion; este
crecimiento, obedece al incremento de poblacion que tiene un trabajo en relacion de
dependencia en instituciones publicas, empresas privadas y empresas del sector
financiero; asi mismo, la apertura de restaurantes, se da, por el incremento de turistas,
profesionales de otras ciudades y estudiantes. Mediante la observacion, se ha podido

percibir que la mayoria de restaurantes, no emiten comprobantes de pago a sus clientes
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1.2.

por el servicio que prestan; tampoco llevan un control de sus ingresos y mucho menos
exigen un comprobante de pago en sus adquisiciones. Este problema, se deberia a
diferentes factores internos y externos; asi mismo, del analisis de la situacion
problematica se puede inferir que la evasion tributaria de sector, estaria siendo
generada por diversos factores, como son sociales, econdmicos, legales, cultural y el
nivel educativo. En la medida que las personas no sean conscientes de la importancia
que tiene el pago de impuestos, esto afectara la recaudacion tributaria y el desarrollo
del pais. Asimismo, existen factores de caracter social, legales, los cuales se asocian a
los propios aspectos de la legislacion y politica de recaudacion, y en su gran mayoria
factores econdémicos, dentro de los cuales las personas buscan evadir su

responsabilidad para tener mayor crecimiento econoémico.

Es preciso abordar esta problematica, ya que, de seguir con los indices de
informalidad y la evasion tributaria de los restaurantes de Chota, afectara de forma
negativa, evitando el acceso a financiamientos, contratar con el estado y ser

sancionados por la Administracion Tributaria.

De acuerdo a las manifestaciones de funcionarios de SUNAT en la ciudad de
Chota, la mayoria de negocios que realizan actividades, en el servicio de restaurantes,
se encuentran funcionando bajo el régimen Unico simplificado (RUS), por lo que no

existe un control frecuente en cuanto a su crecimiento econémico.

Es por ello que, en la presente investigacion, se busca describir los factores

asociados a la evasion tributaria en el sector restaurantes, de la ciudad de Chota, 2021.

Formulacion del problema
1.2.1.  Pregunta general

¢Como se presenta la evasion tributaria segun los factores asociados en el

sector restaurantes de la ciudad de Chota, 2021?
1.2.2.  Preguntas especificas

¢Como es la evasion tributaria segun el factor economico en el sector
restaurantes de la ciudad de Chota, 20217
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¢COomo es la evasion tributaria segun el factor social en el sector restaurantes
de la ciudad de Chota, 20217

¢ Como es la evasion tributaria segun el factor normativo administrativo en el

sector restaurantes de la ciudad de Chota, 2021?

1.3. Objetivos
1.3.1.  Objetivo general

Conocer los factores que se asocian a la evasion tributaria en el sector

restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.
1.3.2.  Objetivos especificos

Describir la evasion tributaria segin el factor econdémico en el sector

restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.

Describir la evasion tributaria segun el factor social en el sector restaurantes
de la ciudad de Chota, 2021.

Describir la evasion tributaria segun el factor normativo administrativo en el

sector restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.
1.4. Hipotesis
1.4.1.  Hipotesis general

Por ser un trabajo descriptivo de una sola variable no lleva hipotesis
Bernal (2010). indica que los trabajos descriptivos se limitan a la descripcion
de los resultados tal como se manifiestan y solo responde a los objetivos

planteados.

Las hipotesis se formulan segun el alcance de los estudios, los mismos
que pueden ser exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. Para el
estudio realizado no se formula hipotesis, puesto que no se pronosticé ningdn

dato o hecho posterior a la investigacion (Sampieri, 2018).
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1.5.

1.6.

1.4.2.  Hipotesis especificas

Por lo indicado en lo anterior no existe hipotesis en la investigacion
Justificacion

La investigacion se justifica en el plano teorico a partir de la revision de bases
cientificas Utiles para ampliar el conocimiento y analizar oportunamente la variable en
estudio y sus aspectos méas relevantes para el analisis operacional de la variable
factores asociados a la evasion tributaria. (Palma, 2018).

Desde el plano préctico, la investigacion se justifica segun sus resultados que
muestran evidencia que caracteriza a aquellos factores que tienen una mayor
intervencion en la evasion tributaria de los restaurantes de Chota, lo cual es una
evidencia til para establecer estrategias que propicien un mayor nivel de

cumplimiento tributario en el sector restaurantes.

Mientras que, en el &mbito metodoldgico, este estudio se justifica porque el
propdsito de investigacion ha planteado un marco metodoldgico util, y la creacion de
instrumentos que serviran para futuras investigaciones relacionadas a la evasion
tributaria, orientando a las mismas en el analisis metodoldgico, sirviendo de base, e
incluso pudiendo ser utilizados los instrumentos, ya que éstos contaran de validez y

confiabilidad para su aplicacion.
Limitaciones

El trabajo de investigacidn fue realizado con la finalidad de describir como es
la evasion tributaria en el sector restaurantes de la ciudad de Chota durante el afio 2021,
segun los factores asociados, para ello existen limitaciones de conocer algunos
aspectos de crecimiento empresarial en el rubro, por el funcionamiento de negocios
bajo la informalidad, siendo estos una limitante para tener datos mas exactos y reales
en cuanto a la investigacion, puesto que existen negocios de manera temporal o

estacional que se ubican en la ciudad de Chota.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Molina (2018), realizo su tesis titulada “Analisis de los factores de la evasion tributaria
y su incidencia en la recaudacion”; el objetivo fue “determinar los principales factores
de la evasion tributaria mediante un andlisis de campo, e informacion tributaria para
asi mostrar su repercusion en la recaudacion, asi como apuntar las posibles
repercusiones en la atencion de los servicios publicos” en la ciudad de Machala
ecuador; la investigacion es de tipo aplicada, de nivel correlacional, y disefio no
experimental-transversal; la muestra fue de 10 trabajadores de la empresa
INCARPALM; se aplicd una encuesta para recolectar la informacion; concluy6 que el
factor econémico y social son las principales causas para la evasion tributaria, los
trabajadores sienten que es excesivo el pago de tributos, asi como también existe un
gran porcentaje de desconocimiento, por ellos seria conveniente una constante
capacitacion del personal con la finalidad de educar acerca de las politicas tributarias
existentes”. Antecedente que aporta con un esquema tedrico Gtil para abordar las

dimensiones e indicadores analizadas en la presente investigacion.

Chilan (2019), realiz6 su tesis titulada “La evasion tributaria en el Centro Comercial
Buenaventura Moreno del cantén La Libertad, provincia de Santa Elena y su
incidencia en la recaudacion fiscal. Periodo 2013-2017”; el objetivo fue “determinar
la presencia de la evasion tributaria en el Centro Comercial Buenaventura Moreno
ubicado en el canton La Libertad de la provincia de Santa Elena, y su incidencia en la
recaudacion fiscal durante el periodo 2013-2017”; asi como, “analizar, establecer y
proponer politicas publicas tendientes a eliminar la evasion tributaria”; la investigacion
es de tipo aplicada, de nivel correlacional, y disefio no experimental-transversal; la
muestra fue 250 locales comerciales; aplicd la encuesta para la recoleccion de datos;
concluyendo que “los factores sociales y culturales son los mas resaltantes, para
generar la evasion tributaria en el Centro Comercial Buenaventura Moreno del cantén
La Libertad, provincia de Santa Elena y su incidencia en la recaudacion fiscal del
periodo 2013-2017”; se recomienda implementar medidas de control frecuente de las

actividades comerciales formales e informales al interior de dicho centro comercial.
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Antecedente que aporta con un esquema teorico Util para abordar la variable analizada
en la presente investigacion.

Pinto y Tibambre (2019), desarrollaron una investigacion titulada
“Determinantes de la evasion de impuestos en Colombia 2007-2017”; el objetivo fue
“establecer y evaluar las causas principales de la evasion de impuestos nacionales en
Colombia entre el afio 2007 al 2017 estudiando el fendmeno de la evasion tributaria
en Colombia con relacion a otros paises con sistemas impositivos diferentes”; la
investigacion fue de tipo basica, de nivel descriptivo, y disefio no experimental-
transversal; utiliz6 como fuente principal a la Direccion Nacional de Impuestos y
Aduanas (DIAN); concluyd que “la desigualdad, el indice de corrupcion, la presion
fiscal, la complejidad del sistema tributario, el tamafio de la economia informal,
ineficiencia del sistema tributario son determinantes de la evasion de impuestos en
Colombia”. Antecedente que contribuye a la investigacion a describir y analizar la
variable evasion tributaria y describir también a los factores asociados a la evasion

tributaria, asi como a los indicadores.

Mena (2019), realiz6 su tesis titulada: “La evasion tributaria, y su incidencia en las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro restaurantes en el Peru”; el
objetivo fue “establecer y detallar la evasion tributaria y el indice de incidencia en las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro restaurantes en el Per( y de
Polleria Gisela E.I.LR.L, ciudad de Piura 2019”; la investigacion es de tipo aplicada, de
nivel correlacional, y disefio no experimental. La muestra fue 384 personas que
utilizaron el servicio de alimentacion; aplico como técnica de recoleccion de datos la
encuesta. Concluyo que el factor asociado a la evasion mas resaltante es el factor social
y ya que por desconocimiento se obvia el pago de tributo, dejando de lado todas las
consecuencias a las que esto conlleva, prevaleciendo la informalidad, generando un
obstaculo en el desarrollo poblacional, “afectando la recaudacion del impuesto a la
renta, no permitiendo al estado recaudar mas recursos econémicos para la realizacion
de obras publicas”. El presente antecedente es un aporte teorico y cientifico con
metodologia valida para el andlisis de algunos indicadores del factor economico en la

presente investigacion.

Robles (2016), realizod su tesis titulada “Los factores determinantes de la evasion
tributaria en las microempresas del sector comercio de la ciudad de Chimbote”; el

objetivo fue “estudiar los factores determinantes de la evasion tributaria en las
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microempresas del sector comercio de la ciudad de Chimbote™; asi como, “analizar,
describir y evidenciar su conciencia y complejidad ademés de la omisién del sistema
tributario por parte de las microempresas del sector comercio de la ciudad de
Chimbote”; la investigacion es de tipo aplicada, de nivel descriptivo, y disefio no
experimental — transversal; tuvo una muestra de 235 microempresas de la cuidad de
Chimbote; para la recoleccion de datos aplicé la encuesta; concluyé que el factor social
es mas relevante que interviene en la evasion tributaria en los microempresarios de la
ciudad de Chimbote ya que la falta de conciencia tributaria, el sistema tributario
complejo y las omisiones de las obligaciones tributarias son tomadas como excusas
para lograr el objetivo de poder competir frente a otros negocios y asi poder generar
mayor rentabilidad. Por lo cual se recomienda crear una conciencia tributaria en cada
uno de los futuros ciudadanos desde las escuelas para lograr en un futuro un adecuado
bienestar social. Antecedente relevante ya que provee material bibliogréafico de

consulta.

Campos (2017), en su investigacion titulada “Factores de la evasion de impuestos de
los restaurantes ubicados en la Urbanizacion Santa Margarita y las Dalias del Distrito
de Veintiséis de Octubre, Piura-2017”; teniendo como objetivo “Sefialar los factores
que conllevan a la evasion de impuestos de los restaurantes ubicados en la
Urbanizacion de Santa Margarita y Las Dalias del Distrito de Veintiséis de Octubre
Piura-2017”. La investigacién fue de tipo, descriptivo, nivel correlacional y disefio no
experimental-transversal. La muestra fue: 370 comerciantes. Para la recoleccion de
datos, aplicé una encuesta. Concluy6 que los factores méas determinantes que influyen
en la evasion tributaria de los restaurantes, son los factores psicosociales, ya que se
encuentra que predominan en ellos, la falta de conciencia tributaria y el bajo riesgo de
ser detectado, obviando asi, la importancia que sugiere el pago de sus tributos en la
mejora de la calidad de vida de las personas, por lo cual, debe implementarse una
politica de conciencia, asi como un mayor control, acercamiento y verificacion del
cumplimiento de los mismos por parte de la entidad fiscalizadora. Antecedente que
aporta con un esquema teorico Util para abordar la variable analizada en la presente

investigacion.

Rodriguez y Flores (2017), realizaron una investigacion titulada “Factores
determinantes de la evasion tributaria cometida por los comerciantes de barrotes del

mercado de san Sebastidn, en el distrito de Cajamarca — 2017”; el objetivo fue
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“establecer las principales causas, que explican la evasion tributaria por los
comerciantes de abarrotes del mercado San Sebastian, Cajamarca — 2017”; la
investigacion fue de tipo basica, nivel correlacional, y disefio no experimental-
transversal; concluyo que el factor mas relevante que influye en la evasion tributaria,
es el social ya que, es la actitud tributaria del contribuyente, la cual incide en el hecho
de pagar menos impuestos, pues siempre esta buscando reducir el pago de impuestos
lo cual acarrea una serie de problemas econdémicos que afectan a la larga a la poblacion.
La utilidad de este antecedente radica en proporcionar una guia metodoldgica valida

para el analisis del propdsito del estudio a realizar.

Orrillo (2018), Realiz6 su tesis titulada “Factores econémicos, culturales y técnicos
normativos que determinan la evasion tributaria de las MYPES del sector comercial
de la ciudad de Cajamarca, 2017”. El objetivo fue “analizar los factores econdémicos,
culturales y técnicos normativos que son determinantes para la existencia de evasion
tributaria en las MYPES del sector comercial de la ciudad de Cajamarca, afio 2017~
(pp. 15); la investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo, y disefio no
experimental -transversal. La muestra fueron 96 comerciantes MYPE del sector
comercial de la Ciudad de Cajamarca. Utiliz6 como técnica guia de entrevista.
Concluyo que los factores asociados a la evasion tributaria son los Econdmicos, debido
a los altos indices de competencia desleal y la baja rentabilidad que esto sugiere,
ademas del factor cultural con respecto al desconocimiento legal lo cual origina un
elevado porcentaje de evasion tributaria. Este antecedente es Gtil en la medida que
muestra un esquema metodoldgico que puede ser guia en cuanto al factor econémico,

social y normativo para la presente investigacion.

Solano (2020), realizd una investigacion titulada “La evasion tributaria en los
restaurantes de la ciudad de Chota — 2018”; el objetivo fue “precisar como se
manifiesta la evasion tributaria en los restaurantes de la ciudad Chota — 2018, asi
como identificar y conocer el cumplimiento legal y “el pago de sus obligaciones
tributarias de acuerdo a los regimenes en que se encuentran los restaurantes de dicha
ciudad”; la investigacion es de tipo aplicada, de nivel correlacional, y disefio no
experimental-transversal; la muestra fue 60 restaurantes ubicados en la ciudad de
Chota; la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta; concluyd que el factor social
es la principal causa que interviene en el problema de la evasion tributaria, ya que se

observa un elevado indice de evasion tributaria por ello, la falta de emision de
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2.2.

comprobantes con la finalidad de lograr mayores ganancias para la empresa, dejando
de lado el bienestar social, esto finalmente afecta categoricamente al gobierno central
y limita cumplir con las obligaciones de bienestar social. Antecedente que aporta con
un esquema tedrico atil para abordar las variables analizadas en la presente

investigacion.

Bases tedricas cientificas

2.2.1. Teoria del triangulo del fraude de Cressey

La teoria del tridngulo del fraude de Cressey (1953) presentd tres factores que
contribuyen a los comportamientos ilegales de las personas: presion/motivacion,
oportunidad y racionalizacion/actitud. EIl primer factor sefiala que el motivo de los
comportamientos ilegales es la presion ocasionada por ejemplo por la situacion
financiera, aumentando la motivacién a cometer fraude. El segundo factor sostiene que
una vez que existan las presiones, si existe la oportunidad, se cometera fraude, lo cual
podria estar relacionado con las lagunas en las regulaciones del sistema tributario. El
tercer factor indica que la personalidad del individuo puede ser el factor principal para
cometer fraude. Se dice que algunas personas que tienen la oportunidad y estan bajo
presidn tienen ya la predisposicion de cometer fraude. Esta reaccion puede ser natural
cuando la persona realiza por primera vez acciones en contra de su conciencia y moral,
pero este tipo de personas, tienden a aceptar mas facilmente las siguientes veces que
cometen fraude. Por lo tanto, la influencia de la actitud en el comportamiento de fraude

depende de la opinion y el juicio de las personas (Nguyen, et al., 2020).

El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT, 2012)
sostiene que histéricamente en Per( se ha observado la imposicion de los tributos en
la vida cotidiana de las personas, esto sin tener en cuenta algunos factores como la
cultura, religion y factores econémicos, los mismos que generan limitaciones en el
individuo a realizar dicha contribucion, el Peru tuvo dos etapas en el sistema fiscal las
que fueron una antes y despueés de la llegada de los esparioles, actuando el estado como
un receptor de bienes en moneda , trabajo o especie, para asi financiar el cumplimiento

de sus funciones.

Diaz Quintana Aladino Pag. 28



i A
“Factores asociados a la Evasion Tributaria en el Sector Restaurantes de la Ciudad de {@@)}
Chota, 20217 ==

(Smith y Kinsey, 1987, como se citd en Orrillo) consideran al contribuyente
como el nexo principal entre el individuo y el Estado y a las leyes tributarias como
expresion del derecho administrativo estructurado para el cumplimiento de sus fines.
Sefialan también que el cumplimiento es tan problematico como el incumplimiento,
pues las personas tienen diferentes oportunidades tanto para cumplir como para evadir;
por ello, identifican cuatro grupos de factores que influyen en las decisiones sobre
cumplimiento: las consecuencias materiales, las expectativas normativas, las actitudes

y las creencias socio juridicas, y los factores expresivos.

2.2.2 Modelos de evasion tributaria
2.2.2.1 Modelo de disuasién econdémica

Becker (1968) desarrollé los principios del modelo de disuasién econdmica en la
década de 1960, empleando un marco econémico para estudiar los comportamientos
ilegales. El autor propuso que la probabilidad de deteccion y sanciones afectarian el
cumplimiento de los contribuyentes. En la década de 1970, con base en la teoria de la
utilidad, Allingham y Sandmo (1972) argumentaron que, el fraude fiscal podria
aparecer si el beneficio financiero es menor al costo financiero. Por lo tanto, el modelo
propuso que la disuasion afecta el comportamiento de cumplimiento de los
contribuyentes. Posteriormente, aparecieron varias versiones del modelo de disuasion
econOmica, pero en general, los investigadores concluyeron que los determinantes del
costo financiero podrian tener influencias en el cumplimiento tributario, donde el costo
financiero incluye: la complejidad de la estructura tributaria, la tasa impositiva, la
probabilidad de detectar violaciones, el nivel de ingresos y la estructura de la
penalizacion. Sin embargo, no hubo muchas pruebas que demostraran la exactitud de

algunas predicciones del modelo (Nguyen, et al., 2020).

2.2.2.2 Modelos de psicologia fiscal y social

El enfoque de los modelos de psicologia fiscal y social es examinar los factores
humanos que influyen en los comportamientos de cumplimiento tributario. Los
factores identificados que afectan el cumplimiento tributario desde el punto de vista
de estos modelos cambiaron de las normas sociales y la norma personal a la conciencia
de los contribuyentes. En este sentido, Schmolders (1959) presentd uno de los primeros
estudios sobre la evasion fiscal, que exploré el concepto de mentalidad fiscal, el cual

indica que, si los contribuyentes tienen una actitud positiva hacia sus obligaciones
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tributarias y el comportamiento de los funcionarios tributarios, estan dispuestos a pagar
impuestos. Por su parte, Kinsey (1986) explicd que el concepto de disposicion a
cooperar podria relacionarse con el cumplimiento, de manera que, los contribuyentes
que cooperan mucho en el trabajo con los funcionarios tributarios pueden ser
contribuyentes cumplidores. Ademas, otras investigaciones han incluido la inequidad
entre los impuestos pagados sobre los bienes y los servicios publicos prestados por el

gobierno, el efecto de los valores éticos (Nguyen, et al., 2020).

2.2.3 Factores asociados a la evasion tributaria

Alleyne y Harris (2017), sostuvieron que los factores son todos aquellos que inciden
en la decisién de una persona de participar en la evasion tributaria (p. 6). De acuerdo
a Nurkholis et al. (2020), en general, existen varios factores que determinan el nivel
de evasion tributaria, los cuales se clasifican en tres grupos. El primer grupo consta de
auditorias, tasas impositivas y sanciones. El segundo grupo incluye la calidad del
servicio y la confianza pablica en el gobierno y el tercer grupo consta de normas
personales, normas sociales y religiosidad. Estos tres grupos estan conectados con el
paradigma de aplicacion, servicio y confianza, asi como con el paradigma psicologico

fiscal.

Por su parte, Hang (2018), sefial6 que los determinantes de la evasion fiscal se basan
en tres perspectivas tedricas: teoria de la disuasion general, modelos de disuasion
econdmica y psicologia fiscal y en base a dichas perspectivas, el autor sugirio que los
factores determinantes de la evasion fiscal se clasifican en los siguientes cuatro grupos:
factor de disuasion, factor de desempefio del gobierno, factor de equidad politica y
factor de conocimiento (p. 56).

Por ultimo, Tusubira y Mugarura (2020), propusieron un marco conceptual que
propone que los factores disuasorios (probabilidad y deteccion de auditoria, sanciones,
complejidad tributaria y tasas impositivas) y factores psicoldgicos sociales (equidad
tributaria y confianza en las autoridades) podrian tener efectos significativos en la
evasion tributaria de las PYME, de acuerdo a la literatura existente (p. 52). De acuerdo
a los autores, la introduccion del factor psicolégico podria ayudar a brindar una
explicacion de la evasién tributaria de los propietarios y gerentes de las PYME que
podria deberse a las distorsiones en la provision publica derivadas de las percepciones

de corrupcion.
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2.2.3.1 Dimensiones de los Factores asociados a la evasién tributaria

A partir del planteamiento de Pons y Sarduy (2019) se han determinado cuatro factores
asociados a la evasion tributaria: econdmicos y sociales, ademas existen otros factores

que estan asociado a la evasion tributaria.

2.2.3.1.1. Factor Econémico

El factor econdmico esta asociados al punto de vista de la racionalidad. Bajo este
marco, las personas acttan siempre de manera racional equilibrando el costo y el
beneficio de la actividad en cuestion. De acuerdo a este enfoque, las personas deciden
evadir impuesto o0 no, a partir de una eleccién racional basada en la evaluacion del
costo y beneficio esperado de tal accion. De manera que, sus dimensiones
fundamentales son la afectacion de ingresos, la fecha y tasa de pago de impuesto y la
informacion sobre pago de impuesto (Hang, 2018).

Los factores econdmicos que suelen incidir en la evasion de tributos son cuando
se considera el peso de la carga tributaria y las deducciones que no funcionan. En Per(
las deducciones y exoneraciones en la Selva del IGV (IVA peruano) gue no funcionan.
Esto hace que los contribuyentes tengan un mal concepto de estas leyes, ya que estas
leyes pueden influir que la evasion tributaria tenga un caracter econémico significativo

en el sector.

Dimensién: Afectacion de Ingresos

El factor econdmico busca el impulso de cada uno de los contribuyentes, que realizan
un conjunto de actividades para generar nuevos ingresos, con la prestacion de servicios
y la venta de bienes, consideramos puntos especificos en cuanto al factor econémico

como la afectacién de su economia personal del (Orrillo F. E., 2017)

Segun la Direccion General de Impuestos Internos, (2016) la investigacion de valores
tributaria, sefiala que todo grupo, toda colectividad, tiene unas necesidades comunes
que deben ser financiadas mediante las aportaciones econémicas de los miembros de
ese colectivo. El Estado es la forma que tiene de organizarse politicamente una
comunidad de ciudadanos. Por eso, el Estado tiene el derecho a exigir y los ciudadanos
el deber de aportar los recursos econdmicos necesarios para financiar las necesidades

comunes. Una persona que no paga sus impuestos, puede seguir disfrutando de los
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servicios del Estado, lo que resulta negativo para una cultura de aceptaciéon de los
impuestos. Sin embargo, si esta persona es descubierta, su situacion econémica se vera
afectada por la regularizacion tributaria que debera efectuar, ademas de la probable

sancion que se le aplicara (SUNAT, 2001).

Dimensidn: Porcentaje del impuesto

Es el porcentaje de impuesto que grava por las ventas de bienes o servicios, bajo las
diferentes modalidades, siendo el Pert no de los paises con la mayor tasa de impuestos,
esto ha llevado a los contribuyentes a tomar decisiones de evasion tributaria. La
administracion tributaria a través de sus normas de regulacion e implementacion con
la finalidad de recaudar impuestos, ha establecido porcentajes de impuestos de acuerdo

a diferentes actividades econémicas.
Dimensidn: Perspectiva de crecimiento de la empresa

Los contribuyentes que tienen la finalidad de crecer econdmicamente buscan como
evadir impuestos, esas intenciones se convierten en habituales de no cumplir con sus

obligaciones tributarias.
2.2.3.1.2 Factor Social

Los factores sociales son las acciones de aquellos contribuyentes que estan
inmersos 0 son propietarios de un negocio y que por razones culturales o
desconocimientos no cumplen con el pago de impuestos correspondientes al rubro en

el que se encuentran registrados segiin SUNAT.

Los factores sociales son los que se asocian a las costumbres y quehacer cotidiano de
cada una de las personas, segun sus costumbres caracteristicas y ubicacion geografica,
estas en muchas oportunidades nacen de la iniciativa o de la necesidad que surge en
su conjunto de los pobladores, esto se refleja en la recaudacion de impuestos, por lo
que estas costumbres y tradiciones que son los factores sociales , estan fuera del marco
normativo que establece el ente regulador para contribuir con los impuestos

correspondientes.
Dimension: Nivel educativo

El nivel educativo compromete a la persona en calidad de contribuyente a

conocer la funcién social de los impuestos, desde el punto de vista ciudadano y
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participativo, ademas estd comprometido con el desarrollo de la economia local y

nacional.
Dimensién: Desconocimiento del destino de los tributos

(Torres, 2020). sostiene que los individuos modifican su comportamiento a la
luz de una norma social y la perciben como que el Estado tiene propiedad de legitimo
derecho sobre parte de sus ingresos. Los individuos en calidad de contribuyentes creen
que toda la sociedad no cumple con las leyes establecidas para la recaudacion

tributaria, generando asi una desmotivacién a cumplir con dichas obligaciones.

Las personas generalmente dependen en gran medida de ciertos tipos de servicios o
beneficios de consumo debido al impuesto que pagan. De manera que, si el gobierno
no puede proporcionar bienes y servicios publicos que satisfagan las necesidades del
individuo, las empresas no estaran dispuestas a pagar impuestos (Nguyen, et al., 2020).
La evasion fiscal depende de la capacidad del estado para satisfacer las necesidades de
los ciudadanos y la honestidad del gobierno. De manera que si las personas y las
empresas creen que el gobierno no puede satisfacer sus necesidades, por muy honesto
que lo consideren; los contribuyentes intentaran no pagar todos sus impuestos; ademas
si los ciudadanos y las empresas no confian en su gobierno, se negaran a pagar sus
impuestos (Diakomihalis, 2020, p. 185).

Dimension : Voluntad de Contribuir

A través del factor social los contribuyentes pueden tener conocimiento aspectos
relacionados al cumplimiento del pago de sus impuestos, conocimiento del destino de
la recaudacion tributaria, para de esta manera cumplir con el pago voluntario de sus

impuestos.
2.2.3.1.3 Factor Normativo-Administrativo

Los factores legales son todos aquellos relacionados a la existencia o no de regulacion
fiscal, basados en normativas de distintas jerarquias, considerando los aspectos que
pueden volverse fundamentales en la lucha contra la evasion tributaria o que sirven
para incentivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Asimismo, también se
consideran aquellos efectos causados por las leyes de regulacion fiscal imprecisas,

ambiguas y que presentan vacios. Los indicadores fundamentales de los factores
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legales son: desconocimiento de las normas tributarias complejidad de la norma

tributaria y control tributario (Tusubira y Mugarura, 2020).
Dimensién: Desconocimiento de las normas tributarias

Las personas que se encuentran en calidad de contribuyentes registrados
debidamente segiin SUNAT, tienen la obligacion de cumplir con el pago de los tributos
que le corresponden, segun las actividades o tipo de negocio a las que se dedican, sin
embargo, no todos los contribuyentes tienen el conocimiento, informacion y acceso
para realizar el pago de estas obligaciones, ademas no conocen la finalidad concreta
de la recaudacion de tributos en el pais, puesto que el gobierno a través de las politicas
ha manejado mal los recursos del estado, eso ha creado incertidumbre en los
contribuyentes, generando una cultura tributaria alejada de contribuir con el pais, y el
desarrollo econémico, haciendo creer que los tributos que se recaudan son mal
invertidos, entonces esto conlleva a no cumplir con los pagos correspondientes

disminuyendo la recaudacién por parte de la entidad correspondiente.

Los aspectos normativos forman parte del desconocimiento de las obligaciones
tributarias que afectan, ademas, la cultura tributaria de los ciudadanos. En este sentido,
cabe resaltar que la cultura tributaria es una de las funciones de los deberes formales
de toda persona. Por lo tanto, todos los ciudadanos tienen la obligacion de declarar y
pagar los tributos generados en un determinado periodo. Asimismo, el
desconocimiento también puede ocasionarles sanciones tributarias o problemas
judiciales. En consecuencia, las personas deben tener conocimiento de la tasa de pago
de impuestos y los plazos y limites de fecha para declarar y pagar los impuestos

correspondientes (Ponce et al., 2018, p. 308).
Dimension: Complejidad de las normas tributarias

Complejidad en las normas tributarias: Esta es una causa, pero no la principal
y exclusiva. Si el tipo de sistema tributario que exista en el pais es poco claro en la
emisién de normas, va a contribuir a una mayor evasion. Para ello debemos tener leyes
tributarias, reglamentos, decretos, etc., que sean comprensibles y concisos en cuanto a
quienes estan alcanzados por las leyes para los diferentes impuestos y no existan vacios
en la interpretacion de las mismas porque da lugar a que el contribuyente decida no

pagar sus impuestos.
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2.3.

Los contribuyentes individuales necesitan tener un adecuado y oportuno conocimiento
tributario para cumplir con sus obligaciones de manera responsable y precisa, puesto
que existen muchos incumplimientos de manera no intencionada, esto debido al
desconocimiento de los contribuyentes, llevando a tener un riesgo de ser sancionados

por la autoridad fiscal.
Dimensién: Control tributario

Si la administracion tributaria estableciera politicas de control y fiscalizacion a los
contribuyentes a través de normas menos complejas para facilitar la interpretacion por
cada uno de los contribuyentes, entonces esto servira de guia para los contribuyentes
y asi tener una mayor recaudacion tributaria, por lo que a través del conocimiento e
interpretacion de dichas normas los contribuyentes tendran en claro las obligaciones
con las que deben cumplir ante la administracion tributaria y en los plazo establecidos,

evitando incurrir en faltas y ser sancionados o multados.

Definicion de términos basicos

Actitud: Es la evaluacion o valoracion de lo favorable o desfavorable de un objeto. En
el contexto de la evasion tributaria se han identificado actitudes tributarias como la
percepcion de equidad, el potencial de ganancia financiera y la percepcion de

confianza en las autoridades (Alleyne y Harris, 2017, pp. 7-8).

Conciencia: Es la voluntad acompafiada de accion desde el reflejo a la realidad. De
manera que, la conciencia del contribuyente es un esfuerzo o accion acompafiado de
auto estimulo y voluntad de cumplir con los derechos y obligaciones tributarias de

acuerdo con los impuestos y las regulaciones (Rahayu et al., 2017).

Corrupcion tributaria: Es un acto a través del cual el contribuyente paga un monto a
alguien con el fin de eximirlo de participar en el pago de impuestos o evadir impuestos
(Mansor y Gurama, 2016, p. 166).

Cumplimiento del contribuyente: Es una condicién en el que los contribuyentes
cumplen con las obligaciones tributarias y ejercen sus derechos tributarios. Asimismo,
esta condicion esta influenciada por varios factores tales como: las condiciones del

sistema de administracion tributaria de un pais, el servicio al contribuyente, la
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aplicacion de la ley tributaria, la auditoria tributaria y la tasa impositiva (Nurkhin et
al., 2018, p. 242).

Etica: Son sistemas normativos de reglas de conducta desarrollados para proporcionar
orientacion en entornos sociales o interpersonales, siendo crucial para que una
sociedad funcione correctamente. En el contexto de la evasion tributaria, se destacan
tres puntos de vista basicos: la evasion fiscal se considera poco ética; nunca hay
obligacion de pagar impuestos porque el estado es ilegitimo y no tiene autoridad moral
para quitarle nada a nadie; y la evasion fiscal puede ser ética en algunas circunstancias

y poco ética en otras (Alleyne y Harris, 2017, p. 6).

Sistema de autoevaluacion: Es un mecanismo moderno de administracion tributaria
que se aplica en muchos paises del mundo. Se basa en el cumplimiento voluntario de
los contribuyentes y apoya las técnicas de gestion de riesgos. Este mecanismo
contribuye al aumento de la responsabilidad propia de los contribuyentes, la reduccion
de los costes de gestion de las autoridades fiscales y al aumento general de la eficiencia

de la administracion tributaria (Nguyen et al., 2020).

Sistema tributario: Es la formulacion practica y la consecuente traduccion de
estrategias tributarias en los paises con el fin de lograr los objetivos que el Estado esta
deseando lograr, donde el impuesto en general se considera como una rama de la
contabilidad que involucra; preparacion de estados financieros para definir el monto
de impuestos que deben pagarse de acuerdo con la ley del impuesto (AlAdham et al.,
2016, p. 68).
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1. Ubicacion Geografica

La presente investigacion se desarrolld en el distrito y provincia de Chota, region de
Cajamarca.

Ubicacion Regional

Figura 1
Ubicacion de la Region Cajamarca en el mapa del Peru.

Ubicacién Provincial

Figura 2
Ubicacion de la provincia de Chota en la Region Cajamarca.
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3.2.

3.3.

3.4.

Meétodo de investigacion

Metodo inductivo: durante el proceso de investigacion se aplicara el método
inductivo, ya que este método se utilizara para inferir de lo especifico a general. Este
método nos ayudara a generalizar conclusiones a partir de los resultados obtenidos de

aplicacion del instrumento.

Analitico: este método permitira la evaluacion y anlisis estadistico de la variable de
estudio; asi mismo, permitird analizar los resultados y obtener conclusiones de la

investigacion.
Tipo de investigacion
Investigacion basica:

De acuerdo con Salinas (2012), la investigacién Basica “no resuelve ningun
problema ni ayudan a resolverlo, mas bien, sirven de bases tedricas para otro tipo de
investigaciones, dentro de este tipo de investigacion se pueden plantear tesis con

alcances exploratorios, descriptivos o hasta correlacionales” (p.16).
Alcance descriptivo:

Para Hernandez y Mendoza (2018), “los estudios descriptivos tienen como
principal funcién especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno, se recolectan datos
de la variable de estudio y se miden”. (p. 108). En la presente investigacion se analizara
los factores asociados a la evasion tributaria en el sector restaurantes de la ciudad de
Chota.

Enfoque cuantitativo:

La presente investigacion sera de enfoque cuantitativo ya que la recoleccion de
datos tiene como finalidad comprobar el analisis de cada uno de los factores asociados

a la evasion tributaria, con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico.
Disefio de investigacion

Disefio no experimental: se define como “la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente la variable. En estas investigaciones se observa los

fendmenos y variables tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente
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analizarlos” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.174). Por lo tanto, en la investigacion no

se realizo manipulacion de la variable factores asociados a la evasion tributaria, el

estudio se realizard en su contexto natural, es decir, tal y como se presento.

Transeccional o transversal: “los disefios transeccionales o transversales recolectan

datos en un solo momento, en un tiempo Unico, asi, describira a la variable factores

asociados a la Evasion Tributaria para analizarlo en momento dado” (Hernandez y

Mendoza, 2018, p.176). La recoleccion de informacion para la presente investigacion

correspondera al afio 2021.

3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1l
Operacionalizacién de variables.
DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL

Los factores que Se
asocian a la evasion
tributaria son: Factor ~ Factor Economico

economico. Factor
social y Factor

Normativo-

Factores asociados a administrativo y que

la evasion tributaria  afectan la Factor Social

recaudacion de

recursos para

atender las

necesidades

prioritarias de la Factor Normativo-

Administrativo
poblacion.

Afectacion de

ingresos

Porcentaje de

impuesto

Perspectiva de
crecimiento de la
empresa

Nivel educativo

Desconocimiento del
destino de los

tributos

Voluntad de

contribuir

Desconocimiento de
las normas
tributarias

Complejidad de las
normas tributarias

Control Tributario
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3.6. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.6.1. Poblacion

La poblacidn, segun el planteamiento de Valderrama (2015) designa al total de
los sujetos u objetos que se encuentran inmersos en la investigacion debido a que
contienen las caracteristicas que son la parte fundamental del estudio realizado (p.
182). En el presente estudio, la poblacion esta conformada por 202 restaurantes de la
ciudad de Chota.

3.6.2. Muestra

La muestra, segin planteaba Supo (2018), designa a aquel subconjunto de la
poblacién, a aquella proporciéon de elementos que conforman la poblacion, y que
poseen las caracteristicas generales que caracterizan a la misma, que son quienes
poseen los datos necesarios para alcanzar el propésito de la investigacion (p. 7). Asi
mismo, para determinar la muestra se hace uso del muestreo, el cual puede ser
probabilistico, dentro del cual se encuentra el muestreo censal, aquel que, segin Lopez
& Facheli (2015), es el que se selecciona como muestra al total de los elementos de la

poblacion (p. 10).

Segin (Herndndez y Mendoza, 2018) “Muestra Subgrupo del universo o
poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si se
desean generalizar los resultados”. De acuerdo a la investigacion la muestra esta
conformada por los restaurantes de la ciudad de chota los mismos que seran

seleccionados de forma aleatoria segun la poblacion.

La muestra para el presente trabajo de investigacion es la siguiente:

2. N . P .qg

n =
e2 . (N-1) + 22 .p.q

n = Tamafio de la muestra o la cantidad de elementos a encuestar.

Z = Nivel de confianza 95% (1.96).

p = Probabilidad a favor, cumple con los requisitos de nuestro estudio 50% (0.5).
g = probabilidad en contra (no cumple con los requisitos de nuestro estudio 50%
1-p (0.5).
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N = Tamafio de la poblacion la cual ya conocemos su cantidad (202).
n=132

3.6.3. Muestreo

Muestreo probabilistico:

Es una técnica en donde las muestras se recogen a través de un proceso que
brinda a todos los individuos de la poblacion a tener la misma oportunidad de ser
seleccionados, se considera que metodoldgicamente es riguroso para el muestreo,
porque elimina los sesgos sociales ya que estos pueden moldear la muestra de la

investigacion.

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion
transeccionales, tanto descriptivos como correlaciona- les-causales (las encuestas de
opinién, por ejemplo), donde se pretende hacer estimaciones de variables en la
poblacion. Estas variables se miden y se analizan con pruebas estadisticas en una
muestra, la cual, se presupone, es probabilistica, y todos los elementos de la poblacion
tienen una misma probabilidad de ser elegidos. Consecuentemente, las unidades o
elementos muéstrales tendran valores muy parecidos a los de la poblacion, de manera
que las mediciones en el subconjunto nos daran estimados precisos del conjunto
mayor. La precision de dichos estimados depende del error en el muestreo, que es

posible calcular (Hernandez y Mendoza, 2018)
Muestreo Aleatorio Simple

Es un método de muestreo basico utilizado en métodos estadisticos y célculos,
para la recopilacion de la muestra aleatoria simple, cada unidad de la poblacion se le
asigna un numero, para luego generar un conjunto de nimeros aleatorios y las unidades
que tienen esos numeros son incluidas en la muestra.

Unidad de andlisis

La unidad de analisis, estuvo conformada por los duefios de restaurantes que

desarrollan actividad empresarial en la ciudad de Chota.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Tecnicas de recoleccién de datos
Encuesta: esta técnica nos permitira recolectar datos e informacion de la variable de
estudio como es factores asociados a la evasion tributaria en el sector restaurantes de
la ciudad de Chota, 2021.
3.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: a través de este instrumento se recolectara la informacion vinculada a
la variable de estudio. Que serd dirigido a los propietarios de los restaurantes de la
cuidad de Chota correspondiente al afio 2021.
Tabla 2
Confiabilidad del cuestionario para factores asociados a la evasion tributaria.
Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
0.674 0.683 132
De acuerdo a la tabla 2 el cuestionario para la investigacion descriptiva de factores
asociados a la evasion tributaria en el sector restaurantes tiene un coeficiente de alfa
de Cronbach igual a 0.674, lo cual demuestra que si es confiable para para ser aplicado
en la investigacion.
De acuerdo a la validacién de la encuesta realizada por expertos se obtuvo una validez
promedio de 95.33%, lo que demuestra que es un indice confiable para su aplicacion
del instrumento.
3.8. Procesamiento y andlisis de datos

3.8.1. Procesamiento de datos

Una vez recogidos los datos de la aplicacién del cuestionario, se cre6 una base

de datos en el programa Excel version 2016, en el cual se registré y ordend cada una
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de las respuestas de los encuestados de acuerdo a las variables, sus indicadores y
dimensiones, posteriormente se establecio resultados a través de las tablas y figuras.

3.8.2. Analisis de datos

Como resultado de la investigacion se obtuvo tablas y graficos de frecuencia,
y, los mismos que fueron analizados y plasmados de manera descriptiva e inferencial,
asi mismo los datos de la prueba estadistica correlacional seran presentados en tablas
con datos y coeficientes de significancia y relacién, para los cuales su analisis se
basara en la interpretacion de dichos coeficientes, y determinar la prueba de las

hipétesis en base a ello.
3.9. Aspectos éticos y rigor cientifico

En la presente investigacion, el investigador, respetara las normas de
investigacion de la Universidad Nacional Auténoma de Chota y de la Facultad
Ciencias Contables y Empresariales.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacidn, se muestra los resultados de la presente investigacion, considerando los

objetivos especificos y general.
4.1. Anadlisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Objetivo especifico

Describir la evasion tributaria segun el factor econémico en el sector restaurantes de
la ciudad de Chota, 2021.

Para cumplir con este objetivo propuesto, se muestra diferentes figuras con su

respectivo analisis, segun items, indicadores y dimensiones.
4.1.1.1. Resultados segun items.

Figura 3
Afectacion de ingresos por el pago de impuestos.

100 %

80 %
O Nunca

60 % .
m Casi nunca

45

B A veces

40 % O Casi siempre
W Siempre

20 %

5 4 ’
0% I
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En la figura 3, se muestra que el 45% de los contribuyentes encuestados indicaron que

pagar impuestos afecta sus ingresos casi siempre, el 44% siempre, el 5% nunca, el 4%
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casi nunca y solo el 2% a veces. Esto demuestra que, el pago de impuestos a la mayoria

(89%) de contribuyentes les afecta sus ingresos.

Figura 4

Con sus ingresos obtenidos por ventas permite asumir impuestos.

100 %
80 %
59 O Nunca
0,
60 % B Casi nhunca
W A veces
0,
Skl O Casi siempre
17 m Siempre
20 % 13
: . ——
] .
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En la figura 4, se muestra que el 59% de los contribuyentes encuestados indicaron que

con los ingresos obtenidos por ventas le permite asumir sus impuestos a veces, el 17%

casi nunca, el 13% siempre, el 8% nunca y el 3% casi siempre. Esto demuestra que,

los ingresos que percibe la mayoria de contribuyentes (84%) no permite cumplir a

tiempo con el pago de impuestos.

Figura 5
Declaracion de ingresos mensuales a SUNAT.

100 %
80 %
ONunca
0,
60 % 5 m Casi nunca
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40% O Casi siempre
20 @ Siempre
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En la figura 5, muestra que el 55% de los contribuyentes encuestados a veces informan
la totalidad de sus ingresos mensuales obtenidos a SUNAT, el 20% siempre, el 16%
casi nunca, el 8% nunca y el 2% siempre. Esto demuestra que, la mayoria de
contribuyentes (79%) no informan la totalidad de sus ingresos mensuales obtenidos a
SUNAT.

Figura 6
Conformidad con la tasa de impuesto.
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aNunca
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En la figura 6, se muestra que el 73% de los contribuyentes encuestados indicaron que
casi nunca estan conforme con la tasa de impuesto, el 13% nunca, el 7% siempre, el
6% casi siempre, 1% a veces. Esto demuestra que, la mayoria de contribuyentes (86%)
no estan de acuerdo con los porcentajes del impuesto que esa establecido por el estado,

considerando que es muy alto la tasa de impuestos.
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Figura 7
Incremento de la tasa de impuesto.
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En la figura 7, se muestra que el 36% de los contribuyentes encuestados indicaron que
ante un incremento de la tasa de impuestos nunca seguiran contribuyendo, el 23% casi
nunca, el 18% siempre, el 17% a veces, 6% casi siempre. Esto demuestra que, la
mayoria de contribuyentes (76%) no aceptarian un incremento de la tasa de impuesto

y tampoco contribuirian con el estado.

Figura 8
Beneficios del estado por el pago de impuestos.
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En la figura 8, se muestra que el 70% de los contribuyentes encuestados, indicaron que
a veces tienen beneficios por pagar impuestos, el 23% casi nunca, el 4% siempre, el
2% casi siempre y el 1% nunca. Esto demuestra que, la mayoria de contribuyentes
(94%) no obtuvo ningdn beneficio ya sea directamente o indirectamente por parte del
estado; ademas, esperan que el estado promueva la libre competencia entre
proveedores de productos de primera necesidad y que el costo de los bienes (insumos)
disminuya.

Figura 9
Consideracion de ser sostenible con el pago de impuestos.
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En la figura 9, se muestra que el 67% de los contribuyentes encuestados, consideran
que casi nunca sera sostenible su negocio por pagar de impuestos, el 21% nunca, 7%
siempre, 5% casi siempre. Esto demuestra que, la mayoria de contribuyentes (88%)
considera que cumpliendo con el pago de impuestos no garantiza que el negocio sea

sostenible y que permanezca en el mercado.
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Figura 10
Beneficios de ser buen contribuyente.
100 %
80 %
60 % 56 _
m Casi nunca
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O Nunca

En la figura 10, se muestra que, de los contribuyentes encuestados, el 56% consideran

que casi casi nunca genera beneficios ser buen contribuyente, el 20% a veces, el 14%

siempre, el 10% casi siempre y el 1% nunca. Esto demuestra que, la mayoria de

contribuyentes (78%) considera ser calificado como buen contribuyente, no genera

beneficio econdmico, ni reconocimiento por el estado.

Figura 11

Pago de impuesto como ventaja ante la competencia.
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En la figura 11, se muestra que el 67% de los contribuyentes encuestados, consideran
que casi nunca, pagar impuestos es una ventaja frente a sus competidores, el 21%
nunca, 7% siempre, 5% casi siempre. Esto demuestra que, la mayoria de
contribuyentes (88%) no considera importante pagar impuestos; ademas, consideran
que el pago los impuestos ponen en riesgo la sostenibilidad y permanencia del negocio
en el mercado.

4.1.1.2. Resultado por indicadores

Figura 12
Afectacion de ingresos por el pago de impuestos.
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La figura 12, muestra que al 69% de restaurantes que realizan actividades comerciales
en la ciudad de Chota le afecta medianamente el pago de impuestos, al 18% le afecta
poco o nada y al 13% le afecta mucho o bastante. Demostrando que, a la mayoria de
contribuyentes (82%) les afecta econdmicamente el pago de impuestos y que los

ingresos obtenidos no les permite cumplir oportunamente con el pago de impuestos.
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Figura 13
Aceptacidn del porcentaje de impuesto.
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En la figura 13, se muestra que el 60% de los duefios de restaurantes que realizan
actividades en la ciudad de Chota consideran que la tasa del impuesto es alta, el 35%
sefiala que es medianamente alta y el 5% indica que es baja y aceptable. Demostrando
que, la mayoria de contribuyentes (95%) considera excesiva la tasa del impuesto, y no
tuvieron ningun beneficio del estado al pagar los impuestos; asimismo, se muestran en

contra de posibles aumentos en las tasas de impuestos.

Figura 14
Consideracion de crecimiento empresarial.
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En la figura 14, se muestra que el 48% de los restaurantes que realizan actividades
comerciales en la ciudad de Chota nunca tuvieron un crecimiento empresarial, el 45%
casi nunca y el 6% a veces. Demostrando que, la mayoria de contribuyentes (94%) al
pagar los impuestos no perciben ningdn cambio positivo en sus negocios, no tienen

ningun beneficio y tampoco es una ventaja competitiva.

4.1.1.3. Resultado de la dimension - factor econémico

Después de haber realizado el analisis por items e indicadores, se describira la evasion
tributaria segun el factor econdmico en el sector restaurantes de la ciudad de Chota,
2021.

Factor econdmico de la evasion tributaria

Figura 15
Evasion tributaria segun el factor econémico.
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De acuerdo con la figura 15, la evasion tributaria en el sector restaurantes de la ciudad
de Chota segun el factor econémico es medio (84%), alto (11%) y bajo (5%);
demostrando que, a los contribuyentes les afecta economicamente el pago de
impuestos y no cumplen oportunamente; asimismo, consideran que no tienen
beneficios del estado al pagar los impuestos y la tasa de impuestos es excesiva;
finalmente, no perciben crecimiento empresarial en sus negocios y contribuir no es una

ventaja competitiva.
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4.1.2 Objetivo especifico 2. Describir la evasion tributaria segun el factor social en el
sector restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.

Para cumplir con este objetivo propuesto, se muestra diferentes figuras con su

respectivo analisis, segun items, indicadores y dimensiones.
4.1.2.1. Resultados segun items.

Figura 16
Consideracion de la importancia de pagar impuestos.
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La figura 16, muestra que, el 53% de los contribuyentes encuestados a veces
consideran importante pagar impuestos, el 28% siempre, el 14 % casi nunca y el 5%
casi siempre. Esto demuestra que, la mayoria de contribuyentes (67%) no conoce la
importancia y destino de los impuestos; esto se debe, a la falta de difusion de

informacion por parte del estado.
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Figura 17

Emite y solicita comprobantes de pago por las operaciones que realiza.
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En la figura 17, se muestra que el 73% de los contribuyentes encuestados indicaron

que a veces emiten y solicitan comprobantes de pago por las operaciones que realizan,

el 15% casi nunca, el 6% casi siempre, el 5% siempre y el 1% nunca. Esto demuestra

que, la mayoria de contribuyentes (89%) no solicita ni emite comprobantes de pago

por las operaciones que realiza.

Figura 18

Conocimiento de limitaciones tributarias del negocio.
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En la figura 18, se muestra que el 59% de los contribuyentes encuestados indicaron,
que casi nunca conocen las limitaciones tributarias, el 18% nunca, el 11% siempre, el
9% a veces y el 2% casi siempre. Esto demuestra que, la mayoria de contribuyentes
(77%) no tienen conocimiento de las limitaciones tributarias, esto debido, a falta de

informacion por parte de los entes encargados.

Figura 19
Conocimiento de distribucién del presupuesto del estado.
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En la figura 19, se muestra que el 46% de los contribuyentes encuestados indicaron,
que casi nunca conocen la distribucion del presupuesto del estado, el 33% siempre, el
17% nunca y el 4% casi siempre. Esto demuestra que, la mayoria de contribuyentes
(63%) no tienen conocimiento de la distribucion del presupuesto del estado, esto
debido, a falta de conocimiento, asi como a la informacidn por parte de los gobiernos.
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Figura 20
Mejoramiento de condiciones de vida de la poblacion con la recaudacion.
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En la figura 20, se muestra que el 77% de los contribuyentes encuestados indicaron,
que casi nunca la recaudacion tributaria ha mejorado las condiciones de vida, el 12%
nunca, el 10% siempre y el 2% casi siempre. Esto demuestra que, la mayoria de
contribuyentes (89%) consideran que la recaudacion no tiene como finalidad mejorar
las condiciones de vida, debido a la falta de inversion por parte del estado a traves de

sus gobiernos.
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Figura 21

Forma de utilizacion de impuestos recaudados.
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En la figura 21, se muestra que el 67% de los contribuyentes encuestados indicaron,

que estan de acuerdo con la utilizacion de los impuestos recaudados, el 26% casi

nunca, el 4% siempre, el 3% casi siempre y el 1% nunca. Esto demuestra que, la

mayoria de contribuyentes (94%) no estdn de acuerdo con el uso de los impuestos

recaudados, debido a politicas de gobierno.

Figura 22

Cumplimiento voluntario del pago de sus impuestos.
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En la figura 22, se muestra que el 55% de los contribuyentes encuestados indicaron,
cumplir voluntariamente con el pago de sus impuestos a veces, el 18% casi nunca, el
11% nunca, el 10% casi siempre y el 5 % nunca. Esto demuestra que, la mayoria de
contribuyentes (84%) no cumple voluntariamente con el pago de sus impuestos, esto

debido a la falta de concientizacion de los contribuyentes.

Figura 23
No pagar impuestos porgue otros empresarios no lo hacen.
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En la figura 23, se muestra que el 55% de los contribuyentes encuestados indicaron,
no pagar el impuesto porque otros empresarios no lo hacen casi siempre, el 24%
siempre, el 11% a veces, el 6% nunca y el 3 % casi nunca. Esto demuestra que, la
mayoria de contribuyentes (55%) no cumple con pagar impuestos porque otros

empresarios no lo hacen, debido a costumbres.
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Figura 24
Beneficios que genera el pago de impuestos.
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En la figura 24, se muestra que el 64% de los contribuyentes encuestados indicaron,
que pagar impuestos genera beneficios casi nunca, el 13% a veces, el 11% nunca, el
8% siempre y el 4 % casi siempre. Esto demuestra que, la mayoria de contribuyentes
(64%) considera que pagar impuestos no le genera beneficios, debido poca atencion a
este sector.

4.1.2.2. Resultado por indicadores

Figura 25
Nivel educativo para el pago de impuestos.
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La figura 25, muestra que el 73% de los duefios de restaurantes que realizan actividades
comerciales en la ciudad de Chota presentan medianamente un nivel educativo en
temas tributarios, el 16% poco o nada y el 11% mucho o bastante. Demostrando que,
la mayoria de contribuyentes (89%) conocen regularmente la importancia de pagar

impuestos, emiten y exigir comprobantes de pago.

Figura 26
Desconocimiento del destino de los tributos.
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La figura 26, muestra que el 59% de los duefios de restaurantes que realizan actividades
comerciales en la ciudad de Chota presentan alto desconocimiento sobre el destino de
los tributos, el 34% en un nivel medio y el 7% bajo. Demostrando que, a la mayoria
de contribuyentes (93%) desconoce la forma de distribucion de la recaudacion y

destino de los recursos del estado.

Figura 27
Voluntad de contribuir.
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La figura 27, muestra que el 79% de restaurantes que operan en la ciudad de Chota
medianamente tiene voluntad de contribuir, el 16% poco o nada, el 5% mucho o
bastante. Demostrando que, la mayoria de contribuyentes (95%) no tienen voluntad de
contribuir y no cumplen con el pago porque otros empresarios no lo hacen y no le

genera beneficios.

4.1.1.4. Resultado de la dimension - factor social

Después de haber realizado el analisis por items e indicadores, se describira la evasion
tributaria segun el factor social en el sector restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.
Factor social de la evasion tributaria

Figura 28
Evasion tributaria segun el factor social.
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De acuerdo con la figura 28, la evasion tributaria en el sector restaurantes de la ciudad
de Chota segun el factor social es medio (87%), alto (8%) y bajo (5%); demostrando
que, a los contribuyentes les afecta su nivel educativo al no emitir ni solicitar
comprobantes de pago por las operaciones que realiza; asi mismo, consideran que no
tienen conocimiento de la distribucion del presupuesto por parte del estado y no tienen

voluntad de contribuir porque otros empresarios no lo hacen.

4.1.2. Objetivo especifico 3. Describir la evasion tributaria segun el factor normativo

—administrativo en el sector restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.
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Para cumplir con este objetivo propuesto, se muestra diferentes figuras con su

respectivo analisis, segun items, indicadores y dimensiones.
4.1.2.3. Resultados segun items.

Figura 29
Conocimiento de normas tributarias que regulan la recaudacion.
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En la figura 29, se muestra que el 52% de los contribuyentes encuestados indicaron,
que casi nunca tienen conocimiento de las normas tributarias que regulan la
recaudacion, el 30% siempre, el 9% a veces, el 7% nunca y el 3 % casi siempre. Esto
demuestra que, la mayoria de contribuyentes (68%) no tienen conocimiento de las
normas tributarias que regulan la recaudacion, esto debido a falta de capacitaciones e

informacion por parte del ente recaudador.
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Figura 30
Conocimiento de las exigencias tributarias que debe cumplir.
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En la figura 30, se muestra que el 67% de los contribuyentes encuestados indicaron,
conocer a veces las exigencias tributarias que debe cumplir la empresa, el 28% casi
nunca y el 5% siempre. Esto demuestra que, la mayoria de contribuyentes (95%) no
tienen conocimiento de las exigencias tributarias que debe cumplir la empresa, esto
debido a falta de informacion y mayor acercamiento por parte de las entidades

encargadas de la recaudacion.
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Figura 31
Conocimiento de las sanciones y multas por no cumplir con el pago de impuestos.
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En la figura 31, se muestra que, el 55% de los contribuyentes encuestados, indican que
casi nunca tienen conocimiento de las sanciones y multas por no cumplir con el pago
de impuestos, el 24% siempre, el 12% a veces, el 5% nunca y el 4% casi siempre. Esto
nos muestra que la mayoria de contribuyentes (72%) no conocen las sanciones y
multas por no cumplir con el pago de impuestos, ademas esperan un acercamiento

constante por parte de la entidad recaudadora.
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Figura 32
Los cambios constantes en las normas tributarias generan incumplimiento de sus
obligaciones.
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En la figura 32, se muestra que, el 76% de los contribuyentes encuestados, indican que
los cambios constantes en las normas tributarias generan incumplimiento de sus
obligaciones casi siempre, el 20% a veces, el 2% siempre ye el 2% nunca. Esto nos
muestra que la mayoria de contribuyentes (78%) no cumplen con sus obligaciones

tributarias por los cambios constantes en las normas tributarias.
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Figura 33
Las normas tributarias que se emiten son sencillas de interpretarlas.
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En la figura 33, se muestra que, el 63% de los contribuyentes encuestados, indican que
las normas tributarias casi nunca son sencillas de interpretarlas, el 16 % nunca, el 11%
casi siempre, y el 10% siempre. Esto nos muestra que a la mayoria de contribuyentes

(79%) consideran dificil la interpretacién de normas tributarias.
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Figura 34

Utiliza las normas tributarias para calcular correctamente el pago de sus impuestos.
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En la figura 34, se muestra que, el 51% de los contribuyentes encuestados, indican que

casi nunca utiliza normas tributarias para calcular correctamente el pago de sus

impuestos, el 18 % siempre, el 16% a veces, el 13% casi siempre, y el 2% nunca. Esto

nos muestra que a la mayoria de contribuyentes (69%) no utiliza normas tributarias

para calcular correctamente el pago de sus impuestos, a causa de la complejidad de las

mismas.
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Figura 35
La falta de control por parte de la SUNAT motiva el incumplimiento de obligaciones
tributarias.
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En la figura 35, se muestra que, el 57% de los contribuyentes encuestados, indican que
la falta de control por parte de la SUNAT motiva el incumplimiento de obligaciones
tributarias casi siempre, el 31 % siempre, el 9%, y el 3% nunca. Esto nos muestra que
a la mayoria de contribuyentes (88%) no cumple con sus obligaciones tributarias por
falta de control por parte de SUNAT.
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Figura 36
Su negocio ha sido visitado para un control tributario en los afios anteriores.
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En la figura 36, se muestra que, el 56% de los contribuyentes encuestados, indican que
su negocio casi nunca ha sido visitado para un control tributario en afios anteriores, el
23% nunca, el 18% siempre y el 3% casi siempre. Esto nos muestra que a la mayoria
de contribuyentes (79%) no cumple con el pago de sus tributos como consecuencia de

no existir visitas para un control por parte de SUNAT.
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Figura 37
Medios o canales de pago existentes para facilitar el pago de impuestos.
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En la figura 37, se muestra que, el 56% de los contribuyentes encuestados, indican que
los medios y canales de pago casi nunca facilitan el pago de impuestos, el 27% a veces,
el 14% siempre, el 2% nunca y el 1% casi siempre. Esto nos muestra que a la mayoria
de contribuyentes (81%) considera que los medios o canales existentes, no facilitan el

pago de impuestos.
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4.1.1.5. Resultado por indicadores

Figura 38
Desconocimiento de las normas tributaria.
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En la figura 38, se muestra que el 52% de los restaurantes que realizan actividad
comercial en la ciudad de Chota manifiestan que el desconocimiento de las normas
tributarias es medio, el 40% es alto y el 8% es bajo. Demostrando que, la mayoria de
contribuyentes (92%) desconoce las normas tributarias y las exigencias tributarias;
ademas, no conoce las sanciones y multas por no cumplir con las obligaciones

tributarias.
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Figura 39
Complejidad de las normas tributarias.
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De acuerdo a la figura 39, se muestra que el 77% de los restaurantes que realizan
actividad comercial en la ciudad de Chota manifiestan que las normas tributarias son
de complejidad regular, el 15% son bastante y el 8% son poco. Demostrando que, la
mayoria de contribuyentes (92%) considera que las normas tributarias son bastante
complejas y los cambios constantes son motivo del incumplimiento de sus impuestos,

ademas no le permiten ser utilizadas para calcular correctamente sus impuestos.
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Figura 40
Control tributario por parte de SUNAT.
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De acuerdo a la figura 38, se muestra que, el 78% de los restaurantes que realizan
actividad comercial en la ciudad de Chota manifiestan que el control tributario por
parte de SUNAT es medio, el 12% es alto y el 10% es bajo. Demostrando que, la
mayoria de contribuyentes (88%) considera que la falta de control tributario motiva el
incumplimiento de obligaciones tributarias y no han sido visitados en afios anteriores
para un control tributario; ademas, los medios de pago existentes casi nunca facilitan

para cumplir con el pago de sus impuestos.
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4.1.1.6. Resultado de la dimension - factor normativo - administrativo

Después de haber realizado el analisis por items e indicadores, se describid la evasion
tributaria segun el factor normativo - administrativo en el sector restaurantes de la
ciudad de Chota, 2021.

Factor normativo- administrativo de la evasion tributaria

Figura 41
Evasion tributaria segun el factor normativo — administrativo.
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De acuerdo con la figura 41, la evasion tributaria en el sector restaurantes de la ciudad
de Chota segun el factor normativo - administrativo es medio (77%), alto (7%) y bajo
(16%); demostrando que, a los contribuyentes les afecta el desconocimiento de las
normas tributarias y de las sanciones y multas por no cumplir con el pago; asi mismo
consideran que la complejidad de las normas tributarias son dificiles de interpretarlas,
por lo tanto no son utilizadas para calcular sus impuestos ;finalmente consideran que
no existe control tributario por parte de SUNAT y los medios o canales de pago no

facilitan el pago de impuestos.
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Objetivo general. Conocer los factores que se asocian a la evasion tributaria en el
sector restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.

Para cumplir con este objetivo propuesto, se muestra la figura con su respectivo

analisis, lamisma que ha sido elaborada en funcidon a los indicadores correspondientes.

4.1.1.4 Resultado de la variable evasion tributaria
Factores asociados a la evasion tributaria

Figura 42
Factores asociados a la evasion tributaria en el sector restaurantes.
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Segun la figura 42 se muestra, que en la investigacion realizada al sector restaurantes
de la ciudad de Chota, con el objetivo de conocer los factores que se asocian a la
evasion tributaria, se determind que el 85% de la evasion tributaria es media segun los
factores asociados, el 9%, alta y el 6% baja. Esto significa que la mayoria de
contribuyentes (94%) del sector restaurantes evaden impuestos, esto como
consecuencia de factores econdémicos, sociales y normativo - administrativo que estan
asociados al cumplimiento de cada una de las obligaciones tributarias por parte de los

propietarios de los negocios.
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Discusion de resultados

Segun Molina, en su tesis titulada, “Andlisis de los factores de la evasion tributaria y
su incidencia en la recaudacion” indica que la evasion tributaria es causada por
factores sociales y econdmicos en su mayoria, puesto que los contribuyentes sienten
un porcentaje elevado el pago de tributos, ademaés ellos tienen desconocimiento de la
mayoria de finalidades por la que se recauda impuestos. En la investigacion realizada
al sector restaurantes de la ciudad de Chota se ha obtenido que de acuerdo a los factores
economico social y normativo — administrativo la evasion tributaria en su mayoria es
causada por el factor social seguido del factor econémico y después el factor normativo

— administrativo.

Chilan en su tesis titulada, “La evasion tributaria en el Centro Comercial Buenaventura
Moreno del canton La Libertad, provincia de Santa Elena y su incidencia en la
recaudacion fiscal. Periodo 2013-2017” el mismo que concluyo que los factores
sociales y culturales son los mas relevantes en la evasion tributaria en ese sector. De
acuerdo a los resultados de la investigacion realizada existe una concordancia en
cuanto al factor social, mientras que los factores econémicos y normativo —
administrativo también tienen relevancia en la presente investigacion, los mismos que

no fueron considerados por el mencionado autor.

Pinto y Tibambre en su tesis titulada, “Determinantes de la evasion de impuestos en
Colombia 2007-2017” concluyo que la evasion tributaria es el resultado de la
desigualdad, presion fiscal, complejidad del sistema tributario, el tamafio de la
economia informal y la ineficiencia del sistema tributario. De acuerdo a la
investigacion considero que los factores de la evasion tributaria tienen concordancia
con los resultados obtenidos segun el analisis de cada uno de los factores asociados a
la evasion tributaria, ademéas podemos expresar la forma de recaudacion internacional

tiene relacion con la recaudacion de nuestro pais.

Mena en su tesis titulada, “La evasion tributaria, y su incidencia en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro restaurantes en el Pert” llego a
determinar que la evasion tributaria es influencia en un mayor nivel por el factor social,

los contribuyentes desconocen normas tributarias y esto los lleva a no cumplir con el
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pago de tributos y a la vez les genera consecuencias, los mismos que optaran por la
informalidad. De acuerdo a la investigacion los resultados obtenidos de acuerdo al
factor social la evasion tributaria en el sector restaurantes de la ciudad de Chota es alta,
concuerdo con el autor por lo que la poblacion y propietarios de negocios en su
mayoria desconoce de normas tributaria, politicas de gobierno, inversion de las
recaudaciones, y efector de no cumplir con el pago de sus impuestos esto le lleva a
realizar actividades de manera informal, afectando la recaudacion tributaria y la

economia del pais.

Robles en su tesis titulada, “Los factores determinantes de la evasion tributaria en las
microempresas del sector comercio de la ciudad de Chimbote” el cual concluyo que
el factor social méas relevante en la evasion tributaria, debido a la falta de conciencia
tributaria, complejidad en el sistema tributario y las omisiones de las obligaciones
tributarias son tomadas como excusas por parte de los contribuyentes convirtiéndoles
en una costumbre. Segun la investigacion realizada al sector restaurantes de la ciudad
de Chota considero que el factor social si es uno de los ms relevantes en la evasién
tributaria, por lo que los contribuyentes se valen de estos medios para justificar el no
cumplimiento de sus obligaciones y asi también actuar de manera informal en los

negocios, evitando asi tener un control por parte de la administracion tributaria.

Campos en su tesis titulada “Factores de la evasion de impuestos de los restaurantes
ubicados en la Urbanizacion Santa Margarita y las Dalias del Distrito de Veintiséis de
Octubre, Piura-2017” manifiesta que los factores determinantes que influyen en la
evasion tributaria de los restaurantes son los factores psicosociales, predominando en
ello la falta de conciencia tributaria y el bajo riesgo de ser detectado. De acuerdo a la
investigacion considero que los factores psicosociales estan adheridos al ser humano
y esto permite actuar de una y otra manera siendo contribuyente o duefio de un negocio,
ademas siempre actuaran en funcion al cumplimiento de los demas y a la atencion que
tengan por parte del estado a través de sus gobiernos y otras entidades, por otro lado,
no consideran que el control tributario puede disminuir de alguna manera la evasion

tributaria.

Rodriguez y Flores afirman en su tesis titulada “Factores determinantes de la evasion
tributaria cometida por los comerciantes de barrotes del mercado de san Sebastian, en

el distrito de Cajamarca — 2017 que el factor social es el mas relevante en la evasion
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tributaria, entre tanto, en la investigacion realizada por mi persona se ha obtenido
resultados que si tienen relacién con dicho antecedente, por lo que el factor social es
el mas predominante, esto debido que la persona como contribuyente o duefio de un
negocio siempre va a optar por tener mas beneficios econémicos si no cumple con
pago de impuestos, entonces ellos buscan una justificacion alejada de las normas que

ademas desconocen, asi cada vez se incrementa la evasion tributaria.

Orrillo en su tesis “Factores econdmicos, culturales y técnicos normativos que
determinan la evasion tributaria de las MYPES del sector comercial de la ciudad de
Cajamarca, 2017” indica que la evasion tributaria estd asociada a los factores
econdmicos, esto debido a altos indices de competencia desleal y poca rentabilidad.
Considero que el factor econdmico también es causante de evasion tributaria, segun
los resultados de la investigacion encontramos que tiene un nivel medio, puesto que
cada uno de los contribuyentes o propietarios de negocios estan enfocados en generar
ingresos de distinta forma sin considerar que afectan a otros contribuyentes
especialmente que se encuentran debidamente formalizados y cumpliendo con sus

obligaciones.

Solano en su tesis titulada “La evasion tributaria en los restaurantes de la ciudad de
Chota — 2018 concluyd que concluy6 que el factor social es la principal causa que
interviene en el problema de la evasion tributaria, ya que se observa un elevado indice
de evasion tributaria por ello, la falta de emision de comprobantes con la finalidad de
lograr mayores ganancias para la empresa, dejando de lado el bienestar social, esto
finalmente afecta categéricamente al gobierno central y limita cumplir con las
obligaciones de bienestar social. Considero que tales afirmaciones de manera relativa
de ser motivos principales de la evasion tributaria, sino que también existe un descuido
por parte de la administracion tributaria para atender a los contribuyentes de acuerdo
a las necesidades y realidades en las que se encuentran, por lo tanto, si se actuara
concientizando, con beneficios, con ventajas ante los competidores se lograria una

mejor recaudacion tributaria.

Finalmente, considero que, el estado peruano a través de los distintos gobiernos tienen
siempre una finalidad de recaudacion, mas no consideran reciproco el beneficio, esto
quiere decir que se tiene un problema estructural en cuanto a la evasion tributaria, esto

abarca desde el factor econdémico, social, y normativo — administrativo, los mismos
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que cada vez se convierten en una causante mas grande de evadir impuestos, no
formalizarse, no cumplir con pago de impuestos, para reflejarse en forma negativa en
la inversion por parte del estado, en el crecimiento econémico, mejores condiciones

de vida para la poblacién y beneficios a los contribuyentes.
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CONCLUSIONES

El factor econémico, social y normativo-administrativo se asocian medianamente con la

evasion tributaria en el sector restaurante de la ciudad de Chota.

La evasion tributaria en el sector restaurantes de la ciudad de Chota segun el factor
economico es medio (tabla 16); demostrando que a la mayoria de contribuyentes, le afectd
econdmicamente el pago de impuestos; no recibié beneficio del estado; no crecid

econdémicamente; y, no desarroll6 ventajas competitivas.

La evasion tributaria en el sector restaurantes de la ciudad de Chota segun el factor social es
medio (tabla 29); sefialando que, la mayoria de contribuyentes, desconoce la importancia de
la contribucion de impuestos; repudian el destino de impuestos por el estado; muestran

indiferencia al pago de impuestos, porque otros empresarios no lo hacen.

La evasion tributaria en el sector restaurantes de la ciudad de Chota segun el factor
normativo-administrativo es medio (tabla 41); indicando que, la mayoria de propietarios de
restaurantes, muestran conocimientos basicos de las normas y exigencias tributarias; y, que

los cambios constantes normativos impiden el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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RECOMENDACIONES

Ante la existencia de evasion tributaria en el sector restaurantes de la ciudad de Chota,
causada por el factor econémico en un nivel medio, es necesario que la administracion
tributaria en coordinacion con otras entidades involucradas en el control plantee y apliquen
estrategias que ayuden a la formalizacion, considerando su nivel de ingresos, porcentaje de
impuestos a pagar y analizando la forma de crecimiento empresarial para lograr una

recaudacion mas razonable.

Segun el factor social es el de nivel medio en la evasion tributaria. Es necesario que los entes
reguladores y a cargo del control tributaria o implementar capacitaciones, considerando el
nivel educativo, explicando el destino y la finalidad de la recaudacion tributaria a través de
las cuales los contribuyentes con negocios tomen la decisién de cumplir de manera

voluntaria con el pago de sus obligaciones.

Teniendo en cuenta que el factor normativo — administrativo asociado a la evasion tributaria
en el sector restaurantes de la ciudad de Chota tiene un nivel medio, es necesario que la
administracion tributaria, realicen acciones de acercamiento y concientizacion para la
declaracién y pago de tributos y elaborar normas mas sencillas, y tener un mayor control
tributario para no permitir que se convierta en costumbre el incumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Para lograr un mayor control en la evasion tributaria causada por los factores econdémico,
social y normativo — administrativo es necesario que el estado a través de los entes
encargados tenga un mayor acercamiento a los contribuyentes para tener en claro cuales son
los fines de la recaudacién, concientizar con estrategias de crecimiento econdémico y asi

lograr una mayor recaudacion y disminuir la evasion.
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Anexo 1: Matriz de consistencias

Tabla 3. Matriz de consistencia

Titulo: Factores asociados a la Evasion Tributaria en el Sector Restaurantes de la Ciudad de Chota, 2021

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

¢COlmo se presenta
la evasion tributaria
segln los factores
asociados en el
sector restaurantes
de la ciudad de
Chota, 20217
¢Como es la evasion
tributaria segun el
factor econémico en
el sector restaurantes
de la ciudad de

Chota, 2021?

Conocer los factores
que se asocian a la
en el sector
restaurantes de la
ciudad de Chota,
2021
Describir la evasion
tributaria segun el
factor econémico en
el sector restaurantes
de la ciudad de
Chota, 2021
Describir la evasion

tributaria segun el

Las hipotesis se
formulan segln el
alcance, para la
investigacion no se
planted hipotesis
puesto que es
descriptiva y no
tiene pronosticado
datos o hechos
posteriores

(Sampieri, 2018 ).

Factores asociados a la evasion tributaria

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles o rangos
1-3
Afectacion de ingresos 4-6
Factor Econémico | porcentaje de impuesto g
Crecimiento Empresarial
Nivel educativo
. i 10-12 Bajo
Desconocimiento del destino de
Factor Social los Tributos 13-15 Ordinal Medio
Voluntad de contribuir 16-18 Alto
Desconocimiento de las normas 19-21
] tributarias
Factor Normativo- B
o . Complejidad de las normas
Administrativo . . 22-24
tributarias
25-27

Control Tributario
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¢Coémo es la evasion
tributaria segun el
factor social en el
sector restaurantes
de la ciudad de
Chota, 2021?
¢Como es la evasién
tributaria segun el
factor normativo-
administrativo en el
sector restaurantes
de la ciudad de

Chota, 2021?

factor social en el
sector restaurantes
de la ciudad de
Chota, 2021
Describir la evasion
tributaria segun el
factor normativo
administrativo en el
sector restaurantes
de la ciudad de

Chota, 2021
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Titulo;: Factores asociados a la Evasion Tributaria en el Sector Restaurantes de la Ciudad de Chota, 2021

Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Alcance descriptivo:

Para Hernandez y Mendoza (2018), “los
estudios descriptivos tienen como principal
funcién  especificar las  propiedades,
caracteristicas 'y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenémeno, se recolectan datos
de la variable de estudio y se miden”.
(p.108). En la presente investigacion se
analizard los factores asociados a la evasion
tributaria en el sector restaurantes de la

ciudad de Chota.
Investigacion basica:

De acuerdo con Salinas (2012), la
investigacion Bdsica “no resuelve ningln
problema ni ayudan a resolverlo, mas bien,
sirven de bases tedricas para otro tipo de

investigaciones, dentro de este tipo de

Poblacion
Propietarios de los restaurantes de la ciudad

de Chota los cuales son 202

Muestra

Al igual que la poblacién, estard conformada
por 132 propietarios de los restaurantes de la
ciudad de Chota.

Encuesta: esta técnica nos permitird
recolectar datos e informacién de la variable
de estudio como es factores asociados a la
evasion tributaria en el sector restaurantes de

la ciudad de Chota, 2021.

Cuestionario: a través de este instrumento
se recolectara la informacion vinculada a la
variable de estudio. Que sera dirigido a los
propietarios de los restaurantes de la cuidad

de Chota correspondiente al afio 2021.

Una vez recogidos los datos de la aplicacion
del cuestionario, se creara una base de datos
en el programa Excel version 2016, en el
cual se iran registrando y ordenando cada
una de las respuestas de los encuestados de
acuerdo a las variables, sus indicadores y
dimensiones, dicha base de datos seréa luego
ingresada al programa estadistico SPSS
version 22, en el cual fueron analizados
estadisticamente los datos a través de la
estadistica descriptiva y se establecio
resultados a través de las tablas y graficos

correspondientes.
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Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacién y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

investigacion se pueden plantear tesis con

alcances exploratorios,

descriptivos o hasta correlacionales” (p.16).
Disefio no experimental: se define como
“la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente la variable. En
estas investigaciones se observa los
fendmenos y variables tal como se dan en su
contexto natural, para posteriormente
analizarlos” (Hernandez y Mendoza, 2018,
p.174). Por lo tanto, en la presente
investigacion no se manipulara la variable
factores asociados a la evasion tributaria, el
estudio se realizara en su contexto natural, es
decir, tal y como se presenta.

Transeccional o transversal: “los disefios
transeccionales o transversales recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo
Unico, asi, describird a la variable factores
asociados a la Evasion Tributaria para
analizarlo en momento dado” (Hernandez y

Mendoza, 2018, p.176)
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Anexo 2: Cuestionario N°

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario esta dirigido al propietario de los restaurantes de la ciudad de Chota, con el
fin de recoger informacion para el trabajo de investigacion titulado: “Factores asociados a la
Evasion Tributaria en el Sector Restaurantes de la Ciudad de Chota, 2021 con la finalidad de
conocer los factores asociados a la evasion tributaria en el sector restaurantes de la ciudad de
Chota, 2021.

El cuestionario es de caracter anénimo y confidencial; se solicita su colaboracion y precision, para
obtener resultados importantes y fundamentales, los mismos que seran utilizados Unicamente para
fines académicos de investigacién. Por lo que se le agradece anticipadamente la informacién que

usted proporcione y por contestar el siguiente cuestionario:

Cuestionario

Variable: Evasion tributaria

DIMENSIONES INDICADORES Nunca Casi A Casi | Sem | roral

nunca | veces | siempre | pre

Afectacion de Ingresos

1. ¢Pagar impuestos, le afecta sus ingresos en su
restaurant?

Eactor 2. ¢Con los ingresos generados por ventas, puede
asumir sus impuestos?

economico 3. ¢Ud. informa a la SUNAT todos sus ingresos
obtenidos mensualmente?

Porcentaje de impuesto

4.  ;Usted esta conforme con la tasa de Impuesto
que se paga al estado?
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5. ¢Si el estado aumenta la tasa del impuesto,
usted seguira contribuyendo?

6. ¢Los beneficios que otorga el estado, le
impulsan a pagar sus impuestos?

Crecimiento Empresarial

7. ¢Usted cree que cumpliendo con el pago de
impuestos su restaurant sera sostenible en el
tiempo?

8. ¢Ser buen Contribuyente y pagar sus
impuestos, genera beneficios?

9. ¢No pagar los impuestos, es una ventaja ante
sus competidores?

Nivel educativo

10. ¢Conoce la importancia de cumplir con el
pago de impuestos?

11. ;Usted emite y solicita comprobantes de pago
en sus operaciones que realiza?

12. ¢Conoce las limitaciones tributarias de su
negocio?

Desconocimiento del destino de los

tributos

13. ¢Conoce la forma de distribucion del
presupuesto por parte del estado?

14. ;Cree usted que la recaudacion tributaria, ha
mejorado las condiciones de vida de la
poblacion?

15. ¢Usted esta de acuerdo con la forma que el
estado utiliza los impuestos recaudados?
Factor Social

Voluntad de contribuir

16. ¢(Cumple voluntariamente con los pagos
mensuales de sus impuestos?

17. ¢Usted no paga el impuesto porque otros
empresarios no lo hacen?

18. (Considera que realizar el pago de impuesto,
le genera beneficios?

Desconocimiento de las normas tributarias

Factor 19. ¢Conoce las normas tributarias que regulan la

. recaudacion tributaria?
Normativo

20. ¢Conoce las exigencias tributarias que debe

Administrativo )
cumplir la empresa?

21. ¢Usted tiene conocimiento de las sanciones y
multas por no cumplir con el pago de
impuestos?
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Complejidad de las normas tributarias

22. ¢Los cambios constantes en las normas
tributarias generan incumplimiento de sus
obligaciones?

23. ¢Las normas tributarias que se emiten son
sencillas de interpretarlas?

24. ;Utiliza las normas tributarias para calcular
correctamente el pago de sus impuestos?

Control Tributario

25. ¢La falta de control por parte de la SUNAT
motiva el incumplimiento de obligaciones
tributarias?

26. ¢Su negocio ha sido visitado para un control
tributario en los afios anteriores?

27. ¢Los medios o canales de pago existentes, le
facilita a Usted cumplir con el pago de
impuestos?
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Anexo: 3 Validacion del Instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
l. REFERENCIA

1.1. Titulo : Factores asociados a la Evasion Tributaria en el Sector

Restaurantes de la Ciudad de Chota, 2021.
1.2.  Autor : Aladino Diaz Quintana
1.3.  Experto :Jhonner Mejia Huaman
1.4.  Especialidad : Contador Publico
1.5. Cargo actual : Docente

1.6. Grado académico : Magister en Gestion Publica

1.7.  Institucidon : Universidad Nacional Autdbnoma de Chota

1.8.  Tipo de instrumento : Cuestionario
1.9. Lugary fecha : 07 de enero del 2022
1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS

0, 1| 2 3| 4, 5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.
8 Expresado en hechos perceptibles.
9 Tiene secuencia légica.
10 Basado en aspectos teoricos.

8 |40

Coeficiente de valoracion porcentual: c=48/50=96%
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
l. REFERENCIA

I.1. Titulo: Factores asociados a la Evasion Tributaria en el
Sector Restaurantes de la Ciudad de Chota, 2021

1.2. Autor :Aladino Diaz Quintana

1.3. Experto: BENAVIDES GALVEZ JHONNY BILER
1.4. Especialidad : CONTADOR PUBLICO

1.5. Cargo actual : DOCENTE

1.6. Grado académico : MAGISTER

1.7.  Institucion : UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE CHOTA
1.8. Tipo de instrumento : ENCUESTA
1.9. Lugary fecha : Chota, 30 de diciembre de 2021.
1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N° EVIDENCIAS
0|1 |2 3 |4 >

1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. %
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia légica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
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Coeficiente de valoracién porcentual: c= 48/50 X 100 = 96%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
l. REFERENCIA

1.1. Titulo : Factores asociados a la Evasion Tributaria en el
Sector Restaurantes de la Ciudad de Chota, 2021

1.2. Autor :Aladino Diaz Quintana
1.3. Experto :IDROGO GALVEZ MILORD

1.4,  Especialidad : CONTADOR PUBLICO

I1.5. Cargo actual : DOCENTE

1.6. Grado académico : MAGISTER

1.7. Institucion : UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
CHOTA

1.8. Tipo de instrumento : ENCUESTA

1.9. Lugary fecha : Chota, 30 de diciembre de 2021.
1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION

N° EVIDENCIAS

0 1 3| 4] 5

2

1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles.
9 Tiene secuencia ldgica.
10 Basado en aspectos teoricos. X
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Coeficiente de valoracién porcentual: c= 47/50 X 100 = 94%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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Anexo 4: Tablas descriptivas de factores asociados a la evasion tributaria

Tabla 4
Afectacion de ingresos.
Escala de respuestas ) Frecuencia
NUmero %
Nunca 2 S0
Casi nunca 5 1%
A veces ) 204
Casi siempre 60 1504
Siempre 59 1%
Total 132 100%
Tabla 5
Ingresos generados por ventas para asumir impuestos.
Escala de respuestas ] Frecuencia
NUmero %
Nunca 1 %
Casi nunca 29 170
A veces 78 500
Casi siempre 4 2%
Siempre 17 120%
Total 132 100%
Tabla 6
Informacion de todos sus ingresos a SUNAT.
Escala de respuestas ’ Frecuencia
NUmero %
Nunca 1 5%
Casi nunca 1 16%
A veces 29 550
Casi siempre 5 2%
Siempre 26 20%
Total 132 100%
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Tabla 7
Conformidad con la tasa de impuesto.
Escala de respuestas , Frecuencia
Numero %
Nunca 17 13%
Casi nunca 97 73%
A veces 1 1%
Casi siempre 8 6%
Siempre 9 7%
Total 132 100%
Tabla 8
Conformidad con el incremento de la tasa de impuesto.
Escala de respuestas . Frecuencia
Numero %
Nunca 47 36%
Casi nunca 30 23%
A veces 23 17%
Casi siempre 8 6%
Siempre 24 18%
Total 132 100%
Tabla 9
Beneficios que otorga el estado para pagar impuestos.
Frecuencia
Escala de respuestas i
Numero %
Nunca 1 1%
Casi nunca 31 23%
A veces 93 70%
Casi siempre 2 2%
Siempre 5 4%
Total 132 100%
Pag. 102
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Tabla 10
Sostenibilidad en el tiempo con el pago de impuestos.
Escala de respuestas . Frecuencia
Numero %
Nunca 28 21%
Casi nunca 88 67%
A veces 0 0%
Casi siempre 7 5%
Siempre 9 7%
Total 132 100%
Tabla 11
Beneficios que genera pagar sus impuestos y ser buen contribuyente.
Escala de respuestas | Frecuencia
Numero %
Nunca 1 1%
Casi nunca 74 56%
A veces 26 20%
Casi siempre 13 10%
Siempre 18 14%
Total 132 100%
Tabla 12
Ventaja ante sus competidores al no pagar impuestos.
Frecuencia
Escala de respuestas ,
Numero %
Nunca 2 2%
Casi nunca 31 23%
A veces 59 45%
Casi siempre 21 16%
Siempre 19 14%
Total 132 100%
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Tabla 13
Afectacion de ingresos.

Rango Nivel Frecuencias Porcentajes Porcentajes acumulados
(3-7) Poco o nada 17 13% 82%
(8-12) Medianamente 91 69% 100%
(13-15) Mucho o bastante 24 18%
Total 132 100%
Tabla 14
Porcentaje de impuestos.
Rango Nivel Frecuencias Porcentajes Porcentajes acumulados
(3-7) Alto 79 60% 95%
(8-12) Medio 46 35% 100%
(13-15) Bajo 7 5%
Total 132 100%
Tabla 15
Crecimiento empresarial.
Rango Nivel Frecuencias Porcentajes Porcentajes acumulados
(3-7) Alto 60 45% 100%
(8-12) Medio 64 48% 100%
(13-15) Bajo 8 6%
Total 132 100%
Tabla 16
Evasién tributaria segn el Factor econémico.
Rango Nivel Frecuencias Porcentajes Porcentajes acumulados
(9-20) Alto 14 11% 95%
(21-32) Medio 111 84% 100%
(33-45) Bajo / 5%
Total 132 100%
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Tabla 17
Conocimiento de la importancia de pagar impuestos.
Escala de respuestas , Frecuencia
Numero %
Nunca 0 0%
Casi nunca 19 14%
A veces 70 53%
Casi siempre 6 5%
Siempre 37 28%
Total 132 100.0
Tabla 18
Emite y solicita comprobantes de pago por las operaciones que realiza.
Escala de respuestas , Frecuencia
NUmero %
Nunca 1 1%
Casi nunca 20 15%
A veces 96 73%
Casi siempre 8 6%
Siempre 7 5%
Total 132 100%
Tabla 19
Conocimiento de las limitaciones tributarias
Frecuencia
Escala de respuestas i
Numero %
Nunca 24 18%
Casi nunca 78 59%
A veces 12 9%
Casi siempre 3 2%
Siempre 15 11%
Total 132 100%
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Tabla 20
Conocimiento de la distribucion del presupuesto del estado.
Escala de respuestas , Frecuencia
Numero %
Nunca 23 17%
Casi nunca 61 46%
A veces 0 0%
Casi siempre 5 4%
Siempre 43 33%
Total 132 100.0
Tabla 21
Condiciones de vida segln la recaudacion tributaria.
Escala de respuestas , Frecuencia
NUmero %
Nunca 16 12%
Casi nunca 101 7%
A veces 0 0%
Casi siempre 2 2%
Siempre 13 10%
Total 132 100%
Tabla 22
Conformidad del uso de los impuestos recaudados por parte del estado.
Frecuencia
Escala de respuestas i
Numero %
Nunca 1 1%
Casi nunca 34 26%
A veces 88 67%
Casi siempre 4 3%
Siempre 5 4%
Total 132 100%
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Tabla 23
Voluntad de realizar el pago de impuestos.
Escala de respuestas , Frecuencia
Numero %
Nunca 15 11%
Casi nunca 24 18%
A veces 73 55%
Casi siempre 13 10%
Siempre 7 5%
Total 132 100%
Tabla 24
Incumplimiento de pago de impuestos porgue otros no lo hacen.
Escala de respuestas . Frecuencia
NUmero %
Nunca 8 6%
Casi nunca 4 3%
A veces 15 11%
Casi siempre 73 55%
Siempre 32 24%
Total 132 100%
Tabla 25
Beneficios que genera realizar el pago de impuestos.
Frecuencia
Escala de respuestas i
Numero %
Nunca 15 11%
Casi nunca 84 64%
A veces 17 13%
Casi siempre 5 4%
Siempre 11 8%
Total 132 100%
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Tabla 26
Nivel Educativo.

Rango Nivel Frecuencias  Porcentajes  Porcentajes acumulados
(3-7) Poco o nada 21 16% 89%
(8-12) Medianamente 96 73% 100%
(13-15) Bajo 15 11%
Total 132 100%
Tabla 27
Desconocimiento del destino de los tributos.
Rango Nivel Frecuencias  Porcentajes Porcentajes acumulados
(3-7) Alto 78 59% 93%
(8-12) Medio 45 34% 100%
(13-15) Bajo 9 7%
Total 132 100%
Tabla 28
Voluntad de contribuir.
Rango Nivel Frecuencias Porcentajes Porcentajes acumulados
(3-7) Poco o nada 21 16% 95%
(8-12) Medianamente 104 79% 100%
(13-15) Mucho o bastante 7 5%
Total 132 100%
Tabla 29
Evasidn tributaria segun el factor social.
Rango Nivel Frecuencias  Porcentajes Porcentajes acumulados
(9-20) Alto 11 8% 95%
(21-32) Medio 115 87% 100%
(33-45) Bajo 6 5%
Total 132 100%
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Tabla 30
Conocimiento de las normas tributarias que regulan la recaudacion.
Escala de respuestas , Frecuencia
Numero %
Nunca 9 7%
Casi nunca 68 52%
A veces 12 9%
Casi siempre 4 3%
Siempre 39 30%
Total 132 100%
Tabla 31
Conocimiento de las exigencias tributarias que debe cumplir.
Escala de respuestas , Frecuencia
NUmero %
Nunca 0 0%
Casi nunca 37 28%
A veces 89 67%
Casi siempre 0 0%
Siempre 6 5%
Total 132 100%
Tabla 32
Conocimiento de las sanciones y multas por no cumplir con el pago de impuestos.
Frecuencia
Escala de respuestas i
Numero %
Nunca 7 5%
Casi nunca 72 55%
A veces 16 12%
Casi siempre 5 4%
Siempre 32 24%
Total 132 100%
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Tabla 33
Incumplimiento de las obligaciones tributarias por cambios normativos constantes.
Escala de respuestas , Frecuencia
Numero %
Nunca 3 2%
Casi nunca 0 0%
A veces 26 20%
Casi siempre 100 76%
Siempre 3 2%
Total 132 100%
Tabla 34
Interpretacidn de normas tributarias.
Escala de respuestas . Frecuencia
NUmero %
Nunca 21 16%
Casi nunca 83 63%
A veces 0 0%
Casi siempre 15 11%
Siempre 13 10%
Total 132 100%
Tabla 35
Utilizacion de normas tributarias para el calculo de pago de impuestos.
Frecuencia
Escala de respuestas i
Numero %
Nunca 3 2%
Casi nunca 67 51%
A veces 21 16%
Casi siempre 17 13%
Siempre 24 18%
Total 132 100%
Diaz Quintana Aladino Pag. 110



& Sl?j Factores asociados a la Evasién Tributaria en el Sector Restaurantes de la Ciudad de Chota,

Tabla 36

Motivacion de no pagar impuestos por falta de control de SUNAT.

Escala de respuestas

NUmero %
Nunca 4 3%
Casi nunca 0 0%
A veces 12 9%
Casi siempre 75 57%
Siempre 41 31%
Total 132 100%
Tabla 37
Visitas y control tributario en afios anteriores.
Escala de respuestas . Frecuencia
Numero %
Nunca 30 23%
Casi nunca 74 56%
A veces 0 0%
Casi siempre 4 3%
Siempre 24 18%
Total 132 100%
Tabla 38
Medios o canales de pago existentes que facilitan el pago de sus impuestos.
Eccala d Frecuencia
scala de respuestas NGmero %
Nunca 3 2%
Casi nunca 74 56%
A veces 35 27%
Casi siempre 1 1%
Siempre 19 14%
Total 132 100%
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Tabla 39
Desconocimiento de las normas tributarias.
Rango Nivel Frecuencias Porcentajes Porcentajes acumulados
(3-7) Alto 53 40% 92%
(8-12) Medio 69 52% 100%
(13-15) Bajo 10 8%
TOTAL 132 100%
Tabla 40
Complejidad de las normas tributarias.
Rango Nivel Frecuencias Porcentajes Porcentajes acumulados
(3-7) Alto 20 15% 92%
(8-12) Medio 102 77% 100%
(13-15) Bajo 10 8%
Total 132 100%
Tabla 41
Evasion tributaria segun el Factor normativo- administrativo.
Rango Nivel Frecuencias  Porcentajes Porcentajes acumulados
(9-20) Alto 9 7% 84%
(21-32) Medio 102 77% 100%
(33-45) Bajo 21 16%
Total 132 100%
Tabla 42
Factores asociados a la evasion tributaria en el sector restaurantes de la ciudad de Chota.
Rango Nivel Frecuencias Porcentajes  Porcentajes acumulados
(27-62) Alta 12 9% 94%
(63-99) Media 112 85% 100%
(100-135) Baja 8 6%
Total 132 100%
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