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RESUMEN

El estudio tuvo como primordia objetivo elaborar estrategias tributarias para mejorar la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Tacabamba, 2021. Al respecto
el estudio presenta un tipo de investigacion basica con un disefio no experimental de corte
transversal, significando que no se manipulan las variables, es decir solo se limita a observar €
hecho gque se manifiesta. Por ello se tuvo como muestra a trece funcionarios de la unidad de
andlisis, de manera que los instrumentos utilizados en e estudio fueron € cuestionario y la ficha
deregistros de datos. L os resultados evidenciaron que el municipio no lograel total de recaudacién
de impuestos por predios, es decir € nivel de cumplimiento tributario para e afio 2020 se ve
reflgado en € 4%; en efecto es regular. Asimismo, no se aplican las estrategias de cobranza,
control y fiscalizacion en su totalidad, por 1o que se afirma que € personal no tiene capacidades
para cumplir sus funciones. Se concluye que & recaudo de impuestos por predios no se acanzade
forma genera ya que a determinar los célculos y registros existen errores, generando

desconfianza, ademas los contribuyentes no tienen educacién tributaria.

Palabras clave: estrategias tributarias, recaudacién de impuestos, impuesto predial.
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ABSTRACT

The primary objective of the study was to develop tax strategies to improve the collection of
Property Tax in the District Municipality of Tacabamba, 2021. In thisregard, the study presents a
type of basic research with anon-experimental cross-sectional design, meaning that the variables
are not manipulated, that is, it is only limited to observing the fact that is manifested. For this
reason, thirteen officials from the analysis unit were taken as a sample, so that the instruments used
in the study were the questionnaire and the data record sheet. The results showed that the
municipality does not achieve the total collection of taxes by properties, that is, the level of tax
compliance for the year 2020 is reflected in 4%; actualy, it is regular. Likewise, the collection,
control and inspection strategies are not applied in their entirety, for which it is stated that the
personnel do not have the capacity to fulfill their functions. It is concluded that the collection of
taxes by properties is not achieved in a general way since when determining the calculations and

records there are errors, generating distrust, in addition the taxpayers do not have tax education.

Keywords: tax strategies, tax collection, property tax.
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CAPITULOI
INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema
El precedente méas antiguo del impuesto predial se aprecia desde laEdad Media, en
donde se le denomina *“censo”, era un pago que tenian que realizar todos los aldeanos de
acuerdo a su predio y si no abonaban € tributo les desalojaron o eran obligados a pagar
unamulta, al paso delos afios este impuesto ha progresado en concordancia con la ciencia
de las finanzas. El impuesto predial es el méas remoto en Estados Unidos, hoy en diatiene
un lugar esencia en e sistema de impuestos locales y seinstauré ainicios del siglo XV1I

(Astudillo y Zuiiga, 2012).

El impuesto a los predios aporta significativamente a |os recursos propios, puesto
gue no es posible e traslado de un bien inmueble, 1o que se desea es que con sus propios
recursos la hacienda local pueda realizar sus actividades. A mayor recaudo adquirido, y
cuando €l ingreso proveniente del impuesto ala propiedad es bien administrado de forma
transparente se puede brindar mejores bienes y servicios publicos a los ciudadanos. En
teoria los servicios que brinda una municipalidad a los pobladores deberian ser cubiertos

tan solo con la contribucién que se gravaalos inmuebles (Astudillo y Zahiga, 2012).

A nivel mundial, especificamente en América L atina, |os mandatarios centrales han
encomendado la ardua labor del desarrollo de entes territoriales a los gobiernos locales
provocando unadisminucion en sus ingresos, por ello deben ser autdnomos y con recursos
propios puedan subsistir. Por tanto se tiene que velar por la recaudacion de tributos
especialmente del impuesto predial, si la municipalidad implementara politicas eficientes

en larecaudacion no dependeria de los ingresos de su pais (Torresy Tamez, 2011).
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En Latinoameérica las entidades locales, para la gecucion de sus objetivos, no
pueden utilizar 1os tributos obtenidos de sus contribuyentes, debido a que € recaudo del
impuesto predial es deficiente, por eso hecesitan apoyo de recursos procedentes de 6rganos

generales (Astudillo y Zufiga, 2012).

En AméricaLatinael Impuesto sobrelaPropiedad Inmobiliaria(IP1) en el afio 2017
para Uruguay representd el 0.91% del Producto Bruto Interno (PBI) siendo € pais con
mayor ingresos y Guatemala representd € 0,13% del PBI siendo € pais con menores

ingresos en cuanto a dicho impuesto (Camacho, 2019).

La Constitucion Politica del Pert, Art 191 (1993) sostiene que posee autonomia
politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia las Municipalidades
Provinciales y Distritales, y las designadas de acuerdo alaley. La Direccion Genera de
Politica de Ingresos Publicos sefial 6 que en €l afio 2018 el impuesto predial representa un
62% de la recaudacion de impuestos municipales haciendo un total de 1,747 millones y
manifiesta que € recaudo de dicho impuesto es insuficiente debido a que representa €
0,24% del PBI pese aque en el Pert havenido creciendo en los Ultimos 15 afios (Camacho,

2019).

Las estrategias tributarias son planes de accion para aprovechar 1os incentivos
tributarios, (...). Estas estrategias comprenden el diferimiento de pagos en tributos
(Rodréguez y Vargas, 2015). Por otro lado, Paredes (2016) manifiesta que “es importante
gue la administracion tributaria realice una gestion adecuada de cobranza, €ecutando
estrategias que permitan mayor efectividad en e cumplimiento de las obligaciones

tributarias, de manera que se reduzca la morosidad” (p. 23). Resaltando que se “debe trazar

Aracely Nataly Cieza Sempertegui
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objetivos y metas, disefiar estrategias y las acciones a redlizar con lafinalidad de mejorar
la recaudacion tributaria, ampliar la base tributaria, reducir las conductas evasivas y

elusivas” (p. 28).

Lafalta de acciones o estrategias por parte de los funcionarios y/o autoridades afin
de gque la cobranza mejore y |a escasa transparencia en la administracion econdémicano se
manifiesta en e desarrollo local; son motivos que impulsan a incumplimiento de metas

presupuestarias y fiscales en las entidades (Suarez et al., 2020, p.638).

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) informé que € municipio
provincial de Cgjamarca obtuvo unacifrarécord en e afio 2017, habiendo recaudado mas
de 33 millones de soles, marcando una diferencia de mas de 3 millones de soles con
relacion a afo 2016, El impuesto predia y vehicular son los que més aportaron en esta
recaudacion. Cagjamarca cuenta con 54,000 contribuyentes y a pesar de que existio una
mayor recaudacion, € grado de incumplimiento tributario supera el 50% del total de

contribuyentes.

LaMunicipalidad Distrital de Tacabambano es genaal cuestionable problemaque
aguga € cobro del impuesto predial, segin datos brindados por parte de la
Superintendencia Naciona de los Registros Publicos (SUNARP), en € afio 2018 se han
registrado 1,456 predios urbanos de los cuales 49 contribuyentes se apersonaron a cancelar
el pago del impuesto predia alcanzando un monto de 2,629.30 soles; para€l afo 2019 se
registré 1,694 predios, habiendo pagado 127 contribuyentes recaudando la entidad un total
de 5,049.60 solesy finalmente en el afio 2020 €l registro asciende a 1,785 predios, en donde

70 contribuyentes abonaron e pago de dicho impuesto, obteniendo la suma de 3,568.60

Aracely Nataly Cieza Sempertegui
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soles, pese a que en cada afio 1os montos recaudados han ido variando, es evidente el bgjo
nivel de cumplimiento tributario, puesto que la mayoria realiza el pago del impuesto
cuando es pre requisito obligatorio para realizar otros tramites, por su parte e municipio
no cuentacon un sistemacomputarizado quefacilitellevar un control adecuado de ingresos
por impuestos, un registro de predios y € numero contribuyentes a totalidad, ademés,
tampoco cuenta con estrategias que ayuden aincrementar 10s ingresos provenientes de este
impuesto, de tal forma que pueda contar con recursos suficientes para financiar servicios
publicos en favor de los pobladores del distrito. Por tal motivo surge la siguiente

interrogante.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta General
¢Qué estrategias tributarias se tendran que elaborar para mejorar la recaudacion

del impuesto predial en laMunicipalidad Distrital de Tacabamba, 20217

1.2.2. Preguntas Especificas
¢Cudl es € nivel de recaudacion del impuesto predial en laMunicipalidad Distrital

de Tacabamba, en € afio 20217?

¢Cud es el nivel de cumplimiento tributario en larecaudacion del impuesto predial

en laMunicipalidad Distrital de Tacabamba, en € afio 20217

¢Qué estrategias tributarias aplican para la recaudacion del impuesto predia la

Municipalidad Distrital de Tacabamba?

Aracely Nataly Cieza Sempertegui
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Elaborar estrategias tributarias paramejorar larecaudacion del impuesto predial en

laMunicipalidad Distrital de Tacabamba, 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos
Determinar € nivel de la recaudacion del impuesto predia en la Municipalidad

Distrital de Tacabamba, en el afo 2021.

Describir € nivel de cumplimiento tributario en larecaudacion del impuesto predial

en laMunicipalidad Distrital de Tacabamba, en €l afio 2021.

Identificar |as estrategias tributarias que aplican para la recaudacion del impuesto

predial en laMunicipaidad Distrital de Tacabamba.

1.4. Hipotesis
L os estudios descriptivos habitualmente no cuentan con hipétesis debido a que es
dificultoso determinar € valor que se puede mostrar en la variable, a igua que con los
exploratorios no se puede admitir algo querecién vaaexplorarse. Seformularalahipotesis

en los estudios descriptivos sol o cuando se vaapronosticar un dato (Hernandez et al, 2014).

Por consiguiente, en el presente estudio no se formulé hipotesis, debido a que se
describio la situacion de la recaudacion del impuesto predial en el Municipio del Distrito

de Tacabamba y se propuso estrategias tributarias a fin de mejorar |a recaudacion.
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1.5. Justificacion
En la presente investigacion como parte de la justificacion teorica, se argumento
con el andisis y sintesis de constructos referidos a las variables estrategias tributarias y
recaudacion del impuesto predial, se afianzé |os aportes cientificos de diversos autores, que
admitieron determinar laoperacionalizacion, lacual podraser tomadacomo referenciapara
estudios con similar problemética en otros escenarios, conformandose como un

antecedente de valor.

La justificacion préctica, se argumentd en que se construyd una propuesta como
aternativa de solucion, en este caso basado en estrategias tributarias para mejorar la
recaudacion del impuesto predial de la Municipaidad Distrital de Tacabamba, de manera
gue con ello se aportd con un plan de intervencién gque se espera pueda ser evaluado por la
intendencia que lo pueda llevar cabo, y asi obtener mayores recursos para destinarlos a

mejorar los servicio publicos alos que accede la poblacion de lajurisdiccion.

Como parte de la justificacion valorativa, responde a que la formulacion de
estrategias tributarias aportard a la solucion de un fenémeno clave para que la
municipalidad pueda operar correctamente, tal como o es larecaudacion de impuestos, en
este caso de uno delos que mayor aporte brinda en cuanto aingresos, como lo es el predidl,;
radicando ali el imperativo de haberlo estudiado y con ello contribuido como evidencia

objetivay vélida.

Por Ultimo, en cuanto a la justificacion académica esta responde a que con los

hallazgos se aporté a modo de diagndstico con informacion de valor parala municipalidad;
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ademés, € desarrollo de la investigacion servird como antecedente para posteriores

investigaciones que estén relacionadas con el tema abordado.

1.6. Limitaciones
Como parte de las limitaciones se tuvo el obtener informacion de la Municipalidad
Distrital de Tacabamba, sumado a que debido a las rotaciones y cambios de personal
administrativo fue comple o establecer el tamafio de muestra, teniendo que lainformacion
documental fue muy escueta careciendo del detalle histérico en cuanto a los montos
recaudados y con ello valoracion del cumplimiento tributario; pero ello fue resuelto

oportunamente no afectando el desarrollo del estudio.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Lopez et al. (2020) en el estudio “comportamiento de recaudo del impuesto predial
unificado: a su estudio — CRA 8 y 9 Urbanizacion Vallejo en el Municipio de Monteria”
Colombia, €l objetivo fue conocer los factores que influyen en el pago del impuesto predial
unificado. Obteniendo como resultados que laMunicipalidad de Monteria posee capacidad
tributaria, en donde los beneficiarios necesitan que se realice ciertas modificaciones en
cuanto aculturatributaria, acercadelabasey enlosimportes apagar ef ectuando estrategias
eficaces, se observd que los ingresos y € grado de educacion tributaria son causas
significativas que intervienen en el recaudo obstruyendo el progreso de la entidad, a igual
gue la no aplicacion de ordenanzas de cobro, plantedndose estrategias tales como la
elaboracion de programas de cultura tributarias, nuevas opciones de pago y persuadiendo
al contribuyente a través de publicidad con € fin de instruir sobre laimportancia del pago
y haciéndoles saber que no perciban a impuesto como una obligacion sino como un deber
gue beneficie a todos sin excepciones. De tipo descriptivo debido a que se centraron en
describir e identificar los hechos o fendmenos y las caracteristicas esenciales que
permitieron establecer estrategias de recaudacion, con enfoque cualitativo estudiando la
realidad en un contexto real, siendo estructurada por el estudio de casos, |a poblacion del
estudio fue de 456 predios ubicados en e barrio Vallgjo y la muestra fueron los predios
gue se ubican en laCRA 8y 9 del barrio en mencion, también fue consideradala secretaria

del municipio y un funcionario.

Esta investigacion permitié conocer el comportamiento de los contribuyentes

respecto al abono del impuesto alos predios, sirviendo €lo como informaci n comparativa

Aracely Nataly Cieza Sempertegui
Kelvi Fuentes Ortiz Pag. 19



i
ESTRATEGIASTRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA .]%E:ﬁ»

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TACABAMBA, 2021.

para incorporar dentro de la discusion que se llevd a cabo en torno a la recaudacion del

impuesto predial.

Gonzales (2018) en la investigacion “mecanismos de recaudacion para el impuesto
predial de municipios: caso de Cautilan Izcalla” Estado de México. Se planted como
objetivo presentar 1os mecanismos de recaudacion de impuestos de los ayuntamientos en
Meéxico, y analizar especificamente e mecanismo de recaudacion del impuesto predial.
Obtuvo como resultado que la falta de coercitividad en los municipios no les permite
alcanzar e recaudo. La recaudacion del impuesto predial en los municipios sigue siendo
bajo a pesar que se hamodernizado |os sistemas de cobro, esto se debe a que los programas
se han enfocado en € registro catastral con el fin de obtener una base de datos y registros,
no enfatiza en la capacidad de gercer el cumplimiento del pago de impuestos, contar con
un registro catastral no garantizaincrementar los ingresos sino trabajar en la coercitividad
para exigir la cancelacion de impuestos, la pobreza de las localidades y |os insuficientes
ingresos son las méas importantes causas que obstruyen e progreso municipal siendo
representado por un 35.64% en condicion de vulnerables por carencias sociales, 31.08%
no pobre y no vulnerable, en situacion de pobreza moderada con un 22.95%, vulnerable
por ingresos 7.64% y en situacion de pobreza extrema 2.69%. Con método deductivo, de
caracter documental a partir de datos estadisticos y financieros proporcionados por €
municipio, tomando informacion cuantitativa utilizando bases de datos, a fin de efectuar
un andlisis de estadistica descriptiva y € método cualitativo a través de una entrevista,
siendo aplicada a tres personas (un funcionario, un contribuyente que realiza su pago y a
otro que no pagael impuesto) paraasi encontrar razones politicasy economicas, finalmente

serealizo la observacion directa através de lainvestigacion de campo.
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La investigacion contribuyd como alcance para poder diagnosticar €l recaudo del
impuesto predial, sirviendo como parte de la discusion de los resultados, ademas de que

sirvié como g emplo para elaborar estrategias tributarias.

Valencia y Mackenzie (2018) en el estudio “determinantes del recaudo del
impuesto predia eindustriay comercio en los gobiernosterritorial es de Agudas, Aranzazu
y Salamina, Caldas en el periodo 2008 — 2015” Colombia. Su objetivo fue andizar las
variables determinantes del recaudo del impuesto predia eindustriay comercio. En donde
obtuvieron como resultado que en las tres municipalidades estudiadas existen unarelacion
inversamente proporcional, en cuanto a impuesto predial la correlacion no resulta
estadisticamente significativa, debido aque si cuentan con mayor apoyo gubernamental las
localidades se reduce la recaudacion, también se ha apreciado una mayor evasion en la
poblacion adinerada, siendo considerado muy habitual, pero lafacilidad de pagos a través
de medios electronicos y la actualizacion catastral para todos los municipios € cual
permitié ala municipalidad de Salamina un incremento tras adaptarse |os mecanismos de
cobro electronicos. Con estudio multicéntrico, ya que se trabaja con distintos municipios
gue tienen los mismos obj etivos, descriptivo debido aque busca precisar las caracteristicas
del comportamiento del recaudo y sus variables, correlacional con enfoque empirico —
analitico, donde han considerado como poblacion alos municipios de Aranzazu, Agudas y
Salamina, para que redicen la mediciéon de la recaudacion (variable dependiente) se
considero lainformacion del Estatuto Tributario Naciona y Territorial, informes de entes
de control y de las secretarias del municipio, para€l estudio de la (variable independiente)
de tipo cualitativo la informacion se recolectd de manera directa haciendo visitas a las

secretarias de |os tres municipios.
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Losresultados de lainvestigacion identificaron las determinantes de larecaudacion,
con el proposito de plantear estrategias 0 acciones que permitan potenciar su desarrollo

local, esto sirvio a estudio como g empl o para proponer |as estrategias.

Ugaz (2021) en la investigacion “disefio de estrategias tributarias para mejorar la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Jequetepeque”
Lambayeque, se planted como objetivo disefiar estrategias que permitan mejorar la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Jequetepeque. Los
resultados evidencian que | as estrategias comunicativas con | as que cuenta el municipio no
son efectivas, € 90% de contribuyentes han manifestado que la publicidad implementada
por e municipio no estimula el pago voluntario del impuesto. Los usuarios desconocen el
destino y uso del recaudo, es por ello que existe un elevado incumplimiento, el andlisis
documentario indica que en & afio 2019 las brechas de pago sigue siendo débil y
preocupante, mientras que la brecha de inscripcion es representada por el 51.25% es decir
no se hareducido, ocasionando que los servicios y |as hecesidades no puedan ser cubiertas
satisfactoriamente. La investigacion fue de tipo cualitativo — descriptivo porque se realizo
un andisis de la readlidad actual de la entidad, con disefio no experimental de corte
transversal; es decir no han manipulado |as variables presentadas y lainformacion esde un
determinado tiempo, la poblacion esta constituida por 903 contribuyentes |os mismos que
se encuentran inscritos en la Unidad de Administracion Tributaria (UAT) y lamuestrafue

de 270 contribuyentes y 10 funcionarios.
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El presente estudio resalta laformulacion de estrategias ademas de diagnosticar la
recaudacion del impuesto, ambos aspectos sirvieron como orientacion y comparacion en la

discusion de los resultados.

Bustamante (2020) en la investigacion “Estrategias tributarias para mejorar la
recaudacion de impuesto en la Municipalidad Distrital de Picsi” Lambayeque - Chiclayo.
Su objetivo fue analizar el nivel de recaudacion deimpuestos por laMunicipalidad Distrital
de Picsi. Los resultados obtenidos después de haber analizado la recaudacion total y la
informacion proporcionada por la subgerencia de la administracion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Picsi durante los afios 2014; 2015; 2016; 2017;2018, entre los
anos 2014 y 2015 presenta un efecto positivo de S/ 60,646.90, sin embargo, paralos 3 afios
posteriores es todo |o contrario desciende a $/128,559.35, §/ 6,384.35 y S 14,264.25
respectivamente, la Municipalidad en los afios 2014 a 2018 establece estrategias como:
amnistias tributarias, emitié notificaciones de cobranza, redacto ordenes de pago, utilizo
personal de fiscalizacion para realizar € cobro de impuestos pendiente de pago. Fue la
forma puesta en préctica y no proporcionando resultados efectivos. Utilizaron e método
descriptivo de tipo cuantitativa debido a que la informacion fue recopilada de diferentes
fuentes y transversal porque e estudio se realizé en € mismo afio. La poblacion esta
conformada por toda la documentacién e informacion brindada por la Municipalidad con
relacion alarecaudacion deimpuestosy lamuestra sobre €l total de losingresostributarios

durante el periodo 2014 — 2018.

En relaciéon con nuestro estudio, la pesquisa descrita sirvié como base para la

formulacién de estrategias ya que esboza de manera detallada las acciones que se pueden

Aracely Nataly Cieza Sempertegui
Kelvi Fuentes Ortiz Pag. 23



i
ESTRATEGIASTRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA .]%E:ﬁ»

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TACABAMBA, 2021.

llevar a cabo para fortalecer la recaudacion y tener efectos positivos como resultados,

considerando que se ha de adaptar o gjustar en funcion alarealidad diagnosticada.

Celiz y Chuquiruna (2020) en la investigacion denominada “factores que influyen
en larecaudacion del impuesto predia y arbitrios en la Municipalidad Distrital de Bafios
del Inca, 2017 — 2018” Cajamarca, se planted como objetivo determinar cuales son los
factores queinfluyen en labajarecaudacion del impuesto predial y arbitrios. Losresultados
obtenidos segun la perspectiva del contribuyente es que la ausencia de sensibilizacién
tributaria mediante campafias informativas y la no actualizacion de catastro dificultan el
recaudo eficiente, ellos reconocieron también que lafalta de culturatributariay sobre todo
no considerando que & abono del impuesto es un deber como ciudadano; en donde e 35%
de contribuyentes son morosos, no se realizan con frecuencia camparias educativas a los
pobladores informandoles sobre 1os impuestos que tienen a pagar en € municipio, los
trabajadores no son capacitados y no obedecen a perfil para el area correspondiente, no
cuentan con soporte policial delalocalidad paralas fiscalizaciones, no se efectlia cambios
en los predios que no han sido declarados, en los lugares donde hay altos niveles de
incumplimiento del pago de tributos se deberia realizar un muestreo, €l recaudo no seve
favorecido con la aplicacion de amnistiastributarias. El disefio es descriptivo de dimension
transversal, con enfoque cuantitativo, no experimental y de andlisis documental, siendo la
poblacion 74 colaboradores, en donde 11 en oficinay 63 en €l sector operativo, y el cimulo
de documentos y por ser pequefia la poblacion los 74 que laboran conformaran también la

muestra.
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El estudio descrito con los resultados que encontré como |o fue que dentro de los
factores que condicionan la recaudacion se tuvo capacitacion a personal, campafias
educativas, plan de fiscalizacion, soporte policial, declaracion de predios congruentes con
la realidad, etc., permitio que ello fuera contrastado con lo que hall6 en la investigacion

contribuyendo a desarrollo de la discusion.

Huaman y Bances (2019) en la investigacion “anélisis comparativo de los factores
gue limitan la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, de los afios 2016, 2017, 2018” - Cgjamarca, tienen como objetivo determinar
los factores gque limitan la recaudacion del impuesto predial. Segun los resultados del
cuestionario aplicado alos colaboradores del SAT se obtuvo que causas legisativasy del
gobierno local restringen el recaudo, la principal restrictiva para el afio 2016 — 2017 esla
base imponible esta infravalorado con una estimacion del 80 y 82.5% debido a que los
ciudadanos no son congruentes con las declaraciones juradas y la falta de trabajadores en
las oficinas de fiscalizacion, en € afio 2018 la principal restrictiva fue la ausencia de
software con una estimacion de 87.50% a causa de la inactividad de los trabajadores
municipales. Se detectd que |os contribuyentes declaran una base imponible subvaluada, €
beneficio tributario de condonacion de intereses moratorios por descuento en e abono
disminuye € recaudo y en cuanto a recurso humano con el que cuenta el municipio no es
suficiente para una éptima fiscalizacion en Cgjamarca, también se identifico la fata de
softwares informaticos que ayude en €l cruce de informacion con diversas entidades. El
enfoque fue cualitativo — cuantitativo de tipo descriptivo con disefio no experimental, la
unidad del estudio se conformo por datos registrados en el SAT Cgamarca y sus 40

colaboradores.
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En lainvestigacion anterior seidentifico las severas limitaciones parael incremento
en €l recaudo, explicado como causas o factores, esto contribuy6 arealizar la discusion en

el apartado respectivo.

Vasquez (2018) en el trabajo “estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto
predia de la Municipalidad Distrital de Reque — 2018 ” - Chiclayo, se planted como
objetivo proponer estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto predia de la
Municipalidad Distrital de Reque. El resultado determind que € municipio realiza un
inadecuado proceso, debido a la falta de identificacion de los contribuyentes, predios sin
actualizar, no realizan inspeccion de forma periodica a los inmuebles, la Unica inspeccion
realizada es ocular al momento de lainscripcion del inmuebley del total de lamuestra han
indicaron que el 34% si tienen su predio registrado, mientras que el 66% no ha registrado
su predio, las estrategias de meora son € excelente trato a usuario, convenios con
entidades que faciliten los pagos de impuestos, €l cobro adomicilio, cruce de informacién
para obtener datos de los predios, orientacion y difusion de la educacion tributaria,
establecer regimenes como contribuyentes buenos. Con disefio descriptivo — bésico, la
poblacion esta conformada por €l municipio y los ciudadanos de Reque, siendo la muestra

3funcionarios en donde selesentrevistd y a67 contribuyentes seles aplico un cuestionario.

El estudio realizado abordalagran problemética que acarrea el municipio de Reque,
muy similar al expuesto en lainvestigacion, por |o que fue un antecedente que admitié una

comparacién muy directa con los resultados discutidos.

Ruiz (2020) en su trabajo “estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion del

impuesto predial en laMunicipalidad Provincia de Chota— 2018 teniendo como objetivo
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proponer estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion del impuesto predial. Los
resultados evidenciaron que segun el cuestionario un 51% de pobladores afirman que €
municipio no realiza propagandasy un 47% que no realizan charlas con €l fin de motivar
alapoblacion en realizar |os pagos del impuesto, un 43% muestra disconformidad porque
laentidad no hace saber |as acciones realizadas producto del recaudo y el 43% expreso que
laentidad no dainformacion acercade lostramites requeridos, finalmente el 55% considera
que los trabajadores de las oficinas encargadas de la recaudacion no son competentes en
temas del impuesto predial, evidenciado que las estrategias no son las mejores de tal forma
que impide cumplir los objetivos del municipio. Las estrategias se han elaborado acorde a
la gestion publica moderna, es decir brindando constante capacitaciones y otorgando
estimulos alos trabajadores de la entidad, orientacion acerca de la culturatributaria, con la
puesta en marcha de un catastro, implementar con tecnologias y fiscalizacion permanente
alos contribuyentes. El estudio fue de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo y disefio
no experimental de corte transversal en donde |a poblacion es de 4,588; siendo la muestra

355 contribuyentes, la técnica utilizada es |la encuesta.

La averiguacion descrita sefiala que a pesar de |as estrategias elaboradas anivel de
gestion publica moderna estas no han podido resarcir |0 que los ciudadanos piensan, que
al final es mas la desconfianza con e destino que se da a lo recaudado por parte de las
autoridades. Esto contribuy0 a que se pueda tener una perspectiva complementariaalaque

ya se habia diagnosticado, para elaborar |as estrategias, asi como pararealizar ladiscusion.

Aracely Nataly Cieza Sempertegui
Kelvi Fuentes Ortiz Pag. 27



P
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA ]ﬁée:ﬁ»

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TACABAMBA, 2021.

2.2. Basesteoricas cientificas

El juego del cumplimiento fiscal: Hacia una teoria interactiva de la aplicacion
delaley.

Graetz et a. (1985) en lateoria de juegos se manifiestala existencia de tres grandes
motivos por 1o que incumplir con pagos de impuestos es una cuestion importante: €l no
recaudo de impuestos afecta radicalmente a los periodos en los que muestra deficiencia
presupuestal, en efecto s los individuos incumplen con las normas de tributacion, este
podria estimular e incumplimiento de otras normas o leyes y finalmente la desigualdad
fiscal entre los habitantes. La reaccion del fisco con e fin de fomentar que los individuos
realicen la cancelacion de impuestos es la de imponer multas por desacatamiento hacialas
normas tributarias, es necesario recalcar que | as entidades gubernamental es intervienen de
manera razonable y la finalidad primordial es aumentar |os recursos con los que posee €
gobierno.

Teoria econdmica de la evasion fiscal (disuasion) por Allingham y Sadmo
(1972) citado por:

Arias (2010) sefidla que se muestra un prototipo en donde la evasion es producto
de la determinacién o decision optada por la persona que posee beneficio aguno,
determinacién que sera adquirida en funcion de la vaoracion de los importes y la
rentabilidad que se espera eludir, también influye la posibilidad de inspeccion y penalidad

gue le pueden imputar de acuerdo al grado de evasion.
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La Riqueza de las Naciones, libro V delos ingresos del soberano o del estado
de Adam Smith (1976) citado por:

Rodriguez (2015) afirma que en efecto existen dosformas paradar origen y generar
rentaa estado, el capital publico y las tierras publicas, pero a pesar de o mencionado se
infiere impropio y deficiente para cubrir con los gastos ineludibles de cualquier estado
grande. Deberia ser asumido de forma considerable con los distintos impuestos, la nacién
contribuye una porcion de su ingreso personal para estructurar la renta publica del estado
al que pertenecen. La teoria también menciona que € tributo que toda persona tiene que
pagar, €l instante de la cancelacion, la manera en que lo realizard, el monto de pago, todo
tiene que ser entendible, conciso para el contribuyente y todos en general, si no ocurre de
ese modo, cada individuo obligado al pago del tributo se encuentra ligeramente en las
manos del recaudador.

Teoriadel Eheberg

Chavez (1993) esta teoria manifiesta que no hay necesidad de la existencia de un
soporte legal para que una persona recurra a efectuar la cancelacion de los tributos,
tomando en cuenta que la obligacién de tributar es como un dogma con la disposicién de
ser util para todos. De tal modo la teoria expresa que e soporte legal de tributar es
necesariamente que no requiere de alglin soporte legal en donde se evidencie su efectividad.
Acaserelaciona alaaccion de tributar con la vida de las personas, para requerir acciones
menos preciadas que lavidano se requiere de algun soporte legal, puesto que los habitantes
deberan aportar a las comunas y valor monetario con € que cuentan, cuando se requiere

parala satisfaccion general.
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2.2.1. Estrategiastributarias
a Definicion

Para Fernandez (2012) |as estrategias son utilizadas paralograr objetivosen
una entidad u organizacion empleando sus principales técnicas y esfuerzos en
concordancia con el ambiente situado.

Por otra parte, Balakrishnan et a. (2009) refiere que la tributacion se
reconoce como un ge que admite que los derechos humanos puedan ser creados,
debido a que a través de €ella se le permite a gobierno la transigencia para €l
respaldo alargo plazo de los diversos gastos publicos.

Considerando los conceptos anteriores y siendo orientados a la labor
municipal, se precisa que las estrategias tributarias son acciones planificadas de
forma sistemética por parte de la entidad recaudadora con el proposito de aumentar
el recaudo y ampliar la base tributaria (La Organizacion para la Cooperacion y €
Desarrollo Econémicos (OCDE), 2015).

b. Importancia delas estrategiastributarias

Sdlazar (2014) sustenta la relevancia que tiene € establecimiento de
estrategias tributarias dentro de un municipio, mostrandose de acuerdo con que €l
nivel recaudado es la principal fuente de ingresos y en muchas ocasiones son
desaprovechados.

En €l estudio de Astudilloy Zufiiga (2012) declaran que el e principal para
la transformacién del impuesto como herramienta de ayuda, es la gestion
administrativa, de modo que apoye en laresolucion de la problematica econémica

gue enfrentan las municipalidades.
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C. Generacion de estrategiastributarias

El buen desempefio de estrategias aplicadas dentro de un municipio
deberian estar enfocadas en la atencion eficiente hacialos contribuyentes, sabiendo
gue es una parte relevante en su desempefio laboral, permitiendo de ese modo
aumente los ingresos recaudatorios para luego ser destinados correctamente
(Salazar, 2014).

d. Dimensionesdela variable estrategias tributarias

Estrategias comunicativas. estdn basadas en la comunicacion,
permitiéndonos interaccionar con los demés'y las diversas acciones implementadas
0 establecidas permiten resguardar intereses en un determinado tiempo y entorno,
basandose en seleccionar eintervenir en unareaidad (Mufioz, 2012).

Campanias publicitarias: se conforma a través de ideas creativas a fin de
cumplir una meta u objetivo, en donde se tiene que exhibir en diferentes medios
durante un periodo determinado. Una institucion emplea las campafias para la
construccion de diversas vias comunicativas continuas y logren posicionarse en las
mentes de | os contribuyentes (Solorio, 2013).

Culturatributaria: son supuestos basicos sobre la conducta de las personas,
en donde existe & discernimiento delo que debe y no debe hacerse referente a pago
de impuestos, de tal modo que se proporcione los medios suficientes a la nacién
para que esta cumpla con su funcién, a la vez brinde servicios publicos con

eficienciay eficacia (Amasifuen, 2015).
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Estrategias de cobranza: la administracion tributaria debe eecutar
distintas acciones a través de una Optima gestion de cobranza, de tal modo que se
logre abonar toda la deuda tributaria. Esta accion empieza cuando € propietario y
su predio estan inscritos en € area correspondiente y concluye este proceso en la

cancelacion del impuesto alos predios. (Acuiiay Camacho, 2015).

Cobranza ordinaria: 1a labor de cobro coactivo estd conformada por una
preventiva y la otra es una cobranza coactiva, es integrado por acciones de la
administracion tributaria con € fin de a canzar el cumplimiento de formavoluntaria
de todos los contribuyentes con respecto a la cancelacion del impuesto, a partir de
la instauracion de la obligacion hasta anterior a inicio de la gecucion coactiva

(Acunay Camacho, 2015).

Cobranza coactiva: es rigurosamente explicito y busca efectuar distintas
restricciones, de modo que la denominacién administrativa designada parael cobro,
formalidad en la emision de documentos y notificaciones, segun plazos
establecidos, asi como la designacién de una persona idénea para readlizar las

acciones (Acufiay Camacho, 2015).

Estrategias de control y fiscalizacién: la accion a redizar por € érea
tributariaatravés delafiscalizacion es complicaday esto dependeradelagecucion
realizada, sabiendo que desde su aplicacién de por si es unaardua labor, es por ello
gue no se puede llevar a cabo sobre todos los contribuyentes. Por ende, las

estrategias a elaborar deben estar enfocadas a mayor nimero posible de
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contribuyentes, para que los demas puedan actuar de forma indirectay asi originar
un riesgo mayor (Goémez et a., 2017).

Ampliacion de la base tributaria: tienen responsabilidad tributaria todas las
personas naturales y juridicas, dicho de otro modo, la fiscalizacién tributaria no
tiene acceso a todo contribuyente que no cumplio en informar sus predios o que la
informacion brindada es inconclusa en cuanto a singularidades del predio y esto

perjudique al deducir el impuesto a desembolsar (Acufiay Camacho, 2015).

Incremento de los niveles de recaudacion: mediante la finalizacion
tributaria se identificara mayores indices de deudas del impuesto y através de este
se logre una posibilidad del incremento de la recaudacion (Acuiia y Camacho,

2015).

Estrategias de concertaciéon: € uso de esta estrategia permite enlazar
recursos econdémicos, humanos y de infraestructura, en donde se involucran en una
mesa de negociacion los actores de la institucion y comunitarios, generando asi
impactos beneficiosos para todos (Acosta, 2018).

Satisfaccion de los contribuyentes: se busca cumplir con las expectativas de
los contribuyentes, priorizando la calidad en e servicio por parte de la
administracion tributaria, en cuanto ala disposicion que se puedatener para atender
sus requerimientos, y la buena atencion que ellos mismos puedan percibir (Acufia
y Camacho, 2015).

Beneficios tributarios. se constituye por exoneraciones, tratamientos y

deducciones tributarias en donde se implica una reduccién para los contribuyentes
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a través de incentivos, la aplicacion se vincula a logro de objetivos (Instituto

Peruano de Economia IPE, 2013).

2.2.2. Impuesto Predial
Acufia y Camacho (2015) manifiestan que € impuesto predia “Es un
conjunto de acciones que debe desarrollar la administracion tributaria municipal
paralograr € pago de la deuda tributaria. Esta gestion se inicia con lainscripcion

del contribuyente, (...) culmina con la cancelacion total del tributo determinado”

(p. 11).
a. Dimensionesdelavariable del impuesto predial

Fiscalizacion tributaria: para constatar € cumplimento de las
responsabilidades tributarias existe la fiscalizacion tributaria del impuesto predial,
este trabajo se redliza a través de diversas actividades con € fin de saber s la

informaci6n registrada es veridica (Acufiay Camacho, 2015).

Seleccion de la cartera: en esta seccidn se procedera a identificar una base
de datos actualizada sobre € predio, que a momento que realice la comparacion
con la declaracion jurada presentada por € lado del contribuyente permita la
identificacion de posibles subvaluadores y omisos antes de la realizacion de la

inspeccion (Acuiiay Camacho, 2015).

Inspeccion: eslalabor central detodo el procedimiento fiscalizado, se basa
en e levantamiento de toda la informacién de campo sobre el inmueble (Acufia 'y

Camacho, 2015).
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Deudor del impuesto predial: “las personas naturales o juridicas que sean
propietarias de los predios a 1° de cada afio son sujetos pasivos o deudores del

impuesto predial, en calidad de contribuyentes” (Acufia y Camacho, 2015, p. 36).

Verificacion de la informacion: “Cuando se recibe documentacion relativa
alageneracion de una obligacion tributaria, es tarea de | os funcionarios encargados

verificar la calidad de la informacion” (Acufia y Camacho, 2015, p. 36).

Registro de informacion: “Unavez recibidos y verificados los documentos
gue acrediten el nacimiento de una obligacion tributaria, el funcionario responsable
registra al contribuyente y la obligacion tributaria” (Acufia y Camacho, 2015, p.

37).

Control dela deuda: através de esta se lograrealizar un seguimiento de
ladeudaafin de of recer instrumentos oportunos paraaumentar el recaudo mediante
la emision pertinente y el control de diversos valores tributarios, el seguimiento y
control de fraccionamiento, para que se logre € pago voluntario y la disminucién

de la brechaincumplimiento (Paredes, 2016).

Emision y control de valores tributarios: el subproceso se encuentra
comprendido desde el momento en que vence la deudatributaria hasta la respectiva
notificacion de valor a contribuyente, donde el valor es € resultado de las
conclusiones del proceso de fiscalizacion o verificacion de cancelacion de
impuestos. El oportuno seguimiento y control de valores parala cobranzafacilitara
la definicion estratégica segun la situacion de la deuda para los planes de cobro

(Paredes 2016).
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Control y seguimiento del fraccionamiento: “Permitira el acogimiento,
control y seguimiento de los procesos vinculados a la gestion y administracion de
los convenios de fraccionamiento, asi como la segmentacion de la cartera por

cobrar, la determinacion de multiples canales de comunicacion” (Paredes 2016).

Determinacion y pago del impuesto predial: “busca establecer el monto
exacto que los contribuyentes deben pagar. Implica conocer y verificar la
informacion que brinda el contribuyente, registrarla en las bases de datos de la
administracion tributaria municipal y, finalmente, hacer €l calculo delaobligacion”

(Acunay Camacho, 2015, p. 36).

Determinacion del impuesto predial: “El insumo basico para determinar el
impuesto predia es la declaracion del contribuyente o el expediente de
fiscalizacion. La base imponible se obtiene de la suma de los autoavaltios de los

predios que son propiedad de un contribuyente” (Acufia y Camacho, 2015, p. 38).

Pagos del Impuesto Predial: se debera pagar € impuesto en € municipio
donde esté situado el predio, (...). Es de célculo anual el impuesto, pero podra estar
fragmentado en cuatro distintos meses para efectos del pago en febrero, abril,
agosto y noviembre. La cancelacion se hara ala municipalidad en la que se ubica

tu predio (Plataforma Unica del Estado Peruano, 2018).

2.3. Bases normativas
Constitucion Politica del Peru, Art. 74 (1993) lafacultad tributaria es encargo del fisco y
es respaldada por € Poder Ejecutivo, Congreso de la Republica como también por los

gobiernos tanto regionales como locales, alude que los gobiernos regionales y locales
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tienen autoridad para exonerar impuestos, crear o regular pero solo en su ambito y bajo
términos establecidos por ley, mostrando equidad, aclarando que € tributo no puede

exceder el limite de la capacidad contributiva, es decir sea excesivo.

Impuestos M unicipales

Ley de Tributacion Municipal D.S. N° 156-2004-EF (2014) larecaudacion y fiscalizacion
de las obligacionestributarias corresponden alos gobiernos, |os impuestos municipal es son
tributos referidos, se han hecho con €l fin de favorecer alos gobiernos locales, en donde su
gecucion no genere una contraprestacion por parte de la municipalidad hacia €

contribuyente.

L os impuestos municipal es, referidos con |os siguientes

Impuesto predial.

Impuesto de alcabala.

Impuesto a patrimonio vehicular.

Impuesto alas apuestas.

Impuesto alos juegos.

Impuesto a los espectacul os publicos no deportivos.

Impuesto Predial

Ley de Tributaciéon Municipal D.S. N° 156-2004-EF (2014) explica que la base legal del
impuesto predia es reglamentada por la misma, haciendo mencién desde el articulo 8° al

20°. Para la aplicacion de dicho impuesto no existe diferencia alguna en cuanto a su
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aplicacion en € Peru. Parae proceso de la determinacion del impuesto se hace en funcion
al valor del predio sean rasticos o urbanos, esto es de periodicidad anual. Acorde al art. 13

se establece |o siguiente:

Tabla 1.

Escala progresiva acumulativa para calcular € impuesto predial

Tramo de Autoevallio Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mésde 15 UIT - hasta 60 0.6 %
UIT
Mésde60UIT 10 %

Nota: El valor de laUnidad Impositiva Tributaria UIT parael afio 2021 es de 4,400.00 soles.

Sujetosdel Impuesto Predial

Sujeto Activo o Acreedor

Esta conformado por todos los municipios distritales en € gue se encuentra localizado €l
inmueble, pero pese ala existencia de laley de tributacion que respalde la administracion
del impuesto, también hay probabilidad que las municipalidades provinciales (Acufia y

Camacho, 2015).

Sujeto Pasivo o Deudor

Esta conformado por las personas que cuentan con sus predios sean naturales o juridicas,
es decir @ contribuyente o también los responsables, hace referencia a cuando no se
determina a propietario, son deudores del dia uno del primer mes del afio son sujetos

pasivos del impuesto (Acuiiay Camacho, 2015).
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2.4. Definicién de Términos Basicos

Impuesto

Es & valor a pagar a fisco afin de que este logre cubrir los desembolsos hechos por el
estado, los impuestos son indispensables, para la realizacion de su célculo se efectia de

manera porcentual y deben ser pagados por todos (Universidad ETAC, 2020).

Impuesto predial

Es una contribucion de caracter anual que se establece en base al valor de un predio, sea
rustico o urbano, para la determinacion de este impuesto, se tiene en cuenta a terrenos, a
todos los inmuebles, como también a todos |os recintos estables que integren [os mismos,
es decir no pueda ser apartado sin estropear 0 malograr € inmueble (Ley de Tributacion

Municipal D.S. 156-2004-EF, 2014).

Contribucion

“Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados de la
realizacion de obras publicas o de actividades estatales” (Texto Unico Ordenado del Cédigo

Tributario D.S. N° 133-2013-EF ).

Tasa

“Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador |a prestacion efectiva por €
estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente” (Texto Unico Ordenado

del Cédigo Tributario D.S. N° 133-2013-EF)
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Fiscalizacion tributaria

“Es el conjunto de actividades desarrolladas por la administracion tributaria municipal
destinadas a verificar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con este impuesto”

(Acunay Camacho, 2015, p. 11).
Catastro

Aludeaun registro, uninventario o un empadronamiento de |os bienesinmuebles. Es decir,
el registro que hace e fisco 0 en ente encargado detallando las caracteristicas de todo
inmueble sea rustico o urbano, en donde nos permitira saber la ubicacion y la ocupacion
gue se le da, informacién que se emplea para determinar € impuesto que corresponde de

acuerdo a las especificaciones que presenta (Peréz y Merino, 2018).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Método deinvestigacion

Para redlizar esta investigacion se empled e método deductivo. ES un proceso en
el que partiendo de lo general se adquiere aseveraciones especificas, en donde se puede
disponer de ciertos hechos conocidos y extraer conclusiones, es decir de lo genera alo
especifico. Asimismo permitio el estudio de lasteorias cientificas en vigor. (Davila, 2016).
En ese sentido, dentro del estudio se parti¢ de un panoramaglobal referido alarecaudacion
del impuesto predial argumentado en constructos y teorias analizadas, paraluego delimitar
su abordagje a un fendmeno particular que correspondié a la municipalidad distrital de

Tacabamba.

3.2. Tipo de I nvestigacion

El estudio seguin lafinalidad fue aplicado, la cual se explicaporque diagnostica una
problemética para luego formular una posible solucién (Novillo, 2016), en consecuenciala
investigacion generd una posi bl e solucién ala problemética analizada basada en estrategias
tributarias factibles de realizar. El acance de lainvestigacién fue descriptivo propositivo,
la misma gque se sustenta en caracterizar €l problema paraluego conformar una alternativa
de intervencion (Herndndez et al., 2014), a respecto € estudio primero midio la
recaudacion del impuesto predial y luego disefid la propuesta basada en estrategias

tributarias.

Asimismo, |os datos se obtuvieron de fuentes documentales y de gabinete, porque
la informacion se recopil6 de libros, revistas, sitios web y trabgjos de investigacion. El

enfoque fue cuantitativo, puesto que en la recoleccion de datos predominé valores
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numericos para contar con evidencias objetivas (Hernandez et al., 2014), en consecuencia,
para medir las variables del problema, recaudacion del impuesto predial se emplearon

cifras y datos numeéricos.

3.3. Disefio de Investigacion
Segun Hernandez et a. (2014) e disefio del estudio no experimental, consiste en
la no manipulacion de las variables, estudiando los hechos ta y como suceden
naturalmente, con € fin de analizarlos, sin intervenir en ellos y de corte transversal porque
el estudio se realiza en un momento en el tiempo; en este caso se delimitdé a observar €
comportamiento de la variable recaudacion del impuesto predial no interfiriendo en su

comportamiento, y ello se efectud en € afo 2021,

Figura 1.

Disefio de investigacion

o I P_E.
I —

P 2021

Nota: obtenido de Hernandez et al. (2014)
Donde:

O: Observacion
P: Problema
E: Estrategiastributarias

Pt: Periodo de tiempo
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3.4. Operacionalizacion de Variables

Tabla 2.

Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Campaiias publicitarias
Estrategias comunicativas
_ Culturatributaria
Las estrategias .
tributarias son acciones _ Cobranzaordinaria
planificadas de forma EStrategias de cobranza Cob .
sistematica por parte de obranza coactiva
Estrategias  la entidad recaudadora Ampliacion de la base
tributarias con € proposito de , tributaria
aumentar ¢ recaudo y Estratgglas_ de (_:gntrol y
ampliar  la  base fiscalizacion Incremento de los niveles
tributaria (OCDE, de recaudacion
2015)
_ Satisfaccion  de  los
Estrategias de contribuyentes
concertacion
Beneficios tributarios
Seleccion de la cartera
Fiscalizacion tributaria
Inspeccién
Veificacion de  la
Deudor del impuesto informacion
Proceso por € cua predial
percibe e  importe Registro de informacion
absoluto  segin € —
Impuesto  predioy seredizaala E;Imsuon g cpntrol de
predid  municipalidad | deladeud valorestributarios
correspondiente Control de la deuda -
(Acufa y Camacho Control y seguimiento de
2015). fraccionamiento.
Determinacion del
impuesto predial
Determinacion y pago del -
: esto predial Pago_s del  impuesto
impuesto predi predia
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3.5. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion
De acuerdo a Hernandez et a. (2014) la poblacion esta conformada por quienes
poseen parecidas caracteristicas, de modo que, seran tomados parael estudio deuna
investigacion determinada; en este caso, la poblacion fue establecida por trece

funcionarios del municipio de Tacabamba.

3.5.2. Muestra
Seguin expresan Herndndez et al. (2014) para obtener la muestra se tiene que
seleccionar a una parte de la poblacion, en € que se considera un reducido niUmero
y que pertenece a la poblacién para la aplicacion en la medicion de instrumentos
correspondiente a las variables de estudio. Para nuestra investigacion la muestra

estuvo conformada por trece funcionarios del municipio de Tacabamba.

3.5.3. Muestreo
Tomando en cuenta |lo manifestado por Hernandez et al. (2014) se empled €

muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.5.4. Unidad de analisis
La unidad de andlisis se afianz0 en material documentario que posee la
municipalidad distrital de Tacabamba, de modo que se analizé con lafinalidad de

conocer € contexto actual del recaudo por impuesto predial de lamisma
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3.6. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Teécnicasderecoleccion delosdatos
La técnica utilizada para recopilar la informacion fue la encuesta, a través de la
elaboracion de preguntas formuladas en un cuestionario, que fueron aplicadas alos
funcionarios de la municipalidad, que conformaron la muestra (LOpez-Roldan y
Fachelli, 2018). También se cont6 con andlisis documental, por €l cual se recolecto
datos de fuentes secundarias, asi como los archivosy todo lo brindado por parte de
laMunicipalidad de Tacabamba que estén rel acionados con |as variables de estudio

(Tamayoy Silva, sf.).

3.6.2. Instrumentos para larecoleccion de datos
Latécnicaempleadafuelaencuestay € instrumento el cuestionario siendo aplicada
a los funcionarios del Municipio de Tacabamba, en donde se redizé distintas
preguntas a fin de recopilar informacion respecto a las variables estrategias
tributariay recaudacion del impuesto predial. El instrumento fue validado mediante
el juicio de tres expertos quienes verificaron la existencia de consistencia,
pertinenciay claridad, manifestando resultados positivos. En tanto, la confiabilidad
fue determinada a través del coeficiente del Alfa de Cronbach para garantizar la
consistencia interna de los items y su replicabilidad, teniendo un valor de 0.874

paralavariable estrategias tributarias y 0.867 parala variable impuesto predial.

De manera complementaria se aplicd la técnica andlisis documental con su
instrumento ficha de registro de datos, afin de revisar y recolectar informacion de

la variable recaudacion del impuesto predial, obteniendo informacion en cuanto al

Aracely Nataly Cieza Sempertegui
Kelvi Fuentes Ortiz Pag. 45



P
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA ]ﬁée:ﬁ»

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TACABAMBA, 2021.

numero de contribuyentes que registro durante e afio 2021 € Municipio de

Tacabamba.

3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos
El procesamiento de la informacién recopilada se realizd en hojas de célculo de
Microsoft Excel, 1o que nos permitié obtener los resultados a través de gréficos y

tablas.

3.7.2. Andlisisdedatos
En esta parte se opt6 por la utilizacion de hojas de calculo de Microsoft Excel, de
modo que permitio interpretar la informacién real que presentan las variables de
estudio, partiendo de los gréficos y tablas que han resultado del procesamiento de
los datos, cuyas valoraciones se consideraron como “bajo”, “regular” y “alto”, esto
explicado porque de acuerdo alateoria basada en |os antecedentes considerados, a

discurrir nivel este se orienta ala calificacion con tres opciones, ya mencionadas.

3.8. Agpectos éticosy derigor cientifico
La repercusion ética en e investigador se logra visualizar en los aspectos
constructivos o perjudiciales que alcanza tener un avance cientifico, en tal sentido hace
referencia a perjuicio 0 que tan beneficioso podria ser € aporte o halazgo para la
ciudadania. Una investigacion tiene que poseer valor para considerarse ética, es decir
muestra un criterio acerca de la importancia cientifica y social en una investigacion, la
misma que tiene que abordar intervenciones que conlleve a mejorar 1os estilos de vida,

genere comodidad a la ciudadania, crear conocimientos €l cua permita brindar
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oportunidades para sobresalir o resolver problemas, inclusive si estas no reflgjan a corto

plazo (Ann, 2017).

Para Wiersmar y Jurs (2008) mencionan dos aspectos éticos que se involucran en
la elaboracién de unainvestigacion, €l primero es aprobacion de la participacion, es decir
gue a momento de realizar la recoleccion o indagacion de informacion la persona tiene
gue aprobar su intervencion, si dentro de esta se encuentra involucrada una institucion de
cualquier indole se tiene que contar con la aprobacion del representante legal de las
mismas; y que en caso del estudio correspondié a primero solicitar el permiso respectivo a
lamunicipalidad paralaentregadeinformacion paracompletar lafichade datos, y por otro
lado e contar con e consentimiento de las personas para responder a cuestionario. El
segundo es la confidenciaidad, donde no se tiene que revelar la informacion brindada por
|as personas que han intervenido através de su participacion, yaque losfinesinvestigativos
eximen de la obligacion de difundir informacion que exponga e anonimato de los
participantes; y que en este caso se reservo cualquier dato de las unidades de de estudio,

Mas gue sus respuestas al instrumento aplicado.

Seguin Suarez (2006) para entender €l rigor cientifico se debe tener en cuenta la
existencia de criterios esenciales que permitan acanzarlo, como lo son la credibilidad que
muestra el estudio permitiéndose ser reconocida como veraz y para que sea asi € estudio
debe afianzarse en argumentos demostrables en los resultados, seguido de la
transferibilidad explicando que la obtencion de resultados son Uni camente para este estudio
S bien es cierto puede servir como referente pero no se permite aplicarse en otras

realidades; la dependendencia esta posicion implica el grado de solidez y congruencia de
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los descubrimientos en el estudio, la confirmabilidad en donde el investigador garantizade
no haber alterado su proceso en cuanto a la relacion a la recoleccion de los datos o
informacion y finalmente lacoherenciadetodalainvestigacion, esdecir quelainformacion
tiene gque contrastar segun €l propodsito u objetivo planteado, de modo que se acerque al

objetivo.

En ese orden de ideas estos criterios fueron aplicados en el estudio, en e caso dela
credibilidad, la congruencia metodoldgica y tematica del estudio fue afirmada durante su
gjecucion; latransferibilidad dado que se delimit6 en torno a un objeto particular como fue
lamunicipalidad distrital; la dependencia dado que los resultados se cifieron a responder
los objetivos de investigacion por medio de la aplicacion de instrumentos sometidos al
proceso de validacion y confiabilidad; la confirmabilidad puesto que los resultados no
fueron aterados en ningin momento, se presentaron tal y como fueron registrados; y la
coherencia pues se tuvo relacion entre las variables establecidas, su operacionalizacion y

objetivos.

Aracely Nataly Cieza Sempertegui
Kelvi Fuentes Ortiz Pag. 48



P
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA ﬁ%ﬁﬁu

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TACABAMBA, 2021.

CAPITULO IV
RESULTADOSY DISCUSION

4.1. Andlisiseinterpretacion deresultados
Determinar e nivel de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Tacabamba, en & afo 2021.

Se precisa el nimero de contribuyentes y monto recaudado para los afios 2020 y 2021. Se
tuvo un total de 70 contribuyentes con un monto recaudado de 3,568.60 para € afo 2020; y 52
contribuyentes y un monto de 2,650.90 para €l afo 2021. De manera complementaria se presentan

los resultados del cuestionario aplicado.

Tabla 2.
Impuesto predial
Frecuencia Porcentgje
Bajo 3 231
Regular 10 76,9
Total 13 100,0

Nota:Elaboracion propia a partir de los instrumentos aplicados a un total de 13 funcionarios

quienes accedieron aresponder.
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Figura 2.
Impuesto predial
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Jizju Faualzr

Interpretacion y anélisis

Seguin se muestra en latabla 3 y figura 2, respecto a nivel de la recaudacion del impuesto
predial en lamunicipalidad distrital de Tacabamba, € 76.92% de funcionarios sostuvieron que €l
nivel de recaudacion presentaun nivel regular, es decir, no selogra completar en un nivel deseado
existiendo incumplimiento tributario; mientras tanto el 23.08% afirma que la recaudacion por
predios fue bajo, esto explicado segun |os servidores publicos porque hay debilidades en cuanto a
lagestion del cobro del mismo impuesto.

Tabla 3.

Determinacion del pago de impuesto

Frecuencia Porcentagje

Regular 8 61,5
Alto 5 38,5
Total 13 100,0

Nota: Elaboracion propia a partir de los instrumentos aplicados.
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Figura 3.
Determinacion y pago del impuesto
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Inter pretacion y andlisis
Ta como se observa en latabla 4 y figura 3, con respecto a la determinacién del pago del
impuesto e municipio lo realiza de forma media en un 61.5% segun los funcionarios que fueron
participes; no obstante, el 38.5% sostiene que la jurisdiccion lo determina de forma adecuada, es
decir ato. Se deduce que lamayoriade los funcionarios considera que la determinacion y pago del
impuesto predial se encuentraen un nivel regular.
Describir e nivel de cumplimiento tributario en la recaudacion del impuesto predial

en laMunicipalidad Distrital de Tacabamba, en el afio 2021.

La Municipalidad Distrital detalla segun fuentes de la SUNARP que en el afio 2019 se
registraron 1,694 predios urbanos, sin embargo, en ese afo se recaudo € pago de 127 predios
mostrando que el nivel de cumplimiento para ese aiio esdel 7% y para e ano 2020 se registraron
1,785 predios urbanos de las cuales solo se registrd € pago por 70 predios observandose que €l

4% cumpli6é con e pago de la obligacion tributaria, de modo que se aprecio e bajo nivel de
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cumplimiento tributario. Se aplico también un cuestionario cuyos resultados se presentan en

seguida
Tabla 4.
Deudor impuesto predial
Frecuencia Porcentagje
Bajo 1 1,7
Regular 10 76,9
Alto 2 154
Totd 13 100,0
Nota: Elaboracion propiaa partir de los instrumentos aplicados.
Figura4.

Deudor del impuesto predial.

Parcentaje
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Interpretacion y analisis

Tal como se evidenciaen latabla5y figura4, el deudor del impuesto predial en cuanto ala
verificacion y registro de informacion, de acuerdo a los encuestados asciende a 76.9% de nivel

regular, es decir, se evidencio que laintendencia no cuenta con informacién completa, eficientey
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oportuna dando pie a que & contribuyente no cumpla con sus obligaciones de manera pertinente
debido a la ausencia 'y a hecho de omitir informacion, no solicitando en tiempo oportuno los
documentos; en tanto un 15.4% lo califico en un nivel ato expresando que e proceso de
recaudacion se realiza de acuerdo a protocolo establecido y € restante no de menor importancia
fue 7.7% en un nivel bajo.

Tabla5.

Control de la deuda

Frecuencia Porcentaje

Regular 7 53,8
Alto 6 46,2
Tota 13 100,0

Nota: Elaboracion propiaa partir de los instrumentos aplicados.

Figurab.
Control de la deuda
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Interpretacion y andlisis

Enlatabla6 y figura 5, referido al control de la deuda se detectd que la municipalidad lo
realiza de forma regular ya que segun los encuestados ascendio al 53.8%, asimismo el 46.2% de
los funcionarios calificd en un nivel alto siendo sustentado por la ausencia de recursos y la
despreocupacion hacia el cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes al igual que por
el area encargada del procedimiento; por ello se deduce que més de la mitad de los funcionarios
considera que se cuenta con un nivel regular al momento de darle un control y seguimiento de

fraccionamiento de las deudas y deigual manera con laemision y control de valores tributarios.

Identificar las estrategias tributarias que aplican para la recaudacion del impuesto

predial en laMunicipalidad Distrital de Tacabamba.

Tabla 6.

Estrategias comunicativas

Frecuencia  Porcentge
Regular 13 100,0

Nota: Elaboracién propia a partir de los instrumentos aplicados.
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Figura 6.
Estrategias comunicativas
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Interpretacion y anélisis

Deacuerdo alatabla 7 y figura 6 antes expuestos se evidenciaque lajurisdiccion utilizalas
estrategias comunicativas a 100% en un nivel regular, significando que los funcionarios realizan
camparias de publicidad deficientes, porque no se esta llegando a persuadir a los contribuyentes,

debido a que ellos no poseen cultura tributaria, repercutiendo en e recaudo de impuestos por €l

concepto de predios.

Tabla7.
Estrategias de cobranza

Frecuencia Porcentaje

Regular 11 84,6
Alto 2 154
Total 13 100,0
Aracely Nataly Cieza Sempertegui
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Nota: Elaboracion propia a partir de los instrumentos aplicados.

Figura7.
Estrategias de cobranza
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Interpretacion y anélisis

Seglin como se muestraen latabla8y figura 7, el 84.6% de |os funcionarios sostiene que se
hace uso de | as estrategias de cobranza de forma regul ar debido a que no se notifica oportunamente
al contribuyente a fin de hacerle saber sobre su deuda tributaria, un 15.4% de los encuestados
afirmaque a momento de gestionar la cobranza se emplean estrategias en un nivel alto. En efecto
se puede deducir que la mayoria de funcionarios no utiliza estrategias de cobranzas ordinarias y

coactivas regularmente.

Tabla8.
Estrategias de control

Frecuencia Por centaje

Regular 9 69,2
Alto 4 30,8
Total 13 100,0

Nota: Elaboracion propiaa partir de los instrumentos aplicados.
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Figura8.

Estrategias de control
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Interpretacion y analisis

Segin como se manifiesta en la tabla 9 y figura 8; la jurisdiccién maneja un 69.2% de
estrategias para controlar €l recaudo del impuesto predial en un nivel regular porque no realizan
estrategias de fiscalizacion, sin embargo, e 30.8% de funcionarios mencioné que conocen las
estrategias de control en relacion al recaudo del impuesto de predios, nivel ato. Por lo que se
deduce, que la mayoria de los funcionarios tienen un nivel regular en estrategias de control y

fiscalizacion, en laampliacion de las bases tributarias y €l aumento de los niveles de cobranza.

Tabla9.

Estrategias de concertacion

Frecuencia Por centaje

Regular 7 53,8
Alto 6 46,2
Total 13 100,0

Nota: Elaboracion propiaapartir de los instrumentos aplicados
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Figura 9.

Estrategias de concentracion
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Interpretacion y analisis

Tal como se evidenciaen latabla 10 y figura 9 antes expuesta, en relacion a las estrategias
de concentracion el municipio hace uso de ellas en un 53.8% con un nivel regular haciendo realce
en que no se hapodido |legar directamente a cada contribuyente afin de que conozca sus beneficios
tributarios, sin embargo, € 46.2% las manipula en un nivel ato. Se deduce que, mas de la mitad
de los funcionarios evidencian aplicar estrategias de concertacion respecto a sus indicadores de

satisfaccion de las personas contribuyentes y a sus beneficios tributarios.

4.2. Discusion deresultados
En efecto después de exponer |os resultados en relacion alas variables en estudio se procede
adiscutir los mismos, asi pues, se tiene en concordancia al primer objetivo determinar €l nivel de

recaudacion del impuesto predial en launidad de andlisis; se mostrd que lajurisdiccién no cumple
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con la recaudacion de impuestos en su totalidad ya que solo se logra el 76.92%, en efecto al
momento de determinar el pago que realizan los contribuyentes se realiza de forma regular en un
61.5 %, por lo que se puede afirmar que €l nivel de recaudacion no es el esperado en funcién alos
ingresos gque busca obtener la municipalidad. Los resultados de la investigacion de Huaman y
Bances (2019) coinciden con los resultados de |a presente tesis, donde exponen que a determinar
de maneraerréneae impuesto predial limitalarecaudacion deinstituciones como lasintendencias,
porque los contribuyentes al efectuar sus declaraciones no coincide con lo establecido por la
jurisdiccion, en efecto tienen desconfianzarealizar larespectiva cancelacion. De lamismamanera
Lopez et al. (2020) coincide con los resultados @l momento de establecer en su indagacion que los
contribuyentes colombianos tienen potencial para cumplir con sus deberes tributarios, pero para
obtener un favorable resultado deben hacerse modificaciones en las estrategias e instituir
educacion tributaria, puesto que guarda un vinculo significativo con el recaudo del impuesto de
predios; de esta manera es preciso gue los usuarios conozcan laimportancia de cancelar.

Al respecto del segundo objetivo, describir € nivel de cumplimiento tributario en la
recaudacion del impuesto se identifico con relacion a afio 2019 y 2020 realizaron € 7% y 4%
respectivamente el pago de predios. Los funcionarios dieron a conocer que la verificacion y €
registro del deudor del impuesto predial es de nivel regular con e 76.9%, lo antes descrito como
consecuencia de que los trabajadores del municipio no registran de forma correctalainformacion
de los usuarios, considerando que no se realiza un seguimiento rutinario a las mismas y asi se
obstruye el ato nivel de cumplimiento tributario. El 46.2% de funcionarios manifestaron la
deficiencia en € contro de la deuda debido a la despreocupacion por parte del contribuyente y la
ausencia de recursos en la entidad que facilicite el proceso de recaudo, coincidiendo con Celiz y

Chuquiruna (2020) en su estudio donde establecio que e 35% de contribuyentes no cumplen con
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su deber tributario, de modo que no tienen educacion tributaria, ademas |os trabajadores no estén
bien capacitados para desempefiar sus puestos de trabaj o ya que no cumplen con e perfil solicitado.
De igual forma Gonzdles (2018) en su investigacion detecté como halazgo relevante que €
recaudo de impuestos por e concepto de predios sigue siendo bajo pese a que se ha adaptado €l
sistema considerablemente, no obstante e municipio se centra en € registro catastral con €
propoésito de generar una base de datos de | os contribuyentes dejando de lado hacer cumplir con el
respectivo pago. Por otro lado, Astudillo y Zufiga (2012) se alinean con los resultados de la
investigacion porque ello mencionan que € ge principal del acompafiamiento tributario es la
organizacion administrativa, de manera que sea un soporte en la solucion de los problemas
econdmicos que enfrentan 1os municipios.

A razdn del tercer objetivo, Identificar las estrategias tributarias que aplican para la
recaudacion de predios en e objeto de estudio; se reconocio que la municipalidad mangja las
estrategias comunicativas a 100%, estrategias de control en 69.2%, estrategias de concentracion
en 53.8 % y estrategias de cobranza en 84.6%; sin embargo pese a €llo lo hace de forma regular
ya que los resultados obtenidos no son favorables ello se evidencia en € bgo nivel de
cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes y en el desempefio de los trabgadores,
puesto que no saben emplear las herramientas necesarias para cumplir con su labor, de modo que
se esté de acuerdo con Ruiz (2020) en su indagacién donde estableci6 que la unidad de anadlisis no
emplea estrategias en un 47%, de manera que no se motiva alos contribuyentes para que cumplan
con la cancelacion del impuesto de predios, ademés €l personal a cargo no es competente en un
55% asi pues € 43 % de usuarios esta disconforme con la presente gestion. Por |o concerniente

también Salazar (2014) Aboga por la idoneidad de desarrollar estrategias fiscales dentro del
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municipio, coincidiendo en que larecaudacion eslaprincipal fuente de ingresos que muchas veces
se pierde.

Por ultimo, en cuanto a objetivo general elaborar estrategias tributarias para mejorar la
recaudacion del impuesto por predios, se tiene que la jurisdiccion a iniciar el periodo elabord
estrategias sin embargo no estd dando resultados favorables, de modo que segin lo antes
sustentado en puntos anteriores | as estrategias utilizadas son deficientes, a igual que Ugaz (2021)
en su investigacion donde concluyo gque las malas acciones de | as estrategias tributarias conducen
aunainsuficiente recaudacion, y lafalta de una unidad particular que se encargue de monitorear
y controlar la misma es o que permitira mejorar el proceso de recaudo del impuesto de predial.
Asi mismo, Vasguez (2018) en su proyecto donde preciso que el municipio de Reque efectua un
inadecuado proceso yaque no identificaal total de usuarios, deficiente inspeccion alosinmuebles,
pues no se corrobora la inscripcion de los mismos, por ello € autor determinG gque es necesario
establecer estrategias de &mbito tributario entre las que se tiene brindar un buen trato a
contribuyente y convenios que faciliten e propio pago. Asi pues se coincide con lainvestigacion
de Fernandez (2012) quien mencionaque las estrategias se utilizan paralograr |0s objetivos de una
entidad u institucion utilizando sus primordiales técnicas y esfuerzos adecuados al entorno actual,
ademés |os impuestos se reconocen como un gje para establecer la posibilidad de crear derechos
humanos, porque a través de ellos, los gobiernos pueden hacer concesiones para apoyar diversos

gastos publicos en €l largo plazo.
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CAPITULO V PROPUESTA

5.1. Formulacién de la propuesta

Elaborar estrategias tributarias para megorar la recaudacion del Impuesto Predial en la

Municipalidad Distrital de Tacabamba, 2021

De acuerdo alo antesidentificado a nivel de cumplimiento tributario en la recaudacion del
impuesto se identifico con relacion al afio 2019 y 2020 realizaron e 7% y 4% respectivamente el
pago de predios., es por ello que se planteala formulacion de la siguiente propuesta de estrategias
tributarias.

Vision

Al 2023, Tacabamba sera un distrito competente, con ato nivel de cumplimiento tributario,

viendose reflgjado en el aumento de ingresos provenientes del recaudo predial.
Objetivo

Plantear estrategias tributarias para mejorar la recaudacion del Impuesto Predia en la

Municipalidad Distrital de Tacabamba, 2021

Justificacion

El presente aporte se justificaya que el objetivo eslograr plasmar estrategias que mejoraran
la situaciéon actual identificada en la municipalidad de Tacabamba, respecto al recaudo del

impuesto de predios ya que contribuird a mejores rendimientos, pues en la actualidad el importe

recaudado es bajo afectando en la g ecucion de proyectos que permitan € desarrollo del distrito.
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Nor mativas
Setienelo siguiente:
v' Constitucion Politica del Pert, Art. 74, respecto a las jurisdicciones locales y
regionales.
v Ley de Tributacién Municipal D.S. N° 156-2004-EF.
v' Ley N° 27972; Ley Organica de Municipalidades.

a) Estrategiastributarias planteadas

Tabla 10.

Estrategias tributarias planteadas

N° ETAPAS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
Efectuar publicidad de

Dar informacién precisa . . Organizar campafias
. : manera virtual, mediante | . . ,
1 | mediante medios una wina . web informativas a través de las
tecnol 6gicos alos deudores hag Y| redes sociales.

aplicaciones.

Darle facilidades a
contribuyente al momento de
gue serealicen consultas sobre
su condicion en la que se
encuentran.

Tener una base de datos
que esté actualizada con
informacion detallada del
contribuyente.

Actualizar los datos en
2 |relacién a impuesto de
predios

Incrementar de forma

o . Capacitar a los funcionarios
indirecta los  ingresos

Optimizar los niveles de paa que meoren  su

3 o . haciendo uso de ~ :
recaudacion tributaria . desempefio y se reflgje en €
pardmetros que aumenten :
- - recaudo del impuesto.
la actividad economica.
Diseflar un programa sobre Recobrar |a confl_anza PO Eomentar 1a cultura tributaria
) . parte de los contribuyentes .
cultura tributaria para . . mediante charlas donde se
4 o es esencial para mejorar la
concientizar a los h , persuada para su
. recaudacion del impuesto o
contribuyentes cumplimiento.

de predios.

Nota: Elaboracién propia.
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b) Actividadesy materiales

Tabla 11.

Actividades y materiales

£

®

ACTIVIDADES

MEDIOSY MATERIALES

TIEMPO

Organizar campafas
informativas a través de las
redes sociales.

Area encargada de redlizar las
funciones de publicidad

2 Veces por semana

Dar facilidades a
contribuyente al momento de
realizar consultas sobre su
condicion en la que se
encuentran.

Reportes de la condicion en la
que se encuentran

10 minutos por usuario

Capacitar a los funcionarios
para que meoren  su
desempefio y se reflge en €
recaudo del impuesto.

Sala de reuniones y proyector
multimedia

35 minutos por sesion

Fomentar |a cultura tributaria
mediante charlas donde se
persuada para su
cumplimiento.

Sala de reuniones, proyector
multimediay separatas

40 minutos

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo a la tabla expuesta se desarrollaran cuatro actividades la primera orientada a

informar alos usuarios delalocalidad, mediante el uso de laredes sociales respecto alo importante

gue estributar yaque ello sera beneficioso parael adelanto de Tacabamba, ademas conllevaatener

beneficios parasi mismos; 1o antes mencionado dando aconocer labaselegal del impuesto predial.

A razén de la segunda actividad, se planea dar seguridad y confianza a contribuyente al

momento de gestionar su consulta sobre en qué situacion se encuentra, para que este no tenga

temor de hacer alguna preguntareferente atemastributarios, por |o contrario tenga plena seguridad
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de que el personal resolvera sus dudas, posterior a ello se procede a explicar las facilidades que el

municipio le ofrece para que se ponga a dia sobre sus pagos.

Al respecto de latercera actividad, se desarrollara en |a sala de reuniones donde € ponente
pediraa cada participante que se presente, y al mismo tiempo mencionod el campo en el quetrabaja.
Después de completar esta presentacion, € disertante explicara el proceso a seguir en la
capacitacion. El disertante presentara un reporte de los resultados afines al cobro del impuesto
predial. El ponente presentard los resultados a través de un programa informatico, una vez
completado este paso, el profesional tendratiempo para exportar lasimagenes digitales y exponer
el tema abordado, seguidamente hara una serie de preguntas sobre |0 expuesto, sumado a ello se

daran gjemplos de coOmo resolver situaciones de este contexto.

En relacion ala cuarta actividad esta encaminada a que la jurisdiccion disefie un programa
cultural de ambito tributario, de modo que tenga una proximidad de corto o medio plazo ya que
tendrd un efecto positivo paralos futuros contribuyentes. El desafio para el gobierno de la ciudad
es desarrollar y promover unamejor culturatributaria, fortalecer e incentivar alos contribuyentes
a cumplir con sus obligaciones tributarias y combatir € no pago de impuestos y todos los
ciudadanos con un alto nivel de conocimiento, ideasy valores relacionados con la tributacion de

la propiedad, su importanciay propésito, lo que significa un cambio duradero.

De modo gue es conveniente resaltar, que € programa debe incluir informacién minuciosa e
interactiva sobre su adecuado uso, importancia, transparencia y obligacién de pagar impuestos
prediales, por ello es necesario difundir en escuelas tanto de nivel primario como secundario, en

universidades e institutos, y empresas de |os diferentes sectores.
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¢) Cronogramadetrabajo

Tabla 12.

Cronograma de trabajo

Actividades M eses

Mes1l | Mes2 | Mes3 Mes4 Mes 5 Mes 6
Organizar campafas | X X
informativas através delas redes
sociales.

Dar facilidades a contribuyente X X
al momento de realizar consultas
sobre su condicién en la que se
encuentran.

Capacitar alos funcionarios para X X
gue mejoren su desempefio y se
reflge en e recaudo de
impuesto.

Fomentar la cultura tributaria X X X
mediante charlas donde se

persuada para su cumplimiento.
Nota: Elaboracién propia
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5.2. Costos de implementacion

Tabla 13.
Presupuesto

Actividades Tiempo Costo
Precio unitario &. Sub Total 9.

350.00 350.00

Organizar campafias | 2  veces  por
informativas a través de las | semana

redes sociales.
Dar facilidades a | 10 minutos por
contribuyente al momento de | usuario

realizar consultas sobre su - -
condicion en la que se
encuentran.

Capacitar a los funcionarios | 35 minutos por
para que megoren  Su | sesidn
desempefio y se refleje en €
recaudo del impuesto.
Fomentar la cultura tributaria | 40 minutos
mediante charlas donde se
persuada para su
cumplimiento.

1.000.00 1.000.00

500.00 500.00

Total 1.850.00

Nota: Elaboracién propia.

Analisis

La tabla exhibida detalla el presupuesto que conlleva e desarrollo de las actividades
expuestas en €l apartado anterior, asi como también & tiempo que tomara € ecutarlas por sesion;
de modo que se espera no se tengainconvenientes en su respectiva gjecucion ya que es importante

mejorar e recaudo del impuesto por los inmuebles que tienen los usuarios en € distrito de

Tacabamba.
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5.3. Beneficios que aporta

Asi pues, de acuerdo alos hallazgos obtenidos se ha creido conveniente plasmar estrategias
tributarias que mejoren el recaudo del impuesto predial ya que lainstitucién, no obstante, dichas
estrategias son genéricas no de ambito tributario, puesto que larecaudaci én deimpuestos amenudo
se considera desagradabl e, porgue |os usuarios muchas veces evitan pagar. De ahi que se establece
gue no tienen culturatributaria, de manera que no ven con facilidad el potencia para contribuir al
desarrollo de la zona en la que viven. Ademas, € marco legal sigue siendo complego para la
mayoria de las personas. En efecto, las ciudades autbnomas no cuentan con las capacidades
técnicas y |os recursos necesarios paratomar medidas que permitan recuperar |os impuestos sobre

la propiedad.
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CONCLUSIONES

En relacién a primer objetivo se concluye que € nivel de recaudacion del impuesto predial
es regular con un indice del 76.92%, seguido por una calificacion de bajo con e 23.1%; esto
explicado porque no se cumple a cabalidad la recaudacion.

En afinidad del segundo objetivo se concluye que € nivel de cumplimiento tributario por
parte de los usuarios de la municipalidad del distrito de Tacabamba es baja, evidenciandose en €l
ano 2019y 2020 readlizaron el pago de sus predios el 7% y 4 % respectivamente, en € cuestionario
aplicado se reflgjd que es regular en un 76.9% de acuerdo a las respuestas dadas por los
funcionarios.

Con respecto a tercer objetivo se resuelve que la jurisdiccion utiliza herramientas para
gestionar € pago de predios mediante las estrategias comunicativas, estrategias de concertacion,
estrategias de cobranzay estrategias de control y fiscalizacion.

En cuanto a objetivo general se concluye en la elaboracion de estrategias tributarias
(efectuar publicidad de maneravirtual, base de datos de |a contribuyente actualizada, incrementar
de forma indirecta los ingresos y recobrar la confianza por parte de los contribuyentes) como

propuesta para mejorar la recaudacion tributariaen laMunicipalidad del distrito de Tacabamba.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la municipalidad del distrito de Tacabamba efectuar un andlisis a fondo
referente al nivel de recaudacion del impuesto predial, de modo que le permitira establecer las
causas del por qué el recaudo de predios se dade formaregular y de esta maneratomar decisiones

asertivas que mejoren esta situacion.

A lagestion municipal selerecomiendaevaluar deformaperiédicaa éreade administracion
tributaria, ello con & propdsito de determinar € nivel de cumplimiento tributario de los usuarios;
de modo que se instituye la importancia de la cancel acién de los impuestos; no obstante, sobre la
correcta base imponible del impuesto de predios asi pues se podra corregir |as estrategias que se

estan desarrollando.

A lajurisdiccion que coordine capacitaciones para los funcionarios del area encargada de
gestionar e cobro del impuesto de predios ya que pese a que tienen conocimientos referentes al
tema tratado no saben coOmo desarrollar sus capacidades; esto a fin de recolectar una suma mayor

de ingresos por e concepto de predios.

Se recomiendatener en cuentala propuesta de estrategias tributarias que se ha planteado ya
gue daran solucién ala mejora de la recaudacion de impuestos por predios, ademas se fomentala

educacion tributaria para aumentar el cumplimiento tributario de los usuarios.
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Matriz de consistencia

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Formulacién del Objetivos Hipoétesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos M etodologia Poblacién y
Problema Muestra
Problema general: Objetivo general: No se Estrategias - Campafias publicitarias Cuestionario Disefio: No Poblacion:
Qué estrategias  Elaborar estrategias requiere. comunicativas . Culturatributaria experimental. Trece funcionarios
tributarias se tendrén tributarias para delaMunicipalidad
que implementar para mejorar la Estrateqias de . Cobranza ordinaria Fichaderegistro Distrital de
mejorar la recaudacion  recaudacion del cobranega . Cobranza Co;cti vla, de datos. Tacabamba, 2021.
del Impuesto Predial en  Impuesto Predial en
la Municipalidad  laMunicipalidad Estrategias Estrateqias de ] Lo Muestra:
Distrital de Tacabamba,  Distrital de tributarias contro(lagy ﬁirgﬂ:r\icéon delabase Trece funcionarios
f) . . ., s .
20217 Tacabamba, 2021. fiscalizacion . Incremento de los niveles g?slt?i':glug:a cipalidad
de recaudacion Tacabamba, 2021
Estrategias de . Satisfaccion delos
Concertacion contribuyentes
- Beneficiostributarios

Preguntas especificas: Objetivos especificos: Fiscalizacion - Seleccion delacartera
¢Cud esel nivel de Determinar € nivel tributaria - Inspeccién
recaudacion del de recaudacion del
impuesto predial en la impuesto predial en la . 2
Municipalidad Distrital ~ Municipalidad ﬁnﬁ;ge' .Vn?ﬂrféﬁiﬁ.'é’ﬁ dela
de Tacabamba? Distrital de Impuesto predial . Reqistro de informacion
¢Cudl esel nivel de Tacabamba, 2021. Predial eg
cumplimiento tributario  Describir € nivel de Emision y control de
en la recaudac_lon del ct_Jmler_nlento Control dela valores tributarios
impuesto predial en la tributario en la deuda o
Municipalidad Distrital  recaudacion del + Control y seguimiento de
de Tacabamba, 2021?  impuesto predial dela fraccionamiento
(Qué estrategias Municipalidad
tributarias aplican para  Distrital de A, L
la recaudacion del Tacabamba, 2021. Sggwéw on : _Determmam 6n del
impuesto predial enla  Identificar las impuesto impuesto predial _
Municipalidad Distrital  estrategias tributarias oredial - Pagos del impuesto predial

de Tacabamba?

que aplican parala
recaudacion del
impuesto predia en la
Municipalidad
Distrital de
Tacabamba.




i
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA \@ .

ety

o

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TACABAMBA, 2021.

Anexo 2. Instrumento de medicion

Cuestionario delavariable Estrategiastributarias

Instrucciones: El cuestionario forma parte de la investigacion denominada Estrategias Tributarias para
Mejorar la Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Tacabamba, 2021 la cual,
pretende obtener informacion concerniente a temainvestigado. Paraello sele pide su colaboracion parael
llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la informaciéon proporcionada, ademas del
anonimato de |los datos recabados. A continuacién, se precisan las alternativas de respuesta, donde debera
marcar la que mejor se cifie a su opinidn, con un aspa (X).

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo; 3: Indeciso; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo

ALTERNATIVA
N° de item S
1/12|3|4]|5

Dimension: Estrategias comunicativas

Indicador: Camparias publicitarias

1. Conozco en qué consiste | as estrategias comunicativas.

2. Redliza el municipio campafias publicitarias para promover el pago del impuesto
predial.

3. Identificod con claridad las estrategias comunicativas.

Indicador: Culturatributaria

4. Considero que los contribuyentes de Tacabamba poseen cultura tributaria.

5. Analizo con claridad la norma tributaria en relacién a recaudo de impuestos.
Dimension: Estrategias de cobranza

Indicador: Cobranza ordinaria

6.Hago uso de estrategias de cobranza para lograr que € contribuyente cumpla con
la cancelacién de impuestos.

7. Lamunicipalidad notifica oportunamente al contribuyente parainformarle sobre
su deuda tributaria.

Indicador: Cobranza coactiva

8.En la base de datos de la municipalidad existen contribuyentes en calidad de
cobranza coactiva.

9.Antes de dar inicio ala cobranza coactiva se e emite documentos al contribuyente
para advertirle que esta sujeto a un procedi miento.

Dimension: Estrategias de control y fiscalizacion

Indicador: Ampliacion dela basetributaria

10.L os contribuyentes tributan por igual en la municipalidad de Tacabamba.
11.Conozco en qué consiste la ampliacion de la base tributaria.

Indicador: Incremento de los niveles de recaudacién

12. Lamunicipalidad realiza con eficiencia el recaudo de impuestos.

13. Lamunicipalidad emplea estrategias de fiscalizacion.

Dimension: Estrategias de Concertacion

Indicador: Satisfaccion delos contribuyentes

14.Conozco en qué consisten las estrategias de concertacion.

15.Informé adecuadamente al contribuyente sobre la informacion solicitada.
Indicador: Beneficiostributarios

16. Durante el gjercicio contable la municipalidad ha gestionado correctamente los
beneficios tributarios.

17.Mediante beneficios tributarios cree usted que €l contribuyente cumpla con el
pago de sus impuestos.

Aracely Nataly Cieza Sempertegui
Kelvi Fuentes Ortiz Pag. 80



ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TACABAMBA, 2021.

Anexo 3. Cuestionario dela variable recaudacién del impuesto predial
Instrucciones: El cuestionario forma parte de la investigacion denominada Estrategias Tributarias para
Mejorar la Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Tacabamba, 2021 la cual,
pretende obtener informacion concerniente al temainvestigado. Paraello se le pide su colaboracion parael
llenado del instrumento, garantizando € uso correcto de la informacion proporcionada, ademas del
anonimato de los datos recabados. A continuacion, se precisan las alternativas de respuesta, donde debera

marcar la que mejor se cifie a su opinidn, con un aspa (X).

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo; 3: Indeciso; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo

N° de item

ALTERNATIVA

S

1

2

3

4|5

Dimensién: Fiscalizacion tributaria

Indicador: Seleccion delacartera

1.Lamunicipalidad cuenta con un proceso de fiscalizacién organizado y claro.

2.Serealizan cruces de informacién para seleccionar la cartera.

Indicador: Inspeccion

3.Se efectlialainspeccion a contribuyente de manera objetiva e imparcial.

4.Al realizar lainspeccion esta se efectlia de manera efectiva.

Dimension: Deudor del impuesto predial

Indicador: Verificaciéon de la infor macién

4. Verificalainformacion del contribuyente en el sistemadelamunicipalidad para
corroborar que esté conforme.

5. Severificaque el proceso de recaudacion tributaria se realice cumpliendo todo
el protocolo establecido.

Indicador: Registro delainformacion

7.Efectta d registro de los datos del contribuyente sin omitir informacion.

8.Se solicita oportunamente los documentos para poder hacer efectivo el registro del
contribuyente.

Dimensién: Control dela deuda

Indicador: Emision y controlesde valorestributarios

9. Redliza un control del proceso de recaudacion tributario con el fin de garantizar
su cumplimiento.

10. La gerencia de administracion tributaria y rentas se preocupa por el proceso de
control de recaudacion tributaria

Indicador: Control y seguimiento de fraccionamiento

11. Se utilizan los recursos suficientes para € control del proceso de recaudacion
tributaria

12.Se hace un seguimiento referente al fraccionamiento de la deuda.

Dimension: Deter minacion y pago del impuesto predial

Indicador: Deter minacién del impuesto predial

13.Se determina con exactitud €l impuesto predial al contribuyente.

14.Al calcular e impuesto predial se emplea la normativa correctamente.

Indicador: Pagos del impuesto predial

15.El contribuyente se interesa en cumplir con el deber de pagar a tiempo el
impuesto predial.

16.La municipalidad otorga facilidades a contribuyente para el pago del impuesto
predial.

Aracely Nataly Cieza Sempertegui
Kelvi FuentesOrtiz

Pag. 81

it



i
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA f&ﬁ
e

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TACABAMBA, 2021.

Anexo 4. Ficha de andlisis documental

Titulo: Estrategias tributarias para mejorar la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Tacabamba, 2021.

Variable: Recaudacion del impuesto predial
Fuente: Informes del municipio
Evaluador:

Objetivo: Con la presente ficha de andlisis documental se tiene como finalidad
cuantificar los resultados de los valores de los indicadores en relacion a la Recaudacion
del Impuesto Predia en la Municipalidad Distrital de Tacabamba, 2021, de manera que
paralamedicion de la variable rentabilidad se efectuara el presente instrumento.

Recaudacion del ANOS Andlisis
impuesto predial 2020 2021

Impuesto predial
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Anexo 5. Ficha de validacién

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L REFERENCIA

L1. Timlo : Estrategpias Tribmtarias para mejorar la Recandacion del
Impuesto Predial en 1a Municipalidad Distrital de

Tacabamba, 2021.

L1, Autores :  Aracely Nataly Cieza Sempertesun y Kelvi Fuentes Ortiz.

L3. Ezxperto ¢ Jhonny Biler Benavides Galvez

L4. Especialidad i Contabidlidad

L5 Carge actual i Diocente

L6. Grade académico : Doctor

L.7. Imstitucién :  Umniversidad Nacional Antonoma de Chota

L3. Tipo deinstrumente : Encuesta

L.9. Lugar v fecha : Chota 28 de junio de 2021

IL. TABLA DE VALORACTON POR EVIDENCIAS
VALORACION
e EVIDENCIAS
0|1 (2 |3 |4 (5

1 Pertinencia de mdicadores. X
2 Formnlacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudic. X
4 Facilita Ia prusha de hipatesis. X
5 Suficiente para medir la vanable. X
& Facilita Ia interpretacion del mstmumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
3 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 0000 x 600 = 00%
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OBSERVACIONES YO RECOMENDACTONES
Elmsinmenta.esvalide.

Firma v sello del experto

7
1
|

, 7
o x
Puiests -
Or. thonny BReT Benavides Goives
Contador Plblico Colegiade
Mot 02-7822
COPLL
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

Ll. Titulo : Estrategias Trbutarias para mejorar la Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Tacabamba, 2021.

1.2. Autores :  Araccly Mataly Cicza Sempertegui y Kelvi Fuentes Ortiz.

I.3. Experto :  Edi Rojas Campos

L.4. Especialidad : Contabilidad

L5. Cargo actual :  Asistente Contable

L6. Grado académico :  Magister

L.7. Institucion »  Universidad Nacional Autdénoma de Chota

I.8. Tipo de instrumento : Encuesta

1.%. Lugary fecha : Chota 19 de junio de 2021,

1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

m, Ne Evidencia b
Z 3 4 5
| Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguge apropiado. X
1 Adecuado parn los sujetos en estudio. ®
- Facilita la prueba de hipatesis, X
5 Suficiente para medir la varable. X
A Facilita la inferpretcion del instammentn W
7 Acorde al avance de la ciencia v teonologia. X
B Expressdo en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logea., X
L] Basado en aspectos tedrcos. X

I: Deficsente; 2: Regular; 3: Buemo; 4: Muy boeno; 5: Exscelemnbe

Cocficicote de valoracion porcentual: o= 40/50 x 100 = 92%

OBSERVACIONES YO RECOMENDACIONES

Ninguna,

: 43853850
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L REFERENCIA

L1. Titule : Estrategias Tributarias para mejorar Ia Recandacion del
Impuesto Pradial en la Municipalidad Distrital de

Tacabamba, 2021,

L1 Awutores t  Aracely Nataly Cieza Sempertequ y Kelvi Fuentes Oriiz
L3 Experto : TRoberto Tapia Bubia
L4, Especialidad ¢ Contabilidad
L5, Cargo actual ¢ Asistente Contable
L6. Grade académico : Magister
L7. Imstitucion ¢ Umniversidad Nacional Auténoms de Chota
L3. Tipo de instrumento  : Encuesta
L9. Lugaryfecha : Chota 20 de junio de 2021.
IL TABLA DE VALORACTION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Iy I EVIDENCIAS
g |1 (2 (3 |4 |5
1 Pertinencia de mdicadores. X
2 Formmlacién con lengnaje apropiado. T
3 Adecuado para los sujetos en estudio. x
4 Facilita la prueba de hupotesis. T
5 Suficiente para medit la vanable. I
] Facilita la interpretacion del instrumento.
T Acorde al avance de la ciencia y tecrologia x
2 Expresado en hechos perceptibles. T
9 Tiene secuencia logica. x
10 Basado en aspectos tedmicos. T

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 4550 x 100 = 90%
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACTONES

CFC ROBERTO TARPIA RUBIC
a1, 043286

Firma v sello del experto
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Anexo 6. Alfa de Cronbach

VARIABLE: ESTRATEGIASTRIBUTARIAS

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos
874 17

VARIABLE: IMPUESTO PREDIAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos
867 16
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