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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en la constructora ACDY Lanche SAC donde se evidencio
deficiencias en cuanto al control interno de sus operaciones y lo mismo en el desempefio laboral de sus
miembros, esto conllevé a proponerse como objetivo de investigacion el determinar la relacion entre el
control interno y el desempefio laboral en la empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo —
Cajamarca 2021. Para el desarrollo se emple6 una metodologia cuantitativa, con disefio no experimental
y de alcance descriptivo-correlacional, la muestra fue de 28 miembros de la organizacién, los cuales
respondieron a encuestas por medio de dos cuestionarios estructurados para cada variable. Los
principales resultados fueron que existe relacion directa y de nivel moderado entre el control interno y
el desempefio laboral; asimismo, de manera desagregada también se evidencié relacion directa y
moderada entre las dimensiones ambiente de control, actividades de control, informacion vy
comunicacion, y supervisién y monitoreo con respecto al desempefio laboral, mientras tanto, la
dimension evaluacion de riesgo tuvo una relacion de nivel alto y directo con la variable dos. En
conclusion, se comprobd que el control interno tiene una relacion positiva considerable con el

desempefio laboral en la empresa ACDY Lanche SAC.

Palabras clave: Control interno, ambiente de control, riesgo, monitoreo, desempefio laboral.



ABSTRACT

This research was conducted in the construction company ACDY Lanche SAC where deficiencies were
evidenced in terms of internal control of its operations and the same in the work performance of its
members, this led to propose as a research objective to determine the relationship between internal
control and work performance in the company Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo - Cajamarca
2021. A guantitative methodology was used for the development, with a non-experimental design and
descriptive-correlational scope, the sample consisted of 28 members of the organization, who responded
to surveys by means of two structured questionnaires for each variable. The main results were that there
is a direct and moderate level relationship between internal control and work performance; likewise, in
a disaggregated manner, there was also evidence of a direct and moderate relationship between the
dimensions control environment, control activities, information and communication, and supervision
and monitoring with respect to work performance, while the dimension risk assessment had a high and
direct level relationship with variable two. In conclusion, it was found that internal control has a

considerable positive relationship with work performance in the company ACDY Lanche SAC.

Keywords: Internal control, control environment, risk, monitoring, work performance.
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CAP

iITULO I

INTRODUCCION

1.1.

Descripcion del problema

Actualmente, se reconoce que el control en funcidn de la gestién es determinante para lograr
la alta calidad del trabajo de las empresas y organizaciones. EXiste una l6gica generalmente
aceptada: sin control, sin implementacion exacta del plan, sin resultado alto de la actividad de la

empresa (Alvarado y Canorio, 2020).

La industria de la construccion se compone de varias personas con diferentes origenes,
destrezas y distintas tareas y funciones por realizar. Estos trabajadores se encuentran en el lugar
de construccion en diferentes momentos y etapas, por lo que se hace mas complejo el control de
los procesos y del mismo personal, lo cual afecta el desempefio laboral de los trabajadores

(Ayemang, 2019).

En el contexto internacional, por un lado, se observan algunos problemas modernos de
organizacién del control eficiente en el marco del sistema de gestion empresarial ruso; uno de
ellos es la dificultad de integracion de las funciones de control en los objetivos actuales y
estratégicos del sistema de gestion empresarial; los errores cometidos en los estados financieros
vigentes, en los objetivos de produccion diarios, en las relaciones con los proveedores y
consumidores, pueden resultar en quiebras ocasionados por el ineficiente control que influencia

en el éxito de la calidad de los recursos laborales de la empresa (Munirovich, et al., 2018).

Por otro lado, en los ultimos afios, la industria de Taiwan ha estado experimentando el impacto
de una economia lenta debido a un rendimiento econémico deficiente, pero el nUmero de empresas
de la industria de la construccion aumenté en el periodo y resulto en una guerra de precios dentro
de la industria y mas presion para los trabajadores; ocasionando un ineficiente desempefio laboral
influenciado por el estrés (Changa, 2018). En Filipinas se tiene una tasa de empleo de 93.4%; es

evidente que existe una gran demanda de mano de obra para satisfacer la demanda de servicio.

Alarcon Guivar Neiber, Rojas Soberén Maricely Pag. 13
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Ninguna empresa puede funcionar de manera productiva sin su personal capacitado. Y cuando
los empleados no son tratados como parte integral de la mision de la empresa, no se sienten mas

valiosos ni dedicados al trabajo (Bacong y Encio, 2017).

A nivel nacional, la industria de la construccion es una industria muy exigente e intensiva en
mano de obra, lo que dificulta mantener un alto compromiso laboral y un bajo desgaste. Por lo
tanto, esta industria requiere un enfoque orientado a las personas, para mejorar el desempefio
laboral. En este sector, se cuenta con personal con diferentes tipos de habilidades, es decir, no
calificado, semicalificado y se emplean expertos para cada servicio. La mayoria de ellos no estan
calificados ya que el trabajo es una opcion. Estas condiciones y desafios laborales podrian
dificultar el mantenimiento de altos niveles de compromiso laboral en esta industria llegando a

aumentar el riesgo de agotamiento y desvinculacion (Angulo-Rivera, 2019).

Sin un adecuado uso del sistema de control interno, la gestion operacional y administrativa se
ve limitada, puesto que no hay un eficiente manejo de los recursos e informacion, en el caso de la
ciudad de Cajamarca se evidencié gque las empresas constructoras, no manejan este tipo de control,
viéndose afectada su informacion administrativa y financiera, también se ha visto afectadas el
desempefio de los trabajadores en sus operaciones, sin lograr las metas y objetivos planteados, lo
gue genera que estas organizaciones no puedan adaptarse de manera rapida a las necesidades del

entorno (Rodriguez, 2018).

En el caso de la Constructora ACDY Lanche SAC, identificada con RUC 20606520175,
domiciliada en el C.P Lanche S/N distrito de Cutervo, provincia de Cutervo, regién Cajamarca;
se ha observado que la gestion ha tenido problemas en cuanto al control interno, asimismo
también se ha evidenciado deficiencias en el desempefio laboral; respecto al control interno, se ha
observado gue no cuenta con un plan para la consecucion de sus objetivos, verificar la precision
y fidelidad de la informacion, asi como para garantizar la eficiencia de las operaciones y fomentar
el seguimiento de las politicas administrativas prescritas; ademas, en el ambiente de control del

personal, este rota frecuentemente y ocasiona que no se cuente con el personal completo para el

Alarcon Guivar Neiber, Rojas Soberén Maricely Pag. 14
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1.2.

desarrollo eficiente de las operaciones recayendo sobre otros la sobrecarga de trabajos y
funciones; asimismo en la evaluacion de riesgos, al ser una constructora nueva en el mercado no
cumple a cabalidad con todas las medidas de seguridad para el personal, no existe una persona
encargada de esa &rea, los trabajadores s6lo cuentan con un casco, mas no se le dispone de los
demés implementos de seguridad ni con seguros aptos a las necesidades del rubro; en las
actividades de control, la empresa no verifica ni evalla la calidad del desempefio organizacional
ni de las operaciones especificas cuando se tiene que desarrollar un proyecto no pudiendo
determinar prioridades; ademéas no cumple con la implementacién del manual de funciones; en
cuanto al monitoreo de actividades, ha dejado de lado las evaluaciones internas y su importancia
para beneficio de la organizacién. En lo concerniente al desempefio laboral, se observa poco
rendimiento de los trabajadores, ademas que cuentan con precarias medidas de seguridad, existe
una falta de organizacion ejecutiva, falta de tecnologias de la informacion, suceden
contradicciones al realizar actividades por la mala rotacion del personal afectando el

cumplimiento de plazos y generando errores en los pagos de planillas.

Lo anteriormente mencionado refleja que la constructora no cuenta con un adecuado control
interno desencadenando desorden en sus actividades y deficiencias en el control de finanzas de la
misma; ademas, ello ocasiona que a los trabajadores no se les pueda evaluar de manera positiva,
debido a que no se reconocen las contribuciones de su labor y al ser una empresa de construccion,
ellos son el recurso mas importante para la constructora. Por tal motivo, surge el desarrollo de la
presente investigacion con el propdsito de analizar el control interno de la constructora y como

Ilega a relacionarse con el desempefio de sus colaboradores.

Formulacién del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Cudl es la relacion entre el control interno y el desempefio laboral en la empresa

Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 20217

Alarcon Guivar Neiber, Rojas Soberén Maricely Pag. 15
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1.2.2.  Preguntas especificas

¢Cudl es la relacion del ambiente de control y el desempefio laboral en la empresa
Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 20217

¢Cudl es la relacion de la evaluacion de riesgos y el desempefio laboral en la empresa
Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 20217

¢Cuél es la relacion de las actividades de control y el desempefio laboral en la empresa
Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021?

¢Cuél es la relacion de la comunicacion e informacion y el desempefio laboral en la
empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 20217

¢Cuél es la relacién de la supervisidén y monitoreo y el desempefio laboral en la empresa

Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 20217

1.3. Objetivos

1.3.1.  Objetivo general

Determinar la relacién entre el control interno y el desempefio laboral en la empresa

Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.
1.3.2.  Objetivos especificos

Establecer la relacion del ambiente de control con el desempefio laboral en la empresa
Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

Establecer la relacion de la evaluacion de riesgos con el desempefio laboral en la
empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

Establecer la relacion de las actividades de control con el desempefio laboral en la
empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

Establecer la relacion de la comunicacion e informacion con el desempefio laboral en la
empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

Establecer la relacidon de la supervision y monitoreo con el desempefio laboral en la

empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

Alarcon Guivar Neiber, Rojas Soberén Maricely Pag. 16
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14.

1.5.

Hipotesis

14.1.

1.4.2.

Hipdtesis general

H1: El control interno tiene relacion directa y significativa con el desempefio laboral en

la empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

H o: El control interno no tiene relacidon directa y significativa con el desempefio laboral

en la empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.
Hipotesis especificas

El ambiente de control mantiene una relacién directa con el desempefio laboral en la
empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

La evaluacidn de riesgos mantiene una relacion directa con el desempefio laboral en la
empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

Las actividades de control mantienen una relacion directa con el desempefio laboral en
la empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

La comunicacion e informacion mantiene una relacion directa con el desempefio laboral
en la empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

La supervision y monitoreo mantienen una relacion directa con el desempefio laboral

en la empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

Justificacion

El proceso de control interno de la actividad empresarial y el desempefio laboral de los

colaboradores sigue siendo insuficientemente estudiado, dado que es poca la investigacion que se
encuentra relacionada con el tema; es por ello que el presente estudio se justifica como aporte

tedrico por la escasez de antecedentes relacionados a las variables de control interno y desempefio

laboral en el contexto de empresas constructoras; ademas, es un tema que alberga a todas las

compafiias que presentan problemas en la gestion del control interno y el desempefio laboral, ya

que depende de ello que las empresas se mantengan y crezcan en el mercado tan competitivo.

Este estudio les compete a las empresas que desean mitigar sus falencias internas y a la
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contribucién de mejorar el desenvolvimiento y compromiso que le demuestren los empleados a

la empresa para mejorar su productividad.

De la misma manera se justifica de forma practica debido a que el estudio brindara informacién
de interés acerca del comportamiento del control interno y el desempefio laboral en la constructora
ACDY Lanche SAC, de manera que los directivos, gerencia y areas involucradas puedan realizar
un mejor diagnostico y evaluacion respectiva que ayude a mejorar continuamente la gestion que
beneficie a la organizacion. Asi mismo, se espera que los resultados de este estudio aporten
enormemente a una mejor comprension del problema en la empresa y los hallazgos puedan servir

como un medio para la mejora de las practicas de desempefio laboral de trabajadores.

La justificacion valorativa deriva en la importancia del control interno en la mitigacion de los
riesgos que enfrenta la constructora ACDY Lanche SAC, el impacto positivo de las
recomendaciones del modelo COSO (Committee of sponsoring, organizations of the treadway
commission) para mejorar la efectividad del control interno y disminuir los problemas internos
que acarrea la empresa; ademas de que aborda la problematica del recurso principal de la empresa
que son los empleados y su respectivo desempefio, para ello se necesita de las actividades y

disposicion de recursos que se les asigne.

Finalmente, se justifica en lo académico en la medida que contribuird como investigacion que
puede ser referenciada por otros autores, ademas de aportar mas conocimientos e informacion del
tema estudiado, asi como bases para proximos estudios. Asi también, permitira la obtencion del
titulo profesional de Contador Publico que sera de beneficio y provecho profesional para los

investigadores.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes del problema

Como antecedentes internacionales se encontr6 lo investigado por Yannagomez (2021),
trabajo realizado en Ecuador, el cual tuvo como objetivo mejorar la gestion mediante la
informacion brindada por la evaluacién del control; concluy6 que, la organizacion tiene poco
manejo de la gestion, por lo que no tiene establecido planes, estrategia ni lineamientos de los
procesos, provocando que no se puedan tomar decisiones adecuadas dentro de la empresa, en
dicha investigacion se realizd un estudio deductivo-inductivo aplicando un cuestionario basado
en el marco COSO en los ocho encargados de aplicar el control. Los resultados mostraron que el
ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion,
y supervision y monitoreo se encuentran en un nivel de confianza moderado (40.48 %, 69.44 %,

63.33 %, 62.5 %y 62.50 % respectivamente).

Esta investigacion se relaciona con el proyecto debido a que muestra los elementos del control
interno basado en el modelo COSO como base para el funcionamiento de las entidades

constructoras.

Aguirre et al. (2021) en su investigacion en la ciudad de Esteli, Nicaragua; su objetivo general
fue analizar el control interno en la mejora del desempefio laboral; los resultados fueron que no
se cuenta con un manual de funciones, el 99 % conocen los requisitos del puesto, el total de
colaboradores consideran buena su comunicacion con sus superiores, el 85 % de ellos, al menos
una vez han presentado algin accidente en el trabajo, asi también, se evidencia que la empresa
aplica normas de registro y control de actividades. Concluyeron que, la aplicacion de estrategias
para el control interno permite la efectividad del desempefio de los colaboradores; para ello
emplearon una investigacion aplicada, de enfoque mixto, descriptivo-correlacion, disefio no
experimental-transversal; la muestra fue de 10 colaboradores de la empresa a quienes se les

encuestd (9 colaboradores) y entrevistd (gerente general).
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Esta investigacion es relevante y de interés para el presente estudio debido a que emplea ambas
variables que se estan analizando, ademas se relacionan en que ambas buscan el mismo propésito,

por lo que permitird contrastar los resultados que se encuentren.

Vu et al. (2020) en su estudio en empresas de construccion de Vietnam, tuvo como objetivo
principal evaluar los efectos de los componentes del control interno en su efectividad. Se recogio
una muestra de 250 empresas. Concluyeron gque, para aumentar la eficacia del control interno las
entidades deben mejorar sus procesos de trabajo, especificamente mediante diagramas de flujo
para mostrar la secuencia de los pasos del trabajo, aclarar quién lo est4 haciendo y quién es el
responsable en Gltima instancia, los resultados explican la variacion del 80,4 % como resultado
del efecto del control interno en la empresa de construccion de transporte vietnamita, ademas los
cinco componentes afectan positivamente la efectividad; para ello en la presente investigacién se
utilizé el método de investigacién cuantitativa. Las variables en el modelo son: la variable
dependiente es la efectividad del control interno, 5 variables independientes son: ambiente de

control, evaluacién de riesgos, actividades de control, comunicacién y seguimiento.

El presente estudio se relaciona con el proyecto porque los resultados explican el efecto del
control interno en las empresas constructoras las cuales son consideradas parte de la unidad de

analisis del presente estudio.

Astudillo y Del Rosario (2020) en su investigacion en la ciudad de Guayaquil, que tuvo como
objetivo general analizar el control interno con el sistema COSO Il para mejorar el desempefio de
los colaboradores de las microempresas, los resultados fueron que el 65 % de representantes
sefialan que no se realiza control interno administrativo en la microempresa; ademas, el 41 %
consideran que se da un control interno administrativo suficiente, mientras que el 55 % perciben
un desempefio laboral eficiente. En cuanto al ambiente interno y las actividades de control, el 48
% lo consideran suficientes cada uno; el 75 % estarian dispuestos a implementar un control interno
para mejorar el desempefio de los empleados. Encontraron que existe correlacion entre las

variables, con una significancia de 0.000 y una correlacion del 53 %; por lo tanto, concluyeron
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que el control interno administrativo tiene relacion y repercute sobre el desempefio de los
colaboradores en un nivel moderado. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva-correlacional,
aplicando la encuesta como técnica para recoger los datos, la cual fue aplicada a 344

representantes de microempresas.

La investigacion se relaciona con el presente estudio en la medida en que ambas analizan el
control interno y su repercusion en el desempefio laboral, ademéas de emplear similares
dimensiones como es el sistema COSO y sus elementos; lo cual es importante para contrastar la

presente investigacion.

Guangdong et al. (2019) en su estudio en la industria de la construccion china, tuvo como
objetivo explorar la influencia del estrés de roles en el agotamiento laboral y el desempefio laboral
en los gerentes de proyectos de construccion; los resultados indican que: la ambigtiedad de roles
(estadistico de Levene = 0.428, p = 0.733) tiene un efecto negativo sobre el agotamiento y
desempefio laboral; el conflicto de roles tiene un efecto negativo en el agotamiento laboral, pero
tiene una influencia no significativa en el desempefio laboral. Concluyendo que la vocacion
profesional puede moderar positivamente el efecto del conflicto de roles sobre el agotamiento
laboral, lo que indica que la vocacién profesional tiene la funcién de un arma de doble filo. Se
aplicé el método de analisis de regresion jerarquica utilizando datos de 191 propietarios,

contratistas, subcontratistas y supervisores.

Esta investigacion es relevante porque permite establecer lo que afecta la capacidad del
individuo para trabajar y reduce el nivel de desempefio laboral, la cual es variable de interés en el

presente estudio.

Respecto a antecedentes nacionales, se encontré lo investigado por Echaccaya (2020) en
Ayacucho, cuyo objetivo fue establecer mejoras en los sistemas de la organizacion PROSEMSA
Construccion Maquinaria; los hallazgos evidencian que el 66.7 % desearia contar con un control

interno en la empresa, el mismo porcentaje de encuestados se preocupa por la mejora continua y
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calidad de la organizacion; en cuanto a tributacion, la calificacion es de acuerdo en un 58.3 %.
Concluyd que, el control interno es una herramienta de apoyo necesaria para optimizar los
recursos y la gestion en la entidad, ademas se debe capacitar a los colaboradores para mejores
resultados y se debe contar con un sistema de informacion debidamente estructurado que genere
informacion oportuna para la toma de decisiones. Esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque

cuantitativo, descriptivo, no experimental, utilizando el analisis documental.

La investigacién demuestra que el control interno es importante para desarrollar mejores
resultados que beneficien la mejora continua y el sistema de calidad dentro de la empresa

constructora.

Vasquez (2019) en su estudio al sector industrial de la construccion en el Perd, realizado con
la finalidad de caracterizar el control interno de las constructoras. Los hallazgos evidenciaron que
si se incentiva el desempefio laboral debido a que el 100 % de los colaboradores estan conforme
a las actividades de integracion que mejoran el ambiente laboral; sin embargo, se cuenta con un
inadecuado control interno como parte del area de almacén, esto se traduce en expresion de
riesgos convirtiéndola en una organizacion menos competente en el sector. Concluyd que,
aquellas entidades que tienen resultados eficientes en el rubro son porque llevan un adecuado
control interno, ademas es fundamental el uso de un manual de funciones que determine las
acciones y actividades que a cada puesto de trabajo que les corresponde, esto ayudara a tomar
mejores decisiones y asi minimizar pérdidas de materiales. El disefio de estudio fue descriptivo,

no experimental con una poblacion censal de la empresa.

La investigacion demuestra la importancia de los elementos de control interno para
transformar a la empresa y ofrecer mayores ventajas en el mercado, desde las mejoras en el

entorno laboral y el desempefio de los colaboradores.

Chunga (2019) en su estudio realizado a una constructora peruana, tuvo como objetivo evaluar

y establecer procedimientos que minimicen los riesgos y desviaciones que puedan afectar al

Alarcén Guivar Neiber, Rojas Soberén Maricely Pag. 22



| ﬁ-’-r';“,':\ “Control interno y desempefio laboral en la empresa constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo -
w Cajamarca 2021”

desarrollo y cumplimiento de los objetivos organizacionales de la empresa. Entre los principales
hallazgos, se encontraron que el desarrollo de un eficiente sistema de control interno permite la
valorizacién del servicio evitando posibles riesgos mediante las inspecciones periddicas, permite
la regulacion suficiente de la documentacion, exige el cumplimiento de las responsabilidades,
actualizacion de datos y mejoras continuas. Concluyendo que, desarrollar esta metodologia
permite identificar los puntos mas expuestos a fraudes, deficiencias y malos manejos para generar

mejoras. La investigacion fue basica, de enfoque cuantitativo.

El estudio permite reconocer los elementos del modelo COSO bajo el contexto de la empresa
dedicada a la construccion, permitiendo desarrollar lineamientos que permitan detectar los

posibles riesgos y las acciones que pueden prevenir o reducir dichos inconvenientes.

Cisneros (2018) en su investigacion a las empresas del rubro de construccion, ubicadas en la
ciudad de Ayacucho, tuvo la finalidad de examinar de qué forma el control interno (ClI) incide en
la gestion empresarial. Los resultados mostraron que existe relacion directa del Cl con la gestion,
donde més del 50 % de la muestra respondi6 que se encuentra en un buen nivel el Cl. Concluyendo
gue en la gestion se puede influenciar, puesto que cumpliendo con la ejecucién permite optimizar
el uso de recursos y maximizar beneficios. Este analisis se realizé mediante revision bibliogréfica,
aplicacion de encuestas y analisis documental, a nivel descriptivo, correlacional y no

experimental.

El estudio permite comprender la eficiencia de la ejecucién del control interno en cuanto sus
beneficios de optimizar procesos y recursos contribuyendo al ambiente laboral, de tal forma

demuestran que una buena aplicacion permitird un mejor proceso de gestion.

Guevara (2018) en su estudio de caso de la empresa peruana constructora “Korey Ingenieros”,
cuya finalidad fue caracterizar la influencia del control interno en sus resultados. Los resultados
fueron que, la gestion administrativa en la entidad de estudio es deficiente debido a que no cuenta

con un sistema interno de control, esta se encuentra en un nivel bajo; igual sus indicadores de
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2.2.

ambiente de control, actividad de control y supervision impidiéndoles identificar los posibles
riesgos y darle el trato correspondiente. Concluy6 que, a fin de cumplir de manera eficaz con las
metas, objetivos, politicas, es importante que se lleve un control interno. El estudio fue

descriptivo, no experimental, bibliogréfico, se usé el analisis documental.

La revision de literatura del estudio permite establecer el marco metodoldgico del COSO, sostiene
que contribuye a la toma de decisiones, mejora la administracion y el desempefio de los

colaboradores. Asi mismo, establecid el instrumento de medicion.

Bases tedricas cientificas

Control interno

A. Teorias de control interno

La primera teoria conocida es la que refiere que, el control interno es una tarea de la
gerencia con la finalidad de proteger, salvaguardar y cuidar los recursos de la
organizacion, asi como evitar desembolsos indebidos, malversacion de fondos y
desfalcos; asegurando su uso eficiente permitiendo que la informacion contable que se
presente sea confiable y fidedigna y sirva para tomar decisiones acertadas beneficiando

a la organizacién (Ayasta, 2018).

Por otra parte, el control interno es importante debido a que permite corregir las
actividades de manera que se alcancen con éxito los planes propuestos; permitiendo
establecer y analizar las causas que pueden ocasionar cualquier desviacién con el fin de
evitar errores y ahorrar tiempo. Asi también, se presenta la teoria de control interno de
organizacién funcional de Frederick Taylor, la cual se centra en la maximizacion del
esfuerzo humano a través de la basqueda de la eficiencia en el uso de los recursos lo
cual se puede reflejar en una mayor productividad. Los principios de esta teoria son:
organizacién cientifica del trabajo, lo cual se refiere a las actividades que se deben

realizar para sustituir las técnicas de trabajo que no son eficientes; seleccion y
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entrenamiento del trabajador, cooperacion entre directivos y operarios, y division del

trabajo (Ayasta, 2018).

La teoria de control interno de la contingencia sostiene que las acciones
administrativas oportunas en una determinada situacion, dependen de las
particularidades de la situacion. Esta teoria anuncia las caracteristicas de una
organizacion establecen la creacion de sus sistemas de gestion y control de resultados
de acuerdo a determinadas contingencias. Sefiala que no existe un mejor sistema de
control, sino que varia de acuerdo a las variables de cada organizacion. Por lo mismo,
el disefio del sistema de control debe ser particular e individual tomando en cuenta las

estrategias o la incertidumbre (Gonzalez, 2017; Ayasta, 2018).

La teoria de la agencia, se ha empleado para explicar como la disminucion de las
desigualdades de informacién mejora el rendimiento de los niveles de la organizacion,
ademés, muestra los criterios de la necesidad de un sistema de medida y motivacion

para mejorar el rendimiento de la organizacién (Gonzélez, 2017).

La teoria del ciclo de vida describe que la conformacion organizacional de una
empresa tiene diferentes dimensiones de acuerdo a sus caracteristicas internas y
externas, e induce a desarrollar su ambiente en el transcurso de su etapa de vida. Las
empresas estan en constante evolucion segln sus estrategias, estructura, problematicas,
areas criticas y condiciones del entorno. Como resultado, este modelo predice las etapas

gue las empresas van a afrontar en el transcurso del tiempo (Gonzélez, 2017).

B. Aspectos tedricos del control interno

El control interno es la totalidad de las politicas y procedimientos de una entidad que
protegen los activos de la entidad, aseguran el cumplimiento de los requisitos legales,
resguardan la presentacion de informes financieros que son verdaderos y justos, y

aseguran la eficiencia y eficacia de operaciones (Hong et al., 2021).
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El control interno es el establecimiento y organizacion de la implementacién dentro
de la unidad de contabilidad de los mecanismos, politicas, procesos y regulaciones
internas de control interno de acuerdo con las disposiciones de ley a fin de garantizar la
prevencion, deteccion y manejo oportunos de riesgos y lograr los requisitos establecidos

(Bacong y Encio, 2017).

De acuerdo a Estupifidn (2015) existe un solo sistema de control interno, y es el
administrativo, el cual es un plan de organizacion que acoge cada empresa, con Sus
respectivos métodos y procedimientos operacionales y contables con el fin de ayudar al
logro de objetivos administrativos de coordinar las funciones, mantenerse informado de
la situacion de la organizacidn, verificar si la empresa esta trabajando en funcién a sus
politicas establecidas y garantizar que se estan logrando los objetivos sefialados. Por su
parte, Quinaluisa et al. (2018) sostienen que el control interno es un proceso conjunto
realizado por la direccion, el consejo administrativo y el personal de la organizacion con
la finalidad de proporcionar seguridad en cuanto al cumplimiento de la efectividad de
las operaciones, fiabilidad de la informacion contable-financiera y obediencia a las leyes

y normas aplicables.

Objetivos del control interno

- Salvaguardar los activos y bienes de la organizacion

- Verificar la confiabilidad y razonabilidad de los informes administrativos y
contables

- Promover la cohesion a las politicas administrativas sefialadas

- Lograr cumplir los objetivos y metas proyectados.

El marco de COSO sobre la gestion de riesgos empresariales (ERM) hace una valiosa
contribucidn a la practica emergente de ERM; su enfoque se centra en el riesgo y las
incertidumbres; adopta un enfoque de mando y control. Ese marco da una amplia

definicién de control interno como un proceso disefiado para proporcionar una garantia
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razonable de lograr los objetivos relacionados con efectividad y eficiencia de las
operaciones, informes financieros y cumplimiento de las leyes y regulaciones. Las
teorias académicas del control de gestion abarcan el uso de recursos e influyen en el
comportamiento, hacia el logro de los objetivos organizacionales, ajuste de esos
objetivos y la supervivencia en un entorno cambiante. Entonces, si el cumplimiento de
las leyes y regulaciones y los informes se consideran parte de los objetivos de una
organizacién, el control interno en el sentido utilizado por COSO cae dentro de las

teorias académicas del control de gestion (Aviram, 2021).

Componentes del control interno

Estupifian (2015) refiere que el control esta constituido por cinco componentes
interconectados, que proceden de la manera en como la administracién maneja la

organizacion y estan integrados al proceso administrativo.

Figura 1
Componentes del control interno

Evaluacion del
riesgo del cliente

.. Control
S;([e)r?é\r/;ll;n circundante o
- ambiente de
monitoreo Component control
es del
control
interno
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Actividades de informacion y
control comunicaciones

Nota. Obtenido de Estupifian (2015)
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a) Ambiente de control

Este componente es el fundamento de los demas, consiste en las politicas, acciones
y procedimientos que manifiestan las actitudes de los directores y altos niveles de la
organizacion respecto al control interno y su relevancia en la organizacion (Quinaluisa

etal., 2018).

Las organizaciones deben contar con las personas idéneas para estructurar el disefio
organizacional; definiendo las responsabilidades y derechos de los colaboradores, se
debe realizar una seleccion de personal calificado con las cualidades y experiencia
necesaria; y se debe generar la integracion del personal para contribuir en gran medida

a la eficiencia del ambiente de control (Hong et al., 2021).

i. Estructura organizacional: La estructura organizativa se define como una
configuraciéon de relaciones con respecto a la asignacién de tareas,
responsabilidades y autoridad, descrito por diferentes dimensiones estructurales
como, formalizacion, especializacion, estandarizacion, centralizacion y jerarquia,
la estructura organizacional da forma a las acciones de los miembros
organizacionales, dirigiendo asi sus actividades. La formalizacion indica hasta qué
punto se determinan las actividades de los miembros de la organizacion y hasta qué
punto se especifican mediante reglas, procedimientos e instrucciones; la
especializacion es un grado en el que las tareas organizativas se dividen en sub
tareas para que los empleados se centren en una tarea con un alcance limitado; la
estandarizacion se refiere al alcance de los procedimientos operativos estandar
definidos disefiados para manejar problemas recurrentes; la centralizacién se
refiere al lugar de autoridad para tomar una decision e indica el nivel de
concentracion del poder de toma de decisiones en los niveles de la alta direccion y
la jerarquia se refiere a la division vertical del trabajo, por lo tanto, la amplitud

vertical de control (Sasa y Skerlavaj, 2018).
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Seleccion de personal: Se basa en los parametros clave que requieren una
presentacion coordinada y un acuerdo entre los participantes de la interaccion: el
empleado y la empresa. La préactica registra que el conjunto inicial de requisitos
del empleador que est4 estimado y, a menudo, se forma sobre la base de ideas
internas sobre la posibilidad de encontrar candidatos en el mercado laboral
(Borisova et al., 2019).

Integracion del personal: Es probable que la integracion laboral y la satisfaccion
con el trabajo actual influyan en si la atraccién por una vacante se traducira en
intenciones de postularse. La insercion laboral representa los vinculos de las
personas con el encaje y el sacrificio necesarios para salir de sus organizaciones y
comunidades, mientras que la satisfaccion laboral se define generalmente como un

estado emocional positivo o negativo hacia el trabajo de uno (Acikgoz, 2019).

Figura 2
El ambiente de control

Ambiente de control
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Nota. Obtenido de Estupifian (2015)

b) Evaluacion de riesgos

Esto sirve para identificar, examinar y gestionar los riesgos que la organizacion

puede enfrentar y el resultado de los mismos (Quinaluisa et al., 2018). Se deben disefiar

estimaciones para las evaluaciones de riesgos, la direccion debe tener la capacidad para
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prever las posibilidades de afeccion en la entidad como los riesgos internos y caso de
gue los acontecimientos sean imposibles de evitar, como los riesgos externos, disefiar

estrategias que permitan minimizar el impacto (Calle et al., 2020).

Algunos riesgos comunes que pueden tener las organizaciones son:

- No tener definido su plan estratégico ni operativo que respalde su presupuesto y su
uso 6ptimo.

- Carencia de politicas y procedimientos por no contar con un manual de
organizacién y funciones, que permita que los trabajadores se identifiquen con la
mision, vision y objetivos de la organizacion, ademas de conocer sus
responsabilidades y funciones.

- Ineficiente separacion de funciones.

- Faltade control de los activos y bienes de la empresa, entre otros (Alarcony Torres,
2017).

i. Objetivos: Cumplen una funcioén dentro de la estructura organizacional, en la que
se presentan de manera acertada los beneficios o acciones favorables para el logro
del desarrollo organizacional, lo cual deviene de la buena estructuracion
organizacional (Navarro et al., 2018)

ii. Riesgos internos: En particular, los riesgos internos incluyen riesgos operativos,
riesgo de pérdidas monetarias y financieras, riesgos de marketing y ventas, riesgos
del cliente, riesgo de pérdida de salud y seguridad de los empleados. La prevencion
activa es el mejor método para gestionar este grupo de riesgos mediante el
seguimiento de los procesos operativos, ajustando el comportamiento de los
empleados de acuerdo con la normativa (Polinkevych et al., 2021).

iii. Riesgos externos: Los riesgos externos no pueden ser gestionados por las
empresas porque estan fuera del &mbito de la empresa. Las fuentes de estos riesgos
son desastres naturales y politicos, cambios macroecondémicos. Lo importante aqui

es identificar los riesgos a tiempo y mitigarlos. Los cientificos han prestado
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considerable atencién a identificar y preparar a las empresas para riesgos

imprevistos que surgen externamente para generar estrategias (Polinkevych et al.,

2021).

c) Actividades de control

Son las actividades y procedimientos realizados por los colaboradores para
garantizar las acciones de control, estas actividades son politicas establecidas por la

entidad, que se pueden llevar a cabo mediante autorizacion de actividades y revisiones

periodicas para asegurar los principios de asignacion (Calle et al., 2020).

i. Autorizacion de actividades: La autorizacion siempre estd precedida vy
condicionada por la adquisicion, desarrollo o finalizacién de un conjunto de

conocimientos, habilidades y competencias a través de programas de cualificacién,

formacidn o especializacion (Bujor y Losif, 2018).

ii. Revisiones periodicas: Las revisiones periodicas aleatorias son dptimas en
diferentes entornos, ya que tienen distintos propdsitos, son eficientes para

proporcionar incentivos y, por lo tanto, son Optimas en circunstancias en las que

las consideraciones de riesgo son importantes (Varas y Marinvc, 2020).

Figura 3
Actividades de control

Actividades de control

Politicas y procedimientos que se desarrollan a través de toda la organizacion,
de tal manera que se cumplan con los objetivos, incluyen actividades
preventivas, directivas y correctivas como:

e

-

N . . . )
. o -Analisis de registro de informacion
-Aprobaciones y autorizaciones y verificaciones
-Reconciliaciones -Revision de desempefios
-Segregacion de funciones operacionales
-Salvaguarda de activos -Seguridades fisicas
-Indicadores de desempefio. -Revision  de informes  de
) \actlwdades de desempefio.

J

Nota. Obtenido de Estupifian (2015)
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d) Informacion y comunicacion

Los empleados comprenden los reglamentos, las reglas y los procedimientos de la
empresa; la organizacion desarrolla un plan de comunicacion claro en los manuales;
asignando retroalimentacion laboral, instrucciones especificas sobre como manejar y

cuando detectar un error, y llevar registros de control (Vu et al., 2020).

i. Manuales: La informacién aqui son los planes y manuales, este tipo de informacion
operativa permite dar lineamientos y establecer procedimientos a los colaboradores,
se debe mantener confidencialmente (Hong et al., 2021), se debe comunicar de
manera oportuna para realizar las actividades en el tiempo establecido y cumplir con
las responsabilidades de cada trabajador (Calle et al., 2020).

ii. Registros de control: Mediante el control interno la organizacion puede llevar de
manera ordenada y realizar seguimiento financiero y operativo salvaguardando los
activos corporativos y garantizando la seguridad de registros precisos (Calderon y

Mantilla, 2017).

e) Supervision y monitoreo

Los gerentes evalian regularmente el desempefio de sus subordinados para que los
empleados realicen su trabajo de manera adecuada y de acuerdo con el proceso y el
formulario emitido. La empresa desempefia inspecciones periédicas de los procesos, asi
la organizacion asegura independencia y objetividad en las actividades de evaluacion;
la persona que realiza la tarea de evaluacion tiene la capacidad suficiente en el campo
de la evaluacion y llevar a cabo acciones correctivas; los resultados de la evaluacion son

Gtiles para mejorar las politicas y los procesos (Vu et al., 2020).

El seguimiento se debe llevar a cabo periddicamente en los proyectos, esto ayuda a
monitorear el progreso, enmendar y complementar el disefio y realizar estimacion de

manera oportuna. El mecanismo de seguimiento en la organizacion se puede llevar a
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cabo mediante reuniones de campo, actas de reuniones y requisitos de presentacion de

informes (Hong et al., 2021).

i. Inspecciones: Las inspecciones comerciales ayudan a minimizar los riesgos que
surgen de las operaciones comerciales (es decir, riesgos de dafos a la seguridad
publica, la salud, etc., (Dobrolyubova et al., 2017).

ii. Acciones correctivas: El principal valor del monitoreo predictivo es proporcionar
informacion para tomar acciones proactivas y correctivas para mejorar el desempefio

del proceso y mitigar los riesgos en tiempo real (Marquez et al., 2017).

En la siguiente figura se resume el Gltimo componente del control interno:

Figura 4
Supervision y monitoreo

Supervision y monitoreo

Proceso disefiado para verificar la vigencia y calidad del sistema
de control interno de la entidad, incluyen las siguientes actividades:

=

(-Con buen criterio administrativo interno
-Superviciones independientes (Auditoria externa)
-Autoevaluaciones (Revisiones de la gerencia)
-Supervisién a traves de la ejecucion de operaciones

el resultado de la supervision en terminos de hallazgos, debera informarse a
\[0s superiores. )

Nota. Obtenido de Estupifian (2015)

El control interno muestra dos momentos:

1. Revision del sistema de control interno: el cual se refiere a la verificacion del
sistema con el proposito de conocer y entender los métodos sefialados por la
organizacién. Con esto se puede obtener informacion acerca de la empresa y sus
procesos establecidos con el fin de que sirva como fundamento para las

evaluaciones de cumplimiento y analisis del sistema.
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2. Evaluacion del sistema de control interno: radica en efectuar evaluaciones de
cumplimiento con el fin de conseguir una seguridad prudente acerca de que los
controles se estan empleando y funcionando tal como lo establecido (Grajales y

Castellanos, 2018).

El sistema de control interno se caracteriza por:

Involucrar a todas las personas de todos los niveles de la organizacién y no solo
se trata de manuales de procedimientos y organizacion.
e En cada area de la empresa, la persona a cargo es la responsable por el control
interno (CI), ante su superior inmediato.
e Debe facilitar el logro de objetivos en una o0 mas de las areas de la empresa.
o Debe responder al cumplimiento del autocontrol, fortalecimiento de la autoridad,
liderazgo y responsabilidad de colectivos laborales.
e Aporta cierto nivel de seguridad prudente, no total, respecto a los objetivos
establecidos (Gémez et al., 2014).
2.2.2.  Desempenfio laboral

A. Teorias del desempefio laboral

La teoria del desempefio laboral considera que las caracteristicas de los empleados
individuales deben coexistir hasta cierto punto para completar un trabajo con éxito, esto
incluye la capacidad, la voluntad y oportunidad; es decir, si se le da la oportunidad de
aceptar un trabajo, un empleado debe ser capaz y estar dispuesto a hacerlo bien y
sobresalir en el desempefio, se refiere a la capacidad, el conocimiento, las habilidades,
la inteligencia, el nivel de educacion, la edad, la salud, la resistencia, nivel de energia,
habilidades motoras, situacion laboral, actitud y mas caracteristicas que son

determinantes importantes del desempefio laboral (Li y Ko, 2021).

Modelo contingencial de motivacion de Vroom
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El modelo propuesto por Victor Vroom sostiene que el desempefio de un trabajador

depende de tres factores que determinan su motivacion, como son:

a) Expectativas u objetivos personales: son cuestiones individuales como dinero,
seguridad en el trabajo, aceptacion social, reconocimiento, entre otras
combinaciones de elementos.

b) Recompensas: es la relacion que se percibe entre productividad y cumplimiento de
los objetivos individuales.

c) Relacion entre las expectativas y las recompensas: es la capacidad percibida de
incrementar la productividad para complacer las expectativas con premios. Es el
valor que le da la persona al resultado o recompensa que se obtendra en el trabajo

(Chiavenato, 2019; Robbins y Coulter, 2014).

La motivacion para ser productivo esté en funcion de:

Figura s
La motivacién para ser productivos

e N\ e

Fuerza del deseo para lograr
objetivos individuales

Expectativas

La motivacion Relacion que se percibe entre la
para producir en productividad y el logro de los Recompensas
funcion de: objetivos individuales

e N

Capacidad que se percibe para influir
en su propio nivel de productividad

\. J

Nota. Obtenido de Chiavenato (2019)

Relaciones entre
expectativas y
recompensas

Estudio de la fatiga humana

Gilbretch desarroll6 un estudio sobre la repercusion de la fatiga en la productividad
humana y comprobo que el cansancio induce a la disminucion de la productividad de la
persona y la calidad del trabajo, aumenta la rotacion del personal, ocasiona pérdida de
tiempo y esfuerzo y contribuye a adquirir enfermedades y sufrir accidentes (Chiavenato,

2019b).
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B. Aspectos tedricos del desempefio laboral

Guangdong et al. (2019) Definen el desempefio laboral como los resultados laborales
logrados para cada funcién laboral durante un periodo de tiempo especifico, laboral esta
relacionado con la voluntad y apertura para intentar lograr nuevos aspectos del trabajo,
lo que traera consigo un aumento en la productividad del individuo. El autor menciona
dos enfoques; el desempefio de la tarea se define como comportamiento en el rol, lo que
significa que los empleados logran el objetivo esperado de la organizacion al adoptar el
comportamiento prescrito por la organizacion. ElI desempefio contextual es un
comportamiento de rol adicional, que se refiere a actividades que muestran un
entusiasmo especial, durante el curso del trabajo, para completar tareas, cooperar con
otros y realizar tareas activamente mas alla de los requisitos organizacionales. Para
lograr una mejora continua, el desempefio de los empleados debe ser evaluado y

monitoreado regularmente.

De tal forma, el desempefio se refiere al desempefio en el rol o tareas y se refiere a
los resultados y comportamientos oficialmente requeridos que sirven directamente a los
objetivos de la organizacion. Para lograr un buen desempefio laboral, los empleados
deben mantener el flujo o un alto compromiso en las actividades, los trabajadores con
mucha conciencia dirigiran su esfuerzo hacia el logro de sus tareas laborales cruciales

(Yongxing et al., 2017)

El desempefio de las personas resulta del esfuerzo que realizan, del método légico
empleado; ademas, de la motivacién e interés de las personas; desconocer estos atributos
importantes del desempefio ocasiona que los resultados y la productividad sean

deficientes (Chiavenato, 2019).

Dimensiones del desempefio laboral

a) Calidad de servicio
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Debido a la propia naturaleza de los servicios que es abstracta es mas dificil de
evaluar, es por el que el consumidor emplea muchas sefiales para poder juzgar la
calidad: como la atencidn rapida, el respeto, cumplimiento de promesas. La calidad es
una comparacion entre expectativas y desempefio, que dan conformidad con los

requisitos del cliente (Parasuman et al., 2018)

i.  Atencion rapida: El tiempo de entrega y la confiabilidad de la entrega son dos
medidas de alto nivel del desempefio de la entrega, y ambos influyen en la
percepcion de los clientes sobre el valor del servicio (Marand et al., 2018).

ii.  Respeto: Esto puede ser dificil para los equipos que manejan a los clientes pasan
por la montafia rusa diaria de emociones y demandas de los usuarios, mediante
negociaciones tranquilas y basada en pruebas, es posible que al consumidor no le
agraden, pero lo respetaran, este es el comienzo de una excelente relacion con el
cliente (Houghton y Manners, 2019).

iii.  Promesas: Una empresa serd recompensada cada vez mas si, en primer lugar,
admite sus valores y los posiciona; segundo, se comunica, es decir, las declara
obligatoriamente; vy, tercero las cumple con las partes interesadas; cumplir
promesas significa legitimacion empresarial (Brink y Esselmann, 2020).

iv.  Reconocimiento: Es el proceso de apreciar, reconocer y recompensar a los
empleados por sus productos y servicios de calidad; su desempefio efectivo y la
consecucion de sus objetivos, se les anima a mantener su comportamiento y
desempefio para continuar con el buen desempefio general de la organizacion.
Este estimulo no solo es beneficioso para que una organizacién obtenga un buen
desempefio, sino también para que los empleados obtengan la ventaja personal de
una mayor autoestima entre sus pares y colegas (Tayyab y Saira, 2021).

V. Reclamos: Son incidencias comerciales, el reclamo se torna particularmente
importante si tomamos en consideracion la insuficiencia de las previsiones

incorporadas en la organizacion (Verbic, 2020).
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b) Productividad

La primera teoria acerca de productividad laboral surgi6 cuando Smith (1776)
planted sobre la divisién del trabajo, que lo definié como el impulso mas resaltante del
avance en la habilidad, capacidad y prudencia con que se realiza. Tiempo después, Fayol
(1916) planteaba que la mejor manera de producir es a través de la division del trabajo
que incremente la productividad; asi también, sefiala que cada trabajador posee
diferentes habilidades para realizar ciertas funciones, las cuales las dividié en funciones
administrativas, técnicas y de gestion. Por su parte, Marx (1980) sefial6 que la
productividad involucra destrezas de los trabajadores més ciencia y tecnologia
incorporadas en los procesos de produccion. Ouchi (1982) desarrollé la Teoria Z en la
cual sefiala que la productividad es mucho méas un asunto de gestién de personas que de
tecnologia; esta teoria recalca el sentido de responsabilidad colectiva como fundamento
para la cultura organizacional. Asi también, Belcher (1991) plantea que la productividad
es la dependencia entre lo que se fabrica y los activos necesarios para dicha produccion.
Posterior a él, Koontz (1998) propuso que, para incrementarla es requisito que el
directivo mida la eficacia, eficiencia y la efectividad en la organizacion; concepto
similar Robbins y Coulter (2014) manifestaron que la productividad se determina por
dos componentes interconectados que ayudan a medir y mejorar la productividad en el

trabajo: eficiencia y eficacia (Chiavenato, 2019).

La productividad puede definirse como la conversion de recursos (insumos) en
productos y servicios (salidas) de manera eficiente, eficaz y con una utilizacion 6ptima
del capital humano y los recursos fisicos en beneficio de la sociedad, la economiay el
medio ambiente. La productividad siempre ha sido reconocida y aceptada como el factor
subyacente de la competitividad y el motor del crecimiento. Muchos elementos
contribuyen a esto, pero en Ultima instancia, son las personas, los conocimientos, las
habilidades y la actitud los que marcaran la diferencia, desde el cumplimiento de

horarios, logro de objetivos, eficiencia y avances de trabajo. También es de
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conocimiento comun que los buenos negocios proporcionan los recursos necesarios para

llevar a cabo este proceso (Ababa, 2017). Los componentes involucrados en la

productividad laboral son:

Vi.

Horarios: Los acuerdos de tiempo de trabajo que requieren trabajo por turnos u
otras horas de trabajo no estandar tienen un potencial significativo para invadir un
tiempo que es muy valorado para la actividad familiar, social y de ocio (Arlinghaus
etal., 2019).

Materiales de la empresa: EI manejo manual de materiales es una de las
actividades laborales que tienen un efecto en el aspecto fisico de los trabajadores,
los equipos y muebles se convierten en un factor complementario de los buenos
servicios (Ragil et al., 2018).

Logro de objetivos: El logro de los objetivos de la organizacion de forma eficaz y
eficiente s6lo se pueden lograr en la presencia de una solida planificacion
estratégica. En la preparacion del plan estratégico se puede realizar teniendo en
cuenta del entorno externo, formulacion de estrategias, implementacion de
estrategias y evaluacion de estrategias (Ropianto et al., 2017).

Horas extras: La fatiga del trabajador podria aparecer después de varias horas
trabajadas, por lo que el efecto marginal sobre la productividad de una hora extra
por trabajador comienza a disminuir (Collewet y Sauermann, 2017).

Eficiencia: El concepto esta relacionado a la productividad laboral que esta
asociada a la reduccion de los costos laborales por el resultado del trabajo realizado
por unidad de tiempo, significa la mejora de los aspectos sociales del trabajo,
incluidas las condiciones laborales y su seguridad (Tukhtabaev et al., 2021).
Avances en el trabajo: es el logro del objetivo en el nivel de uso racional de los
recursos, se caracteriza la productividad en el campo de la produccion material, asi
como en otras esferas del trabajo humano, es el resultado correspondiente a un

empleado (un potencial laboral) por unidad de tiempo (Tukhtabaev et al., 2021).
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c) Toma de decisiones

La teoria de las decisiones inici6 con Herbert Simén, quien sostiene que la
organizacién es un sistema de decisiones, donde cada persona participa de manera
consciente, racional, escogiendo y tomando decisiones propias respecto a opciones
racionales de conducta; asi entonces, la organizacién estd impregnada de decisiones y
acciones. Ademas, sefialaba que, la decision tiene mas relevancia que la accioén que
procede de ella; por lo tanto, la toma de decisiones es crucial para el éxito de la
organizacion. Destaca dos tipos de decisiones, cualitativas y cuantitativas; en la primera,
se encuentran las decisiones no programables y elegidas por las personas; mientras que
en las cuantitativas se encuentran las programables y las escogidas por maguinas. Para
la teoria de la decision, todo problema o desafio presente en la organizacion se asemeja
a un proceso de decisién. Por otro lado, Ouchi describe la Teoria Z, donde sostiene que
el proceso de toma de decisiones es participativo y se consulta a todo el equipo

involucrado para llegar a un consenso (Chiavenato, 2019b).

De la teoria de la toma de decisiones emanan dos enfoques relacionados al niUmero
de integrantes involucrados en tomar las decisiones; por un lado, se encuentran las
decisiones que son tomadas por un solo decisor y, por otro lado, las decisiones donde
se involucra méas de un decisor. EI modelo gue explica las decisiones unipersonales se
Ilama Teoria paramétrica de decision, cuya finalidad es explicar la decisién tomada en
un entorno predeterminado. Y la teoria que explica las decisiones pluripersonales se
establece dentro de la teoria de juegos (o teoria estratégica de decision) y la teoria de
eleccion social. La primera sostiene que las decisiones de una persona se ven
influenciadas por las decisiones de los demas actores, de manera que las decisiones son
interdependientes y se dispone de varias alternativas adoptadas por los demas decisores.
Por otra parte, la teoria de eleccion social establece pautas para la suma de las decisiones
individuales y obtener una sola decision colectiva, es decir se llegaréd a un concilio entre

las distintas decisiones de todos los involucrados (Paez, 2015).
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Figura 6
Clasificacion de las teorias de decision
Teoria de la
decisién
1
| |
Un actor Mas de un actor

Teoria paramétrica
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Teoria estrategica de la
decision (Teoria de los
juegos)

Teoria de la eleccion
social

—{ Certidumbre

— riesgo

—1 Incertidumbre

Nota. Obtenido de Paez (2015)

Bock (2017) afirma que es una eleccién entre un conjunto de alternativas. Se cree
gue un individuo que debe tomar una decision tiene que elegir entre un conjunto de
cursos de accidn alternativos. Una eleccion buena u "éptima", segun este punto de vista,
se considera que se maximiza el presunto logro de los objetivos perseguidos. Estas
elecciones deben tomarse de manera analitica para resolver los problemas e imprevistos,
los colaboradores deben ser capaces de reconocer sus responsabilidades, y la

organizacion debe contar con un sistema de reportes que permita ver la situacion real.

i.  Reportes: son los datos laborales e informes necesarios para el desarrollo en la
organizacion; se requiere de institucionalizacion e internalizacién en el marco de
la organizacion (Al y Arpangi, 2021).
ii.  Imprevistos: Hace referencia a aguellos problemas e incidentes que no pueden ser
previstos por la organizacién (Cornejo et al., 2021).
iii.  Resolucién de problemas: Los conflictos laborales colectivos basados en las
diferencias de intereses entre trabajadores y empleadores pueden resolverse

eficazmente exclusivamente mediante procedimientos de conciliaciéon. Los
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métodos sugieren resolver los conflictos laborales principalmente debido a la
necesidad de mejorar el clima laboral (Zaitseva et al., 2019).

Anélisis de las decisiones: Se utiliza el analisis de decisiones para elegir entre
diferentes alternativas de gestion de las actividades a fin de proporcionar una
referencia beneficiosa para la realizacion de una operacién ordenada de la fuerza
laboral (Bravo et al., 2021).

Aceptacion de responsabilidad: Aceptar una mayor responsabilidad por las
practicas laborales de todos los actores recae en un mayor grado de supervision a

fin de cumplir con los objetivos (Narula, 2019).

d) Conocimiento

El objetivo fundamental de la empresa competitiva es hacer que los colaboradores

tengan un buen desempefio en los procesos que les corresponde haciendo que sus

equipos sean altamente productivos, debiendo para ello fortalecer su talento humano

con otros conocimientos adecuados que le permitan lograr dichos objetivos (Pekaar et

al

., 2017).

Conocimiento de la responsabilidad: El propdsito es hacer conscientes a los
colaboradores, estableciendo que su desempefio genera algun resultado ya sea en
beneficio o por lo contrario consecuencias negativas (Pekaar et al., 2017).
Conocimiento de las actividades desarrolladas: Las actividades desarrolladas
por colaboradores de la organizacién se asocian con el uso del conocimiento al
interior de la organizacion y el desarrollo de resultados predecibles y cercanos en
el tiempo (Pertuz et al., 2019).

Conocimientos de planificacion y organizacion: Es necesario gestionar las
habilidades propias del area del conocimiento para la realizacién de la labor

metodoldgica desde la planificacion y organizacion estratégica (Gutierrez, 2017).
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iv.  Conocimiento de las necesidades: Es fundamental contar con una estructura de
informacion que cuente los elementos para anticiparse a las necesidades de los
clientes; implica planificar los componentes de la base de datos, y constituye a
todos los departamentos y empleados de la organizacion (De laHoz y Lopez, 2017)

v. Sabe como responder ante la incertidumbre: La incertidumbre y las
complejidades son dos conceptos que deben ser ahora parte de las empresas
debiendo ser capaces de responder con flexibilidad, solidaridad y compasion a los

posibles impactos externos (Arias W. , 2019).

2.3. Bases normativas

Molas (2020) sefiala que el sistema de control interno para el sector publico y privado
necesitaba de un modelo més dindmico de acuerdo a las nuevas tendencias internacionales; asi en
los afios noventa se divulgaron informes que muestran un enfoque integral acerca del control
interno, que abarca la organizacion y sus areas, ademéas de sus funciones y operaciones. Como

son:

e Informe COSO, publicado en los Estados Unidos en el afio 1992 por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission [COSO]. Es un sistema para el
manejo del riesgo y el control interno para cualquier organizacién mediante la mejora
organizativa, el control interno y las normas éticas.

o Informe CoCo, elaborado por la Junta de Criterios de Control del Instituto Canadiense de
Contadores Certificados; su propésito fue analizar profundamente el Informe COSO y
presentar un modelo més sencillo y entendible orientado a mejorar el control.

e Informe Cadbury: Realizado por el Cadbury Committee, Reino Unido, acerca de control
interno e informacion financiera. Toma como guia el COSO, adoptando sus componentes
relacionados.

e En el 2004, la organizacién COSO presentd el Marco Integrado de Gestion de Riesgos

Ilamado COSO I, el cual introdujo la relevancia e interés de una gestion de riesgos
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24.

apropiada, resaltando la importancia del involucramiento de todos los niveles de la
empresa. En el 2013, presentaron un Marco de Control Interno Integral o COSO Il el cual
dilucida los requisitos del control interno, actualizar el &mbito de aplicacion del control y
expandir su aplicacion. Por ultimo, en el 2017 presentaron un Informe COSO ERM 2017

0 COSO 1V, el cual agreg6 el fomento o fortalecimiento de la cultura de gestion de riesgos.

Definicion de términos basicos

e Centralizacion: se describe como "la medida en que el poder de toma de decisiones se

concentra en los niveles superiores de la organizacion” (Tohirovich et al., 2017).

Control: Funcion de gestion orientada a lograr los objetivos definidos por una empresa
dentro de un cronograma establecido, determina estandares, mide el desempefio real y toma
acciones correctivas. Un proceso tipico de control incluye comparar el desempefio real con
el planeado, medir la diferencia entre los dos estados, definir las causas de las diferencias y
la accion correctiva, y el posterior despliegue de una accion correctiva para eliminar o
minimizar la diferencia (Cambalikova y Misun, 2017).

Compromiso: Es una fuerza que une a un individuo con un objetivo (social o no social) y a
un curso de accién para ese objetivo; esta fuerza vinculante se puede experimentar de
diferentes maneras; incluso, un apego afectivo y una participacion con el objetivo, una
obligacion sentida hacia el objetivo y una conciencia del costo asociado con la interrupcién
de la participacién con el objetivo (Ebikeseye y Serieke, 2018).

Desempenio: Es el resultado de la calidad y cantidad de trabajo que puede lograr un empleado
al realizar tareas de acuerdo con las responsabilidades. EI desempefio no se trata solo de
productividad porque el desempefio se refiere al comportamiento natural de una persona para
actuar libremente segun sus deseos. Este comportamiento de libre accion no puede separarse
de los requisitos formales del rol de un empleado para mejorar el funcionamiento efectivo

de una organizacién (Tindra et al., 2018).
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Evaluacion: El proposito de la evaluacion del desempefio para fines administrativos
(consideracion de aumentos salariales, bonificaciones, promociones, contratacion y pensién
de empleados) y para las necesidades de desarrollo (aumento de la competencia, asi como
consideraciones de educacion y formacion); tiene un impacto en la compensacion obtenida,
entonces un empleado se tomara el trabajo en serio y automaticamente aumentara la
satisfaccion del empleado; por tanto La evaluacion del desempefio afectaré la satisfaccion de
los empleados (Fiera, 2017).

Gestion: Proceso de planificacidon, organizacion, dotacion de personal, direccion,
coordinacion y control, en otras ocasiones se utiliza para describirlo como una funcién de
gestion de personas; se le conoce como un conjunto de conocimientos, una practica y una
disciplina. Es una técnica de liderazgo y toma de decisiones, mientras que otros han
analizado la gestion como un recurso econdmico, un factor de produccion o un sistema de
autoridad (Cambalikova y Misun, 2017).

Integracion: La integracion se describe como la medida en que las diferentes unidades y
empleados de una empresa se comunican y trabajan de manera interrelacionada; la
integracion fomenta la interaccion, la comunicacién horizontal, el intercambio de
informacién, la colaboracion y la coordinacion entre unidades (Tohirovich et al., 2017).
Liderazgo: Se refiere a como los equipos de alta direccion promueven los objetivos
estratégicos en las unidades diferenciadas. Un desafio clave para promover la alineacion de
objetivos es que el liderazgo se distribuye y comparte hasta cierto punto en toda la jerarquia
de autoridad (Munirovich et al., 2018).

Motivacion laboral: Es la fuerza o proceso mediante el cual los empleados son empujados
a actuar o se entusiasman para realizar lo que quieran hacer (Tayyab y Saira, 2021).
Satisfaccion: Es la respuesta positiva hacia un estimulo en el caso del contexto laboral, es la

respuesta afectiva hacia los resultados por las actividades desarrolladas (Boada, 2019).

Alarcon Guivar Neiber, Rojas Soberén Maricely Pag. 45



e “Control interno y desempefio laboral en la empresa constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo -
Cajamarca 2021”

e Supervision: La politica de supervisién del trabajo es uno de los aspectos importantes de la
aplicacion del marco laboral, estd presente para brindar proteccion a los trabajadores, junto

con la evaluacién de desempefio (Pujiastuti y Purwanti, 2018).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.2.

Método de investigacion

Se empled la investigacidn cuantitativa debido a que se utilizé el procesamiento estadistico
para probar las hip6tesis (Maldonado, 2018); ademas, se recolect6é informacion empleando los
instrumentos de recoleccion de datos en los colaboradores de la parte administrativa (gerente) y
trabajadores de obra de la Constructora ACDY Lanche SAC, ubicada en el C.P Lanche S/N-
Cutervo, Cajamarca; mediante la técnica de la encuesta, para establecer los patrones de

comportamiento en cuanto al control interno y desempefio laboral que perciben los trabajadores.

Tipo de investigacion

Segun la finalidad del estudio, fue basica, puesto que este tipo de investigacidon no resolvié
ningln problema inmediato, méas bien, sirvié de base tedrica para otros tipos de investigacion
(Arias, 2021). El estudio fue basico porgue tuvo el propdsito de usar los conocimientos actuales
sobre el control interno y desempefio laboral y ampliar dicha informacion en el sector
construccion y dar respuesta a la situacion problematica de la empresa ACDY Lanche SAC,

ademas de determinar la relacion entre el control interno y el desempefio laboral.

El alcance de la investigacion fue correlacional, puesto que se pretende determinar la relacién
entre las variables (Arias, 2020), partiendo de esta definicidn se analizaron datos cuantitativos
para identificar si existe relacidn entre las variables de control interno y desempefio laboral en la

empresa ACDY Lanche SAC.

El disefio fue no experimental, lo que significa que se describid la situacién o fendmeno de
estudio tal como se dio en su contexto sin manipulacién alguna de las variables, ni asignacion de

participantes al azar a un grupo de tratamiento (Hernandez y Mendoza, 2018). Se estudiaron las
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variables control interno y desempefio laboral en los trabajadores de la forma natural en la que se

desenvuelven sin variacién o manipulacion alguna.

Segun las fuentes de datos, la investigacion fue de campo, la cual recopila la informacion
directamente del lugar y en el tiempo en el que sucede el fendmeno de estudio (Arias, 2020). La
investigacion pretende analizar a la muestra de investigacion tal y como se desenvuelven en la

constructora ACDY Lanche SAC.

3.3. Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue no experimental - transversal, debido a que se recogieron los datos
en un solo momento y por Unica vez, sin involucrar la manipulacion de las variables (Cabezas et
al., 2018). La investigacion implico la recoleccion de los datos por Unica vez sobre el control

interno y el desempefio laboral en el periodo 2021 en la constructora ACDY Lanche SAC.

A continuacién, se describe la grafica que explica el andlisis estadistico descriptivo —

correlacional.

(Control interno) ) N (Desempefio laboral)
Variable 1 Variable 2
X Y
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3.4. Operacionalizacién de variables

Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

Variables | Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
Es,I_a totalidad de las Ambiente de Estruc'gtfra organizacional
politicas Y | control Seleccion de personal
procedimientos de una Integracion del personal
entidad que protegen 10S | £y ajuacion de Objetivos
activos de la entidad, fiesgos R?esgos internos
asegurando el Riesgos externos
Control | cumplimiento de los | Actividades de Autorizacion de
interno | requisitos legales, | control actividades
resguardan la _ Revisiones periodicas
presentacion de Informfi C|o.n, y Man.uales
informes financieros que comunicacion Registros de control
aseguran la eficiencia y Supervision y Inspecciones
?:g?g’azg;; PEFACIONES | monitoreo Acciones correctivas
Atencion rapida
Calidad de Respeto
servicio Promesa§ -
Reconocimiento
Reclamos
Horarios
Son los resultados Materiales d_e Ifa empresa
laborales logrados para | Productividad Logro de objetivos
cada funcién laboral Horas extras
durante un periodo de Eficiencia -
. - Avances en el trabajo
tiempo especifico,
. . Reportes
laboral estéd relacionado -
. Imprevistos
Desempefio | con  la volun.tad Y'| Tomade Resolucién de problemas
laboral apertura para intentar | gecisiones Andlisis de las decisiones
lograr nuevos aspectos Aceptacion de
del trabajo, lo que traera responsabilidad
consigo un aumento en Conocimiento  de la
la productividad del responsabilidad
individuo  (Guangdong Conocimiento  de las
etal., 2019). actividades desarrolladas
Conocimientos de
Conocimiento planificacion y
organizacion.
Conocimiento  de las
necesidades
Sabe como responder ante
la incertidumbre
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3.5.  Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblacion

Poblacion es el universo de las partes pertinentes del problema de estudio que
comparten caracteristicas similares (Hernandez y Mendoza, 2018). El estudio se realiz6
en la empresa de construccion ACDY Lanche SAC de la ciudad de Cutervo, la
poblacidn de estudio estuvo conformada por 28 personas, siendo estos 27 trabajadores

de obray el gerente de la empresa constructora.

3.5.2. Muestra

La muestra es un grupo representativo de forma probabilistica del universo de
estudio que permitié generalizar los resultados (Hernandez y Mendoza, 2018). La
muestra estuvo conformada por los 28 colaboradores de la empresa constructora ACDY

Lanche SAC de la ciudad de Cutervo.

3.5.3.  Unidad de analisis

La unidad de analisis hace referencia al ¢(Quién? y a ¢qué? se estudia (Hernandez y
Mendoza, 2018). En este caso, la unidad de estudio fue el colaborador de la empresa de
construccion ACDY Lanche SAC que brindé informacion sobre el control interno y su

desempefio laboral.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

La técnica de investigacion permitié obtener y guiar el camino de la recoleccion de
datos (Hernandez y Mendoza, 2018). Para la investigacion se utilizé la técnica de la
encuesta para recabar datos sobre el control interno y el desempefio laboral dentro de

la empresa ACDY Lanche SAC.
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3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento es aquel que registra la informacion que representa a los constructos que
el investigador estd estudiando (Arias, 2020). Se utilizaron dos cuestionarios como
instrumentos principales de recopilacion de datos necesarios para determinar la relacion

del control interno y el desempefio laboral.

Segln Hernandez y Mendoza (2018) para un instrumento es necesario hallar el grado
de fiabilidad, de tal modo se pueda verificar si este es coherente y consistente. En tal
sentido, se hizo uso de la prueba alfa de Cronbach, la cual esta enfocada en determinar el
grado de confiabilidad de un instrumento considerando cinco rangos, siendo detallados a

continuacion:

Tabla 2
V:I?)facién de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach
Rango Criterio
[0,81a1,00] Confiabilidad muy alta
[0,61a0,80[ Confiabilidad alta
[0,41a0,60[ Confiabilidad moderada
[0,21 a2 0,40[ Confiabilidad baja
[0,01a0,20[ Confiabilidad muy baja
Tabla 3
Confiabilidad de los instrumentos empleados
Instrumento N.° de items Alfa de Cronbach
V1: Control interno 24 0,940
V2: Desempefio laboral 25 0,931

De acuerdo a los resultados en la Tabla 3, la fiabilidad del instrumento para la variable

de control interno fue de 0.940 y el cuestionario para la variable de desempefio laboral
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mostr6é una confiabilidad de 0.931; con estos resultados se evidencié que ambos fueron

muy confiables en recabar los datos de interés de manera coherente y consistente.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1. Procesamiento de datos

Para el tratamiento de los datos recogidos con las encuestas, los datos fueron
transcritos en una hoja de célculo de Excel para tener ordenada la informacion por
variables y dimensiones, luego, estos datos fueron exportados al programa estadistico
SPSS de acceso libre donde se calcul6 la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach,
ademas de procesarse los datos por niveles para una mejor comprension de los

resultados que fueron mostrados en tablas y figuras.

3.7.2.  Analisis de datos

Los datos fueron contabilizados, tabulados y analizados utilizando las herramientas
estadisticas del programa estadistico SPSS de acceso libre para determinar las
puntuaciones de los encuestados utilizando la medida de escala tipo Likert los cuales
fueron presentados en tablas y figuras para su mejor entendimiento. Los datos fueron
agrupados y de esa manera se realiz6 el andlisis inferencial, donde se contrasto las
hipdtesis planteadas, para ello, se emple6 primero la prueba de normalidad, para saber
el tipo de distribucién que tienen los datos y saber qué tipo de coeficiente de correlacion
aplicar, se empled el coeficiente de Spearman para comprobar las hipétesis y responder

las interrogantes propuestas.

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

Se obtuvo el permiso de la Constructora ACDY Lanche SAC para realizar el estudio de
investigacion dentro de la empresa; donde se explicd el propdsito del estudio, asi como la

confidencialidad, la participacion voluntaria y el anonimato. Una vez finalizado el proceso de
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recojo de la informacidn en la empresa, los datos seran preparados para el analisis estadistico, sin
alterar la naturaleza de la informacion. Por otro lado, para el desarrollo tedrico y practico de la
investigacion se esta respetando la autoria de los escritores e investigadores tomados en cuenta,
los cuales estan siendo correctamente citados y referenciados; asimismo, la redaccion cumple

con los lineamientos solicitados por la universidad, asi como las normas de redaccién APA.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

41.1. Prueba de normalidad

Tabla 4
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ol Sig.
Control interno ,115 28 ,200" ,922 28 ,040
Desempefio laboral ,085 28 ,200" ,982 28 ,893

Criterio a considerar:

Ho: Los datos consiguen una distribucién normal. Se aplica la prueba paramétrica de Pearson.

H1: Los datos no siguen una distribucion normal. Se aplica la prueba no paramétrica de

Spearman.

Interpretacidn: En cuanto a la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, se tiene que si el nivel de
significancia superior al 0.05, se consiente la hipétesis nula (Ho), la cual indica que hay una distribucion
normal en la hipotesis alterna (H1). Por otro lado, en la tabla nimero 4, se evidencia que el nivel de
significancia es superior al 0.05, respecto a la variable desempefio laboral, pero para el control interno
arroja una significancia menor al 0.05, por lo tanto, esta variable no sigue una distribucion normal; por
lo que, se utiliza el coeficiente de correlacion de Spearman para poder contrastar la hipdtesis de

investigacion.
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4.1.2.  Analisis de los resultados

Objetivo especifico 1: Establecer la relacion del ambiente de control y el desempefio laboral en

la empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

Analisis del Ambiente de control

Tabla 5
Ambiente de Control
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 10,7
Regular 14 50,0
Bueno 11 39,3
Total 28 100,0
Figura7

Ambiente de Control (%)

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Se evidencia que el 10.7 % de la muestra manifiesta que existe un ambiente de control deficiente;
el 50 % manifiesta que se encuentra en un nivel regular, y para el 39.3 % existe un buen ambiente
de control. Es decir, el entorno donde se desarrollan las actividades, desde las politicas, los

procesos, la estructura organizacional, las actitudes y confianza de los directivos y del personal
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de la empresa ACDY Lanche SAC son favorables para fomentar un control eficiente dentro de

la organizacién.

Comprobacidn del objetivo especifico 1

Tabla 6
Relacién entre la dimension ambiente de control y desempefio laboral
Ambiente de control

Desempefio laboral

Ambiente de R_ho de_ Spearman 1,000 461
control Sig. (bilateral) . ,014
N 28 28
Desempefio Rho de Spearman ,461™ 1,000
Iaboraf’ Sig. (bilateral) 014 .
N 28 28
Figura 8
Ambiente de control y desempefio laboral
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Ambiente de control

De acuerdo a los resultados en la Tabla 6 y figura 8, se obtuvo un nivel de significancia de 0.014,
menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se admite la alterna; es decir, si existe
relacion directa del ambiente de control con el desempefio de los trabajadores; ademas, se obtuvo
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.461, con esto se confirma que existe relacion

positiva media entre el ambiente de control y el desempefio laboral en la empresa Constructora
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ACDY Lanche SAC. Por ende, al existir un adecuado ambiente de control, se tendria un

desempefio laboral efectivo.

Objetivo especifico 2: Hallar la relacion de la evaluacion de riesgos y el desempefio laboral en

la empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

Anélisis de la Evaluacion de riesgos

Tabla 7
Evaluacion de Riesgos
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 35,7
Regular 8 28,6
Bueno 10 35,7
Total 28 100,0
Figura 9

Evaluacion de Riesgos (%)

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Se evidencia que el 35.7% manifiestan que existe una evaluacion deficiente de riesgos; para el
28.6 % es de nivel regular, y el 35.7 % sostiene que existe buena evaluacién de riesgos en la
empresa. Esto evidencia que parte del personal sostiene que si se dan medidas para identificar,

analizar y administrar los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos; sin
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embargo, otra parte considerable piensa lo contrario, que no hay una adecuada evaluacion de los

riesgos lo cual puede vulnerar la consecucién de los objetivos.

Comprobacidn del objetivo especifico 2

Tabla 8

Relacién entre la dimension de evaluacion de riesgos y desempefio laboral

Evaluacion de

Desempefio laboral

riesgos

Evaluacién de Rho de Spearman 1,000 ,854™
Fiesaos Sig. (bilateral) . ,000

g N 28 28
Desembefio Rho de Spearman ,854™ 1,000
Iaboralp Sig. (bilateral) 000 .

N 28 28
Figura 10
Evaluacién de riesgos y desempefio laboral
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Evaluacion de riesgos

Segun los resultados en la Tabla 8 y figura 10, se obtuvo una significancia de 0.000, menor al

valor de 0.05, aceptandose asi la hipotesis alterna y denegando la nula, confirmando una relacion

directa entre la dimensién evaluacion de riesgos con el desempefio laboral en la empresa.

Asimismo, el valor de rho de Spearman evidencié que la dimensién y la variable guardan una

relacién positiva muy fuerte (rho = 0.854). Por lo tanto, al existir una adecuada evaluacion de
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riesgos en el control interno de la Constructora ACDY Lanche SAC, asi también se tendria un

adecuado y eficiente desempefio laboral.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion de las actividades de control y el desempefio

laboral en la empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

Analisis del Actividades de control

Tabla 9
Actividades de control
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 3,6
Regular 11 39,3
Bueno 16 57,1
Total 28 100,0
Figura 11

Actividades de control (%)

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Se evidencia que el 3.6 % de la muestra manifiesta que existen actividades de control deficientes,
para el 39.3 % se da de forma regular y el 57.1 % expone que la dimensién se evidencia en un

nivel bueno. Con esto se demuestra que los directivos y el personal cumplen correctamente con
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sus funciones asignadas lo cual permite una adecuada evaluacion de las politicas y procesos de

trabajo necesarios para lograr las metas de la empresa.

Tabla 10
Relacion entre la dimensidn actividades de control y desempefio laboral
Actividades de ~
Desempefio laboral
control
Actividades de R_ho de_ Spearman 1,000 462
control Sig. (bilateral) . ,013
N 28 28
Desempefio Rho de Spearman 462™ 1,000
Iaboralp Sig. (bilateral) 013 .
N 28 28
Figura 12
Actividades de control y desempefio laboral
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Actividades de control

Segun la Tabla 10 y figura 12, se evidencia que la significancia fue de 0.013, menor al valor
méximo permitido de 0.05; por lo cual se niega la suposicion nula y se acepta la alterna,
confirmando una relacién directa entre la dimension actividades de control y el desempefio
laboral. Asimismo, el coeficiente de correlacion evidencié que se guarda una relacion positiva

media (rho = 0.462).
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Por consiguiente, mientras haya un adecuado manejo de las actividades de control interno en la
Constructora ACDY Lanche SAC, asi también se mostraria un desempefio laboral de provecho

y beneficio para la organizacion.

Objetivo especifico 4: Encontrar la relacion de la comunicacion e informacion y el desempefio

laboral en la empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

Andlisis de la Informacion y comunicacion

Tabla 11
Informacion y comunicacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 7,1
Regular 14 50,0
Bueno 12 42,9
Total 28 100,0
Figura 13

Informacién y Comunicacion (%)

Porcentaje

Deficiente Regular Eueno

Se evidencia que el 7.1 % de los encuestados manifiestan que la informacién y comunicacion en
la empresa es deficiente; para el 50 % es regular y el 42.9 % expone que la informacién y

comunicacion en la empresa ACDY Lanche SAC es buena. Con estos resultados se evidencia
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gue hay una regular comunicacién de los reglamentos, procedimientos y registros de control de
trabajo en la empresa, ademas, la calidad de la informacién que se transmite esta permitiendo la

toma de decisiones para el control de las actividades.

Tabla 12
Relacion entre la dimension comunicacion e informacion y desempefio laboral
Comunicacion e Desempefio
informacion laboral
L Rho de Spearman 1,000 ,456™
Comunicacion e . .
informacion Sig. (bilateral) . ,015
N 28 28
Rho de Spearman 456" 1,000
Desempenio laboral Sig. (bilateral) ,015 .
N 28 28
Figura 14
Comunicacion e informacion y desempefio laboral
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Informaciéon y comunicacion

En latabla 12 y figura 14 se evidencia que la significancia fue 0.015, menor al valor de 0.05, por
lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, confirmando una relacién directa entre la dimension
comunicacion e informacion y el desempefio laboral; ademas, de existir una correspondencia

positiva media (rho de Spearman = 0.456). Por lo tanto, se establece que, al existir una adecuada
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comunicacion e informacion dentro de la empresa para el control interno, de la misma manera se

tendria un efectivo desempefio laboral.

Objetivo especifico 5: Examinar la relacion de la supervision y monitoreo y el desempefio

laboral en la empresa Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

Andlisis de la Supervision y monitoreo

De acuerdo a las respuestas dadas sobre la dimension supervisién y monitoreo, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 13
Supervision y monitoreo
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 14,3
Regular 10 35,7
Bueno 14 50,0
Total 28 100,0
Figura 15

Supervision y monitoreo (%)

Porcentaje

Deficiente Regular Buenao
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Se evidencia que el 14.3 % manifiesta que existe supervision y monitoreo deficiente, para el 35.7
% el monitoreo de las actividades de control es regular; y finalmente, el 50 % sostiene que hay
una buena supervision. Estos resultados demuestran que la empresa ACDY Lanche SAC lleva a
cabo adecuados procesos de seguimiento y verificacién de los procesos y del desempefio del
personal para velar por la calidad del control interno; ademas, de poder identificar deficiencias

para implementar correcciones a tiempo.

Tabla 14
Relacion entre supervision y monitoreo y desempefio laboral
Supervision Desempefio
monitoreo laboral
Supervision Rho de Spearman 1,000 ,516™
mo‘;itoreo y Sig. (bilateral) . 005
N 28 28
Desempefio Rho de Spearman ,516™ 1,000
Iaboralp Sig. (bilateral) 005 .
N 28 28
Figura 16
Supervision y monitoreo y desempefio laboral
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Supervision y monitoreo

De acuerdo a la Tabla 14 y figura 16, se evidencia que el nivel de significancia fue de 0.005,

permitiendo aceptar la hipdtesis alterna, confirmando asi una relacion directa de la dimensidn
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supervision y monitoreo con el desempefio laboral en la Constructora ACDY Lanche SAC;
ademas de obtenerse una correlacion positiva considerable (rho de Spearman=0.516) entre la
mencionada dimensién y la variable. Por lo tanto, una adecuada supervision y monitoreo dentro
del control interno de la empresa, se relaciona positivamente con una mejora del desempefio

laboral.

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el control interno y el desempefio laboral en la empresa Constructora

ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca 2021.

Analisis del control interno

Tabla 15
Nivel de control interno en la empresa ACDY Lanche SAC
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 10,7
Regular 10 35,7
Bueno 15 53,6
Total 28 100,0
Figura 117

Nivel de control interno en la empresa ACDY Lanche SAC

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno
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De acuerdo a lo mostrado, se evidencia que el 10.7 % de los encuestados manifiestan que existe

un control interno deficiente; el 35.7 % sostiene que el control interno en la empresa es regular

y, finalmente, el 53.6 % refiere que existe un buen control interno en la empresa ACDY Lanche

SAC. Con esto se evidencia que la empresa se esmera en llevar un adecuado proceso integral en

sus operaciones para el logro de sus objetivos organizacionales.

Analisis del desempefio laboral

Tabla 16
Desempefio Laboral
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 17,9
Regular 15 53,6
Bueno 8 28,6
Total 28 100,0
Figura 18

Desempefio Laboral (%)

Porcentaje

Deficiente Regular

Se evidencia que el 17.9 % de los encuestados manifiestan que existe un desempefio laboral

deficiente en la organizacion, para el 53.6 % es regular y el 28.6 % percibe el desempefio laboral

dentro de la empresa ACDY Lanche SAC como bueno. Esto deja en evidencia que los
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trabajadores muestran un desempefio aceptable, razonable y que permite el correcto desarrollo

de las actividades en la empresa, ademas que favorece el logro de los objetivos de la organizacion.

Tabla 17

Relacion entre control interno y desempefio laboral

Control interno

Desemperio laboral

Control Rho de Spearman 1,000 ,632™
interno Sig. (bilateral) . ,000
28 28
Desempefio Rho de Spearman ,632™ 1,000
Iabora:o Sig. (bilateral) 000 .
28 28
Figura 19
Control interno y desempefio laboral
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De acuerdo a los resultados en la Tabla 17 y figura 19, se evidencia que a través de la prueba de

Spearman se obtuvo un nivel de significancia de 0.000, menor al valor de 0.05, con lo cual se

rechaza la hip6tesis nula y termina aceptandose la alterna; es decir, si existe relacion directa y

significativa entre el control interno y el desempefio laboral; ademas, se obtuvo un nivel de

relacion de 0.632. Con estos resultados entonces se demuestra que si hay relacion entre las

variables con un nivel de correlacién considerable. Por ende, al existir un adecuado control
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4.2.

interno en la empresa Constructora ACDY Lanche SAC, asi también se tendria un desempefio

laboral eficiente.

Discusién de resultados

En cuanto al objetivo general propuesto en la investigacion de determinar la relacion entre el
control interno y el desempefio laboral en la Constructora ACDY Lanche SAC; de acuerdo a los
resultados en la Tabla 17, se evidenci6 una significancia menor a 0.05 (fue de 0.000), por lo cual
se aceptd que existe relacion entre las variables de estudio con un nivel de correlacion de 0.632,
es decir, el control interno guarda relacion positiva considerable con el desempefio laboral en la
empresa. De tal forma, existe similitud con el estudio de Astudillo y Del Rosario (2020) quienes
encontraron una relacion directa moderada entre el control interno y el desempefio de los
colaboradores, con un coeficiente de correlacion de 0.534; de la misma manera, Vasquez (2019)
expuso que la mayoria de colaboradores consideran que un control interno eficiente les permite
potencializar su desempefio laboral, puesto que, los ayuda a actuar y tomar decisiones sobre
situaciones que obstaculicen el mejoramiento continuo de la empresa. En concordancia, Hong
(2021) considera que el control interno permite el resguardo de los activos y situacion financiera
de la organizacién para asegurar la eficiencia de las operaciones, ademas de ser importante su
relacion con el desempefio del personal, pues al momento que los colaboradores consideren los
riesgos, politicas y procedimientos de la organizacion, promoveradn un desempefio eficiente

enfocado en el cumplimiento de metas

En cuanto al primer objetivo especifico de establecer la relacion del ambiente de control con el
desempefio laboral en la Constructora ACDY Lanche SAC; de acuerdo a los resultados expuestos
en la Tabla 6, el nivel de significancia fue de 0.014, menor a 0.05, y el coeficiente de rho de
Spearman fue de 0.461; por lo tanto, se aceptd una relacién positiva de nivel medio entre el
ambiente de control y el desempefio laboral en la empresa. A manera de comparar Cisneros

(2018) encontré que mas del 50 % de los encuestados consideran que un correcto manejo del
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ambiente de control se relaciona con las competencias y desempefio laboral de los colaboradores.
Con estos resultados se demuestra la importancia de mantener un adecuado ambiente de control
que a la par se asocie con el desempefio de los trabajadores. Al respecto, Hong et al. (2021)
mencionan que las empresas deben contar con personas idoneas para estructurar el disefio
organizacional, contando con personas calificadas y con la experiencia necesaria; ademas, debe
generarse la integracion del personal para contribuir en gran medida a la eficiencia del ambiente

de control.

Con relacién al segundo objetivo especifico de encontrar la relacion de la evaluacion de riesgos
con el desempefio laboral en la Constructora ACDY Lanche SAC; segun lo mostrado en la Tabla
8, la significancia fue de 0.000 y el coeficiente de correlacion fue de 0.854, con lo cual se acept6
la hipotesis alterna confirmando que si existe relacion directa con un nivel de correlacion muy
fuerte entre la evaluacion de riesgos y el desempefio de los trabajadores; asi, a medida que haya
una adecuada estimacion de riesgos en el control interno, permitira que el desempefio laboral
muestre resultados favorables. De acuerdo a los hallazgos encontrados Chunga (2019) determiné
que existe un eficiente control interno que contribuye a la valorizacion del servicio evitando
posibles riesgos por medio de inspecciones para una mejora continua. Al respecto, Guevara
(2018) menciona que una empresa con un nivel alto de evaluacion de riesgos, supone un manejo
eficiente de procesos y una capacidad desarrollada en la identificacidn de riesgos tanto externos
como internos, y ello permite que los colaboradores tengan un panorama claro sobre su actuar en
el descubrimiento y solucién de problemas, aumenta el desempefio enfocado en fortalecer la

situacion real de la empresa hacia la obtencion de objetivos.

Respecto al tercer objetivo especifico de establecer la relacion entre las actividades de control y
el desempefio laboral en la Constructora ACDY Lanche SAC; como se evidencia en la Tabla 10,
la significancia fue menor a 0.05 (0.013) con un nivel de correlacién de 0.462, con lo cual se
aceptd que existe relacion positiva media entre las actividades de control y el desempefio de los

trabajadores de la empresa. Al respecto, Guevara (2018) encontrd que la constructora en estudio

Alarcén Guivar Neiber, Rojas Soberén Maricely Pag. 69



| ﬁ-’-r';“,':\ “Control interno y desempefio laboral en la empresa constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo -
w Cajamarca 2021”

no lleva adecuadamente las actividades de control por lo cual es deficiente el control interno. Con
estos resultados se deja en claro que las actividades de control deben Ilevarse correctamente para
mostrar un eficiente control interno que también tenga relacion con la mejora del
desenvolvimiento de los trabajadores. Estupifian (2015) menciona que dentro de este componente
se encuentran las politicas y procedimientos que permiten el logro de los objetivos, ademas de

las actividades preventivas, directivas y correctivas.

En cuanto al cuarto objetivo especifico de establecer la relacion de la comunicacién e informacion
con el desempefio laboral en la Constructora ACDY Lanche SAC; los resultados en la Tabla 12
mostraron que el nivel de significancia fue de 0.015 con un valor de rho de Spearman de 0.456,
con estas cifras se interpreta que existe relacién directa entre la comunicacién y el desempefio de
los trabajadores con un nivel de correspondencia positiva media. Estos resultados fueron
cotejados con los de Aguirre et al. (2021) quienes encontraron que el total de colaboradores
consideran que existe una buena comunicacion con sus jefes, lo cual potencializa su desempefio
laboral. Con esto se resalta la relevancia de una adecuada comunicacion e informacion dentro de
la organizacion para que el desempefio de los trabajadores también evidencie buenos resultados.
Por su parte, Echaccaya (2020) encontrd que se debe capacitar al personal para mejores
resultados, ademas de contar con un sistema de informacion estructurado que proporcione
informacion oportuna para la toma de decisiones. Esto deja entrever que las herramientas de
informacion y comunicacion son importantes para que los trabajadores puedan desarrollar lo

mejor posible sus funciones.

Por ultimo, del quinto objetivo especifico planteado, de establecer la relacion de la supervisién y
monitoreo con el desempefio laboral en la Constructora ACDY Lanche SAC; segln la Tabla 14
se encontr6 que la significancia fue menor a 0.05 (0.005), por lo cual se denegd la hip6tesis nula
y acepto la alterna, confirmando que existe relacion directa con un nivel de correlacién positiva
considerable (rho de Spearman=0.516) entre la supervision y monitoreo con el desempefio de los

colaboradores de la empresa. Estos resultados fueron contrastados con los de Vu et al. (2020)
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guienes encontraron que la supervision y monitoreo se relacionan con la efectividad del control
interno; por su parte, Yannagomez (2021) encontr6 que el monitoreo en la empresa se encuentra
en un nivel de confianza moderado respecto a la gestién del control. Esto demuestra lo importante
de llevar continuamente una supervision de las actividades para monitorear el correcto desarrollo
de las funciones y eficacia del desempefio de los trabajadores. Por su parte, Vu et al. (2020)
mencionan gue los gerentes deben evaluar el desempefio de los trabajadores para que realicen su
trabajo de forma adecuada y conforme con los procesos y formularios emitidos; ademas que las
evaluaciones e inspecciones permiten realizar acciones correctivas de ser necesario y poder

mejorar las politicas y procesos.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se concluye que existe una relacién directa positiva considerable entre el
control interno y el desempefio laboral en la Constructora ACDY Lanche SAC, puesto que, se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0.632 y una significancia menor 0.05 (0.000). Ademas, se encontr6 un
buen nivel de control interno en la empresa, mientras que el desempefio de los trabajadores es percibido
de nivel regular; con esto se determiné que a medida que haya un adecuado control interno de las
operaciones y los procedimientos, de la misma manera el desempefio de los trabajadores mostrara

favorables resultados beneficio de la empresa.

En cuanto al primer objetivo especifico, se concluye que existe una relacién positiva media entre el
ambiente de control y el desempefio de los trabajadores en la empresa Constructora ACDY Lanche
SAC. De esta manera se estableci6 que un adecuado ambiente de control, que comprende una definida
estructura organizacional y la seleccion e integracion del personal, fomenta que el desenvolvimiento de

los trabajadores también sea productivo.

Con respecto al segundo objetivo especifico propuesto, se concluye que existe una relacion directa'y de
nivel muy fuerte entre la evaluacion de riesgos y el desempefio laboral, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.854 y una significancia menor a 0.05 (0.000). Es asi que, mientras mejor sea la
capacidad de la empresa para la identificacion, estimacion y gestion de riesgos internos y externos, de
la misma manera, los colaboradores mostraran un desempefio mas activo conociendo todo evento de

incertidumbre que afecte a la empresa.

Por otro lado, con respecto al tercer objetivo especifico se concluye que existe una relacién directa de
nivel medio entre las actividades de control y el desempefio laboral, donde se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.462 y una significancia menor a 0.05 (0.013). De esta manera se entiende que llevar
actividades y procedimientos para asegurar las acciones de control se relacionan con un mejor

desempefio de los trabajadores.
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Asi también, con respecto al cuarto objetivo especifico planteado se concluye que existe una relacién
directa media entre la comunicacion e informacion y el desempefio laboral en la Constructora ACDY
Lanche SAC, puesto que, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.456 y una significancia menor a
0.05 (0.015). Es decir, que la buena informacion y comunicacién de los reglamentos, manuales y

procedimientos de la empresa se conecta con un eficiente desenvolvimiento de los trabajadores.

Finalmente, con respecto al quinto objetivo especifico se concluye que existe una relacion directa de
grado medio entre la supervisién y monitoreo con el desempefio laboral en la Constructora ACDY
Lanche SAC, con un coeficiente de correlacién de 0.516 y una significancia menor a 0.05 (0.005). De
esta manera se entiende que las actividades de supervisién y vigilancia dentro del control interno se
vinculan con un desenvolvimiento del personal favorable que permita el logro de los objetivos

organizacionales.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere implementar un mecanismo de seleccion de personal eficiente, encargado por el area de
Recursos Humanos, incluso como medida para el futuro se puede adaptar la estrategia de
externalizacion del proceso de reclutamiento a empresas que brindan ese servicio, en tal sentido, se
pueda minimizar el riesgo de contratar personal no debidamente entrenado para desarrollar las funciones
de los puestos laborales asignados, por ende, este mecanismo pueda impulsar un mejor ambiente de

control y por tanto aumentar el desempefio laboral.

Asimismo, se sugiere en caso de sobrecargas de trabajo en donde es necesario que el personal labore
horas extras, se implemente intervalos de pausas activas o de cese de labores que permitan a la fuerza
de trabajo tener tiempos de relajacion, de tal manera, puedan retomar sus actividades con mayor
motivacion, traduciéndose en mayor desempefio laboral y como consecuencia aumento de
productividad. En ese sentido, el area encargada de establecer el plan de motivacion seria la oficina de

Recursos Humanos.

Adicionalmente, se recomienda establecer un sistema de recompensa e incentivos en pro del
reconocimiento de los méritos, iniciativas y cumplimiento de metas por parte del personal de la
organizacién, pues los trabajadores reconocidos en el trabajo, potencializan un mejor sistema de calidad

de servicio.

Finalmente, se recomienda establecer reuniones de coordinacion y un sistema donde el personal pueda
comunicar directamente y de manera tanto eficiente como rapida los problemas o situaciones que
ameriten una atencion por parte de la gerencia, en ese sentido, se refuerce la comunicacién entre la
gerencia y el personal de toda la jerarquia institucional, asi como, se establezca una mejor supervisién

y monitoreo al conocer el movimiento interno de primera mano de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

CONTROL INTERNO Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA ACDY LANCHE SAC, CUTERVO — CAJAMARCA 2021

FORMULACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

Problema general:

¢Cual es la relacion del
control interno y el
desempefio laboral en la

ACDY Lanche SAC,
Cutervo — Cajamarca
20217

empresa Constructora

Objetivo General:

Determinar la relacion
entre el control interno y
el desempeiio laboral en
la empresa Constructora
ACDY Lanche SAC,
Cutervo - Cajamarca
2021.

Hipotesis General:

El control interno tiene
relacion directa y
significativa  en el
desempefio laboral en la
empresa  Constructora
ACDY Lanche SAC,
Cutervo - Cajamarca
2021.

V1: Control interno

Preguntas especificas:

1. ;Cual es la relacion del
ambiente de control y el
desempefio laboral en la
empresa Constructora
ACDY Lanche SAC,
Cutervo — Cajamarca
2021?

Obijetivos Especificos:

Establecer la relacion del
ambiente de control y el
desempefio laboral en la
empresa  Constructora
ACDY Lanche SAC,
Cutervo - Cajamarca
2021.

Hipotesis Especificas:

1. Existe relacion directa y
significativa entre el
ambiente de control y el
desempefio laboral en la
empresa  Constructora
ACDY Lanche SAC,
Cutervo - Cajamarca
2021.

. . . - Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items L
medicién rangos
1. Estructura
organizacional
Ambiente de 2. Seleccion de [1-5]
control personal
3. Integracion del Escala ordinal
personal tipo Likert
L 4. Objetivos 1. Totalmente en -
E\e/gégzcmn de 5. R!esgos internos [6-9] desacuerdo Deflé:lent
6. Riesgos externos 2.En desacuerdo Reqular
7. Autorizacion de 3. Indeciso Bt?eno
Actividades de actividades [10-16] 4.De acuerdo
control 8. Revisiones 5. Totalmente de
periodicas acuerdo.
Informacion y 9. Manuales [17-20]
comunicacion 10. Registros de control
Supervision y 11. Inspecciones [21-24]
monitoreo 12. Acciones correctivas
V2: Desemperio laboral
Dimensiones Indicadores Items Esca_la_ Qe Niveles o
medicion rangos
1. Atencién rapida
Calidad de 2. Respeto Escala ordinal | Deficient
servicio 3. Promesas [3-5] | Eqcala de Likert ¢
4. Reconocimiento Regular
5. Reclamos 1. Totalmente en Bueno
— - desacuerdo
Productividad 6. Horarios [6-11]
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CONTROL INTERNO Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA ACDY LANCHE SAC, CUTERVO - CAJAMARCA 2021

FORMULACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

2. ¢Cudl es la relacién de
la evaluacion de riesgos
y el desempefio laboral
en la empresa
Constructora ~ ACDY
Lanche SAC, Cutervo —
Cajamarca 2021?

3. ¢Cual es la relacién de
las actividades de
control y el desempefio
laboral en la empresa
Constructora ~ ACDY
Lanche SAC, Cutervo —
Cajamarca 2021?

4. ¢Cudl es la relacion de
la  comunicacion e
informacion y el
desempefio laboral en la
empresa Constructora
ACDY Lanche SAC,
Cutervo — Cajamarca
2021?

5. ¢Cual es la relacion de
la supervision y
monitoreo y el
desempefio laboral en la
empresa Constructora
ACDY Lanche SAC,
Cutervo — Cajamarca
2021?

2.

Hallar la relacion de la
evaluacion de riesgos y el
desempefio laboral en la

empresa  Constructora
ACDY Lanche SAC,
Cutervo - Cajamarca
2021.

Determinar la relacién de
las actividades de control
y el desempefio laboral en
la empresa Constructora
ACDY Lanche SAC,
Cutervo - Cajamarca
2021.

Encontrar la relacién de la
comunicacion e
informacion y el
desempefio laboral en la

empresa  Constructora
ACDY Lanche SAC,
Cutervo - Cajamarca
2021.

Examinar la relacion de la
supervision y monitoreo y
el desempefio laboral en
la empresa Constructora

ACDY Lanche SAC,
Cutervo - Cajamarca
2021.

2.

Existe relacién directa y
significativa entre la
evaluacion de riesgos y
el desempefio laboral en
la empresa Constructora
ACDY Lanche SAC,
Cutervo - Cajamarca
2021.

Existe relacién directa y
significativa entre las
actividades de control y
el desempefio laboral en
la empresa Constructora
ACDY Lanche SAC,
Cutervo - Cajamarca
2021.

Existe relacién directa y
significativa entre la
comunicacion e
informacion y el
desempefio laboral en la
empresa  Constructora
ACDY Lanche SAC,
Cutervo - Cajamarca
2021.

Existe relacion directa y
significativa entre la
supervision y monitoreo
y el desempefio laboral
en la empresa
Constructora ACDY
Lanche SAC, Cutervo —
Cajamarca 2021.

7. Materiales de la 2. En

empresa desacuerdo
8. Logro de objetivos 3. Indeciso
9. Horas extras 4. De acuerdo
10. Eficiencia 5. Totalmente de
11. Avances en el trabajo acuerdo.

Toma de
decisiones

12. Reportes

13. Imprevistos

14. Resolucion de
problemas

15. Andlisis de las
decisiones

16. Aceptacion de
responsabilidad

[12-18]

Conocimiento

17. Conocimiento de la
responsabilidad

18. Conocimiento de las
actividades
desarrolladas

19. Conocimientos de
planificacion y
organizacion.

20. Conocimiento de las
necesidades

21. Sabe como responder
ante la incertidumbre

[19-25]
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Alcance, tipo y disefio de . o ) o -
Poblacion y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

investigacion

Programa estadistico: SPSS de acceso
Poblacion: 28 colaboradores de la abierto

Alcance: descriptivo - Correlacional
L ! constructora ACDY Lanche SAC.

Encuesta / Cuestionario L . .
. - Validacion: analisis de la V de Aiken
Tipo: basica .
Muestra: 28 trabajadores de la empresa )
[escala de Likert]

L . de construccion ACDY Lanche SAC de Confiabilidad: alfa de Cronbach
Disefio: no experimental — transversal
la ciudad de Cutervo.
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Anexo 2. Instrumento para la variable control interno

El presente instrumento tiene como objetivo conocer su opinidn en base a algunos aspectos importantes
en la empresa Constructora ACDY Lanche SAC, los datos obtenidos seran manejados con
discrecionalidad y anonimato, por ello, se le agradecera se sirva responder con la mayor objetividad
posible.

Instrucciones: Marque con un (x) la respuesta que mejor se cifie a su opinién, donde las alternativas

son:
1 2 3 4 5
Tg;iggﬁg:gsn desaIcELrller do Indeciso De acuerdo Totalmente en acuerdo
N.© CONTROL INTERNO VALORACION
Ambiente de control 1 2 |3 4 5
1 | ¢Considera que misién y vision de la empresa esta bien elaborada??
2 | ¢Considera que el cddigo de ética en la empresa es el adecuado?
3 | ¢Laempresa realiza capacitacion para los colaboradores de forma periddica?
4 ¢Considera que se llevan a cabo actividades que fomentan la integracion de
los colaboradores y favorecen el clima laboral?
5 ¢Considera que el personal que se contrata es debidamente seleccionado y
entrenado para desarrollar las funciones que desempefia?
Evaluacion de riesgos 1 2 13| 4 5
6 | ¢Consideras que los objetivos y metas de la empresa estan bien definidos?
7 | ¢Consideras que la empresa es capaz de identificar los riesgos internos?
8 | ¢Consideras que la empresa es capaz de identificar los riesgos externos?
9 ¢Consideras que la empresa es capaz de corregir de inmediato los posibles
riesgos identificados?
Actividades de control 1 2 |3 4 5
10 ¢Consideras que dentro de la empresa es necesario recibir autorizacién pot
parte de los superiores para realizar alguna modificacién en las actividades?
1 ¢Consideras que dentro de la empresa se realizan las suficientes revisiones
periédicas?
12 ¢Consideras que la empresa involucra directamente a los colaboradores con
las actividades clave?
13 | ¢Consideras que cada colaborador conoce su funcién dentro de la empresa?
1 ¢Consideras que cada colaborador conoce sus responsabilidades dentro de la
empresa?
¢Consideras que la empresa tiene los controles necesarios para proteger los
15 | activos vulnerables como: efectivo, inversiones e inventarios que puedas ser
sensibles a riesgo de pérdida?
16 ¢Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin de
verificar que se estén desarrollando de acuerdo a sus funciones?
Informacion y comunicacion
17 | ¢Considera que la empresa imparte una formacion adecuada a los empleados®
18 | ¢Considera que la empresa lleva educados registros de control?
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¢Considera que tiene pleno conocimiento sobre las sefiales de seguridad y su

19 propdsito en el sitio de construccion?
20 ¢Considera que tiene conocimientos sobre el uso de equipos de proteccion
personal?
Supervision y monitoreo
1 ¢Considera que la empresa realiza las inspecciones necesarias para responder
los problemas internos importantes?
27 ¢Consideras que en la empresa se brindan comentarios y orientaciones

oportunas por parte de los superiores?

23 | ¢Consideras que la comunicacion entre la gerencia y tu persona es adecuada?

¢Consideras que se realizan inspecciones oportunas para examinar lag

24 - .
actividades en el lugar de trabajo?
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Anexo 3. Instrumento para la variable desempefio laboral

El presente instrumento tiene como objetivo conocer su opinidn en base a algunos aspectos importantes
en la empresa Constructora ACDY Lanche SAC, los datos obtenidos serdn manejados con
discrecionalidad y anonimato, por ello, se le agradecera se sirva responder con la mayor objetividad
posible.

Instrucciones: Marque con un (x) la respuesta que mejor se cifie a su opinién, donde las alternativas

son:
1 2 3 4 5
Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente en acuerdo
desacuerdo desacuerdo
N. DESEMPENO LABORAL VALORACION
Calidad de servicio 1 2 13| 4 5
1 | ¢Consideras que los servicios brindados en la empresa son eficientes?
) ¢Consideras que los colaboradores atienden respetuosa y diligentemente a
todos los clientes?
3 ¢Consideras que la empresa cumple con las promesas que les realiza a sus
clientes?
4 ¢Consideras que los trabajadores son reconocidos cuando hacen algo
sobresaliente en el trabajo?
5 | ¢Consideras que hay demasiadas quejas sobre el trabajo realizado?
Productividad 1|2 (3|45
5 ¢;Consideras que los colaboradores siempre asisten en el horario establecido a
su trabajo?
7 ;Consideras que la empresa da asignaciones de trabajos sin los recursos
adecuados para ejecutarlo?
8 | ¢Consideras que dentro de la empresa existen altos estandares de calidad?
9 ¢Consideras que existe sobrecarga de trabajo por lo que es necesario trabajar
horas extras?
10 ¢Consideras que el rendimiento del trabajo de los colaboradores cumple con
los estandares establecidos?
1 ¢Consideras que el rendimiento del trabajo sobrepasa los estandares
establecidos?
Toma de decisiones 1121|3415
12 ¢Consideras que los reportes diarios permiten que las tareas se completen
correctamente?
13 ¢Consideras que los empleados pueden utilizar su propio criterio para resolver
problemas?
14 ¢Consideras que existe la coordinacion y cooperacién necesaria entre las
unidades organizativas
15 ¢Consideras que los empleados generalmente pueden ejercer responsabilidad
y logros?
16 ¢Consideras que la direccion esta dispuesta a escuchar propuestas para
aumentar la eficacia de la organizacion?
17 ¢Consideras que la gerencia enfrenta los conflictos directamente y establece los
desacuerdos en lugar de evitarlos o ignorarlos?
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¢Consideras que los empleados pueden participar en la toma de decisiones

18 importantes?
Conocimiento
19 ¢Consideras tener los conocimientos suficientes para realizar las tareas
propias de tu puesto?
20 ¢Consideras que en ocasiones no se reciben explicaciones claras de lo que se
debe hacer en el trabajo?
1 ¢Consideras que los empleados comprenden la direccion y los objetivos de la

empresa?
22 | ¢Consideras que los colaboradores son capaces de generar nuevas ideas?
¢Consideras que los colaboradores saben cémo responder ante la

23 incertidumbre?

24 ¢Consideras que los colaboradores contribuyen a solucionar algunos problemas
en mi lugar de trabajo?

25 ¢Consideras que se realiza una revision organizacional continua y planificada

para incentivar el compromiso laboral?

Neiber Alarcon Guivar, Maricely Rojas Soberén Pag. 91



@ “Control interno y desempefio laboral en la empresa constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo -
Cajamarca 2021”

Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento

Facultad de Ciencias Contables y Empresariales

( Universidad Nacional Autonoma de Chota
Escuela Profesional de Contabilidad

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ

I. REFERENCIA

1.1 Titulo de la Investigacion  : Control Interno y Desempeifio Laboral de la Empresa
Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo - Cajamarca 2021.
1.2 Autor : Bach. Neiber Alarcén Guivar.

Bach. Maricely Rojas Soberén

1.3 Experto
1.4 Especialidad
1.5 Cargo actual
1.6 Grado académico
1.7 Institucion
1.8 Tipo de instrumento
1.9 Lugar y fecha :
1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
Ne EVIDENCIAS
01|23 (4|5

1 Pertinencia de indicadores.

2 Formulaciéon con lenguaje apropiado.

3 Adecuado para los sujctos cn cstudio.

4 Facilita la prucba de hipéotesis.

5 Suficiente para medir la variable.

6 Facilita la interpretacion del instrumento.

7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

8 Expresado en hechos perceptibles.

9 Tiene secuencia logica.

10 Basado en aspectos ledricos.

Pégina 1 de 2
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_ Universidad Nacional Auténoma de Chota
@ Facultad de Ciencias Contables y Empresariales

Escuela Profesional de Contabilidad

Coeficiente de valoracion porcentual:

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Pégina 2 de 2
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Anexo 5. Base de datos para el analisis de la V de Aiken

1. éEsta pregunta permitird alcanzar el | 2. {La pregunta estd formulada de forma | 3. ¢l orden de esta pregunta es el 4. éLaredaccion es entendible o 5. éEl contenido corresponde conel | 6. éEl vocabulario de esta pregunta es el
objetivo planteado en el estudio? clara? adecuado? coherente con el propdsito de estudio? propdsito del estudio? adecuado?
JUEZ 1123|4567 8/9(10({1(2|3|4|5/6|78|9(10{1|2[345/67(8/9|10|1|2|3|4|5|6|7|8[9(10/1[2|3|4|5|6|7|8|9|10/1|2|3|4[65[6(7|8)|9/10

WILMER RIVERA 5 5 5| 4] 4] 4] 5 5 5] 5] 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4] 4] 5 5 5 5 5 5 5 4] 4] 4| 5 5 5 5 5 5 5 4| 4 4 5 5 & 5 5 5 5 4 4] 4 5 5 5 5
BILER BENAVIDEZ 9 4| 4| 5 5 5] 5 4] 5 5] 5 4| 4| 5| 5 5 5| 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4| 5 5 5 4 4] 5 5 5] 5 4| 5 5 5 4| 4| 5 5 5 5 4 5 5 5| 4 4| 5 5 5 5 4] 5 &
IDROGO GALVEZ 5 6| 5| 4| 4] 4 4 5 5| 4 5 5| 5 4] 4] 4 4| 5 5 4| 5 5 5 4| 4 4] 4] 5 5 4 5| 5 5 4] 4| 4] 4 5 5| 4 5 5 5| 4 4 4 4 5 5 4 5| 5 5 4 4 4 4 5 5§ 4
SUMA 15 14 14| 13 13] 13) 14| 14] 15] 14| 15[ 14| 14] 13| 13| 13| 14) 14| 15| 14] 15] 14| 14] 13 13) 13[ 14] 14] 15| 14] 15| 14 14| 13] 13| 13| 14| 14| 15] 14| 15| 14] 14] 13| 13 13| 14] 14| 15] 14] 15| 14| 14| 13] 13| 13| 14] 14 15| 14

V DE AIKEN L e A O

V DE AIKEN GLOBAL 0.926667

La validez del cuestionario fue determinada a través del juicio de especialistas en la materia, el cual fue validado por tres especialistas que tuvieron
conocimientos sobre las variables de estudio, de modo que se pudieron evaluar las interrogantes planteadas. Para determinar la validez del instrumento, se

realizd la V de Aiken, con lo que se obtuvo 0.926, lo que indica que el cuestionario es valido.
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Anexo 6. Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach

Q Confiabilidad (23).sav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — x
Archivo ~ Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe R = BLIAEF H BE .i9/d
|

|Visible‘ 49 de 49 variables

[ alin [ gl [ gl [ e | gl [ e [ glle [ gl | gl [ gllo [ ol [ gl [ i3
1 3} 3} ) 3} 3} 4 4 4 4 [} [} ) =
2 4 B} i ) 4 4 4 4 4 5 4 4
3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4
4 ) 3 i ) 3 i ] 3 i g 3 i
5 4 2 2 4 2 3 3 3 2 4 4 4
6 1 2 3 1 2 3 3 2 2 3 3 3
7 ) 3 L) ) 4 4 4 4 4 [} 3 L)
8 4 4 4 4 1 2 1 2 2 4 4 4
9 4 4 4 4 2 2 2 2 2 5 B} i
10 3} 3 ) 3} 4 4 4 4 4 [} 3 )
1 ) 4 4 ) 3 3 3 3 3 g 3 i
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 3} ) 3} 3 3 3 3 3 g g )
14 4 4 L) ) 2 3 2 1 3 [} 3 L)
15 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4
16 2 B} i ) 2 2 2 2 2 5 B} i
17 3} 3 4 4 4 4 4 4 4 [} 3 )
18 ) 4 4 2 2 2 2 2 4 4 3 4
19 a g 4 4 4 4 4 4 4 4 g a
20 3} 3} 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4
22 3 3 3 4 2 2 2 2 2 4 3 3
23 ) 2 4 ) 1 i 3 2 3 5 B} i
24 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4
25 4 4 3 3 3 i ] 3 3 3 4 4
26 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4
27 3} 2 2 3 3 3 3 3 3 g 4 )
28 ) 3 L) ) 4 4 4 4 4 [} 3 L)
29 =
w [r ‘_

Vista de datos ﬁ de Eﬁ bles
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Para instrumento 1:

ﬁ-\ Confiabilidad (23).sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos _ %
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE& - Bl R B .79

Nombra Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rol
1 il Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada E
2 12 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal ™ Entrada
3 13 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 ,{I Ordinal ™ Entrada
4 14 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 ol Ordinal ™ Entrada
5 15 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 Il Ordinal “w Entrada
6 16 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 1l Ordinal “w Entrada
T I7 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 ol Ordinal ™ Entrada
8 18 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal ™ Entrada
9 19 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 ,{I Ordinal ™ Entrada
10 110 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 ol Ordinal ™ Entrada
11 111 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 l Ordinal “w Entrada
12 112 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 1l Ordinal “w Entrada
13 113 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal ™ Entrada
14 114 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal ™ Entrada
15 115 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 ol Ordinal ™ Entrada
16 116 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 ol Ordinal ™ Entrada
17 17 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 Il Ordinal “w Entrada
18 118 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 o Ordinal “ Entrada
19 119 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal ™ Entrada
20 120 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 ,{I Ordinal ™ Entrada
21 121 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 ol Ordinal ™ Entrada
22 122 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 Il Ordinal “ Entrada
23 123 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 Il Ordinal “w Entrada
24 124 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
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Para instrumento 2:

ﬁ-\ Confiabilidad (23).sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos _ %
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SH & - Bl R B .19

Nombra Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rol
25 P1 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha il Ordinal “ Entrada =
26 P2 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 ,{I Ordinal ™ Entrada
27 P3 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 ol Ordinal ™ Entrada
28 P4 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 Il Ordinal “w Entrada
29 P5 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 1l Ordinal “w Entrada
30 P6 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal ™ Entrada
3 P7 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 ,{I Ordinal ™ Entrada
32 Pa Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 ol Ordinal ™ Entrada
33 P3 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 Il Ordinal “w Entrada
34 P10 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 £l Ordinal “w Entrada
35 P11 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 ol Ordinal ™ Entrada
36 P12 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal ™ Entrada
37 P13 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 ,{I Ordinal ™ Entrada
38 P14 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 Il Ordinal “ Entrada
39 P15 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 Il Ordinal “w Entrada
40 P16 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 ol Ordinal ™ Entrada
41 P17 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal ™ Entrada
42 P18 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 ,{I Ordinal ™ Entrada
43 P19 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 ol Ordinal ™ Entrada
44 P20 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 Il Ordinal “w Entrada
45 P21 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 ol Ordinal ™ Entrada
46 P22 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal ™ Entrada
47 P23 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 ,{I Ordinal ™ Entrada
48 P24 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 ol Ordinal ™ Entrada
49 P25 Numérico 1 ] Ninguno Ninguno 12 l Ordinal “w Entrada
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Resultados SPSS:

Fiabilidad
Escala: CONTROL INTERNO

Resumen de procesamiento de

Casos
[ %
Casos  Valido 28 100,0
Excluido® o0 a
Total 28 100,0

Fiabilidad
Escala: DESEMPENO LABORAL

Resumen de procesamiento de

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronkach elementos
540 24

Neiber Alarcén Guivar, Maricely Rojas Soberon

¢asos
I %
Casos  Valido 28 100,0
Excluido® 0 0
Total 28 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
A3 258
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA
1.1 Titulo de la Investigacién  : Control Interno y Desempeiio Laboral de la Empresa
Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo - Cajamarca
2021.
1.2 Autor : Bach. Neiber Alarcon Guivar.
Bach. Maricely Rojas Soberon

1.3 Experto : Jhonny Biler Benavides Gilvez

1.4 Especialidad : Contador Pablico

1.5 Cargo actual : Docente

1.6 Grado académico : Doctor

1.7 Institucién : Universidad Nacional Auténoma de Chota
1.8 Tipo de instrumento : Cuestionarnio

1.9 Lugar y fecha : Chota, 25 de agosto del 2022

1I. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N EVIDENCIAS
0 1 2 3 4 3
1 | Pertinencia de indicadores X
2 | Formulacion con lenguaje apropiado
3 | Adecuado para los sujetos en estudio
4 | Facilita la prueba de hipotesis X
5 | Suficiente para medir la variable X
6 | Facilita la interpretacion del instrumento X
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8 | Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia logica
10 | Basado en aspectos tedricos
TOTAL 12 | 35
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IIL. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Le agradezco por su colaboracion.

Contadar Rablico Colegiodo
Mat. 02-7822
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Validador 2:

Universidad Nacional Auténoma de Chota
Facultad de Ciencias Contables y Empresariales

Escuela Profesional de Contabilided

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA
1.1 Titulo de la Investigacion: Conirol Interno y Desempefic Laboral de la Empresa
Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo - Cajamarca 2021.
1.2 Autor : Bach. Neiber Alarcon Guivar.

Bach. Maricely Rojas Soberon

1.3 Experto : Wilmer Omar Rivera Requejo

1.4 Especialidad : Contador Piblico

1.5 Cargo actual : Tesorero

1.6 Grado académico : Maestro en Gestion Pablico

1.7 Institucion : Universidad Nacional Autonoma de Chota
1.8 Tipo de instrumento + Cuestionario

1.9 Lugar vy fecha : Chota, 18 de abril del 2022

1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
Ne EVIDENCIAS
a 1 2 3 4 5
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulacion con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipotesis i
RN Suficiente para medir la variable X
6 Facilita la interpretacion del instrumento | X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles X
9 Tiene secuencia ldgica [ X
10 Basado en aspectos tedricos . X
TOTAL 12 | 35
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Coeficiente de valoracion porcentual: ¢=47/50* 100=94"%

1L OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

/ Le agradezco por su colaboracion.

Firma del experto
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Validador 3:

" Universidad Nacional Auténoma de Chota
: Facultad de Ciencias Contables y Empresariales

Escuela Profesional de Contabilidad

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA

1.1 Titulo de la Investigacion : Control Interno y Desempefio Laboral de la Empresa
Constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo - Cajamarca 2021.
1.2 Autor + Bach. Neiber Alarcon Guivar.

Bach. Maricely Rojas Soberon

1.3 Experto : IDROGO GALVEZ MILORD

1.4 Especialidad : CONTADOR PUBLICO

1.5 Cargo actual : Docente

1.6 Grado académico : DOCTOR

1.7 Institucién : Universidad Nacional Auténoma de Chota
1.8 Tipo de instrumento : Cuestionano

L9 Lugar y fecha + Chota, 14 de abril del 2022

1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N® EVIDENCIAS
0 (1|23 |45
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
) Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
20 | 25
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Coeficiente de valoracion porcentual: e=45/50 X 100 = 90%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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