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RESUMEN

El presente estudio titulado: “Las politicas crediticias y su relacion con la morosidad en
Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019, tuvo como objetivo
general: Determinar la relacion entre las politicas crediticias y la morosidad en Mibanco —
Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019. Para el logro del objetivo se
administraron dos cuestionarios para evaluar las variables de estudio considerando a 41
trabajadores, siendo un estudio relacional, no experimental y transversal. El principal resultado
fue que, existe una relacion significativa entre las politicas crediticias y la morosidad en
Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019 (r=-0,812, p<0.05). La
principal conclusion fue que, el empleo inadecuado de los lineamientos, criterios y directrices
en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, se asocid a un alto nivel de

incumplimiento de las obligaciones de los pagos, especificamente en los créditos otorgados.

Palabras claves: Politicas crediticias, capacidad de pago, voluntad de pago, morosidad, indice

de morosidad.



ABSTRACT

This study entitled: "Credit policies and their relationship with delinquency in Mibanco - Banco
de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019”, had as general objective: Determine the
relationship between credit policies and delinquency in Mibanco — Banco de la Microempresa
S.A. — Agencia Chota, 2019. To achieve the objective, two gquestionnaires were administered
to evaluate the study variables considering 41 workers, being a relational, non-experimental
and cross-sectional study. The main result was that there is a significant relationship between
credit policies and delinquency in Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. — Chota Agency,
2019 (r=-0.812, p<0.05). The main conclusion was that the inadequate use of the guidelines,
criteria and directives in Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, was
associated with a high level of non-compliance with payment obligations, specifically in the

loans granted.

Keywords: Credit policies, ability to pay, willingness to pay, delinquency, delinquency rate.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema
Actualmente, ante el constante surgimiento de nuevas empresas y de la

competitividad de las que ya se encuentran funcionando en el mercado, se tiene que para
poder abastecer a su demanda requieren generalmente liquidez para la compra de
insumos o mercaderia, que no cuentan en un momento determinado, por lo que optan por
acceder a un crédito que les permita abastecerse y asi operar con normalidad, por lo que
las diversas entidades financieras cuentan con politicas de crédito que permitan calificar
a quienes solicitan un crédito y decidir si acceden o no a uno, con la finalidad de evitar
futuros riesgos y generen mora dentro de la cartera.

A nivel internacional en Estados Unidos, las comparfiias de Dun & Bradstreet,
implementan politicas crediticias, ya que permite incentivar las ventas y por consiguiente
los ingresos de las entidades, sin embargo, en los ultimos periodos presentan una
inadecuada orientacion de la implementacién de las politicas de crédito, lo cual ha
generado que se incremente las cuentas por cobrar y el nivel de demora en la carpeta de
consumidores, ademas del riesgo en poseer cuentas incobrables. Por tales motivos, es
fundamental para que las entidades tengan bienestar financiero, definan de manera clara
las politicas crediticias que permitan la seccién adecuada de los clientes para el
otorgamiento de créditos. Asimismo, las politicas crediticias no son faciles de definir y
afectan en el desempefio de una entidad (Izar & Ynzunza, 2017).

Por otro lado, en México las instituciones bancarias registran bajo crecimiento de
los volumenes de crédito otorgados a la sociedad, esto es probable debido a las diversas
restricciones de crédito que implementan las entidades bancarias y los sistemas actuales

para identificar y calificar las solicitudes de créditos. Asimismo, el indice de morosidad
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que registran los prestatarios se convirtid en una variable que influye de forma negativa
y significativamente en su rentabilidad y crecimiento. El sistema deficiente de las
instituciones bancarias restringe considerablemente el crédito e incrementa el riesgo
llegando afectar el desempefio de las entidades, ello principalmente por no contar con
politicas crediticias que permitan evaluar adecuadamente las solicitudes de préstamos
(Chavarin, 2015).

En cuanto a la situacion del sistema bancario en Ecuador, se encuentra en un
estado Optimo, debido a la adecuada gestién que vienen realizando los funcionarios
financieros respecto a las politicas crediticias, es decir tanto las politicas en temas
financieros y bancarios ha permitido que las instituciones bancarias puedan conservar
sus niveles 6ptimos de utilidades y las reservas necesarias, de esa forma se amortiguan
los shocks generados por fluctuaciones del mercado. Asimismo, los resultados obtenidos
debido a la implementacion de politicas crediticias han permitido mantener los riesgos
en una situacion estable, especificamente de aquellas situaciones en donde se presentan
créditos impagables (Salvatore et al., 2018).

En Latinoamérica se caracteriza porque la banca presenta una discriminacion
negativa hacia las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), especialmente en
Argentina donde existe una gran diferencia en las tasas de interés con relacion al tamafio
de la entidad y el empleo de autofinanciamiento y pasivos operativos como principal
fuente de fondos son acciones de la presencia de grandes barreras de acceso al crédito de
las pymes, los cuales tienen frenados sus proyectos ante la falta de financiamiento. Esto
debido a que las politicas crediticias de la banca de Argentina no se encuentran
adecuadamente orientadas ya que consideran de alto riesgo al segmento empresarial
pyme y rechazan el 15% y el 20% de las solicitudes de crédito, situacion que se origind

luego de presentar elevados indices de morosidad por parte de dicho segmento (Villar et
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al., 2016).

Las instituciones financieras son necesarias para el funcionamiento de una
economia sana, debido a que permite que circulen a los agentes los excesos de liquidez a
las personas deficitarias beneficiando un mayor nimero de inversiones, consumos y
proyectos. Una de las principales actividades es el otorgamiento de créditos a las
empresas y familias, dicha operacion es un riesgo como la elevada morosidad que se
presentan en los ultimos periodos, generando un deterioro en el balance de las entidades
financieras en Ecuador. Las instituciones ecuatorianas presentan una persistente
situacién de constantes clientes morosos y créditos fallidos, lo cual podria acarrear la
quiebra de las entidades bancarias e inestabilidad en el sistema financiero, esto
principalmente porque no cuentan con la implementacidn clara de las politicas crediticias
que permitan evaluar el entorno o la situacién econdémica de los clientes (Guillén y
Pefafiel, 2018).

El aumento de la cartera de crédito en las diversas instituciones bancarias en
Ecuador ha generado el aumento del riesgo especialmente reflejado en la morosidad. Los
deficientes procedimientos de cobranza, por la ausencia de herramientas que garanticen
el recupero, ocasionan una falencia al ejercer control sobre el tiempo de recuperacion de
los créditos, generando como efecto negativo la elevada morosidad en la cartera de
crédito. En ese sentido se evidencia que en las entidades bancarias de Ecuador no
presentan politicas de crédito adecuadamente definidas (Garcia, 2018).

A nivel nacional, las instituciones financieras afrontan los diversos riesgos
vinculados principalmente por la crisis economica que el pais viene afrontando
actualmente y la incertidumbre inherente a las diversas operaciones que efectlan, los
cuales pueden tener un efecto negativo en los resultados de la organizacion. Donde uno

de los principales problemas que deben de afrontar la financiera Credinka S.A. es la
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implementacion de politicas de créditos eficaces que disminuyan el riesgo crediticio
medido por medio de la morosidad que es aquella parte de la cartera que esta en una
situacion de incumplimiento. Asimismo, se ha evidenciado que la entidad incentivada
por incrementar el nimero de clientes ha tomado como politicas de crédito: bajas tasas
de interés, no existencia de garantias, incremento de plazos, minima presentacion de
documentacidn, entre otros, lo cual ha generado un incremento de la morosidad en un
corto plazo (Yépez, 2018).

Las instituciones financieras en el Perd disefian politicas de crédito dentro de su
marco normativo, de acuerdo al tipo de crédito, clasificacion del cliente para el control
de los préstamos otorgados y mejorar las utilidades al final de un periodo y evitar el
sobreendeudamiento crediticio en sus clientes. Sin embargo, en los Gltimos periodos se
ha registrado un incremento del otorgamiento de créditos a pesar de las diferencias en los
ingresos, lo que ha generado que la mayoria de las entidades presenten un elevado indice
de morosidad afecta de forma negativa al sistema financiero ya que pueden suspender las
lineas de créditos de los clientes o recortes en sus actividades y operaciones frecuentes
(Aquije, 2017).

Las empresas financieras, por medio de los créditos, contribuyen a la generacion
y crecimiento de nuevas entidades, pero en los Ultimos periodos es preocupante el
elevado riesgo crediticio, como la morosidad, debido a la ineficiente gestion financiera
la cual afecta a las utilidades de las instituciones bancarias. Donde en la Caja de Ahorro
y Crédito de José Leonardo Ortiz evidencia una problematica en cuanto a los niveles de
morosidad que en el 2018 registraron, presentando un nivel de morosidad de 9.54% por
la cartera judicializada y vencida, ademas registr6 un nivel de 5.89% al final del periodo,
donde la causa principal de este nivel de morosidad fue la falta de politicas crediticias

consistentes, ya que al momento de brindar un crédito la entidad no pide ninguna garantia
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de respaldo y no realiza un andlisis adecuado del riesgo de los clientes (Herediay Torres,
2018).

Las entidades financieras constantemente presentan un riesgo de crédito debido a
las pérdidas como producto de incumplimiento de pago de las obligaciones que tienen
sus deudores. La exposicion al riesgo de un crédito de un determinado cliente, resulta
relevante analizar la probabilidad que poseen al no cumplir con el pago de sus préstamos.
Actualmente, gran parte de los directivos bancarios implementan una serie de politicas
crediticias a fin de que los funcionarios financieros analicen la situacion del cliente y
aseguren el cumplimiento de pago, sin embargo, dicha situacion no se genera de manera
eficaz puesto que en los Ultimos periodos se ha evidenciado un indice de morosidad de
1.9% en las diversas instituciones bancarias (Uriarte, 2016).

El desarrollo financiero y el acceso a los servicios financieros son canales
importantes para mejorar las inversiones de las medianas y pequefias compafiias, asi
como un consumo en los hogares y un afrontamiento sobre los riesgos. En este contexto,
la falta de acceso a los servicios financieros en los paises en desarrollo puede frenar
significativamente un mayor desarrollo econémico. Por otro lado, las entidades
financieras no cuentan con politicas crediticias eficaces que permitan un adecuado
otorgamiento del crédito solicitado por los clientes lo cual genera que el riesgo en las
entidades bancarias aumente y las utilidades al final de un periodo disminuyan, lo cual
se manifiesta en el elevado indice de morosidad que presentan (Talledo, 2015).

En el pais existen un promedio de 17 entidades financieras que son supervisadas
por el Sistema de Banca y Seguros, sin embargo, solo 4 de ellas tienen mayor
participacion dentro del sector bancario, las cuales, con Interbank, Banco de Crédito,
BBVA Continental y Scotianbank. Asimismo, las entidades financieras que presentan

mayores indices de morosidad son en primer lugar el Banco Azteca Pera (12.22), luego
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Mibanco (6.61), ademas de Banco de Comercio (5.38), Banco Financiero (4.22), esto
principalmente se genera porque las entidades tienen deficientes politicas crediticias para
el otorgamiento de creditos, afectando considerablemente la particularidad sobre los
portafolios de distribuciones (Lizarzaburu & Brio, 2016).

A nivel local en la entidad Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. - Agencia
Chota opera en el sector de micro y pequefia compafiia y se trata de una de las que ha
destacado en el sector de las microfinancieras, sin embargo, en los ultimos periodos se
ha evidenciado un panorama complicado debido a que, los asesores financieros no
realizan un control adecuado en los créditos brindados a los diversos clientes, ademas las
exigencias que poseen para el cobro de las deudas no estan siendo efectivas, puesto que
la mayoria presenta dificultades en mantener una cartera de crédito saludable,
reflejandose principalmente en el nivel de morosidad, que durante el afio 2019 fue del
3.487%, siendo para el periodo anterior del 2.546%, ello generado por una deficiente
aplicacién de las politicas crediticias de la empresa, por ejemplo, cuando se otorga un
crédito, no se realiza el respectivo seguimiento, ni se tiene una comunicacion continua
con sus clientes para hacer recordar el vencimiento de la cuota, ello se evidencia en que
gran parte de la cartera de crédito presenta entre 15 a 30 dias de atraso, lo cual genera
que la empresa vea perjudicada principalmente en su liquidez. Frente a esta situacién, en
el presente estudio se determind como las politicas crediticias se relacionan junto con el

nivel de morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. - Agencia Chota, 2019.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1Pregunta general
¢ Como se relacionan las politicas crediticias con la morosidad en Mibanco — Banco de

la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019?
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1.2.2Preguntas especificas
¢Cual es la situacion de las politicas crediticias en Mibanco — Banco de la

Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019?

¢Cual es la situacion de la morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. —
Agencia Chota, 2019?

¢Como se relacionan los términos de venta y la morosidad en Mibanco — Banco de la
Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019?

¢Como se relaciona el analisis del crédito y la morosidad en Mibanco — Banco de la

Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019?

1.3 Objetivos

1.3.1Objetivo general
Determinar la relacion existente entre las politicas crediticias y la morosidad en

Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.

1.3.20Dbjetivos especificos
Identificar la situacion de las politicas crediticias en Mibanco — Banco de la

Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.

Describir la situacion de la morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. —
Agencia Chota, 2019.

Analizar la relacion existente entre los términos de venta y la morosidad en Mibanco —
Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.

Analizar la relacion existente entre el andlisis del crédito y la morosidad en Mibanco —

Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.
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1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipotesis general
Hi: Existe una relacién inversa entre las politicas crediticias y la morosidad en Mibanco

— Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.
Ho: No existe una relacion inversa entre las politicas crediticias y la morosidad en

Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.

1.4.2Hipdtesis especificas
Existe una relacién inversa entre los términos de venta y la morosidad en Mibanco —

Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.
Existe una relacion inversa entre el analisis del crédito y la morosidad en Mibanco —

Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.

1.5 Justificacion
Tedricamente, el estudio apoy0 a las diversas teorias o definiciones establecidas

por los autores considerados para el estudio de las variables politicas crediticias y
morosidad, asimismo, los hallazgos son generalizables a principios mas amplios y servir
de referencia para investigaciones futuras.

Practicamente, apoyd en solucionar un problema efectivo en el elemento a
estudiar, como es lo relacionado a la implementacion de las politicas crediticias y la
morosidad de la entidad financiera, lo cual genera cuentas por cobrar incobrables,
afectando negativamente a las utilidades al final de sus operaciones.

Valorativamente, presentd una transcendencia cualitativa, donde el beneficiario
directo es Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, dado que, los
directivos de la organizacién tuvieron la informacién precisa acerca del estado actual de
las politicas crediticias y la morosidad, ademas los trabajadores podran conocer la

relacion de las variables y asi puedan elevar su nivel de desempefio dentro del sector
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financiero. Por otro lado, la presente investigacion ayuda a las instituciones financieras a
solucionar sus problemas por medio de la elaboracion y disefio de politicas crediticias
que les permita controlar los créditos, ademas sirve para solucionar el mismo problema
en otros lugares y latitudes.

Académicamente, permitio tener conocimiento de la forma adecuado de realizar
analisis y estudio a los sucesos que se estan produciendo en la organizacion, respecto a
las variables politicas crediticias y la morosidad, ademas la necesidad académica hace
referencia a que los resultados de la investigacidn sirven como antecedente para futuros
estudios que presenten similar problematica. Asimismo, la presente investigacion

permite la obtencion del titulo profesional como Contador Publico.

1.6 Limitaciones
El proceso de aplicacion para los instrumentos en manera presencial permite

conocer mas a los sujetos que forman parte de la investigacion, sin embargo, debido a las
normas generadas por el actual estado de emergencia que viene atravesando el pais, como
es el distanciamiento social causado por la pandemia, los instrumentos fueron aplicados
de manera virtual, dificultando un adecuado control de la ejecucion de los instrumentos.
Por otro lado, otra de las limitaciones que se presentaron, fue el tiempo puesto que la
investigadora se encontraba laborando por lo que la dedicacion a la tesis fue durante las

horas donde lo laboraba.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema
Vélez y Bardellini (2018) en su estudio “Propuesta para reducir la morosidad en

tarjetas de crédito de una institucion bancaria de la ciudad de Guayaquil”. Universidad
de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador. El estudio tuvo el proposito de disefiar una propuesta
para disminuir la morosidad en la institucion bancaria, ademas la hipotesis fue disefar
una propuesta para mejorar las politicas de crédito que permitiran disminuir la
morosidad. Los aspectos metodoldgicos fueron exploratorio y descriptivo, el enfoque
positivista, mientras que, los métodos de estudio fue el deductivo e inductivo. La muestra
la conformaron 322 clientes. En el proceso de obtener los datos se utiliz6 a la encuesta
en forma de técnica y el cuestionario a manera de instrumento. Por altimo, el autor
concluy6 que, la morosidad se debe principalmente por las falencias al momento de
conceder un crédito, en donde se omite el control del otorgamiento de crédito, dificultado
la recuperacion de la cartera.

Se evidencia que en las entidades financieras no se implementa de manera
adecuada las politicas de crédito ya que, se presencio las deficiencias al momento de
otorgar un crédito a los clientes, en donde no se considera la evaluacién ni el control
respectivo de la situacion econémica del cliente, dicha situacion incrementa el peligro
solvente y por ende la dilacidn en una organizacion.

Vallejo et al. (2017) en su investigacion “Politicas y estrategias para minimizar
el indice de morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito del Cantén Riobamba”.
Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, Ecuador. El estudio contd con el
objetivo disefiar politicas y estrategias para reducir la morosidad en las entidades

financieras, ademas la hipdtesis general fue que las politicas y estrategias reducen la
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morosidad en las entidades. Los aspectos metodoldgicos fueron de nivel explicativo y
estuvo enmarcado dentro de los estudios cuantitativos. La muestra estuvo conformada
por la poblacion de Chimborazo. En la bdsqueda de los datos utilizé a manera de técnica
a la encuesta y en forma de instrumento al cuestionario. Por Gltimo, se concluyd que, en
las entidades financieras se evidencio un inadecuado otorgamiento de crédito lo cual ha
generado el incremento de la cartera vencida por lo que es fundamental la
implementacion de las politicas y estrategias para otorgar créditos.

La falta de estrategias o politicas crediticias en las entidades financieras ha
generado que los asesores de crédito no evalien de manera correcta la solicitud de un
crédito, ya que presentan una elevacion de la cartera vencida reflejada en el registro de
la morosidad.

Vidal (2017) con la investigacion su estudio “La morosidad y la rentabilidad de
los bancos en Chile”. Universidad Técnica Federico Santa Maria. El estudio planteo el
propdsito de determinar la morosidad ocasionada por el incumplimiento de créditos,
mientras que la hipotesis del estudio fue a mayor morosidad menor rentabilidad
percibida. Los aspectos metodoldgicos fueron de nivel correlacional y estuvo enmarcado
dentro de los estudios cuantitativos y aplicaron data panel. La muestra estuvo conformada
por la informacion crediticia entre los afios 2009-2015. Para la obtencién de informacion
por medio de los datos usd en modo de técnica al analisis documental y como instrumento
a una guia para el analisis documental. Finalmente, el autor concluyé que, la morosidad
afecta negativamente en la rentabilidad de las entidades bancarias en Chile con un nivel
alto de significancia y predictibilidad.

La morosidad que presentan las entidades bancarias es un indicador de alto riesgo,
por lo tanto, es importante que los bancos orientes o reestructuren sus politicas

crediticias, con la finalidad de que se analice todos los entornos alrededor del
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otorgamiento de crédito, ello con la finalidad de que se garantice la recuperacién del
préstamo dentro de los plazos establecidos por las entidades.

Hinostroza (2021) en su estudio “Gestion crediticia y la morosidad del banco
Pichincha del Peru, periodo 2019”. Revista QUIPUKAMAYOC. Lima, Peru. Se tuvo por
objetivo principal encontrar la incidencia de la gestion crediticia en la morosidad de la
mencionada entidad, ademas la hipdtesis general fue que existe una incidencia
significativa y negativa de la gestion crediticia y la morosidad. La metodologia fue
cuantitativa, no experimental, descriptiva. La muestra fue conformada por 124
observaciones de créditos vencidos. Para la obtencién de datos se emple6 una guia de
analisis documental. Finalmente, el autor concluy6 que, existe incidencia significativa de
la gestion crediticia en la morosidad, hallandose que el 9,12% de los créditos aprobados
poseen morosidad. Ademas, en la gestion crediticia tiene una correlacion significativa
negativa de -0,113 en cuanto a la evaluacion de créditos y de la misma forma una relacion
significativa negativa de -0,023 respecto a condiciones de crédito. Asimismo, las
politicas del crédito inciden de forma significativa en la morosidad siendo su grado de
relacion significativa y negativa de -0,027.

Se evidencia que la morosidad en las entidades bancarias estaria supeditada por
la situacion de las politicas crediticias, ya que al ubicarse en una situacion inadecuada lo
que podra suceder es que la morosidad sea elevada, y si por el contrario la situacion de
las politicas crediticias es adecuada, la morosidad podra verse reducida. Teniendo en
cuenta que las politicas crediticias estan conformadas por la evaluacion, condiciones del
crédito, donde todo ello es englobado por la gestion crediticia.

Jaramillo & Trevejo (2017) con la investigacion “Determinantes de la morosidad
en el sistema bancario en una economia dolarizada: El caso del Per( durante el periodo

2005 - 2016”. Universidad San Ignacio de Loyola. Lima, Perti. Esta plante6 a modo
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finalidad establecer los elementos macroecondémicos sobre la morosidad en sistemas
bancarios, ademas la hipdtesis general fue que la tasa de inflacidn, variacion del tipo de
cambio y la variacién de la tasa de desempleo ejercen un efecto en la morosidad. Los
aspectos metodologicos fueron de tipo empirica, descriptivo y correlacional. La muestra
la conformaron 142 observaciones para cada variable de 2005 al 2016. Para la obtencion
de datos se empled el modelo econométrico de Vectores Autorregresivos VAR como
instrumento. Finalmente, los autores concluyeron que, la inflacion, el desempleo y tasa
de tipo de cambio se relacionan con la morosidad.

Dentro del sistema bancario se presencia una elevada morosidad siendo uno de
sus determinantes la tasa de tipo de cambio, la inflacion y el desempleo, sin embargo, las
politicas 0 normas crediticias de cada institucion financiera es un elemento que permite
a las entidades financieras optimizar la toma decisiones respecto a la evaluacion de una
solicitud de crédito, lo cual genera que la colocacion del crédito sea productiva para la
entidad al asegurar el cumplimiento de pago.

Santa Cruz & Leon (2019) en su investigacion “Administracion de la cartera de
créditos y la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia
Cajamarca. 2017”. Universidad Nacional de Cajamarca. Cajamarca, Pert. La
investigacion planted propdsito de establecer la asociacion entre la gestidn del portafolio
de préstamos con la tardanza, ademas su hipotesis general fue que la administracion de
cartera de crédito se relaciona de manera significativa con la morosidad de la entidad. En
el area de metodologia, el estudio fue del tipo aplicado, el enfoque cuantitativo, fue
descriptivo-correlacional, su método de estudio fue hipotético-inductivo-deductivo. Por
otra parte, se compuso su muestra de 27 empleados que laboran en la entidad financiera.
En blsqueda de obtener los datos empled la encuesta como técnica y como instrumentos

uso al cuestionario. Llegando a la conclusién que, la correspondencia entre proceso
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crediticio y morosidad es positiva y alta de 0.671, ademas la evaluacién de la cartera de
crédito y la morosidad tiene una relacion positiva y baja de 0.291, asimismo el
seguimiento del crédito y la morosidad tiene una relacion positiva y alta de 0.728.

Se evidencia que, mientras las empresas realicen una evaluacion constante de los
créditos otorgados y por otorgar afectara de manera positiva y minimamente en los
indices de morosidad, de igual manera indica que, mientras mayor seguimiento se realice
al crédito, este tendra una relacion positiva y alta a la morosidad.

Valdivia (2019) con el estudio “La politica de créditos y su efecto en la
rentabilidad econdémica y financiera de la Caja Municipal Trujillo, Agencia Cruz de
Piedra de Cajamarca, 2018”. Universidad Nacional de Cajamarca. Cajamarca, Peru. El
documento tuvo como proposito establecer el efecto entre las leyes de préstamos y renta
en la entidad financiera, ademas como hipotesis general fue las politicas de crédito tienen
un efecto significativo y directo con la rentabilidad. Los aspectos metodol6gicos fueron
de tipo aplicada, el enfoque positivista, fue descriptivo-correlacional, no experimental y
transeccional, asimismo, el método de estudio fue analitica, de induccién y deduccion.
La muestra estuvo conformada por 384 expedientes de créditos. Para la obtencion de
informacidn se utiliz6 a manera de técnica al analisis documental y la ficha de cotejo de
revision de expedientes como instrumento. Finalmente, el autor concluyé que el 96% de
los créditos otorgados desempefian los lineamientos de legislaciones de crédito de la
entidad financiera, ademas existe asociacion entre las politicas de préstamos y la
rentabilidad en la entidad de finanzas.

Asimismo, mientras se cumpla con estatutos de ley crediticia en cada uno de
préstamos otorgados, la entidad bancaria tendra una rentabilidad adecuada para la
realizacion de sus operaciones, ademas brindara seguridad a los socios e inversionistas

de la entidad financiera.
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Cochas (2018) en su estudio “Analisis de las politicas crediticias establecidas por
la financiera Proempresa y su impacto en la rentabilidad al 2016”. Universidad Nacional
Agraria La Molina. Lima, Peru. El estudio tuvo como proposito realizar una evaluacion
de las politicas crediticias y su influencia en la rentabilidad, ademas la hipdtesis general
fue que las politicas crediticias influyen en la rentabilidad. Las estrategias metodoldgicas
fueron cuantitativas, fue no experimental. La muestra la conformaron los reportes de
créditos del periodo 2016. Para la obtencion de datos se emplearon la encuesta y el
analisis documental como técnicas y el cuestionario y los reportes de cartera de creditos
como instrumentos. Finalmente, el autor concluyé que la ausencia de las politicas
crediticias direccionadas al financiamiento de crédito incrementa la mora y genera un
incremento del gasto por provision del crédito vencido.

El estudio evidencia que las politicas crediticias aplicadas en las solicitudes de
crédito permiten que la mora se reduzca, ademas que reduce el gasto generado por las
actividades para la recuperacion de la cartera vencida. Por ello, es importante que las
entidades aplican firmemente sus politicas crediticias a fin de asegurar que los clientes
cumplan con sus obligaciones crediticias.

Bernal et al. (2021) en su estudio “Disefiar un manual de procedimientos de
créditos y cobranzas para reducir la morosidad en la empresa darcell servicios integrados
S.R.L. en la ciudad de Jaén en el periodo 2020”. Ciencia Latina Revista Multidisciplinar.
El estudio tuvo como finalidad estudiar si disefiar un manual de politicas de créditos va
a minimizar la morosidad en la empresa mencionada, la cual se dedica a brindar créditos
y microcréditos, ademas la hipotesis general fue las politicas crediticias si minimizan la
morosidad en la empresa mencionada. La metodologia fue descriptiva, aplicada, no
experimental, cuantitativo. La muestra estuvo conformada por tres trabajadores, a los

cuales se les aplicd un cuestionario. Se concluyd que, el 100% de los trabajadores
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manifestd que los criterios de evaluacion de créditos son realizados correctamente a
veces, el 66,67% manifestd que casi siempre solicita informacidn basica y necesaria de
los clientes, el 100% manifestd que nunca realiza notificaciones de cobranzay el 66.67%
considerd que a veces identifica y analiza el reporte de créditos que han vencido, ante
ello, se realizd un manual de politicas crediticias y cobranzas al encontrarse que es de
suma importancia, ya que permitio un buen proceso de evaluacion, dando como respuesta
una disminucion de créditos vencidos y por ello la disminucién gradual de morosidad.

Se evidencia la importancia y necesidad de que existan politicas de crédito
adecuadas, que permitan una correcta gestion de los créditos para que exista una menor
morosidad. Donde estas politicas deben estar estructuradas y bien definidas dentro de un
manual que sirva de guia y direccionamiento a todos los trabajadores en las entidades
bancarias.

Ticona (2018) con la investigacion “Evaluacion del crédito y su incidencia en el
indice de morosidad de Mi Banco — Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli del
periodo 2015”. Universidad Peruana Union. Juliaca, Pert. El estudio tuvo como
propdsito analizar el influjo de la valoracion del crédito en morosidad por parte del ente
financiero, ademas la hipétesis general fue que la evaluacion de crédito influye de manera
indirecta en la morosidad en la entidad. Las estrategias metodoldgicas fueron
cuantitativas, mientras que, como disefio rigido-cuantitativo, con un tipo no experimental
y correlacional, mientras que el método fue analitico y estadistico. Su muestra la
constituyeron 13 trabajadores. En el proceso de obtener los datos se manejo la encuesta
a modo de técnica y en forma de instrumento al cuestionario. Finalmente, el autor
concluy6 que, hubo una incidencia indirecta entre la evaluacion del crédito y la
morosidad de la entidad.

De acuerdo con la investigacion, mientras los trabajadores financieros realicen
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una adecuada evaluacion del requerimiento de crédito por parte de los clientes, el grado
del indice de morosidad se reducird. Ello debido a que si los trabajadores toman en
consideracion las politicas crediticias podrian analizar y evaluar la capacidad de pago de
sus clientes con la finalidad de asegurar que el crédito retorne.

Cordova (2020) en su investigacion “Analisis de la morosidad en la COOPAC
Nuestra Sefiora Del Rosario — Agencia Cajabamba 2018”. Universidad Sefor de Sipan.
Pimental, Per0. EI documento plante6 el proposito de realizar un analisis de la morosidad
de la entidad, ademas la hipotesis general fue se analiza la morosidad de la entidad. Las
estrategias metodologicas fueron cuantitativas y fue no experimental, el tipo descriptivo.
La muestra la conformaron los documentos como el balance general, el reporte de
créditos vigentes y morosos y el estado de resultados. Para la obtencién de informacion
se usoO a forma de técnica al analisis documental y como instrumentos una guia para el
analisis documental. Por ultimo, se dedujo que el nivel de morosidad de la entidad es
elevado porque en el periodo 2018 la morosidad de la agencia fue de S/. 2, 695,841.00 o
un indice de morosidad de 7.15%, donde los créditos hipotecarios son los que presentan
mayor morosidad con un 18.02% y los créditos a microempresas con un 9.81%.

Ante el indice de morosidad que presenta la empresa es recomendable que los
funcionarios financieros realicen un estudio de la capacidad de pago, el nivel de
endeudamiento del cliente con otras entidades financieras, ademas de asegurar la
estabilidad laboral y las garantias solidas.

Palma (2018) en su investigacion “Estrategias financieras para reducir el indice
de morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo S.A. — Agencia
Bambamarca —2017”. Universidad César Vallejo. Chiclayo, Perd. El documento plante6
como propdsito establecer estrategias para disminuir la morosidad de la entidad, ademas

la hipdtesis general fue que las estrategias financieras permitiran reducir la morosidad de
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la entidad. Las estrategias metodologicas fueron cuantitativas, mientras que el disefio fue
no experimental, el tipo descriptivo. La muestra la conformaron 10 trabajadores de la
entidad y 42 clientes. En la obtencion de datos se recurrié a la encuesta a manera de
técnica y el cuestionario a modo de instrumento. Finalmente, el autor concluy6 que, el
indice de morosidad en la entidad es regular, en donde la principal causa son los casos
fortuitos, ademas se determiné que las estrategias financieras son adecuadas para reducir
la morosidad.

Ante la presencia de morosidad en la entidad debe de considerarse un conjunto
de estrategias que permitan la reduccién de los mismos, ademas de que se realice una
serie de notificaciones a los clientes para prevenir la posibilidad de incumplimiento de
los créditos otorgados.

Nafiez (2018) en su investigacion “Estrategias para disminuir el indice de
morosidad de Edpyme Alternativa”. Universidad Sefior de Sipan. Pimental, Peru. La
investigacion conto con el proposito disefiar tactica para disminuir la morosidad de la
entidad, ademas la hipotesis general fue que las estrategias permitirdn reducir la
morosidad de la entidad. Las estrategias metodoldgicas fueron cuantitativas, mientras
que su disefio se tratd de uno no experimental, tipo aplicada, nivel descriptivo. Con una
muestra conformada de 10 trabajadores. Para la obtencion de datos se empled la
entrevista junto al analisis documental como técnicas, ademas de una guia de entrevista
y guia para el analisis documental como instrumentos. Finalmente, el autor concluy6 que,
la entidad cuenta con normativa de créditos, pero no son aplicadas de forma correcta por
parte de los asesores de crédito, ademas los cuales no realizan un seguimiento del destino
del crédito ni un andlisis riguroso del historial de morosidad.

La investigacion indica que a pesar que la entidad cuenta con las politicas de

crédito establecidas, estas no son aplicadas de forma adecuada por los analistas de
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crédito, lo cual afecta de forma considerable el cumplimiento de los créditos otorgados,
elevando la morosidad de la organizacion.

Estrada y Romualdo (2020) en su estudio “La administraciéon de riesgos en
politicas de crédito y su incidencia en la morosidad, en las cajas municipales de ahorro y
crédito, en la provincia de Pasco, afio 2019”. Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion. Cerro de Pasco, Perd. Su estudio tuvo por objetivo que, encontrar de qué manera
la administracion de riesgos en las politicas de crédito, incide en la morosidad, en las
cajas municipales, ademas su hipotesis general fue la incorrecta fijacion de la
administracion de riesgos en las politicas de crédito, influye en el incremento de la tasa
de morosidad en las mencionadas cajas municipales. La metodologia fue cuantitativa,
transversal, causal, no experimental. La muestra estuvo conformada por 106
trabajadores. Se emple6 un cuestionario y guia de analisis documental por instrumentos.
Se concluyé que, existe una relacién significativa entre la administracion de riesgos en
las politicas crediticias y la morosidad, siendo el p valor menor que 0.05, por lo que el
coeficiente es significativo.

Es importante resaltar que dentro de las politicas de crédito tiene que existir un
aspecto referido a la buena administracion de riesgos, donde los riesgos se puedan
identificar, valorar y manejar la gestion de riesgos para conseguir una correcta gestion
crediticia.

Cojal (2017) en su investigacion “Politica de Crédito y Calidad de Cartera en la
institucion financiera Mibanco, de la localidad de Ventanilla.”. Universidad César
Vallejo. Lima, Perd. EI documento planted el propdsito de establecer la asociacion entre
politicas crediticias y calidad de portafolio, ademas como hipdétesis general fue que las
politicas de préstamos y reducen la mala calidad del portafolio. Las estrategias

metodoldgicas fueron cuantitativas, mientras que el disefio fue no experimental, tipo
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aplicada y descriptiva-correlacional. Su muestra la conformaron 20 trabajadores. Con el
procedimiento de obtener datos se recurrio a la encuesta en forma de técnica y al
cuestionario a manera de instrumento. Finalmente, el autor concluyé que, existe
asociacion entre los estatutos o politicas de préstamos y la particularidad del portafolio,
sin embargo, las politicas no son adecuadamente aplicadas porque se identificd un
elevado indice de morosidad.

Es preciso que en las entidades financieras realicen un constante control sobre la
implementacidn de las politicas de crédito debido a que muchos no conocen las normas
que deben seguir para el otorgamiento del crédito generando que la calidad de su cartera

se reduzca afectando a la rentabilidad de la institucion.

2.2 Bases tedricas cientificas
Teorias financieras

Respecto al modelo clasico de la teoria financiera indica que las personas estan
informadas por lo que toman decisiones racionales en mercados sin imperfecciones. Por
otro lado, la teoria neoclasica indica que el comportamiento econdmico de una persona
esta conducido por sus propios intereses en donde prevalece el ego individual, en donde
planifican la disponibilidad de sus recursos orientados a su bienestar. Actualmente, las
neuro finanzas son las que estableces aspectos psicoldgicos de los clientes como
emociones, comportamientos y cognitivos, las cuales impactan en las decisiones
financieras y disminuye sus juicios criticos. El enfoque neoclasico de las finanzas indica
que el manejo de manera adecuada de los recursos econémicos es un requisito necesario
para la acumulacion de recursos personales, lo cual conduce a la seguridad financiera
(Carangui et al., 2017, p. 82).

Teoria general de Keynes
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Indica que el motivo de financiamiento no esta incluido en los determinantes de
la demanda de dinero, sino que indica solamente la existencia del motivo de cierto
negocio, ademas afiade que los flujos estan sujetos a fluctuaciones propias y el efectivo
que se necesita puede movilizarse lentamente. Asimismo, los bancos son los proveedores
de financiamiento por medio de depositos contra si mismos y el mercado de capitales es
el intermedia los ahorros por medio de via de titulos y acciones, sin embargo, este Gltimo
se encuentra ligado a una gran inestabilidad, por lo tanto, es responsable de las recesiones
economicas, desempleo y subinversion. La teoria de Keynes (1937) tiene dos
explicaciones financieras, donde la primera resalta las caracteristicas del stock de dinero
relacionado a la demanda especulativa, mientras que el otro supone que las variaciones
de las tasas de interés podrian reactivar la inversion (citado por Levy, 2019, pp. 213-214).

Politicas de crédito

La politica crediticia de una empresa puede ser indulgente (flexible) o estricta,
una empresa que adopta una politica crediticia indulgente otorgara crédito a los
consumidores de forma liberal, independientemente de si estos son dignos de crédito o
no. Esto conduce a una gran cantidad de préstamos y ganancias elevadas, asumiendo la
cobranza total de las deudas adeudadas, pero también podria conducir a una crisis
financiera de los bancos debido a deudas incobrables. Con la estricta politica crediticia,
el crédito esta restringido a clientes cuidadosamente determinados a través del sistema
de evaluacion crediticia. Esto minimiza los costos y las pérdidas de las deudas
incobrables, pero podria reducir las ganancias de los préstamos, la rentabilidad y el flujo
de caja (Ombati, 2016, p. 152).

Las politicas de crédito cubren, entre otros, la filosofia de riesgo de crédito que
rige la medida en que la institucion esta dispuesta a asumir ese riesgo. Se trata de areas

generales de crédito en las que la institucion estd dispuesta a participar o tiene
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restricciones para participar. Nuevamente, las politicas crediticias establecen las reglas y
el marco para la operacion de administracion efectiva de la cartera de crédito. Las
politicas de crédito, si se implementan de manera efectiva, permiten a la institucion
financiera mantener estandares sélidos de suscripcion de crédito. Ademas, ayuda a las
instituciones a evaluar, monitorear y controlar el riesgo crediticio. Nuevamente, cubre la
evaluacion de nuevas oportunidades comerciales, identificar, administrar y recolectar
créditos desafiantes. Esto implica que el marco de la politica crediticia para abordar el
riesgo debe ser integral (Kwaku, 2015, p. 2).

Las politicas de crédito es el método mediante el cual recauda y controla los pagos
de sus clientes, es decir son métodos y estrategias adoptados por una empresa para
asegurar que mantienen un nivel éptimo de crédito y su gestion eficaz. Es un aspecto que
incluye analisis crediticio, calificacion crediticia, clasificacion crediticia e informes
crediticios. Una adecuada politica de crédito reducira el capital que esta bloqueado con
los deudores, y también reducira la posibilidad de incurrir en insolvencias (Kagoyire &
Shukla, 2016, p. 3).

Una politica crediticia sélida es el modelo de cémo la empresa se comunica y
trata a su activo mas valioso, los clientes. Una politica crediticia crea un conjunto comdn
de objetivos para la organizacion y reconoce al departamento de crédito y cobranza como
un contribuyente importante a las estrategias de la organizacion. Si la politica crediticia
estd correctamente formulada, ejecutada y bien entendida en todos los niveles de la
institucién financiera, permite a la administracion mantener estandares adecuados de los
préstamos bancarios para evitar riesgos innecesarios y evaluar correctamente las
oportunidades de desarrollo empresarial (Kagoyire & Shukla, 2016, p. 3).

La politica de crédito hace referencia a todos procesos sistematicos y los

procedimientos que posee la organizacion que estan orientados a regir los procedimientos

< Deyvith Marili Rafael Céndor > Pag. 34



< Las politicas crediticias y su relacién con la morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. —
Agencia Chota, 2019 >

para seleccionar el crédito, los estandares crediticios; las situaciones de préstamo; y la
ley de cobro. Una estrategia crediticia se trata del procedimiento determinado para
otorgar crédito y cobrar las deudas. Cuando la entidad opta por brindar préstamos a las
clientelas, tienen que determinar un estatuto crediticio para el trato eficiente hacia
aquellos que tienen deudas, deudores, recalcitrantes. La politica crediticia debe comenzar
en el nivel méas alto, acordada en todos los niveles e incluir todas aquellas areas de la
operacion comercial que conducen a satisfacer los requisitos del cliente (Kwaning &
Asiedu, 2015, p. 443).

Una politica crediticia tipica abordara los siguientes puntos: limites de crédito;
condiciones de credito; depositos; tarjetas de crédito y cheques personales; informacion
al cliente; y documentacion. Las politicas de crédito estan disefiadas para regular los
fondos de crédito disponibles, el crédito creado o la financiacion crediticia de los bancos.
Una politica de crédito puede explicarse como las pautas que explican como decidir qué
clientes califican para otorgar un determinado crédito, las condiciones de pago exactas,
los limites establecidos en los saldos pendientes y cémo para hacer frente a la cuenta
morosa (Kwaning & Asiedu, 2015, p. 443).

Una politica crediticia es el método y la estrategia adoptados por una empresa
para asegurar que mantienen un nivel éptimo de crédito y su gestion eficaz. La
maximizacion de la tasa de rendimiento que se ajuste al riesgo del banco es la esencia
misma de la politica crediticia, que se puede lograr manteniendo la exposicién al riesgo
crediticio dentro de parametros adecuados. Asimismo, las politicas de crédito son una
serie de lineamientos, criterios y directrices, que son empleados por los directivos
monetarios para establecer el destino de los diversos recursos financieros direccionados
a los distintos agentes econdmico en manera de créditos, induciendo al desarrollo

econémico (Chinedu & Jimoh, 2018, p. 203).
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Teoria del crédito

Durante varios ciclos en Europa se vivio diversas vicisitudes en el aspecto
bancario, donde se presento fracasos econdémicos originados por las guerras, malos
manejos de del dinero, el exceso de las deudas y un conjunto de situaciones que se
registraron durante gran parte del tiempo. Sin embargo, a pesar de ello también se
presenciaron logros y muestra de ello es que se crearon una gran cantidad de entidades
financieras y junto con ellos las politicas y reformas legales que han evolucionado y
modificado segun sus necesidades. Asimismo, los bancos toman un nuevo rumbo a
inicios del siglo XX, en donde no solo se presenta un desarrollo bancario europeo, sino
a nivel mundial (Martinez, 2012, p. 223).

En el periodo 1920 Estados Unidos fue el pais que desplaz6 a Inglaterra en
cuestiones bancarias, debido al dominio del ddlar sobre la libre esterlina fue un hecho
determinante, lo cual generd desconcierto en los mercados monetarios y de capital, en
donde se reconoce a nivel mundial las funciones bancarias. Los cambios tecnolégicos, el
transporte, las comunicaciones fueron los que permitieron que en Estados Unidos se logre
el éxito tanto en aspectos economicos y bancarios. Segun Rudolf Hilferding, fue un
economista que menciona sobre el interés que cobran las instituciones bancarias para
lograr un beneficio propio, donde los bancos esperan alcanzar una mayoria de clientes y
eliminar la competencia (Martinez, 2012, p. 223).

Diversas teorias e investigaciones han aportado al desarrollo del crédito como
Cassel que indica que el crédito en su esencia intima, se base en los bienes reales y
significa una transferencia de bienes de capital con el propdsito de que sean explotados.
En la economia natural de cambio dicha actividad se realiza de manera directa

transfiriendo los bienes que se acreditan, en la economia monetaria de tréfico, se realiza
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de forma indirecta transfiriendo el poder de disposicion sobre determinados bienes de
capital, en forma anénima de dinero o bien de las disposiciones sobre el capital (Huerta,
2009, p. 214).

Por otro lado, Forstmann en su libro sobre Dinero y Credito sefial6 que el crédito,
de acuerdo su esencia veridica, es efectiva y de acuerdo a su manera de indole monetario,
el estudio del mismo supone, por una parte, una evaluacion de sus fundamentos
economicos reales y el otro, en entendimiento de los vinculos monetarios que rigen su
estructura. En el sentido econoémico del crédito se basa en que a través del mismo el
aprovechamiento llega a ser perfecto mientras las politicas de crédito de la entidad
facilitan el desarrollo del sistema bancario (Huerta, 2009, p. 214).

Politicas de credito conforme a SBS

Las entidades financieras deben tener manuales de procedimientos y politicas de
crédito dirigidas a las operaciones expuestas a riesgo de crédito. Las referidas politicas
deben determinar los grados requeridos y los de tolerancia al riesgo del crédito en los
diversos segmentos del mercado en los que la organizacion es parte. A su vez, los grados
requeridos y de tolerancia al riesgo, deben materializarse en indicador que se puedan
cuantificar y revisar de acuerdo a los resultados y variaciones del contexto del riesgo. De
la misma manera, estas politicas crediticias deben representar los procedimientos que
deben ser seguidos para evaluar, otorgar, seguir, controlar y recuperar las exposiciones
al riesgo de crédito y deben mostrar los grados de autonomia para aprobar, modificar,
renovar y refinanciar las exposiciones al riesgo de crédito. Ademas, deben incorporar las
distintas metodologias para asignar las clasificaciones internar de riesgo de la
contraparte, segun convenga. Asi mismo, los criterios que regiran las garantias reales o
individuales para otorgar una facilidad crediticia, asi como los procedimientos para

constituir, valorizar, monitorear, administrar y ejecutar garantias. De la misma manera,
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los procesos de gestion de activos de riesgos que hagan posible el reconocimiento rapido,
el monitoreo y la recuperacion de activos, asi como constituir (SBS, 2011, p. 7).

Objetivos de las politicas de crédito

Una politica de préstamos bien formulada es beneficiosa para el desempefio
institucional. Por lo tanto, ayuda a las organizaciones a seguir lo mismo para la gestion
de riesgos, asi como a cumplir con los requisitos reglamentarios. La revision de
préstamos es parte de la politica y es fundamental, ya que ayuda a la gerencia en la
identificacion de problemas de manera regular para verificar si los oficiales de crédito
estan siguiendo la politica en la letra y el espiritu verdadero o no. Los grandes bancos
implementan mejor la politica de revision, por lo que pudieron completar préstamos
facilmente en poco tiempo mediante el uso de tecnologia moderna, a diferencia de las
instituciones (Sufi & Qaisar, 2015, p. 575).

La politica de préstamos, es una de las actividades mas importantes de cualquier
empresa que no puede ser ignorada por ninguna empresa econdmica dedicada al crédito,
independientemente de su naturaleza comercial, cuyo objetivo es garantizar que los
clientes paguen por los productos entregados o los servicios prestados. Las politicas
crediticias son los métodos y estrategias adoptados por una empresa para garantizar que
mantienen un nivel éptimo de crédito. Puede verse como un aspecto de que implica
andlisis crediticio, calificacion crediticia, clasificacion crediticia e informes crediticios.
Las politicas crediticias son simplemente el medio por el cual una entidad gestiona sus
ventas a crédito (Chinedu & Jimoh, 2018, p. 203).

Importancia de las politicas de crédito

Permiten optimizar el rendimiento mientras se mantiene el riesgo crediticio
dentro de limites predeterminados. Es fundamental que el banco tenga debidamente en

cuenta su mercado objetivo al disefiar las politicas crediticias de riesgo crediticio. El
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procedimiento de las politicas de crédito tiene como objetivo obtener un conocimiento
profundo de los clientes bancarios, sus credenciales y sus negocios para conocer
plenamente a su cliente. La administracion del banco establece los objetivos que orientan
las actividades de otorgamiento de crédito bancario y adopta las politicas necesarias para
llevar a cabo tales actividades (Ombati, 2016, p. 151).

Las politicas para minimizar los efectos negativos del riesgo crediticio se han
centrado en fusiones en bancos e instituciones financieras, mejores practicas bancarias
pero préstamos estrictos, revision de leyes para que estén en consonancia con los
estandares globales, bancos bien capitalizados que se espera sean rentables, bancos
liquidos que pueden satisfacer las demandas de sus depositantes y mantener los niveles
de efectivo requeridos con el banco central, lo que significa que hay menos efectivo
disponible para préstamos (Ombati, 2016, p. 151).

Una politica crediticia sélida ayudaria a mejorar la supervision prudencial de la
calidad de los activos, establecer un conjunto de estandares minimos, y aplicar un
lenguaje y metodologia comun (evaluacion de riesgo, precios, documentacion, valores,
autorizacion y ética), para la medicion y reporte de activos morosos, clasificacion de
préstamos y provisiones. La politica crediticia debe establecer la filosofia crediticia del
banco y los procedimientos y medios especificos de seguimiento de la actividad crediticia
(Ombati, 2016, p. 151).

Lineamientos para la formulacion de politicas

Las instituciones de microfinanzas deben tener politicas de gestion del riesgo de
crédito sélida y eficaz para garantizar recuperaciones consistentes de los clientes. Para
las instituciones microfinancieras, la principal fuente de ingresos es el crédito, por lo que
necesitan contar con politicas sélidas para la gestion del riesgo crediticio. Los reembolsos

anticipados pueden ser cuestionables y el logro de otorgar crédito se basa en la filosofia
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conectada para evaluar y otorgar el crédito. Posteriormente, la eleccion del crédito debe
centrarse en una evaluacion cuidadosa de los estados de peligro del préstamo y las
cualidades del prestatario. Los establecimientos presupuestarios han creado varios
enfoques en la preparacion de la evaluacion de clientes que van desde técnicas
generalmente sencillas, hasta métodos muy complejos y especializados (Sufi & Qaisar,
2015, p. 576). Dentro de los principales lineamientos se encuentran:

- Establecer de manera escrita y darle validez.

- Redactarse de manera clara y precisa.

- Dar a conocer en todos los niveles de la entidad donde va aplicarse.

- Debe estar acorde con las demas politicas.

- Revisarse de manera periddica.

- Ser razonable y aplicarse en la practica.

- Estar acorde con los objetivos de la organizacion.

- Debe ser flexible.

Dimensiones de las politicas de crédito

Las condiciones del otorgamiento de crédito que se determinan en una entidad
financiera deben estar en concordancia con las empresas que participan, los cuales son
aspectos fundamentales para determinar su limite de crédito los requerimientos de los
productos que se le brindan y la capacidad de pago. Asimismo, los componentes de una
politica de crédito son basicamente 2 los términos de venta y el analisis del crédito (lzar
& Ynzunza, 2017, p. 50).

Términos de venta

Los términos de venta se consideran como los requisitos y condiciones basicas
bajo las cuales una entidad financiera brinda u otorga sus diversos productos o servicios.

Asimismo, es la forma o tipo de pago cierto cliente emplea para la adquisicion de un tipo
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de producto o servicio. De manera general, son un conjunto de acuerdos en que lleva el
acreedor con el deudor sobre la solicitud u otorgamiento de determinados productos o
servicios. Respecto a los elementos que conforman los términos de venta se encuentran:
el periodo de crédito, los descuentos pronto pago y los instrumentos de crédito que
emplean las organizaciones (Izar & Ynzunza, 2017, p. 50).

— Tasa de intereés: es lo que se conoce como el precio que tiene cada crédito, y
como tal es determinada tanto por la oferta como por la demanda del crédito.
Dentro del sistema bancario, por medio de su capacidad para otorgar crédito, esto
puede influir en el nivel de la tasa de interés, incluso afectarlo (Supelano, 2017,
p. 336).

— Periodo de pago: es la cantidad de dias después del comienzo de un determinado
crédito, y conforma un financiamiento para las entidades le permita mejorar su
ciclo operativo. Algunos de los componentes que inciden en la determinacion de
los periodos de crédito son: mayor riesgo, menor periodo de crédito, mayor
competencia los periodos de crédito seran mayores, ademas depende del tipo de
cliente (Izar & Ynzunza, 2017, p.51). El plazo pactado debe de ser respetado por
ambas partes y se debe cobrar y realizar los pagos segun los dias pactado, ademas
los pagos pueden ser semanas, quincenal y mensual (Vallejo et al., 2017, p.9).

— Desgravamen: es un seguro que tiene como finalidad abarcar la deuda con la
entidad financiera de un sujeto en caso fallezca, beneficiando asi a sus herederos,
ya que, el seguro los liberara del compromiso del pago del crédito, la cual es
recurrente sobre todo cuando se tiene primeras experiencias con crédito (Vera,
2018, p. 11).

Anélisis de crédito

Es considerado como una serie de procesos que una determinada entidad fija para
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analizar, conocer e investigar a sus principales clientes potenciales, ademas le permite
identificar quienes seran las personas que son aptas para convertirse en sujetos de crédito
y quienes son descartados. El analisis del crédito es la accion que realizan los asesores
de crédito antes de tomar la decision de aprobar un determinado crédito. El analisis de
crédito esta supeditado a la capacidad de pago como a la voluntad de pago (lzar &
Ynzunza, 2017, p. 50).

— Capacidad de pago: es considerado como la capacidad que tienen los clientes
para pagar una determinada obligacion, la cual se determina generalmente segun
la evaluacion de los ingresos del cliente, ademas es fundamentan que se conozca
la disposicion de dicho ingreso, sus variaciones y sus gastos mensuales. De
manera general se considera como la probabilidad de los clientes o deudores de
reembolsar el dinero prestado (Morales y Morales, 2014, p. 109).

— Voluntad de pago: hace referencia al comportamiento o actitud que tiene un
individuo frente a sus compromisos de deuda tanto con la entidad financiera como
a lo largo de su vida, siendo este aspecto mas subjetivo que la capacidad de pago
(Hadad, 2019, p. 95).

Morosidad

El pago es uno de los factores mas importantes que puede verse afectado por los
riesgos de demora que conducen a consecuencias en el pago tardio. Esto muestra que la
morosidad es un problema importante que puede influir en la estructura de la piramide
de las finanzas desde el cliente hasta el contratista principal y asi sucesivamente. Los
"pagos atrasados" son aquellos pagos que no se realizan en el periodo de tiempo definido,
dichos problemas de pago son frecuentes, y han afectado a muchas industrias (Falamarzi
& Suliman, 2016, p. 688).

El pago atrasado ocurre cuando una persona ha estado proporcionando servicios
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0 productos, pero no paga sus deudas dentro del plazo acordado. Los pagos atrasados
impiden que las organizaciones, en particular las pequefias y medianas, pongan recursos
en el desarrollo, creen nuevas ocupaciones y contribuyan por completo a la construccion
de la nacion. En los escenarios mas pesimistas, un pago atrasado puede llevar a la quiebra.
La morosidad puede influir en la ejecucion y la capacidad monetaria de los contratistas.
Este problema debe resolverse de una vez por todas, ya que impide el éxito de la empresa
(Mohd, et al., 2016, p. 151).

La frecuencia de demora en el pago de los préstamos, es cuando una persona
retrasa el pago de una obligacion al proveedor cuando no cumple con los términos
acordados en el contrato. Este delito financiero puede vincularse a factores y
caracteristicas organizativas ampliamente respaldadas por la literatura sobre riesgo
moral. Se considera como la falta de puntualidad es en pago o devolucion de un crédito,
es decir es cuando se genera un impago de deuda que fue estipulada en un contrato
formal. Ello no significa que la persona deudora no vaya a cumplir con el pago de su
deuda en algun momento, sino que no lo ha realizado dentro del plazo pactado (Jordé&o,
2015, p. 78).

La morosidad es cuando un deudor incumple con el pago de una determinada
deuda al vencimiento. De forma genérica, las condiciones de una persona morosa se
obtienen cuando una deuda no es afrontada dentro de la fecha de su vencimiento. De
manera general la morosidad mide el nivel de demora en los pagos, que permite conocer
el indice de deudas y créditos que no han satisfecho a su término tanto de manera general
como en un sector especifico, ademas los créditos incobrables son aquellos con valor
depreciado, en donde en Gltimo caso no existe probabilidad de asumir la deuda ya sea
por negligencia o quiebre (Chavarin, 2015, p. 76).

La morosidad se considera como el incumplimiento de las obligaciones de los
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pagos, en el caso de los créditos que son otorgados por las entidades financieras,
generalmente se considera como el cociente entre el importe de los créditos que son
morosos Yy la cantidad total de los préstamos concedidos. Asimismo, la morosidad
presenta una destacada incidencia en la cuenta de resultados de la empresa financiera,
por las provisiones para insolvencias que debe de ir dotando para frenar los posibles
impagos que se vayan confirmando. Un crédito que entra en morosidad genera una parada
del devengo de los intereses sin considerar los resultados (Guilléen & Pefiafiel, 2018, p.
15).

Un pago atrasado es un monto monetario que un prestatario deriva a un prestador
o provisor de servicios el cual viene luego del periodo del vencimiento de la cancelacion
o luego que haya pasado el tiempo de gracia para el pago. La demora en un pago y otros
factores pueden tener un impacto negativo en la calificacion crediticia de una personay,
de hecho, en su capacidad para obtener crédito a una tasa favorable. Ademas, los pagos
atrasados se clasifican en el informe crediticio de una persona por el nimero de dias de
atraso: 30 dias, 60 dias, 90 dias, 120 dias y 150 dias, 0 como cancelados debido a su
grave morosidad.

El pago es una suma de dinero que se le paga a alguien a cambio de bienes, trabajo
realizado o servicios prestados. La demora en el pago puede describirse como la cantidad
de tiempo que transcurre entre la fecha limite para un pago originalmente acordado por
las partes en una transaccion bancaria y la remision real del pago adeudado. Es un pago
gue no se ha realizado a tiempo, es decir, un pago que implica un retraso en el pago
(Waldemar, 2017, p. 167). Los pagos atrasados se pueden dividir en tres grupos:

- Pagos atrasados que se han pagado, es decir, pagos que se han realizado después
de la fecha de vencimiento especificada en el contrato.

- Pagos atrasados aun no pagados: pagos para los que el plazo de pago ha
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expirado, pero aun no se han realizado; en este caso, el término pago vencido parece
mucho mas apropiado.

- Pagos atrasados perdidos: son pagos que aun no se han realizado y que han
estado atrasados durante mucho tiempo y se han vuelto incobrables porque los clientes
(deudores) que supuestamente debian hacerlos se han ido.

Teoria de la morosidad

Existen muchos modelos que explican los diversos determinantes
macroecondmicos que producen crisis financieras y se expresa por medio de la quiebra
de entidades bancarias. En donde uno de ellos es Saurina (1998) quien indica que, por la
naturaleza de la problematica financiera que pasan los bancos que quiebran, se
considerada a la morosidad como un paso previo a dicha quiebra. De dicha manera,
algunas de las conclusiones teodricas de modelos que tratan de explicar la crisis financiera
se realizan por medio de factores macroeconémicos que evaltan la calidad futura de la
cartera de créditos. Dichos factores son explicativos y suelen ser tasa de variacion del
PBI, tipo de interés, tipo de cambio, inflacion, tasa de desempleo, precios de materias
primas, ratios de endeudamiento y oferta monetaria (Altuve & Hurtado, 2018, p. 3).

Por otro lado, Freixas y Rochet (1998), realizaron un analisis del comportamiento
de la morosidad bancaria en Espafia, especialmente evaluando los determinantes
macroecondmicos e incluyeron estimaciones de la demanda agregado, donde pudieron
determinar que hay una asociacion inversa entre el ciclo econémico y la morosidad, en
donde este Gltimo presenta un caracter contraciclica: en etapas de expansion de la
economia reduciendo los retrasos de los pagos de los créditos y en las etapas recesivas,
ademas la morosidad crediticia se eleva. Sin embargo, la relacion entre el ciclo
econémico y morosidad puede ser no inmediata, lo que significa que puede existir

rezados entre dichos aspectos (Altuve & Hurtado, 2018, p. 3).
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Hardy y Pazarbasioglu (1999) indicaron que variables financieras y
macroeconémicas pueden ser empleadas como indicadores de alerta temprana para
situaciones de morosidad. Dichos autores emplean informacion anual para mostrar
sefales de posibles escenarios de crisis. Dentro de sus principales hallazgos que enfrentan
las instituciones bancarias son las que se encuentran relacionadas con las caidas
contemporaneas del PBI, elevacion de las tasas de interés reales, periodos de inflacion,
caida del tipo de cambio. Asimismo, la teoria desarrollada por Diaz sobre el analisis de
los componentes causantes de la morosidad en la banca, obtuvo que, el mayor
endeudamiento de las empresas, las restricciones de liquidez y la devaluacion de la
moneda nacional tienen un efecto sobre la morosidad, ademaés de ello también identifico
variables que perjudican la capacidad de pago y liquidez de los agentes econdémicos en
épocas de crisis, ademas de indicadores que intervienen en el grado de endeudamiento
de los agentes econdmicos ya que, un mayor endeudamiento genera mayor nivel de
morosidad (Altuve & Hurtado, 2018, p. 3).

Causas de la morosidad

Los pagos atrasados, como se cree a menudo, no son solo los efectos de una
conducta empresarial erronea (incorrecta, incompetente), especialmente con respecto a
la concesion de crédito comercial o los aspectos culturales que determinan la moral de
pago. Estructuras de relaciones comerciales y cadenas de cooperacion dentro de las
cuales operan las empresas en sectores especificos (poder econémico de los proveedores
y sus clientes), normas y jerarquias, poder relativo de mercado, ciclo econémico,
infraestructura financiera (financiamiento disponible de los bancos) y el sistema legal
(normas y regulaciones) son determinantes mucho mas poderosos del fenémeno de la
morosidad (Waldemar, 2017, p. 94).

Asi, podemos sentirnos inclinados a decir que las razones de la morosidad tienen
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sus raices exogenas y endogenas. Hay muchas razones diferentes involucradas. Pueden
deberse a la quiebra de un cliente, su mala voluntad o practicas de mercado resultantes
de su poder de mercado (el cliente no paga, aungue su situacion financiera es buena y
podria pagar las obligaciones a tiempo), de disputas sobre la calidad o caracteristicas de
los productos o servicios suministrados. Al discutir las razones detrds de la morosidad,
debemos complementar las consideraciones tedricas con los resultados de estudios que
exploran el tema en paises y sectores en los que operan empresas de diversos tamafios
(Waldemar, 2017, p. 95).

Consecuencias de la morosidad

Ocasionalmente, las personas pueden evitar las consecuencias negativas de un
pago atrasado enviando una carta al acreedor o proveedor de servicios explicando por
que el pago se atrasa. La clave es permanecer en contacto. Una vez que una cuenta
atrasada se entrega a una agencia de cobranza, el titular de la cuenta nunca podra volver
a actualizar esa cuenta (Garcia, 2018, p. 40).

- Cargos por pago atrasado.

- Intereses agregados al pago moroso.

- Posible terminacion del servicio o incumplimiento de un préstamo.

- El pago atrasado que aparece en un informe de crédito.

- Que se niegue el acceso a otras oportunidades financieras.

- Cantidades minimas de dinero para nuevos creditos.

Dimensiones de la morosidad

Factores institucionales

Son los que se producen por el mal otorgamiento de un determinado crédito, es
decir se origina por una inadecuada evaluacion financiera, ademas también se relaciona

por la ineficacia de las politicas de cobro, lo cual repercute de forma directa en la
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capacidad de pago dentro de los plazos establecidos en el contrato, causando en ciertas
ocasiones sobre endeudamiento. Asimismo, el seguimiento de crédito también es uno de
los componentes que permiten controlar la morosidad de la cartera crediticia y recuperar
el crédito de forma oportuna (Guillén & Pefiafiel, 2018, p. 15).

— Evaluacion financiera: son las acciones por medio de las cuales se realiza la
identificacion, comparacion, valoracion y andlisis de los riesgos y beneficios que
conforman una determinada solicitud de crédito, con la finalidad de tomar las
mejores decisiones para evitar la falta de pago de ciertos créditos (Guillen &
Pefafiel, 2018, p. 15).

— Seguimiento del crédito: es el control para asegurar el cumplimiento de la
devolucion del crédito, ello se realiza por medio de una continua comunicacion del
personal financiero con el cliente por medio de Ilamadas o visitas a fin de lograr
que el acuerdo de cumplimiento dentro de las fechas establecidas no se rompa
(Guillén & Pefiafiel, 2018, p. 15).

Causas de morosidad

Son un conjunto de situaciones que genera que el deudor este imposibilitado del
pago de su deuda. Se considera como el motivo por el cual se han incrementado las
deudas no pagadas dentro de una determinada cartera de crédito. Asimismo, la
ralentizacion de las actividades econdmicas conforma un factor riesgoso para elevar la
morosidad, en donde se ha demostrado el incremento de los plazos de pago y de los
impagados en las etapas de desaceleracion economica, lo que afecta a la solvencia del

cliente para cubrir sus deudas (Waldemar, 2017, p. 94).
— Entorno econdmico: son una serie de elementos que influyen en el cumplimiento de las
deudas de las personas, la situacién econdmica, el nivel de desempleo, es decir el entorno

en que se mueven los individuos, las entidades y los gobiernos son elementos claves para
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que exista un cumplimiento de las deudas (Waldemar, 2017, p. 94).

— Posicidén economica del cliente: es la situacion en que la persona tiene la capacidad de
pagar el dinero adeudado, ademas se refiere a la serie de bienes que integran el patrimonio
de una persona, lo cual es un respaldo para la cancelacion de un crédito (Waldemar, 2017,
p. 94).

indice de morosidad

Se encarga de la medicién del volumen de créditos que son considerados como
morosos sobre el total de operaciones de créditos otorgados por una institucion
financiera. La cual se mide por medio de la tasa de morosidad que sirve en otras cosas
para conocer en qué situacion se encuentra la entidad o empresa. De manera general la
tasa de morosidad se considera como el cociente entre el valor de crédito dudoso y el
valor de la cartera de créditos en total. La cantidad total de créditos dudosos son la razon
de la morosidad, es decir son aquellos que poseen importes vencidos por diferentes
conceptos ya sea por principal, intereses, el plazo vencido (Guillén & Pefafiel, 2018, p.
15).

— Saldo de cartera de crédito vencida: es el total de créditos vencidos de una determinada
cartera en un periodo de tiempo determinado, es decir son aquellos créditos que pasado su
fecha de vencimiento no han sido cubiertos (Guillén & Pefiafiel, 2018, p. 15).

— Saldo de cartera de crédito total: se considera como el total de créditos que han sido
otorgados por una determinada entidad financiera en un periodo en especifico, en donde
incluye tanto los créditos vencidos como los créditos que estan al dia (Guillén & Pefiafiel,

2018, p. 15).
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2.3 Definicion de términos basicos
Analisis de crédito. Es la accion que realizan los asesores de crédito antes de tomar la

decision de aprobar un determinado crédito. El analisis de crédito estd conformado por la
evaluacion de las 5 C del crédito que son: caracter, capacidad, capital, colateral y condiciones
(Izar & Ynzunza, 2017, p. 50).

indice de morosidad. Se considera como el cociente entre el valor de crédito dudoso
y el valor de la cartera de créditos en total. La cantidad total de créditos dudosos son la razon
de la morosidad, es decir son aquellos que poseen importes vencidos por diferentes conceptos
ya sea por principal, intereses, el plazo vencido (Guillén & Pefafiel, 2018, p. 15).

Instrumentos de crédito. Son aquellos que permiten asegurar y evidenciar que se ha
contraido un determinado crédito, el cual debe de estar firmado para que indique la aceptacion
de las condiciones. Son documentos que permite justificar los préstamos y garantizar los
derechos del acreedor y deudor (lzar & Ynzunza, 2017, p. 51).

Morosidad. Es cuando un deudor incumple con el pago de una determinada deuda al
vencimiento. De forma genérica, las condiciones de una persona morosa se obtienen cuando
una deuda no es afrontada dentro de la fecha de su vencimiento. De manera general la
morosidad mide el nivel de demora en los pagos, que permite conocer el indice de deudas y
créditos que no han satisfecho a su término (Chavarin, 2015, p. 76).

Periodo de crédito. Es la cantidad de dias después del comienzo de un determinado
crédito, es decir es el periodo de pago del cliente y conforma un financiamiento para las
entidades le permita mejorar su ciclo operativo (I1zar & Ynzunza, 2017, p. 51).

Términos de venta. Son un conjunto de acuerdos en que lleva el acreedor con el deudor
sobre la solicitud u otorgamiento de determinados productos o servicios. Respecto a los

elementos que conforman los términos de venta se encuentran: el periodo de crédito, los
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descuentos pronto pago y los instrumentos de crédito que emplean las organizaciones (lzar &

Ynzunza, 2017, p. 50).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Método de investigacion
Meétodo deductivo. EI método deductivo basa sus cimientos en determinados

fundamentos tedricos, hasta llegar a configurar hechos o précticas particulares (Naupas
et al, 2018, p. 126). En este sentido, en la investigacion partio por un establecimiento
sobre teorias generales tanto a nivel de las politicas crediticias como morosidad, para
luego orientarlos a la realidad de la entidad financiera.

Meétodo hipotético-deductivo. Reside mediante un proceso metodologico en la
toma de afirmaciones como hipétesis y de comprobacién de las mismas estableciendo
deducciones, junto con conocimientos de que se dispone que confronta con los sucesos
(Sanchez, 2019, p. 108). Pues a partir de conocer el estado en el cual se encuentra cada
variable, se busco establecer la asociacion entre ellas, las cuales se sustentaron en las
teorias, siendo estas contrastadas con los hechos hallados en los resultados.

Meétodo analitico. Se trata de un método que consiste en descomposicién de un
todo en cuanto a sus componentes con la finalidad de estudiar sus causas, propiedades
especificas y consecuencias (Naupas et al, 2018, p. 126). Pues para un mejor analisis, las
variables fueron dividas tanto en dimensiones como indicadores para su comprension

individual.

3.2 Tipo de investigacion
El actual estudio fue nivel correlacional porque, se determind el nivel o grado que

existe de relacion entre las variables, es decir, su propdsito fue evaluar el comportamiento
de las variables respecto a la conducta de otras variables vinculadas en un ambiente
individual (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 176). Por tanto, después de analizar el estado

de cada variable, se buscé establecer la existencia de asociacion entre ambas variables.
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3.3 Disefio de investigacion
En cuanto a lo relacionado con el disefio de la investigacion el mismo se trato del

no experimental, dado que, no existio alteracién ni manipulacion en resultados después
de la aplicacion de los instrumentos, puesto que, solo se observo el comportamiento de
ambas variables dentro de su entorno, para analizarlos o interpretarlos de acuerdo a los
objetivos planteados (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 174). Especificamente, se
identificé y analizé tanto el estado de las politicas crediticias de la entidad, asi como su
nivel de morosidad para conocer la situacion en la cual se encontraron. Por otra parte, la
investigacion fue transeccional debido a que la recopilacion de los datos de cada una de
las variables bajo investigacion se llevéd a cabo durante un Unico momento en solo un
tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018, p.176). En el presente estudio la recoleccion de los
datos de las politicas crediticias y la morosidad se efectu6 en el periodo 2019. Asi mismo,

el disefio del estudio puede ser representado a través del siguiente esquema:

Donde:

M= Muestra.

Ox= Observacion de la variable politicas crediticias.
r = Relacion.

0O, = Observacion de la variable morosidad.
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3.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Las politicas de crédito Tasa de interés
son una serie de Términosdeventa  Periodo de pago
lineamientos, criterios y Desgravamen
directrices, que  son Capacidad de pago
empleados por los
directivos monetarios para

. establecer el destino de los
Politicas .
e diversos recursos
crediticias financieros direccionados
D Andlisis del crédito
a los distintos agentes Voluntad de pago
econémico en manera de
créditos, induciendo al
desarrollo econémico
(Chinedu & Jimoh, 2018,
p. 203).
La morosidad se considera Evaluacién
como el incumplimiento Factores financiera
de las obligaciones de los institucionales Seguimiento  del
pagos, en el caso de los crédito
créditos que son otorgados Entorno
por las entidades econdémico
. . Causas de o
. financieras, generalmente : Posicion

Morosidad . morosidad .
se considera como el economica del
cociente entre el importe cliente
de los créditos que son Saldo de cartera de
morosos Y la cantidad total . crédito vencida
de los préstamos Indlce_ de

. L morosidad Saldo de cartera de
concedidos (Guillén &

Pefafiel, 2018, p. 15).

crédito total

3.5 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1Pablacion

Es el total de los organismos que conforman o integran un determinado grupo y
presentan las mismas caracteristicas o particularidades necesarias para que la investigacion
pueda ser desarrollada. De manera general la poblacion se integra segun las caracteristicas,

tiempo y cualidades que conforman un cierto contexto (Naupas et al., 2018, p. 136). Respecto
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a la poblacion de este estudio, quedo constituida de 41 empleados que laboran en Mibanco —
Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota durante el periodo 2019.

Tabla 2

Poblacién de Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota (2019).

PUESTO NUMERO
Gerente de Agencia 01
Jefes de Negocio 03
Asesores 37

TOTAL 41

Fuente. Elaboracién propia

3.5.2Muestra
Esta es considerada como una fraccion distintiva de la poblacion porque presenta los

atributos, caracteristicas de la poblacion, las cuales permiten que los resultados que se
obtendran sean generalizados (Naupas et al., 2018, p. 334). Por ende, su muestra qued6
compuesta de la misma poblacion, siendo 41 trabajadores del area de créditos de Mibanco —

Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota.

3.5.3Muestreo
No fue necesario realizar el muestreo, ya que, se emple6 una muestra censal.

3.5.4Unidad de analisis
Como elemento primario para el analisis del estudio fueron las respuestas ofrecidas

mediante el cuestionario por los trabajadores del area de créditos de Mibanco — Banco de la
Microempresa S.A. — Agencia Chota, asi como lo hallado en el informe de morosidad en el afio

2019.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1Técnicas de recoleccion de datos
Con referencia a la técnica para recopilar informacion fue la encuesta, siendo una

técnica social por dada la imparcialidad y su utilidad en cuanto a la obtencion de datos por
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medio de cada uno de los integrantes de la investigacion. La encuesta estuvo constituida por
un conjunto de items disefiados directa o indirectamente, las cuales seran aplicadas a las
unidades muestrales del estudio (Carrasco, 2018, pp. 314-315). La técnica de la encuesta fue
aplicada para las variables politicas crediticias y morosidad en Mibanco — Banco de la
Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.

Adicionalmente, solo para la variable morosidad se aplico la técnica del analisis
documental, la cual consistio en la recoleccion de los datos necesarios a través de fuentes

documentales (Carrasco, 2018, p. 275).

3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Respecto al instrumento para recopilacion de los datos fue el cuestionario, el cual esta

caracterizado por un compuesto de incognitas sistematizadas y ordenadas en una cédula,
tomando principalmente como base la hipotesis del estudio, ademas de dimensiones e
indicadores en cada una de variables bajo investigacion (Naupas et al., 2018, p. 291).

Por otro lado, en cuanto al instrumento de recopilacion de datos de la técnica del analisis
documental, fue la ficha de registro de datos, que permitio la recoleccion de datos por medio
del empleo de fuentes documentales que se utilizaron para el registro de la informacion
necesaria, ademas estuvo constituido por las dimensiones e indicadores necesarios para llevar

a cabo el estudio (Naupas et al., 2018, p. 308).

3.7 Procesamiento y analisis de datos

3.7.1Procesamiento de datos
Posterior a la administracién de los instrumentos los resultados fueron codificados en

el software SPSS, a fin de poder tabular adecuadamente los resultados hallados.
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3.7.2 Analisis de datos
Mientras que, respecto al andlisis de los datos, se utilizo la estadistica descriptiva por

medio de tablas de frecuencia junto a figuras, asimismo, el andlisis inferencial se realiz6 para

el contraste de la hipotesis, mediante una prueba para correlacion Rho de Spearman.

3.8 Aspectos éticos y rigor cientifico
Los aspectos éticos tomados en cuenta en la presente investigacion fueron:

Beneficencia: indica que la presente investigacion se realizé de acuerdo con el
deber ético de buscar el bien para los participantes del estudio, con la finalidad de
brindarles los maximos beneficios y disminuir al minimo los posibles riesgos que pueden
suscitar ante no solucionar el problema identificado en la investigacion (Arias &
Pefiaranda, 2015, p. 446).

Dignidad humana: las personas en todo momento tienen el derecho a ser
reconocidas y al respeto de su dignidad, donde la relacion de un derecho con la dignidad
de las personas lo convierte en un derecho fundamental. Considerando lo anterior, en el
presente estudio se respetd en todo el momento la dignidad de cada uno de los
participantes del estudio (Gonzalez, 2016, p. 2).

Justicia: es el empleo racional de los recursos, es decir es la constante y perpetua
voluntad de otorgar a cada uno lo suyo, en donde se distribuye de manera equitativa la
informacién a cada uno de los integrantes, ademas los beneficios fueron para todos
iguales luego del desarrollo del estudio (Arias & Pefiaranda, 2015, p. 446).

Por otro lado, los criterios de rigor cientifico tomados en cuenta en la presente

investigacion fueron:
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Confidencialidad: es la garantia que en la investigacion la informacion brindada
por los participantes fue protegida para no ser divulgada sin el consentimiento de cada
persona, en donde existié la garantia que todo el tratamiento de la informacion esta sujeta
a un conjunto de reglas como el limitado acceso de dichos datos para las personas que
son ajenas a la investigacion (Begofia, 2016, p. 108).

Credibilidad: se logra cuando el investigador, por medio de estudios
prolongados con los participantes de la investigacion, obtiene datos que producen
hallazgos que son reconocidos por los demas informantes como una verdadera
aproximacion sobre lo que ellos piensan o consideran que sucede sobre las variables del
estudio (Rojas & Osorio, 2017, p. 67).

Confiabilidad: es el nivel de seguridad o confianza con el que se pudieron
aceptar los hallazgos alcanzados por el investigador, en base a los procesos empleados
para realizar su investigacion, en donde se indicé la exactitud en que un instrumento
midié lo que pretendié medir (Martinez & March, 2015, p. 116).

Transferibilidad: se trata de la posibilidad de extender los hallazgos obtenidos
en el estudio hacia otros estudios o poblaciones, es decir indica que los resultados se

ajustan a otro contexto (Rojas & Osorio, 2017, p. 68).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Andlisis e interpretacion de resultados
Objetivo especifico 1: Describir la situacion de las politicas crediticias en Mibanco —

Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.

Tabla 3
Situacion de las politicas crediticias en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia
Chota.

Frecuenci

Desde Hasta 3 %
Deficiente 16 36 35 85,4%
Regular 37 57 6 14,6%
Eficiente 58 80 0 0,0%
Total 41 100,0%

Fuente: Cuestionario

Conforme a tabla 3, la situaciéon de las politicas crediticias en Mibanco — Banco de la
Microempresa S.A. — Agencia Chota, se encontr6 en un nivel deficiente de acuerdo al 85.4%
de los trabajadores encuestados, lo cual se evidencié en que no se realiza una evaluacion
completa sobre los créditos vencidos, castigados o préstamos con cuotas impagos de los
clientes en otras entidades financieras. Por otro lado, se hall6 un nivel regular de acuerdo al
14.6% de los trabajadores, lo cual se manifestd en que para la asignacién de la tasa de interés

no siempre se toma en cuenta la deuda promedio del solicitante en el sistema financiero.
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Objetivo especifico 2: Describir la situacion de la morosidad en Mibanco — Banco de la
Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.

Tabla 4
Situacion de la morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota.

Frecuenci

Desde Hasta a %
Bajo 12 27 0 0,0%
Medio 28 43 3 7,3%
Alto 44 60 38 92,7%
Total 41 100,0%

Fuente: Cuestionario

Segun tabla 4, la situacion de la morosidad, se encontr6 en un nivel alto de acuerdo con 92.7%
del personal encuestado, lo cual se manifestdé en que no todos los dias se revisa la cartera
crediticia para identificar el nivel de mora. Por otro lado, se encontr6 un nivel medio de acuerdo
al 7.3% de los trabajadores, lo cual se manifestd en que los clientes han cumplido de manera
regular con el pago de sus cuotas.

Tabla b

indice de morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota.

Mes indice de morosidad
Enero 2019 1,57%
Febrero 2019 3,19%
Marzo 2019 1,14%
Abril 2019 1,66%
Mayo 2019 0,83%
Junio 2019 3,63%
Julio 2019 1,88%
Agosto 2019 1,37%
Setiembre 2019 1,65%
Octubre 2019 1,17%
Noviembre 2019 1,30%
Diciembre 2019 1,16%

Fuente: Guia de andlisis documental

De acuerdo a tabla 5, el indice de morosidad mostré un comportamiento fluctuante dentro del
afio 2019. En este sentido, en enero de 2019, el indice alcanz6 un valor de 1.57%, aumentando
en febrero de 2019 siendo 3.19%. Sin embargo, presentd una disminucién para abril,

ubicandose en 1.66% vy, posteriormente experiment6é un aumento significativo hasta alcanzar
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el valor de 3.63% en junio. Finalmente, el indice de morosidad presentd una tendencia

decreciente desde agosto hasta diciembre de 2019, con pequefias variaciones.

Objetivo especifico 3: Analizar la relacion existente entre los términos de venta y la

morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.

Tabla 6

Relacion entre los téerminos de venta y la morosidad.

Morosidad
Coeficiente de correlacion -,694**
Rho de Spearman  Términos de venta  Sig. (bilateral) ,000
N 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 6 se puede observar que p valor es menor que 0,05 (0,000< 0,05) entonces se admite
hip6tesis alterna (Ha) e impugna la nula (Ho), y se concluye que concurre una correspondencia
de significancia en medio de términos venta y morosidad en Mibanco — Banco de la
Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019. Asi mismo, dicha relacién resultd ser negativa

considerable, pues, el factor de reciprocidad Spearman se ubic6 en -0,694.
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Objetivo especifico 4: Analizar la relacion existente entre el analisis del credito y la

morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.

Tabla 7
Relacion entre el andlisis del crédito y la morosidad.

Morosidad
Coeficiente de correlacion ~ -,701™
Rho de Spearman  Analisis del crédito  Sig. (bilateral) ,000
N 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 7, el p valor es menor que 0,05 (0,000< 0,05) entonces se da la
aceptacion de hipotesis alterna (Ha) y procede al rechazo de la nula (Ho). Concluyéndose que,
existe una correspondencia de significante en medio del analisis del credito y la morosidad en
Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019. Asi mismo, dicha relacion
resulto ser negativa considerable, porque, el factor de reciprocidad Spearman se ubicé en -

0,701.

Obijetivo general: Determinar la relacion existente entre las politicas crediticias y la

morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.

Tabla 8

Relacion entre las politicas crediticias y la morosidad.

Morosidad
Coeficiente de correlacion ~ -,812™
Rho de Spearman  Politicas crediticias  Sig. (bilateral) ,000
N 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 8 el p valor es menor que 0,05 (0,000< 0,05) entonces es aceptada
la hipdtesis alterna (Ha) y rechazada la nula (Ho). Concluyéndose que, existe una correlacion

de significancia en de politicas crediticias y morosidad en Mibanco — Banco de la
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Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019. Asi mismo, dicha relacion resultd ser negativa

muy fuerte, ya que, presenta un factor de correspondencia Spearman en -0,812.

4.2 Contrastacion de Hipotesis
Hipotesis especifica 1:

Hi: Existe una relacion inversa entre los términos de venta y la morosidad en
Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.
Ho: No existe una relacion inversa entre los términos de venta y la morosidad en

Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.

Nivel de significancia: 0.05 5% de margen maximo de error.
Regla de decision: p > 0.05 se acepta la hipdtesis nula Ho.

p < 0.05 se acepta la hipotesis alterna Hi.
Tabla 9

Relacion entre los términos de venta y la morosidad.

Morosidad
Coeficiente de correlacion -,694**
Rho de Spearman  Términos de venta  Sig. (bilateral) ,000
N 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 6 se puede observar que p valor es menor que 0,05 (0,000< 0,05) entonces se
admite hipotesis alterna (Ha) e impugna la nula (Ho), y se concluye que concurre una
correspondencia de significancia en medio de términos de venta y morosidad en Mibanco
— Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019. Asi mismo, dicha relacion
resultd ser negativa considerable, pues, el factor de reciprocidad Spearman se ubico en -

0,694
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Hipotesis especifica 2:

Hi: Existe una relacion inversa entre el andlisis del crédito y la morosidad en
Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019

Ho: No existe una relacion inversa entre el analisis del crédito y la morosidad en

Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019

Nivel de significancia: 0.05 5% de margen maximo de error.

Regla de decision: p > 0.05 se acepta la hipdtesis nula Ho.

p < 0.05 se acepta la hipdtesis alterna Hi.

Tabla 10

Relacion entre el analisis del crédito y la morosidad.

Morosidad

Coeficiente de correlacion ~ -,701™
Rho de Spearman  Analisis del crédito  Sig. (bilateral) ,000
N 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 7, el p valor es menor que 0,05 (0,000< 0,05) entonces se da
la aceptacion de hipdtesis alterna (Ha) y procede al rechazo de la nula (Ho).
Concluyéndose que, existe una correspondencia de significante en medio del anélisis del
crédito y la morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota,
2019. Asi mismo, dicha relacion resultd ser negativa considerable, porque, el factor de
reciprocidad Spearman se ubic6 en -0,701.

Hipotesis general:

Hi: Existe una relacion inversa entre las politicas crediticias y la morosidad en

Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.
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Ho: No existe una relacion inversa entre las politicas crediticias y la morosidad en
Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.
Nivel de significancia: 0.05 5% de margen maximo de error.

Regla de decision: p > 0.05 se acepta la hipdtesis nula Ho.

p < 0.05 se acepta la hipdtesis alterna Hy.

Tabla 11

Relacion entre las politicas crediticias y la morosidad.

Morosidad

Coeficiente de correlacion ~ -,812™
Rho de Spearman  Politicas crediticias  Sig. (bilateral) ,000
N 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 8 el p valor es menor que 0,05 (0,000< 0,05) entonces es aceptada
la hipotesis alterna (Ha) y rechazada la nula (Ho). Concluyéndose que, existe una correlacién
de significancia en de politicas crediticias y morosidad en Mibanco — Banco de la
Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019. Asi mismo, dicha relacion resultd ser negativa

muy fuerte, ya que, presenta un factor de correspondencia Spearman en -0,812.

4.3 Discusion de resultados
El presente estudio surgio a partir de observar ciertos problemas asociados a la morosidad en

Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. - Agencia Chota. Especificamente, los asesores no
realizarian un control adecuado en los créditos brindados a los diversos clientes, ademas las
exigencias para el cobro de las deudas no estarian siendo efectivas, lo cual se ha reflejado en
el nivel de morosidad que durante el afio 2019 fue del 3.487%, siendo superior al del afio

anterior (2.546%), ademas, gran parte de la cartera de crédito presenta entre 15 a 30 dias de
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atraso. Ante dicha situacion, se plante6 en forma de propdsito general: Determinar la relacion
existente entre las politicas crediticias y la morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa
S.A. — Agencia Chota, 2019. Asi mismo, para el logro de los objetivos, se administraron dos
cuestionarios a todos los trabajadores, con la finalidad de recopilar datos acerca de la aplicacion
de las politicas crediticias y de la morosidad. Dichos instrumentos fueron aplicados a 41
trabajadores de Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota. Luego de su
administracion se obtuvieron seis resultados en linea con los fines establecidos.

Con referencia al primer objetivo especifico, se identificd que la situacion de las politicas
crediticias en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, estuvo a un nivel
deficiente segun el 85.4% de los trabajadores encuestados, lo cual se evidencio en que no se
realiza una evaluacion completa sobre los créditos vencidos, castigados o préstamos con cuotas
impagos de los clientes en otras entidades financieras. Este hallazgo concuerda con lo hallado
por Nafiez (2018) encontré que, en una entidad ubicada en Pimentel, cuentan con una
normativa de créditos, la cual no fue aplicada de forma correcta por parte de los asesores de
crédito, ademas no realizaban un seguimiento del destino del crédito ni un analisis riguroso del
historial de morosidad, evidenciandose una inadecuada politica crediticia. Asi mismo,
siguiendo a Chinedu & Jimoh (2018) en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia
Chota, no se emplean de manera adecuada los lineamientos, criterios y directrices. De manera
que, la entidad no estaria definiendo el destino de los recursos financieros a los agentes
econdmicos. Sin embargo, Valdivia (2019) encontré que en una entidad financiera en Trujillo
si se cumple con los estatutos de crédito, mostrandose una adecuada politica crediticia.

Estos resultados estdn enmarcados en la literatura de Kwaku (2015), quien sostiene que las
politicas de crédito establecen las reglas y el marco para la operacion de administracion efectiva
de la cartera de crédito. Ademas, ayuda a las instituciones a evaluar, monitorear y controlar el

riesgo crediticio.
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Respecto al segundo objetivo especifico, se hallé que la morosidad en elemento de estudio,
estuvo en un nivel elevado conforme al 92.7% del personal que fue parte de la encuesta, lo cual
se manifestd en que no todos los dias se revisa la cartera crediticia para identificar el nivel de
mora. Este resultado es similar al hallado por Vélez y Bardellini (2018) quien evaluo la
morosidad en una institucion bancaria ubicada en la ciudad de Guayaquil, encontrando que la
alta morosidad se debio principalmente a las falencias en el momento de conceder un credito,
donde se omitio el control del otorgamiento de crédito, dificultado la recuperacion de la cartera.
Asi mismo, Cordova (2020) encontrd gue, el nivel de morosidad de una entidad financiera
ubicada en Cajambamba, fue elevado, en el afio 2018 y aumentando en el 2019, debido a errores
de los asesores de crédito. Adicionalmente, Palma (2018) hallé un indice de morosidad regular
en una entidad financiera ubicada en Bambamarca. Por otro lado, de acuerdo a Guillén &
Pefiafiel (2018) encontraron que una entidad bancaria poseia un elevado incumplimiento de
pagos, es decir de morosidad en los créditos que ha otorgado.

Estos resultados estan enmarcados en la teoria de Mohd et al. (2016), quien sostiene que la
morosidad es el pago atrasado gque ocurre cuando una persona ha estado obteniendo servicios
0 productos, pero no paga sus deudas dentro del plazo acordado. Ademas, sostiene que, la
morosidad impide el éxito de la empresa.

En relacion al tercer objetivo especifico se hall6é que se da la presencia de una correspondencia
significativa que se da en medio de los términos venta y morosidad en Mibanco — Banco de la
Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019. Asi mismo, dicha relacion resultd ser negativa
considerable, lo que significdé que mientras los términos de venta sean inadecuados, la
morosidad sera mayor. Esto concuerda con la teoria mencionada por Vallejo et al. (2017)
quienes indicaron que al tener un inadecuado otorgamiento (ventas) de créditos ha generado el
incremento de la cartera vencida, esto debido a que la forma en cdmo se brinda sus diversos

productos o servicios, se asocid a un alto nivel incumplimiento de las obligaciones de los pagos.
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Lo encontrado se encuentra enmarcado en la literatura de lzar & Ynzunza (2017) quienes
sostienen que los términos de venta se consideran como los requisitos y condiciones basicas
bajo las cuales una entidad financiera brinda u otorga sus diversos productos o servicios.
Respecto al cuarto objetivo especifico se encontrd la concurrencia de una correlacion en medio
del analisis de crédito y morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia
Chota, 2019. Asi mismo, dicha relacidn resultd ser negativa considerable, ello significa que
mientras el analisis de crédito sea inadecuado la morosidad sera elevada. Este resultado se
contradice con lo hallado por Santa Cruz & Leo6n (2019) quienes evaluaron la reciprocidad
entre seguimiento del préstamo y morosidad en una entidad financiera ubicada en Cajamarca,
tienen una relacion positiva y alta. Asi mismo, el estudio es similar al encontrado por Ticona
(2018) quien evalud la relacion negativa entre el estudio del crédito y la morosidad en Mi
Banco, agencia Juliaca. Por otro lado, el contenido tedrico brindado por Guillén & Pefiafiel
(2018) manifestaron en su realidad problematica que investigar a las personas aptas para
convertirse en sujetos de crédito, tiene asociacion con el incumplimiento de las obligaciones
de los pagos, en los créditos otorgados, es decir se relaciona con la morosidad.

Estos resultados se encuentran enmarcados en la literatura de Izar & Ynzunza (2017), quienes
sostienen que el analisis de crédito es considerado como una serie de procesos gque una
determinada entidad fija para analizar, conocer e investigar a sus principales clientes
potenciales, ademas le permite identificar quienes seran las personas que son aptas para
convertirse en sujetos de crédito y quienes son descartados.

Respecto al objetivo general se determind la correlacion significativa entre politicas crediticias
y morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019. Asi mismo,
dicha relacion resultd ser negativa muy fuerte, significando ello que mientras las politicas
crediticias sean inadecuadas, mayor sera la morosidad. Este resultado es similar al hallado por

Santa Cruz & Leon (2019) quienes evaluaron la relacién entre el manejo de la cartera con
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politicas de crédito y la morosidad en una entidad financiera ubicada en Cajamarca,
encontrandola significativa. Asimismo, el resultado coincide con lo hallado por Cochas (2018)
quien evalud la relacién entre las politicas crediticias y el nivel de mora en una entidad
financiera ubicada en Lima, encontrando que la ausencia de las politicas crediticias
direccionadas al financiamiento de crédito increment6 la mora. Por otro lado, siguiendo a
Chinedu & Jimoh (2018) y la realidad encontrada por Guillén & Pefiafiel (2018) el empleo
inadecuado de los lineamientos, criterios y directrices en Mibanco — Banco de la Microempresa
S.A. — Agencia Chota, se asocia a un alto nivel de incumplimiento de las obligaciones de los
pagos, especificamente en los créditos otorgados, es decir con la morosidad. Lo encontrado se
encuentra enmarcado en la literatura de Ombati (2016) quien sostiene que la politica crediticia
de una empresa puede ser indulgente (flexible) o estricta, una empresa que adopta una politica
crediticia indulgente otorgara crédito a los consumidores de forma liberal, independientemente
de si estos son dignos de crédito o no. Esto conduce a una gran cantidad de préstamos y
ganancias elevadas, asumiendo la cobranza total de las deudas adeudadas, pero también podria

conducir a una crisis financiera de los bancos debido a deudas incobrables.
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CONCLUSIONES

1. En Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, no se emplean de manera
adecuada algunas politicas de crédito ya que de acuerdo al 85.4% de los trabajadores
encuestados, se evidencid en que no realizan una evaluacion completa sobre los créditos
vencidos, castigados o préstamos con cuotas impagas de los clientes en otras entidades
financieras. De manera que, la entidad no estaria definiendo el destino de los recursos
financieros a los agentes econémicos.

2. Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, se caracteriza por presentar
un alto incumplimiento de las obligaciones de los pagos, especificamente en los créditos
otorgados, de acuerdo al 92.7% de los trabajadores encuestados, lo cual se manifestd en
que no todos los dias se revisa la cartera crediticia para identificar el nivel de mora.

3. Se encontrd que esta una concordancia significativa ocurrente en medio de los términos
venta y morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019
(r=-0,694, p<0.05), es decir, el incumplimiento de los requisitos y condiciones basicas bajo
las cuales Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota brinda u otorga sus
diversos productos o servicios, se asocio a un alto nivel incumplimiento de las obligaciones
de los pagos, especificamente en los créditos otorgados.

4. Se hall6 que existe una relacion de significancia entre analisis del crédito y morosidad en
Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019 (r=-0,701, p<0.05), es
decir, el incumplimiento de los procesos que Mibanco — Banco de la Microempresa S.A.
— Agencia Chota ha fijado para analizar, conocer e investigar a las personas aptas para
convertirse en sujetos de crédito, se asocidé a un alto nivel de incumplimiento de las

obligaciones de los pagos, especificamente en los créditos otorgados.
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5. Se halld la presencia de una relacion significativa entre politicas de créditos y morosidad
en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019 (r=-0,812, p<0.05),
es decir, el empleo inadecuado de los lineamientos, criterios y directrices en Mibanco —
Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, se asociéo a un alto nivel de
incumplimiento de las obligaciones de los pagos, especificamente en los créditos

otorgados.
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RECOMENDACIONES

1. Al gerente de Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, considerar los
resultados sobre el incumplimiento de las politicas crediticias, enfocandose en el
establecimiento y la aplicacién adecuada de los lineamientos, criterios y directrices de la
entidad.

2. Al gerente de Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, considerar los
resultados acerca del alto nivel de incumplimiento de las obligaciones de los pagos,
especificamente en los créditos otorgados con la finalidad de reducir los altos nivel de
morosidad.

3. Alos asesores de negocio de Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota,
considerar las ventas anuales de las empresas para la asignacion de la tasa de interés como
parte de los términos de ventas establecidos a fin de disminuir el indice de morosidad de
la entidad.

4. Alos asesores de negocio de Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota,
realizar la evaluacién completa sobre los créditos vencidos, castigados o préstamos con
cuotas impagos de los clientes en otras entidades financieras conforme a las politicas
crediticias propuestas para, de este modo, disminuir el nivel de morosidad en la entidad.

5. Al gerente de Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, asegurar el
cumplimiento de las politicas crediticias propuestas esto teniendo como propésito la

disminucién del indice sobre la morosidad del ente.
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ANEXQOS

Titulo: Las politicas crediticias y su relacion con la morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019

Formulacion

Objetivos

Hipdtesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta general

¢Como se
relacionan las
politicas

crediticias 'y la
morosidad en
Mibanco — Banco
de la

Microempresa
S.A. — Agencia
Chota, 2019?
Preguntas
especificas
¢Cuél es la
situacion de las

politicas

crediticias en
Mibanco — Banco
de la

Microempresa
S.A. - Agencia
Chota, 2019?
¢Cual es la

situacion  de la
morosidad en
Mibanco — Banco
de la
Microempresa

S.A. — Agencia

Chota, 2019?

Objetivo general
Determinar la
relacion existente
entre las politicas
crediticias 'y la

morosidad en
Mibanco — Banco
de la
Microempresa
S.A. — Agencia
Chota, 2019.
Objetivos
especificos
Identificar la
situacion de las
politicas
crediticias en
Mibanco — Banco
de la
Microempresa
S.A. — Agencia
Chota, 2019.
Describir la
situacion de la
morosidad en
Mibanco — Banco
de la
Microempresa
S.A. — Agencia
Chota, 2019.

Hipétesis general
Existe una relacién
inversa entre las

politicas
crediticias 'y la
morosidad en
Mibanco — Banco
de la
Microempresa
S.A. - Agencia
Chota, 2019.
Hipdtesis
especifica

Existe una relacién
inversa entre los
términos de venta
y la morosidad en
Mibanco — Banco

de la
Microempresa
S.A. - Agencia
Chota, 2019.

Existe una relacién
inversa entre el
analisis del crédito
y la morosidad en
Mibanco — Banco
de la
Microempresa
S.A. — Agencia
Chota, 2019.

Dimensiones

Términos de venta

Analisis del
crédito

Dimensiones

Factores
institucionales

Causas de
morosidad

indice de
morosidad

Indicadores

Tasa de interés
Periodo de pago
Desgravamen
Capacidad de pago

Voluntad de pago

Indicadores

Evaluacion
financiera
Seguimiento del
crédito
Entorno
econémico
Posicion
econémica del
cliente
Saldo de cartera de
crédito vencida

Saldo de cartera de
crédito total

Politicas crediticias
items

1-2-3

4-5

6

7-8-9-10-11-12-13

14-15-16

Morosidad

items
1-2-3
4-5-6

7-8-9

10-11-12

Escala de

medicion
1=Totalmente
desacuerdo
2=Desacuerdo
3=Indiferente
4=De acuerdo
5=Totalmente
acuerdo

Escala de
medicion

1=Totalmente
desacuerdo
2=Desacuerdo
3=Indiferente
4=De acuerdo
5=Totalmente
acuerdo

Niveles o rangos

Deficiente
Regular
Eficiente

Niveles o rangos

Bajo
Medio
Alto
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¢Como se
relacionan los
términos de venta
y la morosidad en

Mibanco — Banco
de la
Microempresa

S.A. — Agencia
Chota, 2019?

¢Como se
relaciona el

analisis del crédito
y la morosidad en
Mibanco — Banco

de la
Microempresa
S.A. — Agencia

Chota, 2019?

Analizar la
relacién existente
entre los términos
de venta y la

morosidad en
Mibanco — Banco
de la
Microempresa
S.A. — Agencia
Chota, 2019.
Analizar la

relacion existente
entre el analisis del
crédito vy la
morosidad en
Mibanco — Banco
de la
Microempresa

S.A. — Agencia
Chota, 2019.
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Titulo

Alcance, tipo y disefio de

. N Poblacion y Muestr Técni instrument Estadisti tilizar
investigacion oblacion y Muestra écnica e instrumento stadistico a utiliza

Poblacion: 41 trabajadores de

Mibanco — Banco de Ia
Alcance: Relacional Microempresa S.A. — Agencia Chota Técnica: Encuesta, analisis
Tipo: Correlacional durante el periodo 2019. documental
N . L ) . ) . . . Rho de Spearman
Disefio de investigacion: No Muestra: 41 trabajadores de Instrumento: Cuestionario, guia de
experimental, corte transversal Mibanco - Banco de la analisis documental

Microempresa S.A. — Agencia Chota
durante el periodo 2019.
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Anexo 2. Cuestionario de las politicas crediticias

Cuestionario N°01

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente cuestionario. La prueba

es anénima.

Lea usted, con atencién y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa.

| Totalmente
Escala de _ Totalmente
en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
Medicién de acuerdo
desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
Variable 1. Politicas crediticias
Dimensién: Términos de venta 11213 ]4]5
L Se asigna la tasa de interés conforme a las ventas anuales en el
caso de las empresas
5 Se asigna la tasa de interés conforme a la deuda promedio del
solicitante en el sistema financiero
3 La tasa de interés se asigna conforme al tamafio de la empresa
A El periodo de crédito que otorga es acorde con las politicas de
crédito de la entidad financiera.
. El periodo de pago se asigna conforme al tamafio del crédito
solicitado.
6 A todos los créditos se les asigna seguro de desgravamen
Dimension: Analisis de crédito 11213 ]4]5
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Se evalUa al cliente su capacidad de pago tanto cualitativa

7
como cuantitativamente

g Cumple con la evaluacién de la capacidad de pago de los
clientes segln las politicas de la empresa.

9 Comprueba que la informacidn brindada por el cliente sobre

sus ingresos es verdadera.

10 Evalla el capital con que cuenta los clientes

Evalla que tanto se ven comprometidos sus activos por el

11 o
acceso a créedito

12 Realiza una inspeccion de los bienes con los que cuenta el
cliente.

13 Evalua la rentabilidad de los negocios de sus clientes para
conocer en qué situacion se encuentra.

14 Se toma en cuenta que el cliente cuente con un aval o garante

para acceder a crédito

Se evalUa que el cliente no cuente con créditos vencidos,
15 castigados o préstamos con cuotas impagos en otras entidades

financieras.

16 Evalla la actitud de los clientes para tomar la decision de
otorgarles un crédito.
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Anexo 3. Cuestionario de la morosidad

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente cuestionario. La prueba

es anénima.

Lea usted, con atencién y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa.

Escala d Totalmente
scala de _ Totalmente
en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
Medicion de acuerdo
desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
Variable 1. Morosidad
Dimension: Factores institucionales 1 2 3 4 |5
1 Antes de otorgar el crédito realiza una evaluacién del posible
riesgo del mismo.
5 Evalua los beneficios que implica el otorgamiento de cierto
crédito.
3 Todos los dias revisa su cartera crediticia para identificar el nivel
de mora.
A Realiza llamadas frecuentes para recordarles el dia de
vencimiento de su deuda.
. Visita a sus clientes para recordarles la fecha de cancelacién de
su cuota.
6 Realiza un seguimiento como visitas o llamadas a los créditos
vencidos.
Dimension: Causas de morosidad
7 | Sus clientes han cumplido con el pago de sus cuotas.
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Considera que la principal causa de morosidad es la situacion

econdmica de los clientes.

9 | Considera que la morosidad ha afectado a la entidad financiera.

10 Considera que la morosidad es debido a que no fue verifica la
capacidad de pago de los clientes.

1 La morosidad es debido a la falsedad de la informacion
recolectada sobre la posicion econdémica del cliente.

12 | La morosidad afecta al crecimiento de la cartera de crédito.
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Anexo 4. Ficha de registro de datos

s@“w"un:‘ F-g't‘u

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad la presente guia de analisis

documental, la cual permitird identificar el indice de morosidad en Mibanco — Banco de la

Microempresa S.A. — Agencia Chota.

Periodos

Saldo de cartera de

crédito vencida

Saldo de cartera de

crédito total

indice de morosidad
(cartera de crédito
vencida/cartera de

credito total )

2019
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Anexo 5. Ficha de validacion por juicio de expertos para el cuestionario de las
politicas crediticias

Ay UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto Jhonner Mejia Huaman
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en afios) 7 afios

Grado académico mas alto Magister

Las politicas crediticias y su relacion con la morosidad en

Titulo del proyecto Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia
Chota, 2019

Nombre y apellidos de la autora Deyvith Marili Rafael Condor

Instrumento evaluado Cuestionario

Lugar y fecha Chota, 30 de noviembre del 2021

INDICACIONES:

Evalle cada pregunta del instrumento marcando con aspa "X" en cada recuadro segun la codificacion
indicada: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2) En desacuerdo, (1)

Totalmente en desacuerdo.

El instrumento consta de 16 items y ha sido construido

Detalle de las preguntas del instrumento teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de la

matriz de consistencia. Luego del proceso de validez

de contenido mediante de juicio de expertos, también
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la relevancia de los items.

serd sometido a la prueba V de Aiken, para cuantificar

Preguntas y alternativas

Evaluacion del experto

Dimension: Términos de venta

Indicador: Tasa de interés

1. Se asigna la tasa de interés conforme a las ventas

anuales en el caso de las empresas

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

2. Se asigna la tasa de interés conforme a la deuda

promedio del solicitante en el sistema financiero

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

3. La tasa de interés se asigna conforme al tamafio de

la empresa

1(X)

0()
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Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

Dimension: Términos de venta

Indicador: Periodo de pago

4. El periodo de crédito que otorga es acorde con las

politicas de crédito de la entidad financiera

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

5. El periodo de pago se asigna conforme al tamafio

del crédito solicitado

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:
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Dimension: Términos de venta

Indicador: Desgravamen

desgravamen

6. A todos los créditos se les asigna seguro de

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

Dimension: Analisis de crédito

Indicador: Capacidad de pago

cualitativa como cuantitativamente

7. Se evalta al cliente su capacidad de pago tanto

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

8. Cumple con la evaluacion de la capacidad de pago

de los clientes segun las politicas de la empresa

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Sugerencias:
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Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

9. Comprueba que la informacion brindada por el 1(X) 0( )
cliente sobre sus ingresos es verdadera

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

10. Evalla el capital con que cuenta los clientes 1(X) 0()

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

11. Evalla que tanto se ven comprometidos sus activos 1(X) 0()
por el acceso a crédito

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)
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En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

12. Realiza una inspeccion de los bienes con los que
1(X) 0()

cuenta el cliente

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

13. Evalua la rentabilidad de los negocios de sus
1(X) 0()

clientes para conocer en qué situacion se encuentra

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Dimension: Analisis de crédito

Indicador: Voluntad de pago

14. Se toma en cuenta que el cliente cuente con un
1(X) 0()

aval o garante para acceder a crédito

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:
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De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

15. Se evaltua que el cliente no cuente con créditos

vencidos, castigados o préstamos con cuotas impagos 1(X)

en otras entidades financieras

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

16. Evalua la actitud de los clientes para tomar la

decision de otorgarles un crédito

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

----------

CPC. Jiomner Mejia Huaman

MAT M- 02 6855
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto Cesar Antonio Cieza Galvez
Profesién Contador Publico
Experiencia profesional (en afios) 05 arios

Grado académico mas alto Magister en Gestion Publica

Las politicas crediticias y su relacion con la morosidad en

Titulo del proyecto Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia
Chota, 2019

Nombre y apellidos de la autora Deyvith Marili Rafael Condor

Instrumento evaluado Cuestionario

Lugar y fecha Chota, 30 de noviembre del 2021

INDICACIONES:

Evalue cada pregunta del instrumento marcando con aspa "X" en cada recuadro segun la codificacion
indicada: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2) En desacuerdo, (1)

Totalmente en desacuerdo.

El instrumento consta de 16 items y ha sido construido
teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de la
] matriz de consistencia. Luego del proceso de validez
Detalle de las preguntas del instrumento ) ] o .
de contenido mediante de juicio de expertos, tambiéen
sera sometido a la prueba V de Aiken, para cuantificar

la relevancia de los items.
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Preguntas y alternativas

Evaluacion del experto

Dimension: Términos de venta

Indicador: Tasa de interés

anuales en el caso de las empresas

1. Se asigna la tasa de interés conforme a las ventas

1(X) 0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

2. Se asigna la tasa de interés conforme a la deuda

promedio del solicitante en el sistema financiero

1(X) 0()

Totalmente de acuerdo (5)

Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

la empresa

3. La tasa de interés se asigna conforme al tamafio de

1(X) 0()

Totalmente de acuerdo (5)

Sugerencias:

De acuerdo (4)
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Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Dimension: Términos de venta

Indicador: Periodo de pago

4. El periodo de crédito que otorga es acorde con las 1(X) 0( )
politicas de crédito de la entidad financiera

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

5. El periodo de pago se asigna conforme al tamafio
- . 1(X) 0()
del credito solicitado

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Dimension: Términos de venta

Indicador: Desgravamen
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desgravamen

6. A todos los créditos se les asigna seguro de

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

Dimension: Analisis de crédito

Indicador: Capacidad de pago

cualitativa como cuantitativamente

7. Se evalta al cliente su capacidad de pago tanto

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

8. Cumple con la evaluacion de la capacidad de pago

de los clientes segun las politicas de la empresa

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

Sugerencias:
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En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

9. Comprueba que la informacion brindada por el 1(X) 0()
cliente sobre sus ingresos es verdadera

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

10. Evalua el capital con que cuenta los clientes 1(X) 0()

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

11. Evalta que tanto se ven comprometidos sus activos 1(X) 0( )
por el acceso a credito

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)
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Totalmente en desacuerdo (1)

cuenta el cliente

12. Realiza una inspeccion de los bienes con los que

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

13. Evalla la rentabilidad de los negocios de sus

clientes para conocer en qué situacién se encuentra

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

Dimension: Analisis de crédito

Indicador: Voluntad de pago

14. Se toma en cuenta que el cliente cuente con un

aval o garante para acceder a crédito

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Sugerencias:
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Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

en otras entidades financieras

15. Se evalta que el cliente no cuente con créditos

vencidos, castigados o préstamos con cuotas impagos 1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

decision de otorgarles un crédito

16. Evalla la actitud de los clientes para tomar la

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

UNIVERBIDRD NACJONAL AUTONOMA DE
ESCUELA PROF §§IONAL DE CON

TABILIDAD
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto Jose Cruz Herrera Requelme
Profesién Contador Publico
Experiencia profesional (en afios) 7 afios

Grado académico mas alto Magister

Las politicas crediticias y su relacion con la morosidad en

Titulo del proyecto Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia
Chota, 2019

Nombre y apellidos de la autora Deyvith Marili Rafael Condor

Instrumento evaluado Cuestionario

Lugar y fecha Chota, 30 de noviembre del 2021

INDICACIONES:

Evalue cada pregunta del instrumento marcando con aspa "X" en cada recuadro segun la codificacion
indicada: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2) En desacuerdo, (1)

Totalmente en desacuerdo.

El instrumento consta de 16 items y ha sido construido
teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de la
] matriz de consistencia. Luego del proceso de validez
Detalle de las preguntas del instrumento ) ) o .
de contenido mediante de juicio de expertos, tambien
sera sometido a la prueba V de Aiken, para cuantificar

la relevancia de los items.
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Preguntas y alternativas

Evaluacion del experto

Dimension: Términos de venta

Indicador: Tasa de interés

anuales en el caso de las empresas

1. Se asigna la tasa de interés conforme a las ventas

1(X) 0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

2. Se asigna la tasa de interés conforme a la deuda

promedio del solicitante en el sistema financiero

1(X) 0()

Totalmente de acuerdo (5)

Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

la empresa

3. La tasa de interés se asigna conforme al tamafio de
1(X) 0()

Totalmente de acuerdo (5)

Sugerencias:

De acuerdo (4)
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Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Dimension: Términos de venta

Indicador: Periodo de pago

4. El periodo de crédito que otorga es acorde con las 1(X) 0( )
politicas de crédito de la entidad financiera

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

5. El periodo de pago se asigna conforme al tamafio
- . 1(X) 0()
del credito solicitado

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Dimension: Términos de venta

Indicador: Desgravamen
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desgravamen

6. A todos los créditos se les asigna seguro de

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

Dimension: Analisis de crédito

Indicador: Capacidad de pago

cualitativa como cuantitativamente

7. Se evalta al cliente su capacidad de pago tanto

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

8. Cumple con la evaluacion de la capacidad de pago

de los clientes segun las politicas de la empresa

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

Sugerencias:
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En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

9. Comprueba que la informacion brindada por el 1(X) 0()
cliente sobre sus ingresos es verdadera

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

10. Evalua el capital con que cuenta los clientes 1(X) 0()

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

11. Evalta que tanto se ven comprometidos sus activos 1(X) 0( )
por el acceso a credito

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)
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Totalmente en desacuerdo (1)

cuenta el cliente

12. Realiza una inspeccion de los bienes con los que

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

13. Evalla la rentabilidad de los negocios de sus

clientes para conocer en qué situacién se encuentra

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

Dimension: Analisis de crédito

Indicador: Voluntad de pago

14. Se toma en cuenta que el cliente cuente con un

aval o garante para acceder a crédito

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Sugerencias:
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Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

15. Se evalta que el cliente no cuente con créditos

vencidos, castigados o préstamos con cuotas impagos 1(X)

en otras entidades financieras

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

16. Evalla la actitud de los clientes para tomar la

decision de otorgarles un crédito

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

Mg, José Couiz Hewera Re%dne
4 g)«moon PUBFICO COLEGIADO

/' N°MATRICULA 04-4648
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Anexo 6. Ficha de validacion por juicio de expertos para el cuestionario de la

morosidad

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto Jhonner Mejia Huaman
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en afios) 7 afios

Grado académico mas alto Magister

Titulo del proyecto

Las politicas crediticias y su relacion con la morosidad en

Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia

Chota, 2019
Nombre y apellidos de la autora Deyvith Marili Rafael Condor
Instrumento evaluado Cuestionario
Lugar y fecha Chota, 30 de noviembre del 2021

INDICACIONES:

Totalmente en desacuerdo.

Evalle cada pregunta del instrumento marcando con aspa " X" en cada recuadro segun la codificacion

indicada: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2) En desacuerdo, (1)

Detalle de las preguntas del instrumento

El instrumento consta de 12 items y ha sido construido
teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de la

matriz de consistencia. Luego del proceso de validez
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de contenido mediante de juicio de expertos, también
serd sometido a la prueba V de Aiken, para cuantificar

la relevancia de los items.

Preguntas y alternativas Evaluacion del experto

Dimension: Factores institucionales

Indicador: Evaluacion financiera

1. Antes de otorgar el crédito realiza una evaluacion
L . 1(X) 0()
del posible riesgo del mismo

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

2. Evalua los beneficios que implica el otorgamiento
. - 1(X) 0()
de cierto crédito

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

3. Todos los dias revisa su cartera crediticia para
o : 1(X) 0()
identificar el nivel de mora
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Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

Dimension: Factores institucionales

Indicador: Seguimiento del crédito

4. Realiza llamadas frecuentes para recordarles el dia

de vencimiento de su deuda

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

5. Visita a sus clientes para recordarles la fecha de

cancelacion de su cuota

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:
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los créditos vencidos

6. Realiza un seguimiento como visitas o llamadas a

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

Dimension: Causas de morosidad

Indicador: Entorno econémico

7. Sus clientes han cumplido con el pago de sus cuotas

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

situacion econémica de los clientes

8. Considera que la principal causa de morosidad es la

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Sugerencias:
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Totalmente en desacuerdo (1)
9. Considera que la morosidad ha afectado a la
entidad financiera 1(X) °0)
Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:
De acuerdo (4)
Indiferente (3)
En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)
Dimension: Causas de morosidad
Indicador: Posicion econdémica del cliente
10. Considera que la morosidad es debido a que no fue 1(X) 0()
verifica la capacidad de pago de los clientes
Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:
De acuerdo (4)
Indiferente (3)
En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)
11. La morosidad es debido a la falsedad de la
informacioén recolectada sobre la posicién econémica 1(X) 0()
del cliente
Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:
De acuerdo (4)
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Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

de crédito

12. La morosidad afecta al crecimiento de la cartera

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

CPC. Yiomner Meyia H uamdn

MAT M- 0Z 6855
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto Cesar Antonio Cieza Galvez.
Profesion Contador Publico.
Experiencia profesional (en afios) 05 afos.

Grado académico mas alto Magister en Gestion Pablica.

Las politicas crediticias y su relacion con la morosidad en

Titulo del proyecto Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia
Chota, 2019.

Nombre y apellidos de la autora Deyvith Marili Rafael Céndor.

Instrumento evaluado Cuestionario.

Lugar y fecha Chota, 30 de noviembre del 2021.

INDICACIONES:

Evalue cada pregunta del instrumento marcando con aspa "X" en cada recuadro segun la codificacion
indicada: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2) En desacuerdo, (1)

Totalmente en desacuerdo.

El instrumento consta de 12 items y ha sido construido
teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de la
) matriz de consistencia. Luego del proceso de validez
Detalle de las preguntas del instrumento ] ] o .
de contenido mediante de juicio de expertos, también
serd sometido a la prueba V de Aiken, para cuantificar

la relevancia de los items.
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Preguntas y alternativas

Evaluacion del experto

Dimension: Factores institucionales

Indicador: Evaluacion financiera

del posible riesgo del mismo

1. Antes de otorgar el crédito realiza una evaluacion

1(X) 0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

de cierto crédito

2. Evalula los beneficios que implica el otorgamiento

1(X) 0()

Totalmente de acuerdo (5)

Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

3. Todos los dias revisa su cartera crediticia para
o : 1(X) 0()
identificar el nivel de mora
Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:
De acuerdo (4)
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Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Dimension: Factores institucionales

Indicador: Seguimiento del crédito

de vencimiento de su deuda

4. Realiza llamadas frecuentes para recordarles el dia

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

cancelacion de su cuota

5. Visita a sus clientes para recordarles la fecha de

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

los créditos vencidos

6. Realiza un seguimiento como visitas o llamadas a

1(X)

0()
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Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

Dimension: Causas de morosidad

Indicador: Entorno econémico

7. Sus clientes han cumplido con el pago de sus cuotas

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

8. Considera que la principal causa de morosidad es la

situacion econdmica de los clientes

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:
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9. Considera que la morosidad ha afectado a la
e 1(X) 0()
entidad financiera

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Dimension: Causas de morosidad

Indicador: Posicion econémica del cliente

10. Considera que la morosidad es debido a que no fue
. : . 1(X) 0()
verifica la capacidad de pago de los clientes

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

11. La morosidad es debido a la falsedad de la
informacién recolectada sobre la posicion econémica 1(X) 0()

del cliente

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)
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En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)
12. La morosidad afecta al crecimiento de la cartera
- 1(X) 0()
de crédito
Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:
De acuerdo (4)
Indiferente (3)
En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)
UNIVERSIDAD NAC/ONAL AUTONOMA DE £ =2 TA
ESCUELA w'/f& ONAL DE CONTABILICAD
P
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto Jose Cruz Herrera Requelme.
Profesion Contador Publico.
Experiencia profesional (en afios) 7 afios.

Grado académico mas alto Magister.

Las politicas crediticias y su relacion con la morosidad en

Titulo del proyecto Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia
Chota, 2019.

Nombre y apellidos de la autora Deyvith Marili Rafael Céndor.

Instrumento evaluado Cuestionario.

Lugar y fecha Chota, 30 de noviembre del 2021.

INDICACIONES:

Evalue cada pregunta del instrumento marcando con aspa "X" en cada recuadro segun la codificacion
indicada: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2) En desacuerdo, (1)

Totalmente en desacuerdo.

El instrumento consta de 12 items y ha sido construido
teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de la
) matriz de consistencia. Luego del proceso de validez
Detalle de las preguntas del instrumento ] ] o »
de contenido mediante de juicio de expertos, también
serd sometido a la prueba V de Aiken, para cuantificar

la relevancia de los items.
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Preguntas y alternativas

Evaluacion del experto

Dimension: Factores institucionales

Indicador: Evaluacion financiera

del posible riesgo del mismo

1. Antes de otorgar el crédito realiza una evaluacion

1(X) 0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

de cierto crédito

2. Evalula los beneficios que implica el otorgamiento

1(X) 0()

Totalmente de acuerdo (5)

Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

3. Todos los dias revisa su cartera crediticia para
o : 1(X) 0()
identificar el nivel de mora
Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:
De acuerdo (4)
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Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Dimension: Factores institucionales

Indicador: Seguimiento del crédito

de vencimiento de su deuda

4. Realiza llamadas frecuentes para recordarles el dia

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

cancelacion de su cuota

5. Visita a sus clientes para recordarles la fecha de

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

los créditos vencidos

6. Realiza un seguimiento como visitas o llamadas a

1(X)

0()
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Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

Dimension: Causas de morosidad

Indicador: Entorno econémico

7. Sus clientes han cumplido con el pago de sus cuotas

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:

8. Considera que la principal causa de morosidad es la

situacion econdmica de los clientes

1(X)

0()

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Sugerencias:
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9. Considera que la morosidad ha afectado a la
e 1(X) 0()
entidad financiera

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Dimension: Causas de morosidad

Indicador: Posicion econémica del cliente

10. Considera que la morosidad es debido a que no fue
. : : 1(X) 0()
verifica la capacidad de pago de los clientes

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

11. La morosidad es debido a la falsedad de la
informacién recolectada sobre la posicién econdémica 1(X) 0()

del cliente

Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)
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En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

12. La morosidad afecta al crecimiento de la cartera
- 1(X) 0()
de crédito
Totalmente de acuerdo (5) Sugerencias:

De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

My. J

/ N°MATRICULA 04-4648
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

MOROSIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto Jhonner Mejia Huaman
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en afios) 7 afios

Grado académico mas alto Magister

Las politicas crediticias y su relacion con la
Titulo del proyecto morosidad en Mibanco - Banco de la

Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019

Nombre y apellidos de la investigadora Deyvith Marili Rafael Condor
Lugar y fecha Chota, 30 de noviembre del 2021
Instrumento evaluado Ficha de registro de datos

Evalle cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo con la
pregunta, 0 marca con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en desacuerdo, por

favor especifique sus sugerencias.

Dimensiones Indicadores indice de morosidad

indice de morosidad Saldo de cartera de crédito vencida
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Saldo de cartera de crédito total

Evaluacién del experto

1(X) 0()
Sugerencias:
Evaluacion del experto
1(X) 0()

Sugerencias:

CPC. Jiignner Mepia Hugman
MAT N- 02 6955
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

MOROSIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto Cesar Antonio Cieza Galvez.
Profesion Contador Publico.
Experiencia profesional (en afios) 05 afos.

Grado académico mas alto Magister en Gestion Pablica.

Las politicas crediticias y su relacién con la
Titulo del proyecto morosidad en Mibanco - Banco de la
Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.

Nombre y apellidos de la investigadora Deyvith Marili Rafael Céndor.
Lugar y fecha Chota, 30 de noviembre del 2021.
Instrumento evaluado Ficha de registro de datos.

Evalue cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo con la
pregunta, 0 marca con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en desacuerdo, por

favor especifique sus sugerencias.

Dimensiones Indicadores Indice de morosidad

Saldo de cartera de crédito vencida

indice de morosidad

Saldo de cartera de crédito total
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Evaluacion del experto
1(X) 0()
Sugerencias:
Evaluacién del experto
1(X) 0()
Sugerencias:
UNIVERBIDAD NAC|ONAL AUTONOMA DE £ =7A

ESCUELA w;f?s ONAL DE CONTABILIDAU

! ';3/
Mg. arorio Cieza Galvez
~

ROFERO

< Deyvith Marili Rafael Céndor > Pag. 133



/T,} < Las politicas crediticias y su relacién con la morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. —
w_* Agencia Chota, 2019 >

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

MOROSIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto Jose Cruz Herrera Requelme.
Profesion Contador Publico.
Experiencia profesional (en afios) 7 afios.

Grado académico mas alto Magister.

Las politicas crediticias y su relacién con la
Titulo del proyecto morosidad en Mibanco - Banco de la
Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.

Nombre y apellidos de la investigadora Deyvith Marili Rafael Céndor.
Lugar y fecha Chota, 30 de noviembre del 2021.
Instrumento evaluado Ficha de registro de datos.

Evalue cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo con la
pregunta, 0 marca con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en desacuerdo, por

favor especifique sus sugerencias.

Dimensiones Indicadores Indice de morosidad

Saldo de cartera de crédito vencida

indice de morosidad

Saldo de cartera de crédito total
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Evaluacion del experto
1(X) 0()
Sugerencias:
Evaluacién del experto
1(X) 0()

Sugerencias:

47
/,‘,.l,u

ﬁ{ José Cuz éuaalb%uﬂuo
CONTADOR PUBIICO COLEGIADO
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Anexo 8. Resultados en figuras
Figura 1

Situacion de las politicas crediticias en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia
Chota

85.4%

14.6%

Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Cuestionario

Figura 2

Situacion de la morosidad en Mibanco-Banco de la Microempresa S.A.-Agencia Chota

92.7%

7.3%

Bajo Medio Alto

Fuente: Cuestionario

< Deyvith Marili Rafael Céndor > Pag. 136



) < Las politicas crediticias y su relacién con la morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. —
Agencia Chota, 2019 >

Figura 3

indice de morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia Chota, 2019.

Fuente: Guia de andlisis documental
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Creada por Ley N°29531, del 11 de mayo del 2010 Universidad
Licenciada con Resolucion N°160-2018-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
SECRETARIA ACADEMICA

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE FACULTAD N° 171-2022-FCCE-UNACH
Chota, 15 de agosto de 2022

VISTOS:

El acta de reunion extraordinaria de docentes adscritos al departamento académico de contabilidad, de fecha 19 de mayo
del 2022; la Carta N° 047-2022-SCDAC-FCCE-UNACH, de fecha 27 de junio de 2022, de la Subcoordinacién del
Departamento Académico de Contabilidad; el Informe-N°026-2022-UNACH-VPA-FCCE-DAC-DJCV, de fecha 16 de junio
del 2022, el Memorando N° 177-2022-UNACH/FCCE-C., de fecha 27 de junio de 2022; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Universitaria, Ley N° 30220, en el Articulo 3° establece que, la Universidad es una comunidad académica
orientada a |a investigacion y a la docencia, que brinda una formacién humanistica, cientifica y tecnolégica con una clara
conciencia de nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el concepto de educacién como derecho fundamental y
servicio publico esencial, y esta integrada por docentes, estudiantes y graduados, precisando que las universidades
publicas son personas juridicas de derecho publico. Asimismo, el Articulo 8° de la Ley establece que el Estado reconoce
la autonomia universitaria, la cual se ejerce de conformidad con lo establecido enla Constitucion, la Ley y demas nomativa
aplicable, y se manifiesta en los regimenes nomativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, la Ley Universitaria, Ley N° 30220, en el articulo 33 sobre la organizacién del régimen académico, sefiala que la
Universidades organizan y establecen su régimen académico por facultades y estas pueden comprender a: las unidades
de investigacion. El articulo 37 sobre las funciones y direccion de la unidad de investigacion, establece que la Unidad de
Investigacion, o la que haga sus veces, es la unidad encargada de integrar las actividades de investigacion de la Facultad.
esta dirigida por un docente con grado de Doctor

Que, de acuerdo ala Cuarta Disposicion Transitoria del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Universidad
Nacional Auténoma de Chota 2021, las funciones del Decano de Facultad, son asumidas por el Coordinador de Facultad,
con todas |as atribuciones que la Ley N° 30220 le confiere, hasta que se institucionalice la universidad.

‘) Que, mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 343-2021-UNACH, de fecha 29 de setiembre de 2021; se
/' aprueba el Estatuto de la Universidad Nacional Auténoma de Chota 2021, en el articulo 76°, sefiala que, La Unidad de
Investigacién, o la que haga sus veces, es la unidad orgénica de linea dependiente del Decanato, encargada de integrar
las actividades de Investigacion de la Facultad, en coordinacion directa con el Instituto de Investigacién. Esté dirigida por
un docente con grado de Doctor.

Que, mediante acta de reunion extraordinaria de docentes adscritos al departamento académico de contabilidad, de fecha
19 de mayo del 2022, se acordé: tercero: que la evaluacion de los informes finales de tesis, se hagan considerando a los
proyectos de tesis como planes sujetos a modificacion y mejora para facilitar su ejecucion por parte del responsable; y
que los informes finales de tesis reporten los hallazgos y sean bien sustentados por el responsable, aunque estos
hallazgos no hayan sido considerados o previstos en el proyecto de tesis aprobado y cuarto: que el Secretario Académico
de la Facultad haga un informe de los proyectos de tesis que se adjuntaron a las Resoluciones de aprobacion de proyectos
de tesis y que fueron publicados en la pagina web de la UNACH; asimismo, autorizar tanto a los jurados evaluadores
como a los asesores, a no considerar en la evaluacion de similitud en los informes finales de tesis, el contenido de dichos
proyectos de tesis.

Que, mediante Carta N° 047-2022-SCDAC-FCCE-UNACH, de fecha 27 de junio de 2022, la Subcoordinacion del
Departamento Académico de Contabilidad, hace llegar a la Facultad, el acta de reunion extraordinaria de docentes
adscritos al departamento académico de contabilidad, celebrado el 19 de mayo del 2022.

Que, mediante el Informe-N°026-2022-UNACH-VPA-FCCE-DAC-DJCV, de fecha 16 de junio del 2022, del Mg. Daniel
Jesus Castro Vargas, docente adscrito al Departamento Académico de Contabilidad, hace llegar el informe de los
proyectos de tesis que se adjuntaron a las Resoluciones de aprobacion de proyectos de tesis y que fueron publicados en
la pagina web de la UNACH, segun el cuarto acuerdo de la reunion extraordinaria de docentes adscritos al departamento
acadeémico de contabilidad, de fecha 19 de mayo del 2022.

Que, mediante Memorando N° 111-2022-UNACH/CFCCE, de fecha 27 de junio de 2022, el Coordinador de la Facultad
de Ciencias Contables y Empresariales de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, autoriza al Secretario Académico
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Creada por Ley N°29531, del 11 de mayo del 2010 Universidad
Licenciada con Resolucion N°160-2018-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
SECRETARIA ACADEMICA

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE FACULTAD N° 171-2022-FCCE-UNACH
Chota, 15 de agosto de 2022

elaborar Resolucion de Facultad, relacionado al tercer y cuarto acuerdo de la reunion extraordinaria de docentes adscritos
al departamento académico de contabilidad, de fecha 19 de mayo del 2022.

Que, de conformidad con el inciso |) del articulo 67°del Estatuto Universidad Nacional Auténoma de Chota 2021, y el
inciso d) del articulo 276° del Reglamento General de la Universidad Nacional Auténoma de Chota.

SE RESUELVE:

Articulo Primero: Autorizar a los jurados, evaluar los informes finales de tesis, considerando a los proyectos de tesis
aprobados, como planes sujetos a modificacion y mejora, para facilitar su ejecucion y obtencién de resultados.

Articulo segundo: Autorizar a los asesores y jurados evaluadores a no considerar en la evaluacion, la similitud de los
informes finales de tesis, con los proyectos aprobados que fueron publicados en la pagina web de la UNACH, por el
secretario académico de a facultad de Ciencias Contables y Empresariales, segun lista de proyectos de tesis aprobados
que se adjunta como anexo y que forma parte de la presente resolucion.

Articulo tercero: Notificar la presente Resolucién via correo electrénico institucional UNACH, a la Vicepresidencia de
Investigacion de la Comisién Organizadora — UNACH, Vicepresidencia Académica de la Comisién Organizadora -
UNACH, Facultad de Ciencias Contables y Empresariales-UNACH, Escuela Profesional de Contabilidad FCCE-UNACH,
Departamento Académico de Contabilidad FCCE-UNACH, Unidad de Investigacion FCCE-UNACH, Oficina de
Tecnologias de la Informacion-UNACH, y a los interesados, para conocimiento y fines pertinentes.

Articulo cuarto: Disponer la publicacién de la presente resolucion en el portal institucional de la Universidad Nacional

Auténoma de Chota (www.unach.edu.pe).

Articulo quinto: Dejar sin efecto todo acto administrativo que se oponga a la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

5 SECREARIA
ACADBMICA

Dr. William Martin Chilon Camacho

COORDINADOR 4
Facultad de Ciencias Contablos y Empresariales SECRETARIO ACADEM] Co

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
Facultad de Ciencias Contables y Empresariales
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ANEXO

RELACION DE PROYECTOS APROBADOS QUE FUERON PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB DE LA UNACH

N° de Resolucion

Descripcion de la resolucion

Resolucion de Facultad
N°008-2021-FCCE-
UNACH Chota
19 de abril de 2021
Resolucion de Facultad
N°009-2021-FCCE-
UNACH Chota.

21 de abril de 2021

Aprobar el proyecto de tesis titulado: “Cultura tributaria y su relacién con la recaudacion del
impuesto a la renta de primera categoria, Chota — 2019"; elaborado por el Bachiller en
Contabilidad: Abner Diaz Rodriguez; asesorado por el Dr. Jorge Alejandro Tejada Carrera y

| coasesorado por Mg. Rafaél Artidoro Sandoval Nufiez.
Aprobar el proyecto de tesis titulado: “Importancia del control interno en la gestion

administrativa de las empresas ferreteras en la ciudad de Chota - 2020"; elaborado por la
Bachiller en Contabilidad: Colunche Irigoin Flor Liliana; asesorado por el Mg. Milord Idrogo
Galvez.

Resolucion de Facultad
N°010-2021-FCCE-

Aprobar el proyecto de tesis titulado: “La gestion documental y el manejo empresarial en la
empresa corporacion DWAR S.A.C., Chota - 2019.", elaborado por el Bachiller en

UNACH Chota Contabilidad: Ortiz Vasquez Juniors Steward; asesorado por el Dr. Cs. Jorge Alejandro
22 de abril de 2021 Tejada Carrera y coasesor el Mg. Rafael Artidoro Sandoval Nufiez
Resolucion de Facultad | Aprobar el proyecto de tesis titulado: “Estrategias de control interno para mejorar la
N°013-2021-FCCE- rentabilidad de la Clinica Prosalud E.I.R.L., Chota, 2020"; elaborado por la Bachiller en
UNACH Chota Contabilidad Acufa Diaz Deysi Anali; asesorado por el Mg. Milord Idrogo Galvez.

29 de abril de 2021

Resolucion de Facultad
N°017-2021-FCCE-

Aprobar el proyecto de tesis titulado: “Las politicas crediticias y su relacion con la morosidad
en Mibanco-Banco de la Microempresa S.A.—Agencia Chota, 2019"; elaborado por la

UNACH Chota Bachiller en Contabilidad: Deyvith Marili Rafael Céndor; asesorado por el Dr. Cs. Jorge
19 de mayo de 2021 Alejandro Tejada Carrera y coasesorado por el Mg. Mat. Rafael Artidoro Sandoval Nufiez.
Resolucion de Facultad | Aprobar el proyecto de tesis titulado: “Estrategias financieras y su relacién con la morosidad
N°018-2021-FCCE- en la Coopac todos los Santos de Chota Ltda. 560 — 2019”; elaborado por el Bachiller en
UNACH Chota Contabilidad: Alex Waldir Tinoco Acufia, asesorado por el Dr. Cs. Jorge Alejandro Tejada
20 de mayo de 2021 Carrera y coasesorado por el Mg. Mat. Rafael Artidoro Sandoval Nufez.

Resolucion de Facultad
N°021-2021-FCCE-
UNACH Chota
31 de mayo de 2021

Aprobar el proyecto de tesis titulado: “El control interno y la gestion administrativa en la Sub
Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Chota—2020", elaborado
por la Bachiller en Contabilidad: Idrogo Rafael Miriam; Asesor Dr. Cs. Jorge Alejandro Tejada
Carrera y coasesor Mg. Mat. Rafael Artidoro Sandoval Nufiez.

Resolucion de Facultad
N°023-2021-FCCE-

Aprobar el proyecto de tesis titulado: “Influencia de la gestion del riesgo crediticio en la
morosidad en la Coopac todos los Santos de Chota Ltda. 560 — 2019"; elaborado por la

UNACH Chota Bachiller en Contabilidad: Irma Bustamante Bustamante; asesor Dr. Cs. Jorge Alejandro
_04 de junio de 2021 | Tejada Carrera y coasesor Mg. Mat. Rafael Artidoro Sandoval Nifiez.
Resolucion de Facultad | Aprobar el proyecto de Tesis Titulado: “Cultura tributaria y su relacion con la evasion

N°025-2021-FCCE- tributaria en las empresas del Régimen MY PE Tributario, Distrito de Chota—2021"; elaborado

UNACH Chota por la Bachiller en Contabilidad: Bustamante Colunche Deysi Roxana; asesor: Dr. Cs. Jorge

07 de junio de 2021 Alejandro Tejada Carrera y coasesor: Mg. Mat. Rafael Artidoro Sandoval Nufiez.

Resolucion de Facultad
N°026-2021-FCCE-

Aprobar el proyecto de Tesis Titulado: “Factores culturales y evasion tributaria de los
restaurantes de la ciudad de Chota, 2021"; elaborado por la Bachiller en Contabilidad Luz

UNACH Chota Nery Ydrogo Bautista; asesor Mg. CPC. Edi Rojas Campos.
08 de junio de 2021
Resolucion de Facultad | Aprobar el proyecto de Tesis Titulado: “Cultura tributaria y la formalizacion de los
N°028-2021-FCCE- comerciantes del mercado central de |a ciudad de Chota 2021"; elaborado por la Bachiller
UNACH Chota en Contabilidad: Deysi Ruiz Barboza; asesor Mg. CPC. Edi Rojas Campos.
09 de junio de 2021

Resolucion de Facultad
N°029-2021-FCCE-

Aprobar el proyecto de Tesis Titulado: “Cultura tributaria y su relacion con la evasion
tributaria del IGV de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota, 2021"; elaborado por el

UNACH Chota Bachiller en Contabilidad Mendoza Culqui Edinson Nestor; asesor Mg. CPC. Milord Idrogo
10 de junio de 2021 Galvez.
Resolucion de Facultad | Aprobar el proyecto de Tesis Titulado: “Control interno y gestion del talento humano de la
N°030-2021-FCCE- Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc- 2021"; elaborado por la Bachiller en
UNACH Chota Contabilidad Concesa Coronel Mego; asesor Mg. CPC. Juan Fernando Vallejos Diaz.

11 de junio de 2021

~ Resolucion de Facultad

N°036-2021-FCCE-
UNACH Chota

‘Aprobar el proyecto de Tesis Titulado: “El proceso de contrataciones y su incidencia en la

gestion de la Municipalidad Distrital de Tacabamba, 2021"; elaborado por el Bachiller en
Contabilidad Estela Heredia Brayan; asesor Mg. CPC. Juan Fermando Vallejos Diaz.
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29 de junio de 2021
Resolucién de Facultad | Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: “Factores determinantes y su incidencia en la
N°56-2021-FCCE-UNACH | morosidad de los clientes en Financiera Confianza S.A.A., Agencia Chota 2019"; elaborado
Chota por la Bachiller en Contabilidad Leslyn Damaris Banda Oblitas; Asesor Dr. Cs. Jorge
17 de agosto de 2021 Alejandro Tejada Carrera y Coasesor el Mg. Mat. Rafael Artidoro Sandoval Nufiez.

Resolucion de Facultad
N°62-2021-FCCE-UNACH
Chota
27 de agosto de 2021

Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: “Calidad de servicio y satisfaccion del cliente en la
empresa de transportes ezape - Lajas EIRL, Chota-2021"; cuyos autores son los Bachilleres
en Contabilidad Roxana Lumba Cadenillas y Jaime Medina Flores; Asesor Dr. Cs. Jorge
Alejandro Tejada Carrera y Coasesor Mg. Rafaél Artidoro Sandoval Nufiez.

Resolucion de Facultad
N°65-2021-FCCE-UNACH
Chota

_01 de setiembre de 2021

Resolucion de Facultad
N°81-2021-FCCE-UNACH
Chota
29 de setiembre de 2021

Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: “Sistema de tesoreria y la gestion administrativa de
la universidad nacional autdnoma de chota, 2020"; cuyo autor es el Bachiller en Contabilidad
Dilmer Joel Savaleta Fustamante, asesorado por asesorado por el CPC. Vargas Campos

 Wilder Omar.

Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: “Actos preparatorios y proceso de seleccion en las
contrataciones de la Municipalidad Provincial de Chota, 2020", cuyo autor es el Bachiller en
Contabilidad Benavidez Edquén José Rolando, asesorado por el Mg. CPC. Vargas Campos
Wilder Omar.

Resolucion de Facultad
N°82-2021-FCCE-UNACH

Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: “Control interno y el cumplimiento de la rendicién de
vidticos de la Municipalidad Distrital de Tacabamba 2019", cuyo autor es la Bachiller en

Chota Contabilidad Isabel Yuleysi Diaz Tapia, asesorado por el Mg. CPC. Arnaldo Sénchez Chévez
29 de setiembre de 2021
Resolucion de Facultad | Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: “El control interno y la gestion logistica de la Direccién
N°83-2021-FCCE-UNACH | Sub Regional de Salud Chota 2021", cuyo autor es el Bachiller en Contabilidad Ramirez
Chota Llatas Ronal, asesorado por el Mg. CPC. Amaldo Sanchez Chavez.
06 de octubre de 2021

Resolucion de Facultad
N°105-2021-FCCE-
UNACH Chota
03 de noviembre de 2021

Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: “Cultura organizacional y satisfaccion laboral en la
Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021", cuyo autor es el Bachiller en
Contabilidad Yudith Anakely Huacal Marrufo asesorado por el Mg. CPC. Edi Rojas Campos.

Resolucién de Facultad
N°106-2021-FCCE-
UNACH Chota
03 de noviembre de 2021.

Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: “Gestién de recursos humanos y calidad de los
servicios publicos en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021", cuyo autor es el Bachiller
en Contabilidad Sonia Leyla Idrogo Lozano, asesorado por el Mg. Arnaldo Sanchez Chavez

Resolucion de Facultad
N°109-2021-FCCE-

Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: “Cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento
de obligaciones tributarias de empresas del sector construccion, en la ciudad de Chota,

UNACH Chota 2021", cuyo autor es el Bachiller en Contabilidad Eduar Eli Gallardo Vallejos asesorado por
04 de noviembre de 2021. | el Mg. Edi Rojas Campos
Resolucion de Facultad | Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: “Evasion tributaria en las empresas constructoras de
N°122-2021-FCCE- la ciudad de Chota, 2021" cuyo autor es el Bachiller en Contabilidad Flor Magali Colunche
UNACH Chota Mufoz, asesorado por el Mg. Edi Rojas Campos.
_02dediciembrede2021. | e
Resolucion de Facultad | Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: “Clima organizacional y productividad laboral de los
N°123-2021-FCCE- trabajadores en la Empresa Palmandina S.A.C., Chota - 2021", cuyos autores son los
UNACH Chota Bachilleres en Contabilidad Dorely Jhudit Cieza Pereyra y Karito Jhoana Davila Rivera.
03 de diciembre de 2021. | Asesor del Proyecto de Tesis : Dr. William Martin Chilén Camacho.

Resolucion de Facultad
N°126-2021-FCCE-

Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: “Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado central de la ciudad de Cutervo 2021",

UNACH Chota Responsable del Proyecto de Tesis : Treicy Dayanne Gonzéles Huamén. Asesor del
07 de diciembre de 2021. | Proyecto de Tesis : Mg. CPC. Edi Rojas Campos.
Resolucién de Facultad | Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: “Informalidad y recaudacion tributaria del IGV e
N°127-2021-FCCE- Impuesto a la Renta en los comerciantes del mercado central de chota, 2021", Responsable
UNACH Chota del Proyecto de Tesis : Deysi Maribel Benavidez Tantalean. Asesor del Proyecto de Tesis :
07 de diciembre de 2021. | Mg. Sara Judith Teran Leiva.

Resolucion de Facultad
N°130-2021-FCCE-
UNACH Chota
10 de diciembre de 2021

Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: IGV justo y su relacion con la liquidez de la empresa
el molino del agricultor S.A.C., Lambayeque -2020, Responsable del Proyecto de Tesis:
Cintia Maribel Sanchez Chupillon. Asesor del Proyecto de Tesis: Dr. Cs. Jorge Alejandro
Tejada Carrera
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1 < Las politicas crediticias y su relacién con la morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. —
Agencia Chota, 2019 >

Resolucién de Facultad | Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: “Andlisis de los estados financieros para la toma de
N°132-2021-FCCE- decisiones de la Empresa Servicios Generales KLEIN S.A.C., Periodo 2017-2020",
UNACH Chota Responsable: Lucelina Guevara Tapia. Asesor del Proyecto de Tesis: Mg. C.P.C. Mejia
10 de diciembre de 2021. | Huaman Jhonner.
Resolucion de Facultad | Aprobar el Proyecto de Tesis Titulado: “Sistema de costos por érdenes de produccion para
N°133-2021-FCCE- incrementar la rentabilidad de la Empresa H&J Lion's contratistas S.A.C. 2022
UNACH Chota Responsables del Proyecto de Tesis: Katterin Jennifer Ledn Brito y Erica Keyla Paredez
10 de diciembre de 2021. | Fustamante. Asesor del Proyecto de Tesis: Mg. CPC Wilder Omar Vargas Campos.
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