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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la
satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2022. Para tal sentido dentro de la metodologia se empledé el método de
investigacion inductivo-deductivo, tipo de investigacion basica, de alcance correlacional,
disefio no experimental, enfoque cuantitativo, ademas, la poblacion y muestra estuvo
conformado por 43 trabajadores a quienes se les aplicé dos cuestionarios en escala de Likert,
uno para cada variable. En los resultados se encontré un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.715 entre la satisfaccion laboral y desempefio de la entidad objeto de andlisis,
con una significancia asintotica bilateral de 0.000. Finalmente, se determind que existe relacion
significativa y directa entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, desempefio laboral y condiciones laborales.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between job
satisfaction and the performance of the workers of the District Municipality of Chalamarca,
2022. For this purpose, the methodology used was inductive-deductive research method, basic
research type, correlational scope, non-experimental design, quantitative approach, in addition,
the population and sample consisted of 43 workers to whom two Likert scale questionnaires
were applied, one for each variable. The results showed a Spearman's Rho correlation
coefficient of 0.715 between job satisfaction and performance of the entity under analysis, with
a bilateral asymptotic significance of 0.000. Finally, it was determined that there is a significant
and direct relationship between job satisfaction and the performance of the workers of the

District Municipality of Chalamarca, 2022.

Palabras claves: job satisfaction, job performance and working conditions.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

Las entidades gubernamentales son las encargadas de brindar diversos servicios a la
poblacion, administrando recursos que van desde la gestion financiera y recursos humanos las
cuales invierten tiempo y recursos en la planificacién de sus operaciones para alcanzar sus
metas fijadas, en las que sus trabajadores juegan un papel importante en su consecucién. En tal
sentido, el desempefio de los mismos es importante porque ayuda con el trabajo rutinario; por
lo que los trabajadores deben sentirse satisfechos con lo que hacen.

Sin embargo, el reporte de Randstad (2018) ubica a México como el pais donde los
trabajadores son mas felices con 82%, India con 81%, Estados Unidos con 80%. Singapur con
58%; asimismo, dicha encuesta global reporta que los lugares con la mas baja satisfaccion
laboral ocurri6 en Japén con 44% y Hong Kong en un 46%.

Por su parte el Observatorio de Recursos Humanos [ORH] (2019), revela que la
satisfaccion de los profesionales de Espafia disminuyd en 3% en un solo afio, ya que el 71% se
muestra satisfecho con respecto al 74% del afio anterior. A nivel de Europa, la media es del
72%, donde Dinamarca es el pais con mayor satisfaccion laboral con 82%, le sigue Noruega
con 80%, Australia se sitla con 76%, Luxemburgo y Paises bajos con 75%, Australia y Bélgica
con 73%, los demas paises no superan la media estadistica. Dicho estudio también revela que
las mujeres presentan un 70% de satisfaccion ante un 73% de los hombres, las edades con
mayor facilidad laboral son en grupo de trabajadores menores de 25 afios con 74%, asimismo
la mayor tasa de satisfaccion de empleo es segun el nivel formativo, destacando los de
educacion superior con 74%, educacion secundaria con 69% y educacion primaria con 58%

respectivamente.

Diaz Bustamante, José Carloman Pag. 12
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Ruiz et al. (2021) evidencian que el 50% de los trabajadores del sector publico
ecuatoriano tienen baja productividad, 35.7% productividad media y sélo el 13% demuestra
alta productividad; indicando que los trabajadores carecen de un conocimiento profundo de
todos los procedimientos integrados en la unidad ejecutora o su area de trabajo. Otro aspecto
que los trabajadores no ven claro es el hecho de que gran parte de ellos se sienten mejor
trabajando individualmente que en grupo, aunque esto lleve a la postergacion de algunas tareas
determinadas en determinados momentos. Al final son muy pocos los trabajadores que se
esfuerzan por realizar las actividades pendientes y cumplimiento de metas.

Marin y Delgado (2020) sefialan que en nuestro pais el desempefio laboral se ha visto
afectado por el estrés de los trabajadores, por diversos problemas familiares que enfrentan en
el hogar, incapacidad de los gerentes para delegar funciones, asi como la falta de identificacion
con las instituciones que representan, entre otros aspectos que frustran al colaborador. Tal es
asi que el 70% de entidades gubernamentales sufren de tal situacién, sin embargo, pocas
instituciones aplican una solucion a dicho problema.

Ademas, ComexPeru (2019) indica que el bajo desempefio de los funcionarios publicos
se debe a la ausencia de politicas de recompensas e incentivos, lo que se ve reflejado en el alto
indice de contrataciones y despidos. Por lo que el Plan Nacional de Competitividad y
Productividad planea medidas que promueven una estabilidad laboral absoluta, como un
mecanismo de recuperacion en caso de despido arbitrario y una indemnizacion elevada.

Castro y Delgado (2020) revelan que el 37% de trabajadores sienten que las empresas
les capacitan para mejorar su desempefio en su puesto de trabajo, el 43% menciona que se
animan a compartir sus conocimientos con sus comparieros de trabajo, el 40% cree que la
entidad les ofrece una oportunidad de desempefiarse en cargos superiores como premio a su

buen desempefio, en otras palabras, brindan la oportunidad de crear line a de carrera.

Diaz Bustamante, José Carloman Pag. 13
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En el &mbito local, la Municipalidad Distrital de Chalamarca con RUC 20325905191 y
con domicilio fiscal en el Jr. Julio Vasquez SN — Chalamarca, desarrolla actividades de la
administracién publica en general como unidad ejecutora de nivel de gobierno local, misma
que denota personal desmotivado, poco acogido e insatisfecho con la ejecucion de sus
actividades rutinarias, también se suma el incumplimiento de indicadores municipales. Dentro
de las causas que estarian originado dicha problemaética estan los rangos salariales bajos,
ausencia de capacitacion al personal, deficiente conectividad de internet, escasa oportunidad
de ascenso y falta de incentivos por cumplimiento de actividades o buenas practicas. Las
principales consecuencias ligadas a la situacion problematica destacan la renuncia de los
colaboradores, incumplimiento de jornada y/o horarios de trabajo, estrés y bajo desempefio.
Como posibles soluciones esta el desarrollo de planes de incentivos y reconocimientos,
creacion de lineas de carrera con planes de capacitacion acordes a la realidad y necesidades de
la entidad y de los trabajadores, ademas de ello se puede mejorar los ambientes de trabajo,
renovar equipos y mejorar el acceso a nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢ Qué relacidn existe entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022?

1.2.2. Preguntas especificas

¢ Qué relacidn existe entre las condiciones laborales y el desempefio de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 20227

¢Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 20227

¢ Qué relacion existe entre la participacion y el desempefio de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022?

Diaz Bustamante, José Carloman Pag. 14
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¢ Qué relacion existe entre la infraestructura y el desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.
1.3.2.  Obijetivos especificos

Establecer la relacion entre las condiciones laborales y el desempefio de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.

Establecer la relacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.

Establecer la relacion entre la participacion y el desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.

Establecer la relacion entre la infraestructura y el desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.
1.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre las condiciones laborales y el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.

Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el desempefio de los

Diaz Bustamante, José Carloman Pag. 15
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trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.

Existe relacion significativa entre la participacion y el desempefio de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.

Existe relacion significativa entre la infraestructura y el desempefio de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.

1.5. Justificacion

De manera tedrica se justifica ya que se realiz6 un analisis minucioso de las teorias
existentes de las variables, con el fin de generar nuevo conocimiento cientifico, dirigidas a
desarrollar soluciones en las entidades gubernamentales, creando una base tedrica para explicar
los componentes que la definen.

Ademas, el estudio posee justificacion metodoldgica debido que se elaboraron y
validaron dos cuestionarios, uno para cada variable estudiada, dichos instrumentos fueron
aplicados mediante la encuesta para el recojo de informacién y que serviran de aporte para
indagaciones futuras con caracteristicas similares.

Asimismo, se justifica de manera practica ya que tiende a de conocer el grado de
satisfaccion de los trabajadores con respecto al desempefio, para que los responsables de la
entidad puedan cubrir las expectativas de estos, mediante diversas acciones que contribuyan a
resolver la problematica.

En lo que respecta a la justificacion valorativa, se sustenta en aplicar los instrumentos
de medicién documental para conocer el grado de asociacion que existe entre la satisfaccion y
desempefio laboral de la poblacion de estudio, para asi plantear estrategias que permitan
generar un mejor ambiente laboral entre los miembros de la organizacion.

Finalmente, se justifica de manera académica, pues ademas de aplicar procedimientos
cientificos esta investigacion conduce al desarrollo de una medicion para la variable estudiada,

lo que permite obtener resultados mas consistentes y ayudara a futuras investigaciones con
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cualidades similares; por otro lado, servird de recurso para los estudiantes interesados en
realizar otros estudios en otros campos de investigacion.
1.6. Limitaciones

En el presente estudio no se presentaron limitaciones ya que toda la informacion
requerida fue facilitada por la entidad objeto de estudio y los trabajadores estuvieron aptos a

colaborar con la investigacion.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Benalcézar (2020) en su tesis “Asociacion de la satisfaccion laboral y el desempefio de
los colaboradores de la entidad LUMINEX?”, plante6 como objetivo evaluar por separado las
variables independientes para poder asociarlas entre si e identificar la relacion entre las mismas.
La entidad Luminex se encuentra dedica a la exploracién de recursos mineros, cuenta con 225
colaboradores, sin embargo, para la investigacion fueron 48 personas con contrato fijo de Staff.
La técnica aplicada fue la encuesta a través del cuestionario. Los resultados determinaron una
relacion debid con un R =-0.28 generando una asociacion inversa, lo que determina que si una
variable incrementa la otra disminuye, pero no se asocia. Concluy6 que existe una relacion
débil entre variables.

Ludefia (2019) en su tesis “Satisfaccion y desempefio del personal del Centro de Salud
B IESS Celica”, tuvo como fin evaluar la relacion de la satisfaccion con el desempefio de los
colaboradores de la entidad. La poblacién fueron 35 empleados de ellos 34 participaron en la
investigacion. Se recolecto la informacion mediante un cuestionario. Se utilizo la estadistica
descriptiva e inferencial. Los resultados del analisis determinaron que la satisfaccion y el
desempefio laboral tienen una relacion de 0.576 con una significancia de 0.00. Se concluyd
que la satisfaccion tiene un impacto en el desempefio de los colaboradores.

Pérez (2018), en Ambato, su tesis “Satisfaccion laboral y la gestion administrativa de
los GADs Municipales de la provincia de Tungurahua, 2018 tuvo como evaluar “la influencia
de la satisfaccion en la gestion administrativa de entidades municipales de Tungurahua. En el
apartado metodologico se tratd6 de un estudio de campo, documental, descriptivo, mixto,
ademas empled una muestra compuesta por 100 funcionarios publicos, con 72 colaboradores

como muestra a quienes se les aplicoO encuestas en escala de Likert. Los resultados
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determinaron una relacién de 0.872 y una significancia de 0.034 entre satisfaccion y gestion
administrativa. Se concluyé que la satisfaccion laboral tiene influencia en la gestion
administrativa de manera significativa.

En el contexto nacional se encontraron estudios previos como el de Bardalez (2021) en
su tesis llamada “Régimen laboral y satisfaccion laboral en la Municipalidad distrital de
Calzada, 20217, tiene como objetivo determinar la relacion de variables. La metodologia de
este estudio se asienta en el alcance descriptivo y transversal; la muestra creada estuvo
representada por cinco colaboradores de la entidad edil; la técnica utilizada fue la encuesta y
el cuestionario como herramienta de medicion. Las derivaciones de investigacion arrojan que
a veces el 40% del régimen de trabajo se aplica correctamente, el 31% nunca se aplica y el 29%
siempre; respecto al tema de satisfaccion los empleados indica que el 47% es bueno, a veces el
31%,; el 22% siempre es bueno. Las derivaciones inferenciales muestran una relacion estrecha
y positiva entre el régimen de trabajo y la satisfaccién de los empleados es de 0,672. Al concluir
que existe un p value = 0.001, y Rho = 0.772, al aceptar que existe una relacién significativa
entre las variables de indagacion. Este estudio nos sirve como guia para el planteamiento de
los objetivos, pues buscan propdsitos semejantes.

Cuno (2019) en su tesis denominado “Desempefio y satisfaccion de los colaboradores
del municipio de San Pedro de Canchis — Cusco”, tiene como finalidad determinar la influencia
de la satisfaccion en el desempefio del personal. Esta investigacion aplico un cuestionario a 60
colaboradores que laboran en diferentes sectores de la ciudad, tanto en cargos gerenciales,
ejecutivos y ejecutivos, para evaluar las variables de investigacion seleccionadas para este caso.
Los resultados se analizaron a nivel descriptivo mediante frecuencia y porcentaje para
determinar el efecto de la formacion profesional sobre la insercidn laboral. Ademas, se indica
que la satisfaccion del trabajador afecta significativamente el desempefio laboral en el condado

de San Pedro en un 67%. Este autor abordd una de nuestras variables con un enfoque
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explicativo, el cual ayuda en la definicion de los propoésitos investigativos.

Argote (2018) en su tesis denominada “Asociacion entre la satisfaccion y el desempefio
de personal del municipio de Cayma en el 20177, tuvo como objetivo determinar la relacion de
variables. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, aplicado, transversal y no experimental —
correlacional; los instrumentos empleados fueron la escala de satisfaccion y el cuestionario de
desempefio, la muestra lo conformd 140 colaboradores de ellos 108 fueron colaboradores
subordinados y 32 fueron jefes. Se determind que el 57.1% fueron mujeres y 42.9% varones,
respecto a la edad el 47.9% tuvo una edad entre 20 a 40 afios, mientras que el 46.4% entre 40
y 60 afios y un 5.7% 60 afios, ademas se determind que la satisfaccion se asocia con el
desempefio en R = 0,508 y p valor = 0,01. Finalmente, se concluy6 que la variable satisfaccion
tiene una relacion el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cayma de forma significativa. Este estudio nos permite plantear la hipdtesis y seleccion de la
posible prueba estadistica a emplear.

En el contexto regional y local resaltan los estudios previos como el de Leiva (2021),
Cajamarca en su tesis “Gestion de recursos humanos y la incidencia del desempefio del personal
del municipio de Bafios del Inca, 2019”, tuvo como objetivo

“La gestion de recursos humanos y su incidencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad de Bafios del inca, 2019”. Tiene como objetivo determinar la
incidencia de la gestion de recursos humanos en el desempefio laboral, se determino que se
debe a una mala gestion de los recursos humanos con un promedio de 68 respuestas negativas,
lo que lleva a un desempefio deficiente de los empleados con un promedio de 79 respuestas
negativas, de acuerdo con la teoria de la gestion y los resultados de estudios anteriores,
existiendo un impacto directo de la gestion de recursos en el desempefio del personal. Ademas,
se determin0 que una relacion entre las variables de 0.91. Este estudio se vincula con una de

nuestras variables y nos ayudo a definir el objetivo, asi como en la técnica estadistica.
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Carranza (2019) Cajamarca, en su tesis “Satisfaccion e influencia del desempefio del
personal del municipio de Cajamarca”, tuvo como objetivo establecer la medida en que la
satisfaccion influye en la satisfaccion de los colaboradores del programa social del municipio
de Cajamarca. El aspecto metodoldgico fue cuantitativo, aplicativo, con un nivel de
investigacion causal — relacional, disefio no experimental, la muestra fueron 50 colaboradores
de la entidad a quienes se les aplico la escala de satisfaccion y el inventario de desempleo. Los
resultados evidenciaron que el 62% de colaboradores tienen un grado de satisfaccién regular,
28% parcial y 4% alto. Por otro lado, el desempefio mostr6 en un 8% de manera parcial y 92%
fue alto, ademas se establecié un R = 0.872 y un valor de 0.000. Se concluyé que la satisfaccion
influye con el desempefio del personal del area de programas sociales en el municipio de
Cajamarca. La investigacion brinda un analisis descriptivo de nuestra variable, porque permite
que se aplico dicho nivel de investigacion en el presente estudio, con una poblacién semejante
a la del presente estudio.

Idrogo (2018) Cajamarca en su tesis “Clima laboral e influencia en el desempefio del
personal de la Universidad Nacional Autonoma de Chota”, tuvo como objetivo establecer la
influencia entre variables, la poblacion fue de 57 agentes administrativos, disefio correlacional.
Para la recoleccion de datos, se elabord un cuestionario basado en dos variables del estudio,
considerando cada uno de sus aspectos. Al ejecutar una prueba de correlacion entre una nueva
variable con un valor promedio de 1 a 18 del ambiente laboral y de 19 a 34 del desempefio
laboral. Finalmente, concluir que se ha medido la correlacion entre ellos, utilizando el
coeficiente de correlacion de Pearson, nos muestra que existe un alto grado de correlacion de
0.869; significa que las dos variables estan relacionadas. Tal como otros estudios, este nos

permite seleccionar la técnica de recojo de datos en una poblacion parecida a la nuestra.
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2.2. Bases tedricas cientificas

2.2.1. Teoriade XYZ

Madero y Rodriguez (2018) sefialan que la teoria X, es un conjunto de propuestas y
creencias en el que se determina un enfoque de mando y control, basado en un aspecto negativo
de forma humana. En ese aspecto la teoria X establece el estilo autoritario que predomino en

los sistemas y organizaciones del pasado.

Madero y Rodriguez (2018) mencionan que la teoria Y, es lo opuesto a lo anterior. Se
establece en que el colaborador le agrada trabajar sintiéndose motivados buscando
responsabilidad y creatividad. El colaborador se basa en principios y el personal se desarrolla

de por si desapareciendo el control por la direccion con un estilo participativo.

La teoria Z, conocido como método japonés establece que la produccién del empleado
se encuentra vinculado a la gestion de cada persona basado en la confianza y la consideracion
de que un colaborador no puede separarse de su vida personal. El pilar de desarrollé se
encuentra establecido en la confianza que tiene la organizacién en su personal siendo este el

que debe comportarse de manera adecuada y oportuna (Madero y Rodriguez, 2018)

2.2.2. Teoria de Maslow

Maslow (1943) citado por Araya y Pedreros (2013) mencioné que los individuos estan
motivados por 5 niveles: fisiolégicos como el hambre, el sexo, el suefio; seguridad como
cuidado autonomia, estabilidad laboral; relaciones sociales como comparfieros de trabajo
amigos familia; autoestima como reconocimiento promocion en el trabajo respeto mutuo y la

autopercepcion como posibilidad de éxito.

2.2.3. Teoria de administracion clasica
Por su parte Fayol (1916) en la teoria clasica de la administracion enfatiza las funciones

basicas que una organizacion debe tener para ser efectiva, abordando temas como el disefio
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anatomico y estructural de una organizacion para una Optima gestion.

2.2.4. Satisfaccion laboral

Charaja y Mamani (2014) lo define como el conjunto de emociones o sensacion que un
individuo experimenta al lograr un equilibrio entre varias o una necesidad, esto como producto
de interacciones de la persona, su entorno y colaboradores, en otras palabras, es aquello que

las personas logran y desean de él.

Por su parte Vallejo (2010) indica que son las actitudes de los empleados hacia su propio
trabajo. Esta actitud se basa en las creencias y valores que los empleados desarrollan en sus
puestos de trabajo. La actitud generalmente esta determinada por las caracteristicas del trabajo

actual y la percepcién del trabajador de lo que deberia de ser.
2.2.3.1. Dimensiones e indicadores de satisfaccion laboral
a) Condiciones laborales

Segun Chiavenato (2009), las condiciones de trabajo de un trabajador son factores de

su entorno intrinseco, que determinan la motivacion, la satisfaccion o insatisfaccion laboral.

Dentro de los indicadores de dicha dimension destacan el tipo de contrato,
remuneracién, horario de trabajo, jornada de trabajo. caracteristicas que generan impacto ya

sea negativo o positivo en la sensacion de los trabajadores.
b) Relaciones interpersonales

Una relacion interpersonal es parte de una relacion social de las personas y es al mismo
tiempo una interaccion reciproca que se establece entre dos 0 mas personas. Un componente

esencial que sitla dentro de esa interaccion es la comunicacion. (Calle, 2013)

Los indicadores asociados a la precedente dimension son la relacion con sus pares, €s

decir con personas que se desempefian el mismo rango jerarquico Yy relacion con sus jefes de
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c) Participacion

Isotools (2014) considera que la participacion es la inclusion mental y emocional de las
personas en un equipo, animandonos a favorecer a las metas del equipo y compartiendo el
compromiso de esas metas. Aungue no lo parezca, es un aspecto importante de la gestion de
riesgos laborales. Participar en procesos de mejora significa que tienen recursos y se sienten

empoderados y mejora el desempefio de los trabajadores.

Los indicadores son considerados con la participacion en actividades institucionales y
en la toma de decisiones que tengan relacion directa con su area o su disponibilidad del

trabajador.
d) Infraestructura

Rozas y Sanchez (2004) indican que la infraestructura se puede definir como todas las
estructuras e instalaciones, generalmente de larga vida uatil, que forman la base para la

prestacion de los servicios que se consideran necesarios para el desarrollo de la produccion.

Los indicadores de la infraestructura hacen referencia principalmente al mobiliario que
pone en disposicién al trabajador, espacio fisico, iluminacién y ventilacion de las areas donde

se desarrollan las actividades rutinarias.

2.2.5. Desempefio
Chiavenato (2011) sefiala que el desempefio se puede resumir como el logro de una
persona en el desempefio de sus funciones. Mismos que estan relacionados con varios factores,

tales como el desempefio de la tarea y el desemperio contextual.

A su vez, Pérez y Conde (2015) consideran que el desempefio laboral es el “valor que
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se espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales que un individuo
Ileva a cabo en un periodo de tiempo. Estas conductas del individuo en diferentes momentos

temporales contribuirén a la eficiencia organizacional” (p. 51).
2.2.4.1. Dimensiones e indicadores de desempefio
a) Calidad de trabajo

Pineda y Acosta (2011) lo definen como el “cumplimiento de alguna necesidad clave
del trabajador. Se refiere a los recursos, actividades y resultados obtenidos de la participacion

de las personas en el lugar de trabajo” (p. 69).

Cabe sefalar que los indicadores de esta dimension son errores, pulcritud, minuciosidad

y eficiencia en cada una de las labores encomendadas o efectuadas como parte de los procesos.
b) Compromiso institucional

Aldana et al. (2018) refieren que el compromiso organizacional “es el grado en que un
empleado se identifica con una organizacion en particular y las metas de ésta, y desea mantener

su relacion con ella” (p. 17).

Dentro de los indicadores de esta dimension resaltan el trabajo colaborativo y el

cumplimiento de los objetivos a nivel institucional y/o por areas especificas.

2.3. Bases normativas
Si bien no existe normas legales relacionadas directamente con las variables de estudio,
se tiene algunas que se pueden mencionar y que de alguna forma guardan relacion con el
comportamiento en tales variables:
e D.L. 27175 - “Ley Marco del Empleo Publico”.

e DL. 728 —“Ley de Productividad y Competitividad Laboral”.
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e D.L. 276 — “Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico”.
2.4. Definicion de términos basicos

Colaborador. - “Es alguien que ofrece sus servicios a cambio de un salario de un
empleador. Por lo tanto, los detalles de este vinculo se definen en un contrato” (Pumar, 2005).

Comunicacion. — Es la actitud propia de un individuo al momento de vincularse con
los demas, la cual consiste en expresar opiniones y las valoraciones (Rodriguez, 2016).

Contrato. — Es un acuerdo entre partes para exigir un aspecto determinado. Se trata de
un acto privado entre partes que genera obligaciones y derechos (Bosch, Pozo, & Vaquer,
2016).

Eficiencia. - “Es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con la misma o menor cantidad de recursos” (Rojas, Pelegrin, & Gil, 2018).

Eficacia. - “Es la capacidad que tiene una organizacion o persona para alcanzar los
objetivos sin importar como se han usado los recursos” (Rojas, Pelegrin, & Gil, 2018).

Efectividad. - “Es el equilibrio entre eficacia y eficiencia, es decir, se es efectivo si se
es eficaz y eficiente” (Rojas, Pelegrin, & Gil, 2018).

Jornada laboral. — Es el tiempo que un individuo presta sus servicios para la
consecucion de una actividad, fisica o intelectual, por la que se obtendrd un pago o
remuneracién (Bosch, Pozo, & Vaquer, 2016).

Liderazgo. — Hecho que permite generar influencia en un grupo determinado de
personas con el fin de alcanzar un objetivo o meta (Rodriguez, 2016).

Motivacion. - “Es aquello que impulsa a una persona a adoptar una cierta conducta con
el propdsito de alcanzar una meta” (Rodriguez, 2016).

Pares. - En recursos humanos es el reconocimiento horizontal unidireccional de los

puestos de trabajo y/o jefaturas.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Meétodo de investigacion

La presente investigacion emple6 el método deductivo, Cabezas et al. (2018) refiere
que “este método se fundamenta en el razonamiento formal en el que la conclusion se obtiene
por la forma del juicio, del que se parte” (p 17), es asi que en la revision de la problematica y
marco tedrico se partié de entornos generales a casos particulares.

Asimismo, hizo uso del método inductivo, pues segin Cabezas et al. (2018) es definido
como “el razonamiento que orienta a partir de la observacion de casos particulares a
conclusiones generales, parte de enunciados particulares para generalizarse” (p. 16), por tanto,
el presente estudio tomd una muestra para el recojo de datos y luego de la comprobacion de
hipotesis.

3.2. Tipo de investigacion

De acuerdo a la finalidad del estudio es de caracter basico porque no se busca la
aplicacion practica, tal como lo sostienen Naupas et al. (2018) “la investigacion pura, bésica o
sustantiva, recibe el nombre de pura porque en efecto no esta interesada por un objetivo
crematistico, su motivacion es la simple curiosidad, el inmenso gozo de descubrir nuevos
conocimientos” (p. 134).

Por otra parte, el alcance investigativo es correlacional, pues busca determinar la
relacion entre variables. Al respecto pues Hernandez y Mendoza (2018) indican que “las
investigaciones correlacionales se abocan a preguntas como existe una relacion entre el suicidio
y el desempleo en determinado grupo poblacional” (p. 112).

En cuanto al disefio es no experimental ya que el autor no tuvo control deliberado de
las variables, Gnicamente se describen y presentan en su estado natural del fendmeno. (Sanchez

et al, 2018)
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Asimismo, segun la fuente de recoleccion de datos, el estudio es de campo ya que se
obtuvo informacion de fuente primaria con la aplicacién de los instrumentos, tal como lo define
Sanchez et al. (2018) “son investigaciones que se realizan en el medio ambiente donde se
presenta el problema que se va a investigar. Requiere ir al mismo lugar de los hechos” (p. 66).
Ademas, el presente estudio posee un enfoque es cuantitativo, pues “se caracteriza por
utilizar métodos y técnicas cuantitativas y por ende tiene que ver con la medicion, el uso de
magnitudes, la observacion y medicion de las unidades de andlisis, el muestreo, el tratamiento
estadistico” (Naupas et al, p. 140).
3.3. Disefio de investigacion

X

M r

Donde:

M = Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca.
X = Satisfaccion.

Y = Desempefio.

r = Relacion de variables

3.4. Operacionalizacion de variables
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2022”

Operacionalizacién de variables

“Satisfaccion laboral y el desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Tipo de contrato
“Conjunto de Condiciones Remuneracion
emociones 0 laborales Horario de trabajo
sensaciones que una Jornada de trabajo
ersona experimenta al
P P Pares
lograr el equilibrio ante  Relaciones
una 0 varias interpersonales Jefes
Satisfaccion necesidades, se da
Toma de
laboral como producto de
. . : decisiones
diversas interacciones participacion
: Actividades
entre el usuario, los
: institucionales
trabajadores
prestadores del servicio Mobiliario
el medio” (Charaia Espacio fisico
y ( 18 Y" Infraestructura L
Mamani, 2014). lluminacion
Ventilacion
“Logro de una persona Errores
en el desempefio de sus  Calidad de trabajo  Pulcritud
funciones. Mismos que Minuciosidad
estan relacionados con Eficiencia
Desempefio varios factores, tales .
Trabajo

como el desemperio de
la tarea y el desempefio
contextual”

(Chiavenato, 2011).

Compromiso

institucional

colaborativo
Cumplimiento de

objetivos.
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis
3.5.1. Poblacién

Cabezas et al. (2018) respecto a la poblacién menciona que es el conjunto de datos
vinculados a personas, objetos u otros que se encuentran relacionados a lo que se puede
estudiar. Para dicho caso estuvo conformado por los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Chalamarca, tal y como se muestra a continuacion:
Tabla 2

Poblacién de estudio

Tipo de Trabajador Cantidad

Régimen D.L. N° 276 — Trabajadores administrativos, 13
nombrados y permanentes.

Régimen D.L. N° 728 — Trabajadores obreros, nombrados 11

y permanentes.

Funcionarios CAS D.L. N° 1057 4
Trabajadores CAS D.L N° 1057 15
Total 43

3.5.2.  Muestra

Acorde a lo indicado por Cabezas et al. (2018) “la muestra es una parte del universo
total, de una poblacion” (p.93). En consecuencia, para el presente caso estuvo compuesta por
toda la poblacion, eso se debe a que se esta trabajando con un grupo pequefio y para lograr
representatividad se considera N=n.
3.5.3.  Muestreo

El muestreo a utilizar fue el muestreo probabilistico aleatorio simple, brindando la
misma probabilidad a la poblacién de ser seleccionados; esto debido a que la poblacion es
pequefia y se trata de buscar una muestra representativa.

3.5.4. Unidad de analisis

Diaz Bustamante, José Carloman Pag. 30



“Satisfaccion laboral y el desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,
20227

Esta estuvo compuesta por trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca en
el periodo 2022.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta es definida segin Gallardo (2017), como una técnica generalmente
empleada en estudios cuantitativos, permite obtener informacion de una fuente primaria, pues
cuenta con la participacién directa de la unidad de analisis, de donde se obtuvieron respuestas
valoradas en una escala de medicién. En consecuencia, como técnica se utilizo la encuesta,
aplicada segun el contexto de la investigacién de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, en
funcion a la muestra especificada, la cual mantiene al investigador como un observador.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuya herramienta de encuesta es el cuestionario, mismo que segun Arias (2020) “es un
formato estructurado por una serie de enunciados 0 preguntas que deben ser resueltas por el
encuestado, teniendo que marcar una alternativa, la cual, ésta sujeta a una escala de medicion
especifica”. En efecto se contd con dos cuestionarios, cada una con 12 interrogantes sobre las
variables de estudio.

Ademas, dichos instrumentos de medicion documental pasaron por un proceso de
validez y confiabilidad, para garantizar la consistencia interna y repetibilidad del instrumento,
buscando que las variables realmente se estan midiendo correctamente. En tal sentido para la
validez se hizo uso del método de juicio de expertos y V de Aiken, donde profesionales de la
materia revisaron y calificaron el instrumento antes de su aplicacion; en cuanto a la

confiabilidad fue medido con una prueba piloto y calculado el coeficiente de Alfa de Cronbach.
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3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

El proceso inici6 con la codificacion de las respuestas del cuestionario, para
posteriormente ser procesadas en hojas de célculo, donde se procedi6 con limpieza de la base
de datos. Posteriormente, con el uso del software estadistico, se dio paso al proceso estadistico
inferencial, donde se conformaron las tablas de correlacion; todo ello permitiendo responder a
los objetivos e hipdtesis planteadas.
3.7.2.  Andlisis de datos

Dicho proceso se realiz6 utilizando la base de datos construida en Microsoft Excel
2019. Esta herramienta permitié obtener los resultados descriptivos e inferenciales que estan
acompafadas de sus respectivas interpretaciones, corroborando el alcance de los propdsitos
trazados.
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

Como parte de los aspectos éticos considerados dentro de la presente indagacion se
tiene (Alvarez, 2019):

e Principio de beneficencia: Dentro del estudio se cuidd el bienestar integral de las
unidades de andlisis que formen parte de la indagacion, sea a nivel fisico, psicoldgico y
emocional; de forma que no se perjudica a ninguno, al contrario, se buscd contribuir
dentro de la linea de investigacion o tematica abordada en el campo investigativo con los
resultados que se obtengan.

e Principio de autonomia: Cada uno de los participantes de la investigacion, incluidos los
autores de la misma; de manera libre e independiente han decidido involucrarse en el
desarrollo y ejecucién del estudio, contando con toda la informacion referida a los

términos y condiciones que ello implica.
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e Principio de justicia: Para la ejecucion de la indagacion se hizo uso de recursos

materiales e inmateriales, los cuales, se optimiz6 su empleo, no afectando a terceros, y
con ello perjudicar los resultados que se puedan.

Dentro de los criterios de rigor cientifico empleados para la presente investigacion se

estipulan los siguientes (Norefia et al., 2012):

e Consistencia teorica: La investigacion, partiendo del problema identificado, buscé su

materializacion cognoscitiva por medio de teorias 0 constructos que permitan interpretar
y fundamentar la medicion de las variables, y con ello responder a los objetivos

manifestados.

Credibilidad: La indagacion expone a detalle los resultados registrados y todo lo
observado concerniente a la problemética abordada, no alterando o modificando a
conveniencia la informacion, sino, tal cual presentarla de manera real y auténtica.
Auditabilidad: Los investigadores, partiendo de su reflexion autocritica, desarrollaron
con objetividad y neutralidad el estudio, mostrando a detalle el procesamiento llevado a
cabo, sin poner de manifiesto subjetividades o inclinacion a una postura especifica.
Aplicabilidad: Como cualquier investigacion, la aplicacion del método cientifico
representa el eje clave para validar los resultados encontrados, por lo que, dentro de la
exploracion se buscé formular como ejemplo su desarrollo para poder ser aplicado o

transferible a otros contextos que aborden una similar problematica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Resultados de la variable satisfaccion laboral
Tabla 3

Baremos de la variable satisfaccion laboral

Nivel Intervalo
Bajo 12-28
Regular 29-44
Alto 45-60
Figura 1

Nivel de satisfaccion laboral

60.0% PESE

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

P 4

Bajo Medio Alto

0.0%

La figura antecedente muestra que, de los 43 trabajadores encuestados, existe un 53.5%
de los mismos que presentan nivel de satisfaccion medio, el 46.5% presentan bajos niveles de
satisfaccion y 0% de nivel alto. Por tanto, los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Chalamarca no se encuentran plenamente satisfechos con sus labores efectuadas.
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Tabla 4

Baremos de la dimension condiciones laborales

Nivel Intervalo
Bajo 4-9
Regular 10-15
Alto 16-20
Figura 2

Nivel de satisfaccion de condiciones laborales

67:4%
70.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

En cuanto a la primera dimensién de la variable satisfaccion laboral, la figura anterior
muestra que, de los 43 trabajadores encuestados, existe un 67.4% de los mismos que presentan
nivel de satisfaccion medio, el 32.6% presentan bajos niveles de satisfaccion y 0% de nivel
alto. Por tanto, los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca no se muestran

plenamente satisfechos con las condiciones laborales a las que estan sujetos.
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Tabla 5

Baremos de la dimension relaciones interpersonales

Nivel Intervalo
Bajo 2-5
Regular 6-7
Alto 8-10
Figura 3

Nivel de satisfaccion de relaciones interpersonales

60.0%
50.0% 44.2%
40.0%
30.0%
20.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

En cuanto a la segunda dimension de la variable satisfaccion laboral, la figura anterior
muestra que, de los 43 trabajadores encuestados, existe un 53.5% de los mismos que presentan
nivel de satisfaccion bajo, el 44.2% presentan medios niveles de satisfaccion y Unicamente el
2.3% presentan un nivel alto. Por tanto, ninguno de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chalamarca se encuentra plenamente satisfecho con las relaciones interpersonales

entre miembros de la organizacion.

Diaz Bustamante, José Carloman Pag. 36



)5 “Satisfaccion laboral y el desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,

2022”
Tabla 6
Baremos de la dimension participacion
Nivel Intervalo
Bajo 2-5
Regular 6-7
Alto 8-10
Figura 4
Nivel de satisfaccion de participacion
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% skl ’
0.0%
Bajo Medio Alto

En cuanto a la tercera dimension de la variable satisfaccién laboral, la figura anterior
muestra que, de los 43 trabajadores encuestados, existe un 55.8% de los mismos que presentan
nivel de satisfaccién bajo, el 4.7% presentan medios niveles de satisfaccion y el 39.5%
presentan un nivel alto. Por tanto, los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca
existen un porcentaje que, si estan satisfechos con ser participes en las actividades previstas

por la entidad, muestran que un porcentaje mayor no esta de acuerdo con tal afirmacion.
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Tabla 7

Baremos de la dimension infraestructura

Nivel Intervalo
Bajo 4-9
Regular 10-15
Alto 16-20
Figura 5

Nivel de satisfaccion de la dimensidn infraestructura

67.4%
70.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

a—y

Bajo Medio Alto

0.0%

En cuanto a la cuarta dimension de la variable satisfaccion laboral, la figura anterior
muestra que, de los 43 trabajadores encuestados, existe un 67.4% de los mismos que presentan
nivel de satisfaccion medio, el 27.9% presentan bajos niveles de satisfaccion y solo el 4.7%
presentan un nivel alto. Por tanto, solo existe un minimo de trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Chalamarca que se muestran satisfechos con la infraestructura de la entidad.
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4.1.2. Resultados de la variable desempefio
Tabla 8

Baremos de la variable desempefio

Nivel Intervalo
Bajo 12-28
Regular 29-44
Alto 45-60
Figura 6

Nivel de desempefio

60.0%
50.0%
40.0%
25.6%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

La figura antecedente muestra que, de los 43 trabajadores encuestados, existe un 51.2%
de los mismos que presentan nivel de desempefio bajo, el 25.6% presentan niveles de
desempefio medio y el 23.3% presentan un nivel alto. Por tanto, los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chalamarca presentan en gran porcentaje bajos niveles de

desempefio laboral.
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Tabla 9

Baremos de la dimension calidad de trabajo

Nivel Intervalo
Bajo 6-14
Regular 14-22
Alto 23-30
Figura7

Nivel de calidad de trabajo

55.8%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% i ioi

0.0%

Bajo Medio Alto

En cuanto a la primera dimension de la variable desempefio, la figura anterior muestra
que, de los 43 trabajadores encuestados, existe un 55.8% de los mismos que presentan nivel de
desempefio medio, el 44.2% presentan bajos niveles de desempefio y el 0% presentan un nivel
alto. Por tanto, los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca no existen ningun

trabajador que presente niveles optimos de calidad de trabajo.
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Tabla 10

Baremos de la dimension compromiso institucional

Nivel Intervalo
Bajo 6-14
Regular 14-22
Alto 23-30
Figura 8

Nivel de compromiso institucional

60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 25.6%

20.0%

10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

En cuanto a la segunda dimension de la variable desempefio, la figura anterior muestra
que, de los 43 trabajadores encuestados, existe un 51.2% de los mismos que presentan nivel de
desempefio bajo, el 25.6% presentan niveles de desempefio medios y un 23.3% presentan un
nivel alto. Por tanto, los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca en su
mayoria presentan bajos niveles de compromiso institucional frente a un porcentaje menor que

si lo hace.

Diaz Bustamante, José Carloman Pag. 41



4.2. Contrastacion de hipotesis

42.1. Prueba de normalidad

Tabla 11
Prueba de normalidad

2022”

“Satisfaccion laboral y el desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Satisfaccion laboral 0.905 43 0.002
Desempefio 0.861 43 0.000

Como parte del ritual de significancia estadistica, el primer paso para elegir una prueba

estadistica es establecer la normalidad de los datos, es por ello que mediante la prueba de

Shapiro-Wilk para muestras menores a 50 datos se puede observar que existe un p-valor de

0.002 y 0.000 < al 0,05, es decir los datos no presentan una distribucion normal, lo que conlleva

a elegir la estadistica no paramétrica (Rho de Spearman).

4.2.2. Hipotesis general

Tabla 12

Correlacion de satisfaccion laboral y desempefio

Satisfaccién

laboral Desempefio
Rho de Spearman Satisfaccion laboral Coeficiente de 1.000 715"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43
Desempefio Coeficiente de ,715™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43

Diaz Bustamante, José Carloman

Pag. 42



=0
g;;-ia) “Satisfaccion laboral y el desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,
5§ 20227

Como se puede observar en la tabla anterior, con un p-valor de 0.000 al 0.05 se acepta
la hipdtesis alterna que indica que existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el
desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022. Ademas, el
coeficiente Rho = 0.715 indica una correlacion fuerte, es decir a mayor satisfaccion laboral
mayor sera el desempefio de los trabajadores y a menor satisfaccion laboral menor sera el

desempefio del trabajador.

4.2.3. Hipotesis especificas

Tabla 13
Correlacion de condiciones laborales y desempefio

Condiciones
laborales Desempefio
Rho de Spearman Condiciones Coeficiente de 1.000 ,508™
laborales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43
Desempefio Coeficiente de 508" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43

En cuanto a la primera hipétesis especifica, la tabla anterior, con un p-valor de 0.000 al

0.05 se acepta la hipdtesis alterna que indica que existe relacion significativa entre las
condiciones laborales y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2022. Ademas, el coeficiente Rho = 0.508 indica una correlacion moderada, es
decir a mejores condiciones laborales mejor sera el desempefio de los trabajadores y ocurre lo

contrario si eso disminuye.
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Tabla 14

2022”

Correlacion de relaciones interpersonales y desempefio

“Satisfaccion laboral y el desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,

Relaciones
interpersonales  Desempefio
Rho de Spearman Relaciones Coeficiente de 1.000 626"
interpersonales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43
Desempefio Coeficiente de 626" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, la tabla anterior, con un p-valor de 0.000 <

al 0.05 se acepta la hipotesis alterna que indica que existe relacion significativa entre las

relaciones interpersonales y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Chalamarca, 2022. Ademas, el coeficiente Rho = 0.626 indica una correlacion moderada, es

decir a mejores relaciones interpersonales mejor sera el desempefio de los trabajadores y ocurre

lo contrario si eso disminuye.

Tabla 15

Correlacion de participacion y desempefio

Participacion ~ Desempefio
Rho de Spearman Participacion Coeficiente de 1.000 729"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43
Desempefio Coeficiente de 729™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43
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En cuanto a la tercera hipotesis especifica, la tabla anterior, con un p-valor de 0.000 <
al 0.05 se acepta la hipdtesis alterna que indica que existe relacion significativa entre la
participacion y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,
2022. Ademas, el coeficiente Rho = 0.729 indica una correlacion fuerte, es decir a mayor
participacion mayor serd el desempefio de los trabajadores y ocurre lo contrario si €so

disminuye.

Tabla 16

Correlacion de infraestructura y desempefio

Infraestructura  Desempefio

Rho de Spearman Infraestructura Coeficiente de 1.000 473"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43
Desempefio Coeficiente de 4737 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43

En cuanto a la tercera hip6tesis especifica, la tabla anterior, con un p-valor de 0.000 <
al 0.05 se acepta la hipdtesis alterna que indica que existe relacion significativa entre la
infraestructura y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,
2022. Ademas, el coeficiente Rho = 0.473 indica una correlacion baja, es decir a mejor
infraestructura mejor sera el desempefio de los trabajadores y ocurre lo contrario si eso

disminuye.
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4.3. Discusion de resultados

Los resultados inferenciales la presente investigacion logré comprobar la hipotesis
alterna que existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022, sustentados con la prueba de
correlacion de Spearman = 715, cuyo valor de significancia asintética bilateral fue de 0.000 la
cual es inferior al 0.05, lo que permitid aceptar dicha hipétesis.

Los hallazgos de correlacion se asemejan a los que encontr6é Ludefia (2019) mostraron
que hay una correlacién de R 0,576 entre la satisfaccion y el desempefio laboral con una
significacion bilateral de valor 0,000. Se trata de una correlacion lineal positiva moderada. Si
bien el mencionado autor empled la estadistica paramétrica tuvo que pasar previamente por la
fase de correlacion donde esta tuvo una intensidad media.

En el mismo ambito Pérez (2018) aplico cuestionarios en escala Likert una muestra de
72 trabajadores y sus resultados muestran Rho= 0.872 indica una correlacion alta, al mismo
tiempo el valor de significancia de 0.034 o sea un valor de p (menor de 0.05). De este modo el
autor empled los mismos instrumentos y a una muestra parecida y obtuvo resultados muy
parecidos a lo que se encontrd en la presente investigacion.

Por su parte, Bardalez (2021) con un Rho de 0,772 y un p value = 0.001, al aceptar que
existe una relacion significativa entre el régimen laboral y la satisfaccion. Si bien una de sus
variables esta relacionada con las que se ha estudiado en la presente investigacion el resultado
de asociacion con otras variables también resulta positiva y significativa.

En la misma conjetura autores como Cuno (2019), Argote (2018), Leiva (2021) y
Carranza (2019) lograron establecer que existe relacion directa significativa entre la
satisfaccion y el desempefio de los trabajadores en unidades ejecutoras del sector publico;
quedando demostrado asi que estan deben ser tratadas y tenidas en cuenta para la mejora

continua de las entidades gubernamentales.
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Ante lo investigado nace la necesidad para que en futuras investigaciones se puedan
estudiar los factores que estan asociados con el comportamiento de las variables en poblaciones
mas representativas y aportar al conocimiento cientifico, ademéas se pueden realizar estudios

aplicados para mejorar las variables objetos de estudio.
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CONCLUSIONES

Como primera conclusion se determind que existe relacion significativa y directa entre
la satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2022.

Asimismo, se pudo establecer que existe relacion directa y significativa entre las
condiciones laborales y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2022.

Ademas, se logré establecer que existe relacion directa y significativa entre las
relaciones interpersonales y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2022.

También se pudo establecer que existe relacién directa y significativa entre la
participacion y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,
2022.

Finalmente, se pudo establecer que existe relacién directa y significativa entre la
infraestructura y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,

2022.
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RECOMENDACIONES

A la Municipalidad Distrital de Chalamarca se recomienda tomar acciones para mejorar
los niveles de satisfaccion y desempefio de sus trabajadores mediante incentivos, planes de
capacitacion y talleres de socializacion.

A la gerencia de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,
establecer mejores condiciones de trabajo en las suscripciones del contrato ya que se ha
evidenciado de que estas mejoran el desempefio.

A la gerencia de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,
generar espacios de socializacion y fomentar lazos entre los trabajadores de las distintas areas
de la entidad edil.

A los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca involucrarse en la
participacién de cada una de las actividades que son previstas por su centro laboral y asi mejorar
los vinculos entre compafieros y la identidad con la institucion.

Finalmente se recomienda a la gerencia general de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, mejorar los ambientes de infraestructura de las diversas areas para hacer que el

trabajador se siente mas a gusto en el desarrollo cotidiano de sus labores.
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Anexo 1. Matriz de consistencias
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2022”

Titulo: Satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

PG: {Qué
relacion existe
entre la
satisfaccion
laboral y el
desemperio de los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de
Chalamarca,
2022?

PE1: ;Qué
relacion existe
entre las
condiciones
laborales y el

desemperio de los

OG: Determinar
la relacion entre
la satisfaccion
laboral y el
desempefio de los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de
Chalamarca,
2022.

OEL: Establecer
la relacion entre
las condiciones
laborales y el
desemperio de los
trabajadores de la

Municipalidad

HG: Existe relacion
significativa entre
la satisfaccion
laboral y el
desemperio de los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de
Chalamarca, 2022.
HEL: Existe
relacion
significativa entre
las condiciones
laborales y el
desempefio de los
trabajadores de la

Municipalidad
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Dimension
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Condicione

s laborales

Relaciones
interperson

ales

Participaci

on

Infraestruct

ura

Indicadores

Tipo de contrato
Remuneracion
Horario de trabajo
Jornada de trabajo
Pares

Jefes

Toma de decisiones

Actividades
institucionales
Mobiliario
Espacio fisico
lluminacién

Ventilacién

items

g A W N

10
11
12

Escala de

medicién

Likert

1: Nada
satisfecho
2: Poco
satisfecho
3: Neutral
4: Muy
satisfecho
5: Totalmente

satisfecho

Niveles o

rangos

Bajo
Regular
Alto
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Titulo: Satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.

Formulacién Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
trabajadores de la Distrital de Distrital de
Municipalidad Chalamarca, Chalamarca, 2022.  Dimension . Escala de Niveles o
Distrital de 2022. HE2: Existe es Indicadores ttems medicion rangos
Chalamarca, OE2: Establecer relacion Errores 1,2
20227 la relacion entre significativa entre Calidac-i de Publicidad 3,4
PE2: ;Qué las relaciones las relaciones trabajo Minuciosidad 5 6
relacion existe interpersonalesy  interpersonales y el Eficiencia 7.8
entre las el desempefio de  desempefio de los Trabajo colaborativo 9,10
relaciones los trabajadores trabajadores de la Likert
interpersonales y de la Municipalidad
el desempefio de Municipalidad Distrital de 1: Nunca Bajo
los trabajadores Distrital de Chalamarca, 2022.  Compromis 2: Casi nunca Regular
de la Chalamarca, HE3: Existe 0 3: En ocasiones Alto
Municipalidad 2022. relacion instituciona  Cumplimiento de 4: Casi siempre
Distrital de OES3: Establecer significativa entre | objetivos 11,12 5: Siempre

Chalamarca?
PE3: ;Qué
relacion existe
entre la

participacion y el

la relacion entre
la participacion y
el desempefio de
los trabajadores

de la

la participacion y el
desemperio de los
trabajadores de la

Municipalidad
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Titulo: Satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.

Formulacién Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
desempefio de los Municipalidad Distrital de
trabajadores de la Distrital de Chalamarca, 2022.

Municipalidad Chalamarca, HE4: Existe

Distrital de 2022. relacion

Chalamarca, OE4: Establecer  significativa entre

20227 larelacion entre  la infraestructura'y
PE4: ;Qué la infraestructura el desempefio de
relacion existe y el desempefio los trabajadores de
entre la de los la Municipalidad
infraestructuray  trabajadores de la Distrital de

el desempefio de Municipalidad Chalamarca, 2022.

los trabajadores Distrital de
de la Chalamarca,
Municipalidad 2022.
Distrital de
Chalamarca,
20227
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Titulo: Satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.
Alcance, tipo y enfoque de Disefio de investigacion y ] ) ) .
Técnica e instrumento Estadistico a utilizar
investigacion poblaciéon y muestra
Alcance: Correlacional Disefio: No experimental
Técnica: Encuesta Pearson o Spearman segun la
Tipo: Bésica Poblacion: 43 trabajadores prueba de normalidad de Shapiro
Instrumento: Cuestionario Wilk
Enfoque: Cuantitativo Muestra: 43 trabajadores
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Anexo 2. Instrumento 1

INSTRUCCIONES

A continuacidn, se presenta un conjunto de afirmaciones sobre la variable, a las que se debe
responder con la mayor sinceridad de acuerdo a las observaciones realizadas.
El instrumento tiene caracter anénimo e individual. Se debe colocar una (X) en el recuadro que

considere pertinente.

Género: Masculino() Femenino( ) Edad (en aios): ........
Condicion laboral: Nombrado Administrativo( ) Nombrado Obrero( ) Funcionario CAS( )
Obrero CAS ( )

Tiempo de servicio (en afios): ..........

Escala de
Nada Poco Muy Totalmente
Valoracion Neutral
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

V1: Satisfaccion laboral

1. Como se siente usted respecto al tipo de contrato con que

cuenta actualmente.
Condi

2. Como se siente usted respecto a la remuneracion percibida
cione )
por las labores realizadas.

3. Como se siente usted respecto a los horarios de trabajo de
labor
la entidad.
ales

4. Como se siente usted respecto a la jornada de trabajo de la

entidad.

Relaci | 5. Cbmo se siente usted respecto a la relacidn que mantiene

ones | con sus pares en la entidad.
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interp
6. Como se siente usted respecto a la relacidn que mantiene
erson
con sus jefes inmediatos en la entidad.
ales
7. Cémo se siente usted respecto a su participacién en la
Partic
toma de decisiones en beneficio de la entidad.
ipacio
8. Como se siente usted respecto a su participacién en las
n
actividades institucionales organizadas por la entidad.
9. Como se siente usted respecto al mobiliario brindado por
la entidad para sus actividades.
10. Cédmo se siente usted respecto al espacio fisico en su drea
Infrae
donde desarrolla sus actividades.
struct
11. Cédmo se siente usted respecto a la iluminacidn de su
ura
espacio de trabajo.
12. Cémo se siente usted respecto a la ventilacion de su
espacio de trabajo.

Diaz Bustamante, José Carloman Pag. 59



“Satisfaccion laboral y el desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,
20227

Anexo 3. Instrumento 2

CUESTIONARIO DE DESEMPENO

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta un conjunto de afirmaciones sobre la variable, a las que se debe
responder con la mayor sinceridad de acuerdo a las observaciones realizadas.

El instrumento tiene caracter anénimo e individual. Se debe colocar una (X) en el recuadro que
considere pertinente.

Escala de 1 2 E3n 4 5

Valoracién Nunca Casi nunca . Casi siempre Siempre
ocasiones

AFIRMACIONES INTENSIDAD

1|23 | 4]|s5

V2: Desempeiio

1. Usted revisa su trabajo realizado antes de pasar a las
siguientes fases o areas.

2. Usted coopera con sus compafieros para evitar errores y
complicaciones en el desarrollo de los procesos.

3. Considera usted que sus compafieros son ordenados en los
Calida | procedimientos.

d de' 4. Usted mantiene ordenada su documentacion segun las
trabaj | caracteristicas necesarias.
o

5. Usted es cuidadoso con la documentacidn que elabora o
recibe.

6. Considera usted que sus compafieros revisan la
informacién antes de ser enviados a otras areas.

7. Usted ha propuesto algun sistema de mejora para la
entidad.

8. Considera usted que sus compafieros son eficientes en sus
Com.p labores que desarrollan.

romis 19, ysted se siente comprometido con la entidad para las
diversas actividades.

10. Considera usted que el trabajo colaborativo mejora el
desempefiio organizacional.

11. Usted se siente comprometido con los objetivos
organizacionales de la entidad.

12. Considera usted que sus compaiieros buscan el
cumplimiento de objetivos de la entidad.

instit
ucion
al
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Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 1

FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE SATISFACCION

LABORAL
Nombre del experto Yonel Delgado Requejo
Profesion Contador
Experiencia profesional (en afios) 03
Grado académico mas alto Maestro en Administracion de Negocios - MBA

Satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022

Titulo del proyecto

Nombres y apellidos del responsable | Diaz Bustamante, José Carloman

INDICACIONES:

EvalGe cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo con el
item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en desacuerdo, por

favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 12 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de la
variable satisfaccion laboral en la matriz de
Detalle de los items del instrumento consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también sera
sometido a la prueba V de Aiken, para cuantificar la

relevancia de los items.

Items y alternativas Evaluacion del experto

Dimension 1: Condiciones laborales

1. Como se siente usted respecto al tipo de contrato
1(X) 0()
con gue cuenta actualmente.
Nada satisfecho Sugerencias:
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Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

percibida por las labores realizadas.

2. Coémo se siente usted respecto a la remuneracion

1(X)

0()

Nada satisfecho

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

Sugerencias:

trabajo de la entidad.

3. Como se siente usted respecto a los horarios de

1(X)

0()

Nada satisfecho

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

Sugerencias:

trabajo de la entidad.

4. Como se siente usted respecto a la jornada de

1(X)

0()

Nada satisfecho

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Sugerencias:
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Totalmente satisfecho

Dimension 2: Relaciones interpersonales

5. Cbmo se siente usted respecto a la relacion 1(X) 0()
gue mantiene con sus pares en la entidad.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

6. Cdmo se siente usted respecto a la relacion 1(X) 0()
gue mantiene con sus jefes inmediatos en la entidad.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

Dimensidn 3: Participacion

7. Como se siente usted respecto a su
participacion en la toma de decisiones en beneficio 1(X) 0()

de la entidad.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho
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8. Cémo se siente usted respecto a su
participacion en las actividades institucionales 1(X) 0()

organizadas por la entidad.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

Dimension 4: Infraestructura

9. Cbmo se siente usted respecto al mobiliario 1(X) 0()
brindado por la entidad para sus actividades.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

10. Como se siente usted respecto al espacio
. ) . 1(X) 0()
fisico en su area donde desarrolla sus actividades.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

11. Cémo se siente usted respecto a la
L : _ 1(X) 0()
iluminacion de su espacio de trabajo.

Nada satisfecho Sugerencias:
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Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

de su espacio de trabajo.

12. Cdmo se siente usted respecto a la ventilacion

1(X)

0()

Nada satisfecho

Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

. Yopél Delgado Requejo
Contador Publico Colegiado
MAT: 02-10541

CCPLL
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE SATISFACCION

LABORAL
Nombre del experto Jhonny Biler Benavidez Galvez
Profesion Contador
Experiencia profesional (en afios) 9
Grado académico maés alto Magister en Gestién Pablica

Satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022

Titulo del proyecto

Nombres y apellidos del responsable | Diaz Bustamante, José Carloman

INDICACIONES:

Evalle cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo con el
item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en desacuerdo, por

favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 12 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de la
variable satisfaccion laboral en la matriz de
Detalle de los items del instrumento consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también sera
sometido a la prueba V de Aiken, para cuantificar la

relevancia de los items.

Items y alternativas Evaluacion del experto

Dimension 1: Condiciones laborales

1. Como se siente usted respecto al tipo de contrato
1(X) 0()
con gue cuenta actualmente.
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Nada satisfecho

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

Sugerencias:

percibida por las labores realizadas.

2. Coémo se siente usted respecto a la remuneracion

1(X)

0()

Nada satisfecho

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

Sugerencias:

trabajo de la entidad.

3. Cémo se siente usted respecto a los horarios de

1(X)

0()

Nada satisfecho

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

Sugerencias:

trabajo de la entidad.

4. Cémo se siente usted respecto a la jornada de

1(X)

0()

Nada satisfecho

Poco satisfecho

Neutral

Sugerencias:
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Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

Dimensidn 2: Relaciones interpersonales

5. Cbmo se siente usted respecto a la relacion 1(X ) 0()
gue mantiene con sus pares en la entidad.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

6. Cbmo se siente usted respecto a la relacion 1(X ) 0()
gue mantiene con sus jefes inmediatos en la entidad.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

Dimensidn 3: Participacion

7. Como se siente usted respecto a su
participacion en la toma de decisiones en beneficio 1(X) 0()
de la entidad.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho
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8. Cémo se siente usted respecto a su
participacion en las actividades institucionales 1(X) 0()

organizadas por la entidad.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

Dimension 4: Infraestructura

9. Cbmo se siente usted respecto al mobiliario 1(X) 0()
brindado por la entidad para sus actividades.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

10. Como se siente usted respecto al espacio
. ) . 1(X) 0()
fisico en su area donde desarrolla sus actividades.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

11. Cémo se siente usted respecto a la
L : _ 1(X) 0()
iluminacion de su espacio de trabajo.

Nada satisfecho Sugerencias:
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Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

de su espacio de trabajo.

12. Cdmo se siente usted respecto a la ventilacion

1(X)

0()

Nada satisfecho

Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE SATISFACCION

LABORAL
Nombre del experto Milord Idrogo Gélvez
Profesion Contador
Experiencia profesional (en afios) 11
Grado académico maés alto Magister en Gestién Pablica

Satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022

Titulo del proyecto

Nombres y apellidos del responsable | Diaz Bustamante, José Carloman

INDICACIONES:

EvalGe cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo con el
item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en desacuerdo, por

favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 12 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de la
variable satisfaccion laboral en la matriz de
Detalle de los items del instrumento consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también sera
sometido a la prueba V de Aiken, para cuantificar la

relevancia de los items.

Items y alternativas Evaluacion del experto

Dimension 1: Condiciones laborales

1. Como se siente usted respecto al tipo de contrato
1(X) 0()
con gue cuenta actualmente.

Diaz Bustamante, José Carloman Pag. 71



“Satisfaccion laboral y el desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,

2022”

Nada satisfecho

Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

percibida por las labores realizadas.

2. Coémo se siente usted respecto a la remuneracion

1(0)

0(X )

Nada satisfecho

Sugerencias:

Poco satisfecho

Especificar

referencia.

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

a qué procesos hace

trabajo de la entidad.

3. Cémo se siente usted respecto a los horarios de

1(X)

0()

Nada satisfecho

Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

trabajo de la entidad.

4. Cémo se siente usted respecto a la jornada de

1(X)

0()

Nada satisfecho

Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral
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Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

Dimensidon 2: Relaciones interpersonales

5. Cbmo se siente usted respecto a la relacion 1(X ) 0()
gue mantiene con sus pares en la entidad.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

6. Cbmo se siente usted respecto a la relacion 1(X ) 0()
gue mantiene con sus jefes inmediatos en la entidad.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

Dimensidn 3: Participacion

7. Como se siente usted respecto a su
participacion en la toma de decisiones en beneficio 1(X) 0()
de la entidad.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho
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8. Cémo se siente usted respecto a su
participacion en las actividades institucionales 1(X) 0()

organizadas por la entidad.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

Dimension 4: Infraestructura

9. Cbmo se siente usted respecto al mobiliario 1(X) 0()
brindado por la entidad para sus actividades.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

10. Como se siente usted respecto al espacio
. ) . 1(X) 0()
fisico en su area donde desarrolla sus actividades.

Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

11. Cémo se siente usted respecto a la
L : _ 1(X) 0()
iluminacion de su espacio de trabajo.

Nada satisfecho Sugerencias:
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Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

12. Cdmo se siente usted respecto a la ventilacion
. : 1(X) 0()
de su espacio de trabajo.
Nada satisfecho Sugerencias:

Poco satisfecho

Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho
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Anexo 5. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 2

FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO

Nombre del experto Yonel Delgado Requejo

Profesion Contador

Experiencia profesional (en afios) 03

Grado académico mas alto Maestro en Administracion de Negocios - MBA

Satisfaccion laboral y con el desempefio de los
Titulo del proyecto trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2022

Nombres y apellidos del responsable | Diaz Bustamante, José Carloman

INDICACIONES:

EvalGe cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo con el
item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en desacuerdo, por

favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 12 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de la
variable satisfaccion laboral en la matriz de
Detalle de los items del instrumento consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también sera
sometido a la prueba V de Aiken, para cuantificar la

relevancia de los items.

Items y alternativas Evaluacion del experto

Dimension 1: Calidad de trabajo

1. Usted revisa su trabajo realizado antes de pasar a 1(X) 0()
las siguientes fases o areas.
Nunca Sugerencias:
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Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

[Procesos.

2. Usted coopera con sus compafieros para evitar

errores y complicaciones en el desarrollo de los 1(X)

0()

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Sugerencias:

ordenados en los procedimientos.

3. Considera usted que sus compafieros son

1(X)

0()

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Sugerencias:

segun las caracteristicas necesarias.

4. Usted mantiene ordenada su documentacion

1(X)

0()

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Sugerencias:

Diaz Bustamante, José Carloman

Pag. 77




“Satisfaccion laboral y el desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,
20227

Siempre

5. Usted es cuidadoso con la documentacion
. 1(X) 0()
que elabora o recibe.

Nunca Sugerencias:

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

6. Considera usted que sus companieros revisan 1(X) 0()
la informacion antes de ser enviados a otras areas.

Nunca Sugerencias:

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Dimension 2: Compromiso organizacional

7. Usted ha propuesto algun sistema de mejora
_ 1(X) 0()
para la entidad.

Nunca Sugerencias:

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

8. Considera usted que sus compafieros son
. 1(X) 0()
eficientes en sus labores que desarrollan.

Nunca Sugerencias:
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Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

9. Usted se siente comprometido con la entidad
: - 1(X) 0()
para las diversas actividades.

Nunca Sugerencias:

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

10. Considera usted que el trabajo colaborativo 1(X) 0()
mejora el desempefio organizacional.

Nunca Sugerencias:

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

11. Usted se siente comprometido con los
. L : 1(X) 0()
objetivos organizacionales de la entidad.

Nunca Sugerencias:

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre
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Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

12. Considera usted que sus compafieros buscan 1(X ) 0()
el cumplimiento de objetivos de la entidad.
Nunca Sugerencias:

. Yonél Delgado Requejo
Contador Publico Colegiado
MAT: 02-10541

CCPLL
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO

Nombre del experto Jhonny Biler Benavidez Galvez
Profesion Contador

Experiencia profesional (en afios) 9

Grado académico maés alto Magister en Gestién Pablica

Satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022

Titulo del proyecto

Nombres y apellidos del responsable | Diaz Bustamante, José Carloman

INDICACIONES:

Evalle cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo con el
item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en desacuerdo, por

favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 12 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de la
variable satisfaccion laboral en la matriz de
Detalle de los items del instrumento consistencia. Luego del juicio del experto que
determinard la validez de contenido, también sera
sometido a la prueba V de Aiken, para cuantificar la

relevancia de los items.

Items y alternativas Evaluacion del experto

Dimension 1: Calidad de trabajo

1. Usted revisa su trabajo realizado antes de pasar a 1(X) 0()
las siguientes fases o areas.
Nunca Sugerencias:

Casi nunca
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En ocasiones

Casi siempre

Siempre

procesos.

2. Usted coopera con sus comparieros para evitar

errores y complicaciones en el desarrollo de los 1(X)

0()

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Sugerencias:

ordenados en los procedimientos.

3. Considera usted que sus compaferos son

1(X)

0()

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Sugerencias:

segun las caracteristicas necesarias.

4, Usted mantiene ordenada su documentacion

1(X)

0()

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Sugerencias:
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5. Usted es cuidadoso con la documentacion
. 1(X) 0()
gue elabora o recibe.

Nunca Sugerencias:

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

6. Considera usted que sus compafieros revisan 1(X) 0)
la informacion antes de ser enviados a otras areas.

Nunca Sugerencias:

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Dimension 2: Compromiso organizacional

7. Usted ha propuesto algun sistema de mejora
. 1(X) 0()
para la entidad.

Nunca Sugerencias:

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

8. Considera usted que sus comparfieros son
. 1(X) 0()
eficientes en sus labores que desarrollan.

Nunca Sugerencias:

Casi nunca
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En ocasiones

Casi siempre

Siempre

9. Usted se siente comprometido con la entidad

para las diversas actividades.

1(X)

0()

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Sugerencias:

10. Considera usted que el trabajo colaborativo

mejora el desempefio organizacional.

1(X)

0()

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Sugerencias:

11. Usted se siente comprometido con los

objetivos organizacionales de la entidad.

1(X)

0()

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Sugerencias:

12. Considera usted que sus compafieros buscan

el cumplimiento de objetivos de la entidad.

1(X)

0()
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Nunca Sugerencias:

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO

Nombre del experto Milord Idrogo Gélvez
Profesion Contador

Experiencia profesional (en afios) 11

Grado académico més alto Magister en Gestion Pablica

Satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022

Titulo del proyecto

Nombres y apellidos del responsable | Diaz Bustamante, José Carloman

INDICACIONES:

Evalle cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo con el
item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en desacuerdo, por

favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 12 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de la
variable satisfaccion laboral en la matriz de
Detalle de los items del instrumento consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también sera
sometido a la prueba V de Aiken, para cuantificar la

relevancia de los items.

Items y alternativas Evaluacion del experto

Dimension 1: Calidad de trabajo

1. Usted revisa su trabajo realizado antes de pasar a 1(X) 0()
las siguientes fases o areas.
Nunca Sugerencias:

Casi nunca

En ocasiones
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Casi siempre

Siempre

[Procesos.

2. Usted coopera con sus compafieros para evitar

errores y complicaciones en el desarrollo de los 1(X)

0()

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Sugerencias:

ordenados en los procedimientos.

3. Considera usted que sus compaferos son

1(X)

0()

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Sugerencias:

segun las caracteristicas necesarias.

4, Usted mantiene ordenada su documentacion

1(X)

0()

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Sugerencias:

Diaz Bustamante, José Carloman

Pag. 87




“Satisfaccion laboral y el desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,
20227

5. Usted es cuidadoso con la documentacion
. 1(X) 0()
gue elabora o recibe.

Nunca Sugerencias:

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

6. Considera usted que sus compafieros revisan 1(X) 0)
la informacion antes de ser enviados a otras areas.

Nunca Sugerencias:

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Dimension 2: Compromiso organizacional

7. Usted ha propuesto algun sistema de mejora
. 1(X) 0()
para la entidad.

Nunca Sugerencias:

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

8. Considera usted que sus comparfieros son
. 1(X) 0()
eficientes en sus labores que desarrollan.

Nunca Sugerencias:

Casi nunca
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En ocasiones

Casi siempre

Siempre

9. Usted se siente comprometido con la entidad

para las diversas actividades.

1(X)

0()

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Sugerencias:

10. Considera usted que el trabajo colaborativo

mejora el desempefio organizacional.

1(X)

0()

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Sugerencias:

11. Usted se siente comprometido con los

objetivos organizacionales de la entidad.

1(X)

0()

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Sugerencias:

12. Considera usted que sus compafieros buscan

el cumplimiento de objetivos de la entidad.

1(X)

0()
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Nunca Sugerencias:

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre
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Anexo 6. Base de datos para el analisis de la V de Aiken

INSTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL
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Marque en la casilla el valor que corresponde a cada opcidn acorde al cumplimiento de cada

afirmacion, de la siguiente forma: 1) Si cumple, 0) No cumple.

Jue | Jue | Jue | Sum Vde | Promedi
items Indicadores Aike | oVde
z1 | z2 | z3 a .
n Aiken
El item esta claramente
, . redactado 1 1 1 3(1.00
1. Coémo se siente
u'sted respecto al El item es comprensible 1 1 1 3|1.00
tipo de contrato . -
con aue cuenta El item es apropiado 1.00
q tedricamente 1 1 1 311.00
actualmente. -~ - -
El item ayuda medir la variable de
investigacion 1 1 1 3|1.00
El item esta claramente
, . redactado 1 1 1 3(1.00
2. Cémo se siente
usted respe‘n’:to ala El item es comprensible 1 1 0 2|0.67
remuneracion - -
ercibida por las El item es apropiado 0.92
P . tedricamente 1 1 1 311.00
labores realizadas. - - -
El item ayuda medir la variable de
investigacion 1 1 1 311.00
El item esta claramente
3 . redactado 1 1 1 311.00
3. Cémo se siente
usted res.pecto a El item es comprensible 1 1 1 311.00
los horarios de - -
. El item es apropiado 1.00
trabajo de la L.
. tedricamente 1 1 1 3(1.00
entidad. - - -
El item ayuda medir la variable de
investigacion 1 1 1 311.00
El item esta claramente
redactado 1 1 1 3|1.00
4. Como se siente
usted respecto a la | El item es comprensible 1 1 1 311.00
jornada de trabajo | El item es apropiado 1.00
de la entidad. tedricamente 1 1 1 3|1.00
El item ayuda medir la variable de
investigacion 1 1 1 311.00
El item esta claramente
5. Cémo se siente |redactado 1 1 1 311.00
usted respecto a la
relacién que El item es comprensible 1 1 1 3/1.00
mantiene con sus | El item es apropiado 1.00
paresen la tedricamente 1 1 1 3|1.00
entidad. El item ayuda medir la variable de
investigacion 1 1 1 311.00
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El item esta claramente

“Satisfaccion laboral y el desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,

6. Cémo se siente | redactado 1.00
usted respecto a la
relacién que El item es comprensible 1.00
mantiene con sus | El item es apropiado 1.00
jefes inmediatos tedricamente 1.00
en la entidad. El item ayuda medir la variable de
investigacion 1.00
7 4 ent El item esta claramente
- ~OMO S€ SIENTE | e dactado 1.00
usted respecto a
rticipacidén en , .
su participacion e El item es comprensible 1.00
la toma de p -
. El item es apropiado 1.00
decisiones en ,
. tedricamente 1.00
beneficio de la -~ - -
. El item ayuda medir la variable de
entidad. ) L
investigacion 1.00
8. Co ent El item esta claramente
- ~OMO SESIENTE ) o dactado 1.00
usted respecto a
rticipacién en , .
su pa 'Flc?lpauo € El item es comprensible 1.00
las actividades . -
o El item es apropiado 1.00
institucionales ..
. tedricamente 1.00
organizadas por la - - -
. El item ayuda medir la variable de
entidad. . L
investigacion 1.00
El item esta claramente
9. Cémo se siente | redactado 1.00
usted respecto al
mobiliario El item es comprensible 1.00
brindado por la El item es apropiado 1.00
entidad para sus tedricamente 1.00
actividades. El item ayuda medir la variable de
investigacion 1.00
El item esta claramente
10. Cémo se siente |redactado 1.00
usted respecto al
espacio fisico en su | El item es comprensible 1.00
area donde El item es apropiado 1.00
desarrolla sus tedricamente 1.00
actividades. El item ayuda medir la variable de
investigacion 1.00
El item esta claramente
redactado 1.00
11. Cémo se siente
usted respecto a la | El item es comprensible 1.00
iluminacién de su | El item es apropiado 1.00
espacio de trabajo. | tedricamente 1.00
El item ayuda medir la variable de
investigacion 1.00
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El item esta claramente
redactado

c‘;?j “Satisfaccion laboral y el desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca,

1 1 1 311.00

El item es comprensible

1 1 1 311.00

ventilacion de su El item es apropiado 1.00
espacio de trabajo. | tedricamente 1 1 1 3|1.00
El item ayuda medir la variable de
investigacion 1 1 1 3|1.00
V de Aiken del Instrumento |0.99
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INSTRUMENTO DE DESEMPENO
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Marque en la casilla el valor que corresponde a cada opcidn acorde al cumplimiento de cada

afirmacion, de la siguiente forma: 1) Si cumple, 0) No cumple.

Jue | Jue | Jue | Sum Ve (AR
items Indicadores Aike | oV de
z1 |z2 | z3 a .
n Aiken
El item esta claramente
. redactado 1 1 1 3(1.00
1. Usted revisa su
trabajo realizado El item es comprensible 1 1 1 3|1.00
antes de pasar a - -
las sieuientes fases El item es apropiado 1.00
, g tedricamente 1 1 1 3(1.00
o areas. - - -
El item ayuda medir la variable de
investigacion 1 1 1 311.00
5 Usted El item esta claramente
- sted coopera redactado 1 1 1 3|1.00
con sus
companeros para El item es comprensible 1 1 1 3|1.00
evitar errores y - -
complicaciones en El item es apropiado 1.00
tedricamente 1 1 1 3(1.00
el desarrollo de los > - -
El item ayuda medir la variable de
procesos. , L,
investigacion 1 1 1 3(1.00
El item esta claramente
. redactado 1 1 1 311.00
3. Considera usted
que sus~ El item es comprensible 1 1 1 311.00
companieros son - -
El item es apropiado 1.00
ordenados en los L.
e tedricamente 1 1 1 311.00
procedimientos. - - -
El item ayuda medir la variable de
investigacion 1 1 1 311.00
El item esta claramente
4. Usted mantiene |redactado 1 1 1 3(1.00
ordenada su
documentacion El item es comprensible 1 1 1 311.00
segun las El item es apropiado 1.00
caracteristicas tedricamente 1 1 1 311.00
necesarias. El item ayuda medir la variable de
investigacion 1 1 1 311.00
El item esta claramente
redactado 1 1 1 3(1.00
5. Usted es
cuidadoso cc?rj la El item es comprensible 1 1 1 3(1.00
documentacién - -
ue elabora o El item es apropiado 1.00
?ecibe tedricamente 1 1 1 3|1.00
' El item ayuda medir la variable de
investigacion 1 1 1 311.00
6. Considera usted | El item esta claramente
gue sus redactado 1 1 1 3|1.00 1.00
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compaferos
revisan la El item es comprensible 1.00
informacidn antes | El item es apropiado
de ser enviadosa |tedricamente 1.00
otras areas. El item ayuda medir la variable de
investigacion 1.00
El item esta claramente
redactado 1.00
7. Usted ha
propuesto algun El item es comprensible 1.00
sistema de mejora | El item es apropiado 1.00
para la entidad. tedricamente 1.00
El item ayuda medir la variable de
investigacion 1.00
El item esta claramente
8. Considera usted | redactado 1.00
que sus
companieros son El item es comprensible 1.00
eficientes en sus El item es apropiado 1.00
labores que tedricamente 1.00
desarrollan. El item ayuda medir la variable de
investigacion 1.00
El item esta claramente
. redactado 1.00
9. Usted se siente
mprometi n , .
co p'o etido co El item es comprensible 1.00
la entidad para las . -
. El item es apropiado 1.00
diversas L
L tedricamente 1.00
actividades. - . -
El item ayuda medir la variable de
investigacion 1.00
10. Consid El item esta claramente
- Lonsidera redactado 1.00
usted que el
trabajo . El item es comprensible 1.00
colaborativo - -
. El item es apropiado 1.00
mejora el .
o teoricamente 1.00
desempeno - - -
o El item ayuda medir la variable de
organizacional. . A
investigacion 1.00
El item esta claramente
. redactado 1.00
11. Usted se siente
compr.orr.metldo CON 1 £l ftem es comprensible 1.00
los objetivos - -
L El item es apropiado 1.00
organizacionales , .
. tedricamente 1.00
de la entidad. -~ - -
El item ayuda medir la variable de
investigacion 1.00
12. Considera El item esta claramente
usted que sus redactado 1.00 1.00
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compaferos
buscan el El item es comprensible 1 1 1 3|1.00
cumplimiento de El item es apropiado
objetivos de la tedricamente 1 1 1 3|1.00
entidad. El item ayuda medir la variable de

investigacion 1 1 1 3|1.00

V de Aiken del Instrumento |1.00
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Anexo 7. Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach

Satisfaccion laboral
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Anexo 8. Solicitud de permiso de trabajo de investigacion

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo de
investigacién.

ING. ALAN BEYMER CUBAS CAMAPOS
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHALAMARCA

Yo, Bachiller JOSE CARLOMAN DIiAZ BUSTAMANTE,
identificado con DNI N° 74314212, CODIGO
UNIVERSITARIO 2015012014 con domicilio en el centro
poblado el verde distrito de chalamarca provincia de chota
departamento Cajamarca. Ante Ud. respetuosamente me
presento y expongo lo siguiente:

Que habiendo culminado la carrera profesional de CONTABILIDAD en La
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA, solicito a Ud. permiso
para realizar trabajo de investigacion en esta entidad publica de la municipalidad
distrital de chalamarca sobre el tema: “Satisfaccién laboral y su relacién con
el desempeiio de los trabajadores de la municipalidad Distrital de
chalamarca,2022” para optar él titulo profesional de contador publico.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE CHALAMARCA - CHOTA

RR ECIBIDO POR EXPUESTO:

TRAMITE DOCUMENTARIO i solici

EOEDENTE N - FOUCS Qf Ruego o usmd acceder e so"c'tUd-

e 7- 02- 20>

WA S 7 Ml
RA

Chalamaraca 11 de febrero del 2022

JUNICIPALIDAD DISTRITAL OE CHALAMARCA
RECIBIDO
GERENCIA BUNICIPAL

1" 0

P W
Hora u'x‘ma
(TS © B L p

14

MZQ
JOSE CARLOMAN DiAZ BUSTAMANTE

DNI N° 74314212
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHALAMARCA

CHOTA - CAJAMARCA
“Juntos, Hacemos Historia...”

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chalamarca, 17 de febrero del 2022
CARTA N° 010-2022-MDCH/GM

DE : ECON. WILLAM CRISTIAN GUEVARA TIRADO
Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital De Chalamarca

SR: : JOSE CARLOMAN DiAZ BUSTAMANTE
Bach. en Contabilidad Universidad Nacional Auténoma De Chota

ASUNTO : AUTORIZACION DE LA ENTIDAD PARA REALIZAR TRABAJO
DE INVESTIGACION.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para hacerle llegar mi cordial saludoy a la
vez hacer de su conocimiento que se otorga el permiso de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, para realizar el trabajo de investigacion: “Satisfaccién laboral y su
relacion con el desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca” los datos e informacion obtenidos seran utilizados exclusivamente con

fines académicos de acuerdo a la solicitud recepcionada.

Sin otro particular expreso las muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente.

hetpy//meunichadamarea.gob. pe E- Ml ehelamar cat ROKUOS 6@ gl com
JR. Julio Vidsquez Acuita S/N. Chalamarca Cel: 948927858
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Anexo 10. Evidencias de la aplicacién del instrumento piloto
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