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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo deieamla relacion del control
interno con la gestion administrativa de las engwdsrreteras en la Ciudad de Chota — 2020;
la metodologia utilizada fue una investigaciéndideeiio no experimental — transversal, de
nivel descriptivo — correlacional y de enfoque dilativo; la poblacién estuvo constituida
por 22 empresas ferreteras de la ciudad de Chata,l@ recoleccién de datos se empleé la
técnica de la encuesta e instrumento el cuestmnadnformado por items para ambas
variables, dicho cuestionario fue validado poriquite tres expertos y ademas se determino la
confiablidad con Alfa de Cronbach por variable y donensiones del control interno y la
gestidbn administrativa. En la presente investiga@é llegd a la conclusion que el control
interno se relaciona significativamente con la igasadministrativa, puesto que la prueba
Razon de Verosimilitud Chi Cuadrado tiene un valer17.683 con una significacion de
0.001 y segun el Rho de Spearman tiene una cagelde 0.565 y un nivel de significancia
de 0.006, esto permite aceptar la hipétesis aligendonde el control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativalde empresas del sector ferretero en la
ciudad de Chota, 2020, pues el control interno redispensable en las operaciones
concurrentes e importante en la gestion adminig&rapara optimizar sus resultados

empresariales.

Palabras clavesControl Interno, Gestion Administrativa



ABSTRACT

The objective of this research was to determiner¢baionship between internal control and
the administrative management of hardware companiehe city of Chota - 2020; the
methodology used was a non-experimental researsiyrde cross-sectional, descriptive -
correlational and quantitative approach; The pdmnaconsisted of 22 hardware companies
in the city of Chota; for data collection, the seywtechnique was used and the questionnaire
was used as an instrument, made up of items fdn katiables; the questionnaire was
validated by the judgment of three experts and ridmbility was also determined with
Cronbach's Alpha by variable and by dimensions ndérnal control and administrative
management. In the present research it was corttltigg internal control is significantly
related to administrative management, since thesGhare Likelihood Ratio test has a value
of 17.683 with a significance of 0.001 and accogdim Spearman'’s Rho it has a correlation of
0.565 and a significance level of 0.006. 006, #lisws accepting the alternative hypothesis
where internal control is significantly related the administrative management of the
companies of the hardware sector in the city of t&h@020, since internal control is
indispensable in the concurrent operations and itapbin the administrative management to

optimize their business results.

Keywords: Internal Control, Administrative Management



s <DMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
éﬁf DE LAS EMPRESAS FERRETERAS EN LA CIUDAD DE CHOTA - 2020.>

CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

La globalizacion econdmica y la competencia ha gatee la conduccion
desordenada de las empresas, lo que ha impulsdidefaar e implementar procesos
de control, con el propésito de mejorar la gestgrpresarial; ya que el entender la
importancia del control interno es fundamental para entidad; como en el caso de
las empresas bananeras de Ecuador, donde la imiéormg comunicacion es el
componente de menor cumplimiento, pues no exisi@ actualizacion de los
sistemas de informacion y es notorio el escasoptmiento de las lineas de
comunicaciéon lo que representa un problema pacar@unicacion de las empresas
en el Ecuador; por lo que se considera que t@$aerhanizaciones deben tener un
apropiado control en sus actividades internas,ddebi que gracias a su correcta

gestion permite evaluar la calidad de la tarea atnativa (Serrano et al., 2018).

El control interno actualmente se ha convertido ueilo de los pilares
fundamentales en las organizaciones, debido aefeciencia presentada en algunas
transacciones empresariales de empresas del Ecaafl@omo la escasa seguridad
en el registro de actividades, la falta de cumg@ito de politicas y normas
aplicables a las actividades empresariales y mafejos procesos productivos; es
por eso que actualmente el control sirve como atrumento indispensable para la
direccidon de las organizaciones ya sea publicagvadas, para que obtengan una
seguridad razonable en el desarrollo de objetistgtégicos y estén aptos para
comunicar oportunamente su gestibn a los usuantsnos y externos de la

organizacion (Mendoza et al., 2018).

La gestidbn empresarial esta influenciada por lagnsdad y el riesgo a causa
de la internacionalizacién de los mercados, elsaceela informacion y los avances
tecnoldgicos, provocando cambios trascendentalda éorma como las empresas
administran sus recursos. Pues, no existe un ¢anteyno satisfactorio, existen
incoherencias en el avance de sus ejercicios aabdi lo que no permite un
desarrollo integral de la empresa asimismo obscw la administracion su
fiabilidad y eficacia, por esto las empresas carsid al control interno la clave para

adaptarse a los cambios permanentes, ya que éém@lpara las organizaciones no

<COLUNCHE IRIGOIN FLOR LILIANA > Péag. 15
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<INMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LAS EMPRESAS FERRETERAS EN LA CIUDAD DE CHOTA - 2020.>

solo es entender la necesidad de cambio sino caornenearlos (Camacho et al.,
2017).

En el Peru la deficiencia en el control internolas muchas éreas de las
compafiasafectan su gestion administrativa en un 20%, par lado las empresas
buscan implementar el control interno para corregs errores, pero no lo aplican
permanentemente, es por eso que las solucionesomteolc establecidas, solo
funcionan oportunamente en determinados periédmselo las empresas buscan
adaptarse a los cambios aplicando acciones deotopétra asegurar que se
practiquen las politicas, reglamentos internospestisar las actividades que realiza
la empresa, para enfrentar cualquier riesgo relado a su gestion. En este sentido,
las organizaciones que desarrollen actividades datra interno podrian
experimentar una adecuada gestion administrativairmzando las pérdidas de
bienes, robos entre otras situaciones que enfréagagmpresas (Obispo y Gonzales,
2015).

La preocupacion de la gestion administrativa encla®mpanias en lo que
concierne a su capacidad para medir el desempefracpnal y evitar fraudes a
incrementado, debido a que desde hace tiempo estainiendo en un entorno de
corrupcion lo que genera un mal ambiente de cgnincbpacidad para evaluar
riesgos y para establecer actividades de controlasnempresas, ocasionando
también fraudes que lleva a la caida de las engpreg2érdidas en inversiones,
desconfianza en inversionistas y en toda la sodieélar que se considera que sin
controles necesarios que aseguren el registronpeté de las actividades
comerciales, la informacion financiera proveniemtiede no ser confiable y afectar
la toma de desiciones empresariales (Frias, 2016).

Por ello Ramén (2016) hace mencién que la preoddpaque existe en las
compafias es la conduccion del control internos peste una ineficiencia en el
mismo, que no solo afecta a los accionistas, santién a los trabajadores y al
estado, ya que muchas empresas quiebran sin cuoaplirel pago de sueldos e
impuestos; actualmente se ha podido ver que gumatndad de empresas han crecido
en forma desordenada sin tener encuenta paranaetrosntrol, puesto que estos, se
sustentan en la independencia entre areas de lessmen la necesidad de disponer
de procesos de control en la distribucion de fumesoa cada responsable asi como la
coherencia y claridade la informacion entre las areas de trabajo.

<COLUNCHE IRIGOIN FLOR LILIANA> Pag. 16
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1.2.

El control interno en Cajamarca esta consideradoocana cultura en las
empresas, para desarrollar una gestion de riesgugpgrvision; ademas se aplica
como una herramienta de gestién, debido a los gmudd presentados como:
incumplimiento de objetivos e ineficiencia en lsstin administrativa o practicas
antieconOmicas; con el fin de controlar estos nolals en Cajamarca las empresas
establecen politicas de control para reflejar laomabilidad de los controles
gerenciales y confiabilidad de los procedimientstsil@ecidos para medir y reportar
su rendimiento de las empresas comerciales degi@anreCajamarca (Chancafe,
2019).

En la actualidad en la ciudad de Chota las empresasen afrontando
muchos desafios empresariales tanto en su gestdimiatrativa como en el control
de las acciones que se lleva a cabo. Como es eldmsas empresas del sector
ferretero, en las cuales no existe una buena astm@cion de sus tiempos y recursos
en sus operaciones, no existe una optima coordimaentre departamentos para
recibir la informacion de forma oportuna; ocasialmnuna baja sostenibilidad en el
mercado y una inadecuada gestidbn en sus procesofistdativos; viéndose
reflejados en el manejo de sus recursos que muda@Ess no cumplen con sus
obligaciones a debido tiempo con sus usuariosniogely externos, ademas en las
empresas ferreteras no realizan seguimiento activddades para cumplir con sus
objetivos, dificultando expandirse en el ambitaalogcpor ende al acceso a mercados

nacionales.
Formulacién del problema

1.2.1. Pregunta general
¢, Como se relaciona el control interno con la gestidministrativa de las
empresas ferreteras en la Ciudad de Chota - 20207

1.2.2. Preguntas especificas
¢, Cual es la situacion actual del control interndedeempresas ferreteras en
la Ciudad de Chota - 20207

¢, Cudl es la situacion actual de la gestion admaiizd de las empresas
ferreteras en la Ciudad de Chota - 2020?

¢, Como se relaciona el ambiente de control condadgeadministrativa de

las empresas ferreteras en la Ciudad de Chotad?202

<COLUNCHE IRIGOIN FLOR LILIANA> Péag. 17
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¢,Como se relaciona la informacion y comunicacidom da gestion

administrativa de las empresas ferreteras en ldadide Chota - 2020?

¢, Como se relaciona la evaluacion de riesgos cgedidn administrativa de
las empresas ferreteras en la Ciudad de Chotad?202

¢, Como se relaciona las actividades de control @gestion administrativa

de las empresas ferreteras en la Ciudad de CRO6@20~

1.3. Objetivos.

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general.
Determinar la relacion del control interno con kstipn administrativa de

las empresas ferreteras en la Ciudad de ChotaD- 202

Objetivos especificos
Describir la situacion actual del control interrmlds empresas ferreteras en
la Ciudad de Chota - 2020.

Describir la situacion actual de la gestion adntiais/a de las empresas
ferreteras en la Ciudad de Chota - 2020.

Evaluar la relacion del ambiente de control cogdation administrativa de

las empresas ferreteras en la Ciudad de ChotaG- 202

Evaluar la relacion de la informacion y comunicaciéon la gestion

administrativa de las empresas ferreteras en ldadide Chota - 2020.

Evaluar la relacion de la evaluacion de riesgoslaaestion administrativa

de las empresas ferreteras en la Ciudad de CI0a0-

Evaluar la relacion de las actividades de controh da gestion

administrativa de las empresas ferretenasa Ciudad de Chota - 2020.

<COLUNCHE IRIGOIN FLOR LILIANA> Pag. 18
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1.4.

1.5.

Justificacion

La investigacion se desarrollé con el fin de aposatdas teorias existentes
sobre el control interno como un proceso esenard pontrolar los procedimientos
operativos, administrativos y financieros en latigesde las empresas; cuyos

resultados seran incorporados a las teorias ecoaénadministrativas y financieras.

La investigacion permite a las empresas conocertajuéitil sera el control
interno en su gestion, lo que podria permitir aglophedidas de control en sus
procesos administrativos y en sus actividades esapates, pues el control interno
se origin6 como herramienta fundamental para opéimia gestion administrativa
puesto que tiene como fin el cumplimiento oportwen los usuarios de las
empresas, ademas se enfoca en la toma de decjgongsestablecimiento asi como

logro de sus metas y objetivos empresariales.

Las empresas en la ciudad de Chota cada afio veonstante desarrollo y a
la vez sus actividades y procesos administratiesspor ello que, el estudio esta
basado en evaluar el control y la gestion en lagresas ferreteras con la finalidad
de identificar las ventajas que este proporciotes@&mpresas y a la vez incentivar
procedimientos de control los cuales permitirareteun buen desempefio de las

empresas en el mercado local.

La presente investigacion sera base para realizas mvestigaciones en el
mismo sector empresarial en la que se esta redbzasimismo, paraptar el titulo

de Contadora Publicde la Universidad Nacional Autbnoma de Chota.

Limitaciones
En la presente investigacion se tuvo las limitaggosiguientes como:

- Bibliografia, debido a la escasa informacion eniéibcal y regional.

- Que en las empresas los colaboradores a encuestiispongan de tiempo en el
momento oportuno de recolectar la informacion,ue dificulté la investigacion,

ampliando el tiempo de recoleccion de datos.
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CAPj

TULO I

MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes del problema

Balla y Lépez (2018) en su tesi€l“ Control Interno en la Gestidn
Administrativa de las Empresas del Ecuddduvo como objetivo determinar la
influencia del control interno en la mejora de é&stiHn administrativa , para lo cual
desarroll6 una investigacion documental aplicativancluyendo que: el control
forma parte del sistema administrativo de las esgw®epor lo que consideran
indispensable aplicar procesos de control intemsus operaciones, puesto que va a
salvaguardar los objetivos establecidos dentroadentetas a alcanzar, evitando
errores que conlleven al incumplimiento de objetjvademas concluyendo que el
control es de aplicacion general en las empresastpgue, desarrolla acciones para
corregir deficiencias al momento en que se deteetelos procesos que se estan
aplicando para el logro de estos objetivos, impidiee asi pérdidas posteriores,

siempre que el control interno sea adecuado esntgsesas.

Melo y Uribe (2017) en su tesi®fopuesta de procedimientos de control
interno contable para la empresa SAJOMA S.A.S€ planteo el objetivo de
elaborar una propuesta de un control interno @amripresa, para lo ello desarrollo
una investigacion descriptiva, con poblacién deabdjadores, aplic6 como técnicas
la entrevista, encuesta y la observacion; concldyaque la en la empresa no existe
una relacion significativa entre la evaluacion @sgos y la gestion administrativa,
pero la empresa esta buscando aplicar el contieriniom para evaluar el desarrollo y
la identificacién de riesgos y acciones de conéwolla gestion administrativa y
contable, ademas permite a la empresa en grangatantificar el incumplimiento
de politicas, procedimientos inadecuados y la fdétaeglamentos de control en la
organizacion para sus actividades, también conajugetodo el personal debe estar

involucrado en los procedimientos de control inbern

Carrera y Zambrano (2016) en su investigacihmplementacion de
mecanismos de control interno para la administracife una agencia de viajes
durante el periodo 2015-2016%e planteo el objetivo de implementar mecanismos
de control interno para la administracion de unena@, para lo cual desarroll6 una

investigacion descriptiva con una poblacién de radBajadores para los que aplicé
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las técnicas de la entrevista, encuesta y la odsién, concluyendo que es escencial
tener mecanismos de control en la empresa enald&radministracion y en el nivel
operativo, ya que permite comparar resultados mifamr errores y operaciones que
no esten funcionando adecuadamente; para implamarcontrol interno que
garantice la seguridad en la informacidn financi@@ministrativa y operativa, se
debe considerar politicas integrales que permitnficar y dar cumplimiento al

control.

Astudillo y del Rosario (2020) en su tesBl ‘analisis del Control Interno
Administrativo para el mejoramiento del desempedimotal de las microempresas
del sector alimenticio’ se planteé como objetivo analizar el control rimbe
administrativo bajo el sistema COSO Il para mejoear desempefio laboral,
desarroll6 una investigacion de tipo descriptivaon un enfoque cuantitativo, la
poblacion estuvo representada por 344 empresaedir alimenticio de Guayaquil
a los cuales para el recojo de informacion sezotilina encuesta llegando a obtener
como resultando final la aceptacion de las hipéteds correlacion; pues las
microempresas en su gran mayoria cuentan con urotorerno adecuado en sus
operaciones, en ese sentido significO que existe refacion positiva moderada,
reflejando la relevancia del control interno endasidades como parte principal de

una eficiente gestion conllevando a la obtencioredaltados positivos.

Chumacero (2019) en su tesisl control interno y su incidencia en la
gestion administrativa de las comercializadorasatbarrotes mypes en el Mercado
Central de Piura, 2018”plante6é como objetivo determinar como el contrégnino
se relaciona con gestiéon administrativa, la ingesiion realizada fue descriptivo -
correlacional considerando el disefio no experinhelatgpoblacion fue 50 MYPES,
para el rocojo de datos se aplicd la encuesta stionario; concluyendo que el
control interno posee una relacion con la gestidmiaistrativa; asimismo las
actividades y ambiente de control realizadas porctanercializadoras de abarrotes
se relacionan con la gestion administrativa, plidgl® de microempresarios tienen
un control interno adecuado en sus establecimigatizsnas consideran que siempre
se ejecutan los procedimientos y cuentan con reglton donde se detallan
responsabilidades y valores de los trabajadoresismos que son disefiados en la

organizacion.

<COLUNCHE IRIGOIN FLOR LILIANA> Pag. 21



-m
@

<INMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LAS EMPRESAS FERRETERAS EN LA CIUDAD DE CHOTA - 2020.>

Aredo (2016) en su investigacioRl“sistema de control interno en el area de
contabilidad y su incidencia en la gestion admnaista y operativa de las empresas
constructoras de la ciudad de Trujillo, afio 20158e plante6 como objetivo
implementar un control interno en el &rea de calidabl de tal forma que incida en
la gestion administrativa, para lo cual aplicé imaestigacion descriptiva con una
muestra de 20 empresas del rubro de la constrycasbnmismo aplicé la técnica la
encuesta y la entrevista; concluyé que por muyaefigue sea la planeaciéon en las
empresas siempre surgen hechos imprevisibles depelodde |a eficacia con que se
aplique el control en las actividades ademas, ifil@ntque el control dentro de la
entidad establece la razon del logro de los olgstipermitiendo facilitar a la

administracion un alto grado de confiabilidad.

Campomanes (2016) realiz6 su tesBistema de control interno y su
incidencia en la gestion administrativa Grifo Seentro del JEL’ tuvo como
objetivo determinar el sistema de control interndayeficiencia de la gestion
administrativa, para ello se desarrollé una ingesiibn de tipo descriptivo —
correlacional, su poblacién lo constituyo 10 trablayes, la recopilacién de datos fue
mediante la encuesta ademas del analisis documeotaluyendo que el sitema de
control interno de la empresa es Optima graciasl greceso operativo de las
transacciones y operaciones de la empresa; asingsmcu gestion administrativa
se encuentra bien consolidada principalmente grembdo de corto plazo debido a
sus planes operativos y el entorno microecondméctacempresa asi como también
al nivel de satisfaccion de los trabajadores dent@resa respaldado por un 70 %

repercutiendo directamente en la gestion admitiigdra

Asto (2019) en su tesisCbntrol Interno y su incidencia en la Gestidn
Administrativa de restaurantes en el Per(: casota@snt Tian Tan de Nuevo
Chimbote, 2017 su objetivo fue la implementacion controlesemios en la gestion
administrativa, para lo cual utilizd6 una metodotodéscriptiva — no experimental, la
muestra estuvo constituida por 11 colaboradoresjuianes se les aplic6 una
entrevista y la encuesta; llegando a concluir duestablecimiento de un control
interno en los restaurantes del Peru es imporfargsto que ayuda a la proteccion de
los recursos de la empresa evitando pérdidas gtdat#o los riesgos que afecten el
cumplimiento de los objetivos asimismo ayudara buena gestion ayudando en la

toma de decisiones y a lograr una buena competivida
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Celis (2019) en su tesisPfopuesta de Sistema de Control interno para
mejorar la gestion administrativa de la empresa @allas y Flores Ingenieros
S.A.C. Chicayo 2019uvo como objetivo plantear un control internagaptimizar
la gestiobn administrativa, realiz6 una investigaci® experimental, transversal y
descriptiva con una muestra de 4 personas a quenéss aplicO una entrevista;
concluyendo que: la propuesta mejorara la gestumirastrativa, y ademas la
direccibn administrativa consigue reducir deficiaacy hechos econdémicos
negativos, promueve la comunicacion para la tomaetésiones y tener personal
capacitado, mejorando de esa manera el rendimileni® empresa asi como también
se evidencio que existen deficiencias en la uti@ade politicas de control interno

puesto que no presentan un manual de politicasioiugs e instrucciones.

Huayascachi (2019) en su tesisl ‘Control Interno y su Influencia en la
Gestion de Inventarios de la empresa Ferreteria @woimal Peruana E.lLR.L. —
Huaraz 2019 plante6 como objetivo identificar el control @mho y su repercucion
en la gestion de inventarios de la empresa, pdoa s&l utilizé el disefio no
experimental transversal y de enfoque cuantitati@anuestra estuvo conformada
por 30 trabajadores, utilizo el cuestionario. Cagélque existe repercucion entre las
variables, de acuerdo al analisis, muestra el migalelacion de las variables con un
valor de 0.893 asimismo las acciones de contriijyien en la planeacion y control

de inventarios de una forma positiva.

Martos (2018) en su tesikl control interno en la gestion administrativa de
la Empresa de Transportes Marin Hermanos SAC, Cajean2016”, tuvo como
objetivo describir el Control Interno en la Gestiddministrativa, para lo cual
realizé una investigacion descriptiva no experiragenton una muestra de 40
trabajadores, asi mismo empleé las técnicas declaesta y observaciéon y concluyé
gue no existe Control Interno, pues no posee regitms, metodologias,
programaciones y mecanismos de prevencion, coetralyacion y de mejoramiento
permanente; también el establecimiento donde searrddan actividades
administrativas no tiene una oportuna reparticiéesyructura, lo cual incide de
manera negativa en sus transacciones, ocasionamdduccion en la produccion de
los trabajadores.Ademas encontro que las acciogewtrol se relacionan con la
gestion administrativa de las empresas puesto @umife tener una adecuada
distribucion de sus areas y funciones para loshootalores.
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Marin y de la Cruz (2016) en su investigaciSistema de control interno en
la gestion de la empresa Multiservicios Rodriguexieslad comercial de
responsabilidad limitada'tuvo como objetivo determinar si el control int@incide
en la gestion empresarial;, desarrolld6 una invesitigadescriptiva, explicativa no
experimental; tuvo una poblacion de 40 colaborajoaequienes se les aplico la
encuesta y entrevista; concluyendo que la gestiomrastrativa es deficiente, pues
no posee politicas de control para supervisar stoda operaciones de los
departamentos de la empresa, ademas concluye goe dificultades en lo

correspondiente al plan estratégico, estructusdkraatico y laboral.

Cubas y Mio (2019) en su tesi&nalisis del Sistema de Control Interno
para contribuir a la Gestiébn Administrativa de lanpresa comercio & Cia S.A., en
Jaén - Cajamarca,2016”plante6 como objetivo analizar el sistema de céntro
interno y como influye en la gestidon administratdela organizacion Comercio &
Cia, Jaén, Cajamarca, 2016. Utilizo la investigaciéscriptiva con una poblacion de
82 colaboradores para quienes utilizé un cuestioneoncluyendo que: el control si
influye en la gestidén de la administracion de |pesa, de no existir un buen control
interno en las actividades y procedimientos estoealizaran de manera deficiente
ocasionando el incumplimiento de las proyecciorepr@supuesto, costos y gastos

de la empresa.

Sanchez (2017) en su tesEl ‘tontrol interno y su importancia en el logro
de objetivos empresariales de las pequeiias y maslieampresas del sector ferretero
de la ciudad de Chota, 20150vo como objetivo evaluar el valor del contrakemo
para el logro de objetivos empresariales; paraual cealizé una investigacion
descriptiva no experimental, la poblacion muedtralde 85 empresas, la recoleccion
de datos se realiz6 mediante la encuesta y concjugdas mypes aplican el control
interno a un nivel medio lo que ocasiona la fale&a abmunicacion y que los
responsables de la administracion tomen decisiomedecuadas puesto que no
cuentan con reglamentos de control y manualesginimacion de funciones, lo cual
afecta a la rentabilidad de la empresa por la fidtaapacitacion a su personal en

riesgos operacionales.
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2.2. Bases teoricas cientificas

Teorias del control interno

Meigs y Larsen (1994) en su teoria del controlrimieafirma que, éste tiene
como propdsito promover el cumplimiento de pol&icg normativas en las
operaciones de las entidades, pues dicho contnohifge el impulso hacia la
eficiencia de las organizaciones; puesto que eptimmiento de los objetivos, los que
muchas veces se ven afectados por errores y omssignesentados en las
actividades de las diversas areas vinculadas atidad, ademas el control permite
resguardar los activos contra la situacion queossidere en peligro de pérdida, ya
gue el control tiene como finalidad fomentar lxieficia operacional y supervisar el
desemperio realizado por las politicas fijadas d@danizacién, asi como mantener
un adecuado manejo administrativo, operativo ynfoiero para garantizar su

confiabilidad en el momento mas oportuno.

Ademas, Holmes (1987) en su teoria del controtmatenanifiesta que, para
proteger y preservar los recursos empresariales,gpavenir desembolsos indebidos
y generar garantia de que no se ejecutaran oldigggino autorizadas, es necesario
contar con lineamientos de control; el cual projora a la administracion seguridad
en su gestion en beneficio de la empresa, tambahifiesta que el control interno es
una de las funciones de la gerencia en la emprasa tener los recursos bien
administrados y asi evitar robos, malversaciéon y usa de los procedimientos

contables y administrativos.

Control interno en empresas privadas

El control ha ganado mayor relevancia a consecaateticrecimiento de las
empresas y sus operaciones, pues aparte de estgdapa los procesos y politicas
de la empresa, involucra a toda la direccién deertgpresa para desarrollar e
implementar controles necesarios en toda la empoegae puede ayudarles a las
mismas a cumplir sus objetivos, adaptarse a lobicemminimizar riesgos y la

gestion administrativa de la entidad (Gutiérre2(90
Definicion del control interno

COSO [Committee of Sponsorging Organizations of theeadway
Commission], (2013) precisa que es un procesozesldi por la administracion, la

direccién y por todos los trabajadores de la enapresn el objetivo de suministrar
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seguridad en cuanto a los objetivos concernientas transacciones, informacion y

observancia.

Por otro lado Meléndez (2016) sefiala que, es ucepoocontinuo ejecutado
en los diversos niveles, cada uno con obligaciamg®rtantes, puesto que una
distribucion de control interno consolidada es esgipara fomentar la trayectoria de
sus obijetivos, la validez y economia en las tratisaes de cada empresa; ademas
menciona que los controles internos es primordieh ia gestion en la alta direccion,
gerencia y todo el personal de la organizaciondgumanera coordinada proporciona

garantia y confianza en sus objetivos.

La Norma Internacional de Auditoria [NIA] 400 (2Q1s®fala que el control
interno esta constituido por politicas y procesescdntrol considerados por la
gestion de una organizacion para cumplir el obgetie la misma y garantizar, en lo
posible, la direccion establecida y ordenada dgbadie, adquiriendo compromiso
con las reglas de direccion, la conservacion deeieevitar y detectar el fraude e
injusticias, la integral y oportuna entrega de registros contables, y la pertinente

elaboracion de informacién financiera.

Objetivos

NIA 315 (2013) establece que los objetivos del dmbterno son:
- Laveracidad de la informacion financiera.

- La eficiencia de sus actividades en su gestion.

- Implementar disposiciones legales aplicables.

COSO establece que el control interno tiene losisijes objetivos:

- Objetivos operativos: se refiere a la eficiencia lde recursos, objetivos
financieros y operacionales, asi como a la probecde los bienes de la empresa
frente a pérdidas.

- Objetivos de informacion: referido a la informacibnanciera y no financiera
interna y externa los cuales comprenden confiadlig transparencia de acuerdo
a las politicas propias de la entidad.

- Objetivos de cumplimiento: referido al acatamied®® leyes las cuales estan

sujetas a la entidad.

Por su parte Meléndez (2016) considera son logesitps:
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Fomentar la eficiencia, la efectividad y la econorai en las operaciones y la
calidad en los servicios que debe ofrecer la empegsl cual abarca los procesos

de planeamiento, organizacion, direccion y cordeolas operaciones programadas.

Cuidar y preservar los activos contra cualquier pédida, uso inadecuado o acto
ilegal, se relaciona con las acciones adopta la directara petectar y prevenir

operaciones dudosas.

Cumplir leyes, reglamentos y normasyeferido a las politicas y procedimientos
especificos establecidos por la directiva, parguse el uso de los recursos de la
empresa y fortalecer las disposiciones establecidas

Obtener informacion financiera veridica, oportuna y confiable Fomentar e
incentivar la practica de valores éticos de la @sgr Fomentando la rendicion de
cuentas de los recursos a su cargo por parte diréms$ivos de la empresa.

Control interno en pequefias empresas

Las empresas de pequefia dimension por lo genestdénstener menor
cantidad de trabajadores, lo que puede impediamdctica segregar funciones en
Sus areas porque una persona se encarga de dife@ets. Por lo tanto, en una
pequeia empresa existe la posibilidad de que gligiesio sea gerente a la vez,
capaz de supervisar de manera mas eficaz que eanunmi@esa de gran dimensién
(NIA 315, 2013).

Componentes del control interno

COSO sostiene que consta de cinco componentesadtegpor:
- Ambiente de control

- Evaluacién de riesgos

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion

- Actividades de supervision

La NIA 315 (2013) establece que el control intes® divide en cinco
componentes, brindando un patrén Gtil para quealabtores identifiquen el modo
con que se presenta el control interno de unaahtielstos son: entorno de control;
la valoracion del riesgo; el sistema de informagida comunicacion; actividades de

control; y seguimiento.
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Ambiente de control.

COSO (2013) menciona que esta conformado por norestsuctura y
procesos que constituye el pilar sobre el que sa vaalizar el control, ya que
incluye los valores éticos, las medidas para lleveabo la supervision; la estructura
organizacional y la asignacion de responsabilidaadscomo medidas de evaluacion
de desempenfio, es por eso que el ambiente de cofiinge directamente en el resto

de elementos del control interno.

Ademas, Meléndez (2016) indica que éste compondietee los siguientes

principios:

- Valores éticos y compromiso en la empresa.

- La empresa realiza capacitaciones a trabajadores fmmer profesionales
competentes.

- La administracion establece las responsabilidadgsopadas para el
cumplimiento de objetivos.

- La empresa define responsabilidades por cada pdestabajo.

Evaluacion de riesgos.

Es la identificacion y andlisis de riesgos releganinternos y externos,
puesto que en toda entidad es indispensable establebjetivos tanto
administrativos como en sus actividades, sirviethelbase para analizar e identificar

los factores de riesgo que amenazan su pertinantplieniento (Estupifian, 2006).

Leiva y Soto (2015) precisa que, para la evaluadeémiesgos, los titulares
de las entidades y responsables de las areas attatimas dispondran de protocolos

y procedimientos para direccionar las actividadesatia area de la empresa.

Los riesgos suelen afectar la permanencia de laesagn el mercado, sin
embargo, no existe manera de eliminarlos en slidath Todas las organizaciones,
sin importar el tamafio, estructura o sector algpreenezcan, tienen riesgos en todos
sus niveles, la decision de constituir una empresaun riesgo frente a la

globalizacion (Ruiz y Escutia, 2019).

Por otro lado, Meléndez (2016) sefiala los prinsipijpie tiene la evaluacién de

riesgos:

<COLUNCHE IRIGOIN FLOR LILIANA> Pag. 28



-m
@

<INMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LAS EMPRESAS FERRETERAS EN LA CIUDAD DE CHOTA - 2020.>

Identificacion de riesgos en toda la estructuraoizativa de la empresa.

Definicion de objetivos para evaluar los riesgos.

Identificacion y evaluacién de cambios que afettmetrol interno.
Actividades de control

Segun COSO (2013) este componente se realiza es tad areas de la
compafia, en fases y procesos de una empresa ly&nbéo tecnoldgico; estas
actividades servian para prevenir y detectar aésrade actividades manuales y
computarizadas, tales como: permisos, verificagpoenciliaciones y evaluaciones

de desempeiio en la empresa.

Son aquellas actividades establecidas, a trav@sldeas y procedimientos,
por los responsables de las areas administratiws fograr los objetivos
empresariales y responder a sus riesgos, tales: agmeoativos, administrativos y
financieros asi como el acceso no autorizado anfrmacion; puesto que las
actividades de control son establecidas por la midtracion con la finalidad de
lograr los objetivos de la entidad, porque aunqusten politicas o procedimientos
de control, no significa que estén operando adecuadte (Sandoval, 2012).

Lo cual segun Meléndez (2016) tiene los siguieptBgipios:

- Definicion y desarrollo de acciones de control paitigar riesgos.
- Desarrollo de actividades de control con respetéat@cnologia en la empresa.
- Lineamientos de control interno que conlleven agp@m practica las politicas de

la empresa.
Informacion y comunicacion

El COSO (2013) afirma que, la informacion es fundatal en las empresas
para cumplir con sus responsabilidades de conirigrno, ya que la direccion
necesita informacion confiable tanto de fuentesriids como externas. La
comunicacién es la forma de transferir y obtendorinacion siendo el medio

principal por el cual la informacion se difundeteda la organizacion.

Este componente esta referido a la adecuacion denftamacion y
comunicaciéon a las necesidades de las organizagiasamismo, apoya al logro de
objetivos de control, para tal efecto la informacdebe ser identificable para poder

comunicar a las areas respectivas; ya que la caaion es parte del proceso de
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informacion y se realiza con el fin de agrupar fasponsabilidades de las areas

involucradas en el control (Fonseca, 2011).

Por consiguiente, Meléndez (2016) afirma que, Idormacion vy

comunicacion esta basado en los principios como:

- Generacion y utilizacion de informacion oportunaap&l adecuado control
interno.
- La organizacion comunica las responsabilidades jgtisbs necesarios para el

buen funcionamiento del control interno.
Supervision

Las evaluaciones continuas independientes 0 amlaasex se realizan con
el fin de determinar si cada uno de los cinco cameptes funciona adecuadamente.
Las evaluaciones continuas se realizan en las stdpafuncionamiento de los
negocios y en todos los niveles, también se reakxaluaciones independientes que

se ejecutan periédicamente (COSO, 2013).

La supervision es la evaluacion ordenada de lowezios del control, esto
no quiere decir que tengan que evaluarse todaloponentes, ni al mismo tiempo,
ya que dependera de las circunstancias de cadasmmpa evaluacion debe ayudar a
identificar los controles débiles e insuficiendgigstupifian, 2006).

Por su parte Ruiz y Escutia (2012) menciona quénpsrtante incorporar
mecanismos de supervisidon en los procesos masosritle la empresa para
identificar oportunamente planes de mejora, adeggn@sisa que las actividades de

supervision estan basadas en evaluaciones conbrpesodicas.

Por otra parte, Meléndez (2016) sostiene que, wigu@n tiene los siguientes

principios:

- La empresa realiza evaluaciones continuas o pedasdiada cierto tiempo para
determinar la aplicacion de los componentes derabn
- La empresa examina y comunica oportunamente lasiatefias en el control

interno.
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Importancia y limitaciones del control interno:

Bravo (2000) sostiene que, “el control interno mpartante porque evita o
reduce fraudes, protege de desperdicios, de iarti@ y genera seguridad de que las
politicas de operacion estan siendo cumplidos mosgmal competente y legal”.
(Pag. 161).

El control interno proporciona seguridad en la esnsion de objetivos de la
empresa sin embargo existen limitaciones comocudiides en la adaptacion a los
objetivos establecidos previo al control interndhvgchos externos que escapan al
control empresarial; pese a ello la direccion dédsarrollar controles que reduzcan
en lo posible estas limitaciones (COSO, 2013).

Estupifian (2006) manifiesta que, la importanciacdetrol interno radica en:
la contribucion a una oOptima gestion en la direcgiéadministracion de todos los
niveles jerarquicos de las empresas, puesto quducenal fortalecimiento de
actividades para lograr una alta rentabilidad, bdesempefio y prevencion de la
pérdida de activos; ademas el control interno praxanfiabilidad en la informacion
econdémica y financiera asi como, ayuda a aseguaragamiento de las normas y
reglamentos de la empresa, sin embargo, existéadiimnes para conseguir la buena
ejecucion del control interno en la toma de denssoque puede ser defectuosa y los

posibles errores o equivocaciones.

Teorias de Gestion Administrativa

La gestion implica la ejecucion de acciones parseguir resultados y la
correcta gestion de los recursos que dispone laresap como, por ejemplo,
empresas, organismos publicos, y privados. Lad@esgtiede abarcar una larga lista
de actividades, pero siempre se enfoca en el usergé de bienes o recursos, en la

medida en que debe aumentar sus rendimientos (Maadg 2016).

La gestidbn administrativa es vital en las empregagjue estas, se enfrentan
a diversos riesgos, es por eso que la gestion @&trativa promueve una
organizacion mas eficiente, ya que fomenta la doaoidbn entre todos los
departamentos de la empresa para asegurar quevéasag actividades se cumplan
adecuadamente llevando al logro de objetivos y snetapresariales (Navarro,
Jacobo, Ochoa y Chairez, 2012).
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Mientras que Beltran (s.f.) menciona que:

Para la gestion administrativa uno de los pringipfondamentales en la
adecuada toma de decisiones es basarse en hedmetssyque nos brinden
informacion precisa antes, durante y después agetaicion de los planes la
misma que tiene como acciones basicas a la plamgamiganizacion, direccion

y control (p. 2).

Teorias organizacionales

La teoria clasica de la organizacion se enfocaestructura y forma de las
organizaciones, por lo que es estatico y limitag®;por eso que la estructura
organizacional constituye una cadena de mando quielaza las posiciones de la
organizacion y define que cada colaborador deloernrdr a su superior. Por lo tanto,
la teoria clasica se basa en el andlisis de dndb& abajo, es decir de la direccién
hacia la ejecucion; y del todo hacia las partesa@&mato 2006).

Segun Taylor (1856-1915) en su teoria de la adtragi®n cientifica
menciona que la organizacion y la administraciohedeser estudiadas en forma
empirica. La improvisacién debe seder su lugar @daeacion y el empirismo a la
ciencia es por eso que su aportacion de Taylocaagh sistematizar el estudio de la
organizacion y en establecer patrones de ejecueidrgapacitar a los obreros, en
especializar al personal y gerencia, en instalarsafa de planeacion; es decir asumir
una actitud metédica para evaluar y organizamablgo.

Por otra parte Luther Gulick (1892-1993) en su itecrlasica de la
administracion propone siete elementos :

- Planeacion, implica la fijacion de lineamientos generales pateanzar los
objetivos de la empresa.

- Organizacion, referido a la fijacion de una estructura formal gpamtegrar y
definir las responsabilidades de trabajo con el dian alcanzar el objetivo
propuesto.

- Asesoria,basado en la capacitacién al personal e implemiéntate politicas
laborales.

- Direccion, implica la toma de decisiones y liderazgo de laresgq

- Coordinacion, la cual permite la relacion entre los departamedto$a empresa

con un solo fin.
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- Informacion, basado en la existencia de documentacion y regipita informar
a los responsables de la empresa.

- Presupuesto, incluye la elaboracién, la ejecucién y la fiscatidm del
presupuesto es decir el planeamiento presupuedtadontabilidad y el control.

Fayol (1971) en su teoria de la administracion no@@cque una gestion
administrativa pertinente se basa en ciertos pasrgie pueden ser identificados y
define cinco elementos basicos:

- La planificacién, consiste en examinar el futurelaborar un plan de accion.

- La organizacion, consiste en construir una estraattganizacional para alcanzar
las metas y objetivos.

- La direccion, hace referencia al sostenimientoad&ctividad entre el personal de
la empresa a través de la motivacion e incentivos.

- La coordinacion, se basa en la integracion, esfugrzoncordia de toda la
actividad.

- El control, contrasta que lo efectuado esté en ardianmcia con el plan

establecido.

La teoria de Fayol contribuye en gran manera aekli@ administrativa

porque presenta los siguientes aspectos a conspieeasu realizacion:

- Universalidad de la administracion.
- La primera teoria de la administracion aplicabledas las organizaciones.

- La necesidad de instruir en el campo administragivescuelas y universidades.

Por su parte Marcé et al. (2016) definen a lasoaed basicas de la gestion
administrativa de la siguiente manera:
Planeacion:Es la determinacion de las bases que orienterctagdades, teniendo
en consideracion los objetivos que se anhela acaagi mismo establece estandares
generales que deben aplicar para conseguirloppprd planear consiste en:
- Determinacion de obijetivos, es lo que se quiererastcon los procedimientos

necesarios para alcanzarlos.

- Plan de trabajo, los mismos que pueden institisod®e las técnicas de trabajo,

estan incumbidos con la consecucién de actividades tiempo.

Organizacion: Consiste sustancialmente en la estructuracioa deglanizacion para

el seguimiento de los objetivos, la organizaciérmescribe también como la forma
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de articular actividades especificas dentro de elapresas, asi mismo permite

establecer responsabilidades, por lo que la orgeidiz abarca:

- Estructurase caracteriza por la articulacion de aerasa empresa, especificando
quién esta subordinado a quién.

- Coordinacion, consiste en la armonizacion e ingcrén entre las areas que

constituyen la empresa.

Direccion: Se refiere a la orientacidon de los esfuerzos hosaacia el alcance de
los objetivos trazados en la empresa; es decidajdaeccion tiene la finalidad de
orientar y fortalecer la empresa; ademas esta Mdoucon la disposicion de los
recursos humanos y la organizacion de la empresa. d3ta tarea, es indispensable

la comunicacién para la toma de decisiones y etdizigo para la motivacion.

El Control: Es la fase que dirige la actividad hacia un finalelgicido para
comprobar si las acciones ejecutadas consiguen tosagesultados planeados,
asegurando que dichos resultados de aquello qpéased, organiz6 y dirigié se
ajusten tanto como sea posible a los objetivosblestidos. Asimismo, permite
identificar las diferencias presentadas entre doghdo y los resultados conseguidos,

para conocer sus causas Yy corregir el curso déradeila entidad.
Fases del control

El control consta de 2 fases principales; la pranes el establecimiento de
politicas o criterios que representa las normas gui@an las decisiones, para
establecer lo que debera hacerse; la segundamesdiaion de resultados que busca
obtener informacidn precisa sobre la operacionaé e esta controlando
(Chiavenato, 2006).

Fayol (1824-1825) sefiala que toda organizacionizeeadeis funciones:
Técnicas, referido a la produccion de bienes yiages; funciones comerciales, lo
cual consiste en la compra y venta; funciones @imaias, relacionado a la gestion de
capitales; funciones de seguridad, implica la amparbienes y personas; funciones
contables, los cuales se refieren al registro, ncaka y estadisticas; funciones
administrativas, consiste en la integracion declaso funciones anteriores por lo
gue coordinan y vinculan todas las demas funcidleel® empresa y siempre estan

arriba de ellas.
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Ademas, Fayol menciona que la funcion administaagta distribuida en
toda la jerarquia de la empresa, es decir, norseeatra solamente en la direccion de

la empresa.
Principios de la administracion

Segun Fayol los principios universales de la adstriation que se adapten a
cualquier tiempo, lugar o circunstancia, entre fgtancipios mencionan a los
siguientes:

- Division del trabajo, que consiste en aumentar flaiemacia a través de la
capacitacion de personas.

- Autoridad, se encarga de emitir érdenes y el pddegsperar cumplimiento.

- Responsabilidad, deriva de la autoridad y signidicdeber dar cuenta.

- Disciplina, respeto a los acuerdos tomados.

- Unidad de mando, los colaboradores reciben ordeslesie su superior.

- Unidad de direccién, un plan de gestion que pemsijanismo objetivo.

- Los intereses empresariales deben estar por exeitas individuales.
Teorias neoclasicas

La administracién esta basada en orientar, diyigiontrolar la actividad de
un conjunto de personas o sea un solo objetivdeeis alcanzar las metas de manera
eficiente y eficaz a través del trabajo colectivwlds personas o en una empresa
industrial, de servicios en hospitales o iglesiasree otras. En este sentido la
administracion implica coordinar las actividadesdda departamento de la empresa
(Chiavenato, 2006, pag. 115).

Ademas, Chiavenato (2006) afirma que, los prinsipivdsicos de la
administracion, segun la teoria neoclasica son:

- Division del trabajo, es la manera de descomponepraceso complejo en una
serie de pequenfias tareas para ser eficiente endaacion de bienes y servicios
en la organizacion con el fin; de que cada perswodujera gran cantidad de
unidades dentro de un estandar de calidad aceptable

- La divisién del trabajo ocasion6 mejor producciérdgsempefio del personal,
mayor eficiencia en la entidad y disminucién det@®sle produccion, de mano de

obra y de los materiales directos.
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2.3.

Especializacién, surge como consecuencia del pimanterior ya que cada

departamento o puesto en la estructura organizacibene funciones, tareas

especificas y especializadas.

Jerarquia, Surge a consecuencia del primer prncgpie consiste en la

diversificacion funcional de la organizacion esidguae ademas de una estructura
de funciones especializadas, la organizacion tamlgébe contar con una

estructura jerarquica que guie las actividadesodeniveles jerarquicos de la

organizacién. El principio de jerarquia es aplieabh toda organizacién formal

que la divide en niveles de autoridad.

Amplitud administrativa o extension del mando, sfiere a la cantidad de

subordinados que un administrador puede superesdg practica.

Dale en su teoria neoclasica de la administraci@mciona que existen

funciones que constituyen el proceso administrativo

Planeacion
Organizacion
Direccion Control
Cuando el proceso administrativo se considera dedaislada estas se
convierten en funciones administrativas, puestolgueoria neoclasica se asienta

en el proceso administrativo para explicar lasrda® funciones administrativas.

Definicién de términos basicos

Actividades econGmicas

Zeballos (2013) sefala que:
Son actividades humanas encaminadas a satisfacesid&des, es decir,
conduce a la produccion de bienes y servicios, @armghr asi a organizaciones
econOmicas que tenian como fin la produccidén dedsiey la prestacion de
servicios a las cuales se les llama empresas Eescharian en el espacio,

tiempo y contexto social (pag. 5).

Administracién

“Es una ciencia que incluye las fases de planeaoi@anizacion, direccion
y control el proceso de actividades en las empressnas de disefiar y mantener
un ambiente cumplidor de metas de manera eficiemetodos los niveles

organizacionales” (koontz et al., 2008, p. 23).
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Control

Segun Giraldo (2014) menciona que, “Consiste aluav los sistemas
operativos de las empresas sujetas a supervisiareldin de determinar la calidad
de los mismos, el nivel de confianza para ver siefecaces y eficientes en el logro

de sus objetivos” (pag. 134).

Eficacia
Segun Batet (2011) menciona que: “la eficacia adasen alcanzar las
metas establecidas en la empresa es decir el curapto de los objetivos que se

pretenden alcanzar” (pag. 73).

Eficiencia

Giraldo (2014) manifiesta que:
Es el uso eficaz de bienes economicos; se obtiewendlevar al limite de
produccion de una economia. En teoria de mercadmpiéales, contexto en
gue las cotizaciones o precios de los activos fiesos concentran toda la

informacion favorable acerca de los mismos (pag).18

Empresa

Es una unidad autonoma que al utiliza recursogalatipara transformarlo
en bienes y servicios ejerciendo decision y consabre los mismos; tiene
objetivos definidos como: el lucro, satisfacer set@des o la beneficencia a un
grupo social para cuya consecuencia utiliza fast@m@ductivos (Giraldo, 2014,
pag. 187).

Empresas Ferreteras

Son aquellas empresas que comercializan articeléergbteria es decir
compran bienes objetos de metal u otros matenqa@esluego ofertarlas a otras
empresas 0 a consumidores intermedios o finaldsa(los, 2013).

Gestion

Segun Chiavenato (2006) menciona que la gestiimeemental y se basa
en la conduccién de una organizacion, ya que siorao medio para lograr el
adecuado manejo de sus recursos a bajo costo;opgest las organizaciones
coordinan, dirigen personas y evallan el desempebhiase de objetivos para la

toma de decisiones.
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Organizacion

La organizacion es la estructura formalizada desrol posiciones con el fin
de planificar, controlar, dirigir y organizar loscursos propios de una empresa o
entidad, asi como de las transacciones requeridaecesarias para alcanzar los

objetivos; utilizando la coordinacion horizontagrtical (koontz et al., 2008).

Politica Empresarial

“Conjunto de criterios, lineamientos y directricesaccion que sirven como
guia en el proceso de toma de decisiones empiesadh poner en practica y
ejecutar las estrategias, programas y proyectoscéd®mos del nivel institucional”
(Giraldo, 2014, p. 28).

Sistema

Un sistema es un conjunto ordenado de normas ye@imentos que
regulan el funcionamiento de un grupo de activida@sta conformado por una
serie de elementos interrelacionados, es decinggupo de unidades compuestas
gue constituyen un todo organizado, estas comlanasi son de cosas 0 partes
formando un todo unitario (Chiavenato, 2006).
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y LAS VARIABLES

3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipdtesis alternativa

H, “El control interno se relaciona significativamermn la gestion administrativa de

las empresas del sector ferretero en la ciudachd&aC2020”.

3.1.2. Hipdtesis nula
Ho “El control interno no relaciona significativamerge la gestiéon administrativa de
las empresas del sector ferretero en la Ciudachd&aC2020".
3.2. Variables.
3.2.1. Variable X: Control Interno.
3.2.2. Variable Y: Gestion Administrativa

3.3. Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizaciéon de variables: Control interno.

. . L : . Instrum
Vari Definicion Definicion Dimension ] .
_ Indicadores entos/It
able Conceptual Operacional es
ems
Es un proceso Es un proceso _ - Valores éticos
_ _ Ambiente o
continuo efectuado encontinuo para - Capacitacion a
_ de control _
todos los niveles de lalograr la los trabajadores
empresa, pues sweficiencia de -ldentificacion de
estructura permite los recursos de Evaluacion riesgos
o fomentar el logro dela empresa de riesgos -Evaluar los
= . . — . ’ . .
o objetivos, la eficiencia logrando  asi riesgos Cuestion
C . .
% y economia en lasalcanzar las - Acciones de ario
‘g actividades; es unametas y Actividades control (1-10)
© herramienta de gestiérobjetivos de control  -Lineamientos de
para la directiva, propuestos de control

gerencia y el personallas empresasinformacié -Generacion de

de la empresa para etlel sector ny informacion
logro de objetivos ferretero. comunicaci -comunicacion de
(Meléndez, 2016). on responsabilidades

-Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2
Operacionalizacion de varibles: Gestion Adminigirat
Va L ) Instrume
] L Definicion Dimen _ ;
ria Definicion Conceptual , _ Indicadores ntos/ltem
Operacional  siones
ble S
La gestién administrativa ed._a gestion ol -Determinacion
anea
un conjunto de mecanismosdministrativa de objetivos
cion
que permite planear,es un proceso -Plan de trabajo
organizar, dirigir y controlar fundamental o _ -Estructura
, rgan o
las operaciones para lograen las __ organizativa
o zacion o
los objetivos propuestosempresas del -Coordinacion
_‘§ ademas promueve laya que les D -Toma de
g o recc
+  eficiencia en la organizaciénayuda a decisiones )
= ion L Cuestiona
s ya que fomenta la planear sus - Motivacion _
© . .. . rno
< coordinacion entre todos losactividades,
c ) (11-18)
2 departamentos de la empresarganizar y
(%))
8 para asegurar que lasealizar - Politicas de
actividades se cumplamactividades de Control
Contro L
adecuadamente llevando atontrol para | - Medicion de
logro de objetivos y metasmejorar  sus resultados
empresariales. (Navarroprocesos.

Jacobo, Ochoa y Chairez,
2012).

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1. Localizacion
4.1.1. Institucion donde se realizara la investigacion

Se realiz6 en las empresas del sector ferretele@undad, distrito de Chota - 2020.

4.1.2. Distrito, provincia, departamento y pais

El lugar fue en la ciudad, distrito y provincia@bota, Regién Cajamarca, Peru.

4.2. Disefo de investigacion

- Enfoque cuantitativo, puesto que se estuvo basado en la medicion ncamgri
analisis estadistico.

- Disefio no experimental y transversalya que no se manipulé las variables de
control interno y gestidon administrativa; transe¢nsorque las variables fueron
estudiadas en un tiempo Unico en las empresastei@seen el afo 2020
(Hernandez et al., 2010). Asimismo, fue de tipccdpsvo - correlacional por lo
gue la investigacion busco describir propiedadesnacteristicas resaltantes de
las variables describiendo asi tendencias en uplagoén y correlacional por que

se evaluo el nivel de relacion entre el contraéiind y la gestion administrativa

(Vara, 2015).
X
/ |
C
\ |
Y

M

Donde:

M: Muestra

X: Control Interno

Y: Gestion Administrativa

C: Correlacion
4.3. Poblacion, muestra y unidad de analisis

4.3.1. Poblacion
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Estuvo constituida por 22 encargados o administesdale las
ferreterias de la ciudad de Chota al 2020, quensé@se de datos de
SUNAT (Anexo 1).

4.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por los 22 encargados

administradores de las 22 ferreterias en la cideéa@hota al 2020.

Tabla 3

Muestra

N° de empresas Actividad Distrito/Ciudad
22 Venta de articulos de ferreteria @hota

afines

Fuente: SUNAT

4.3.3. Muestreo
La investigacién fue bajo el muestreo no probdiils pues la
muestra se ha elegido a conveniencia, es decirulestma es igual a la

poblacion.

4.3.4. Unidad de analisis
La unidad de analisis estuvo constituida por tddesncargados o
administradores de las ferreterias formales deudad de Chota obtenidas
de la base de datos de SUNAT.

4.3.5. Unidad de observaciéon

La unidad de observacion fueron los encargadosnunégtradores
de las ferreterias de Chota a quienes se les aptio instrumento el
cuestionario para la recoleccion de datos, porgsi@inpresas son pequefas
y mayormente solo tienen un responsable que sergancde la

administracion es decir una persona ejerce lasdnas en todas sus areas.
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4.4. Recursos humanos, equipos, materiales y/o insumos.

4.4.1. Recursos humanos
- Autor
- Asesor

4.4.2. Equipos

- Laptop
- Celular
- Impresora
4.4.3. Materiales
- Mochila
- Libreta de apuntes y lapiceros
- Encuestas
- Memoria USB
4.4.4. Insumos
- Papel bond A4
- Alimentacion y pasajes

4.5. Descripcién de la metodologia
Para la presente investigacion se utilizé los sigigis métodos:

Analitico. Este método permitié en la investigacion estudiada variable por
separado, es decir primero describir la situacidnah del control y también de la

gestion administrativa.

Deductivo. Este método conllevé a tomar conclusiones gerserpdra obtener
explicaciones particulares es decir permitio aaalen base a teorias las variables

para comprobar su validez en las empresas fersetera

Método hipotético - deductivo. Permitid plantear hipétesis correspondiente al
control en la gestion para ser contrastadas coneta$as y llegar a conclusiones

basadas en la realidad.

<COLUNCHE IRIGOIN FLOR LILIANA> Pag. 43



<INMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LAS EMPRESAS FERRETERAS EN LA CIUDAD DE CHOTA - 2020.>

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas para recoleccion de datos

- Encuesta. A través de esta técnica se recolectd datos emafmon
correspondiente a la variable control interno y vixiable gestion

administrativa, se aplico a las empresas ferretigda ciudad de Chota.
4.6.2. Instrumentos para recoleccion de datos

- Cuestionario. Fue aplicado a las empresas ferreteras, el migngo
estuvo conformado por 18 items basado en la esalmedicion de
Likert, con el fin de obtener los datos necesapas dar soluciéon al

problema a investigar. (Anexo 1).
- Validez del instrumento
Tabla 4

Validez del instrumento

Expertos Puntaje Porcentaje
Experto 1 46 0.92
Experto 2 46 0.92
Experto 3 46 0.92
Ponderado 46 0.92

Fuente. Ficha de validacion de instrumentos (Ar8xo

Se ha realizado mediante el juicio de expertos, wonpuntaje
minimo de 0 y méaximo de 50, los resultados obtengtm unanimes de los
3 expertos con un puntaje de 46 lo que represériz®2, por lo que el

instrumento es valido para la investigacion.

- Confiabilidad del instrumento
Tabla 5

Confiabilidad del cuestionario para Control Interno

Alfa de Cronbach en base a N° de
Alfa de Cronbach .
elementos estandarizados elementos
0.858 0.867 10

Fuente. SPSS v. 24
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@

Tabla 6

Confiabilidad de las dimensiones del Control Inter

Dimensiones del Alfa de Alfa de Cronbach en N° de
Control Interno base a elementos elemento
Cronbach i
estandarizados S
Control Interno 0.753 0.755 2
Ambiente Control 0.704 0.706 2
Evaluacion de
_ 0.746 0.815 2
Riesgos
Actividades de
0.732 0.742 2
Control
Informacion y
0.703 0.720 2

Comunicacion

Fuente. SPSS v. 24
- Confiabilidad del instrumento
Tabla 7

Confiabilidad del cuestionario para Gestion Admirasiva.

Alfa de Cronbach en base a N° de
Alfa de Cronbach .
elementos estandarizados. elementos
0.783 0.782 8

Fuente. SPSS v. 24
Tabla 8

Confiabilidad de las dimensiones de Gestion Adrmatisa

Dimensiones de Alfa de Alfa de Cronbach er N° de
Gestion base a elementos elemento
. . Cronbach .

Administrativa estandarizados S
Planeacion 0.713 0.732 2
Organizacion 0.703 0.733 2
Direccion 0.705 0.725 2
Control 0.719 0.738 2

Fuente. SPSS v. 24
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4.7. Procesamiento y analisis de datos
4.7.1. Procesamiento de datos

Después de aplicado el instrumento de investigaaidas
empresas ferreteras, el procesamiento de dichas da&t realizd
mediante el software estadistico SPSS v. 24 (vergratuita) y

hojas de célculo de Microsoft Office Excel.
4.7.2. Analisis de datos

Para la investigacion, el analisis de los datosleetados se
realizo, con el uso de tablas y gréaficos, dondanestpresentados
por datos numeéricos y porcentajes para su respeictierpretacion,
con el fin de dar respuesta a los objetivos plalitean la presente

investigacion; y sigue el siguiente procedimiento:

Con la aplicacion del instrumento (10 items paraositrol
interno y 8 items para la gestion administrativel), cual fue

elaborado bajo la escala de Likert se asigno psestes puntajes:

Nunca=1
A veces =2
Siempre = 3

Y mediante la aplicacion de baremos se realiz6 adsiduiente

manera.

A. Control interno. El puntaje total para la variable control interno

es 30 puntos y fue estructurado de la siguienteeraan
Inadecuado: 10 — 16

Medianamente adecuado: 17 - 23

Adecuado: 24 — 30

De igual forma, se realiz6 en las dimensiones dwitrol
interno, que tienen por cada dimensién dos iteras puntaje

total de 6, los baremos utilizados se muestran:
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Dimension Ambiente de control
Inadecuado: 1 -2

Medianamente adecuado: 3 - 4
Adecuado: 5-6

Dimension Informacion y comunicacion
Inadecuado: 1 -2

Medianamente adecuado: 3 — 4
Adecuado: 5-6

Dimension Evaluacion de Riesgos
Inadecuado: 1 -2

Medianamente adecuado: 3 - 4
Adecuado: 5-6

Dimension Actividades de Control
Inadecuado: 1 -2

Medianamente adecuado: 3 - 4
Adecuado: 5-6

B. Gestion administrativa. Para la variable gestion administrativa

el puntaje total es 24 puntos:
Mala: 8 — 13

Regular: 14 — 19

Buena: 20 — 24

De igual manera, para las dimensiones de la gestion
administrativa cada dimension cuenta con dos itéers un
puntaje total de 6 puntos y se ha estructurada degyliente

manera:
Dimensioén Planeacion

Mala: 1 -2
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Regular: 3 -4
Buena:5-6

Dimension Organizacion

Mala: 1 -2
Regular: 3 -4
Buena: 5-6

Dimensién Direccidén

Mala: 1 -2
Regular: 3 -4
Buena: 5-6

Dimensién Control

Mala: 1 -2
Regular: 3 -4
Buena: 5-6

C. Relacion entre dimensiones del control interno y layestion
administrativa y prueba de hipotesis.Para medir la relacion
entre cada una de las dimensiones del controlnimteon la
gestion administrativa, se ha realizaaldravés de la razon de
verosimilitud Chi cuadrado y ademas para comprebgrado
de correlacibn se aplicado el Rho de Spearmamigiho
procedimiento fue aplicado para la comprobacion lae

hipotesis.
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4.8. Matriz de consistencias
Tabla 9

Matriz de consistencias de la Importancia del Cohtnterno en la Gestion Administrativa de las eegas ferreteras en la ciudad de Chota - 2020

Formulacié ) .
o oL Varia _ _ ) Instru _ Poblacion
n del Objetivos Hipotesis Dimensiones Indicadores Metodologia
bles mentos y Muestra
Problema
General
Determinar la relacion del control interno cord, El control Control interno
la gestibn administrativa de las empresasterno se - Valores éticos
ferreteras en la ciudad de Chota — 2020 relaciona Control - Capacitacion a los trabajadores
Especificos significativamen ; e .
=Shectlico: g _ Interno - Identificacién de riesgos La
- Describir la situacion actual del control internde con la gestion Contro - Ambiente de  _ Evaluar los riesgos investigacion
g de las empresas ferreteras en la ciudad de Chatministrativa 4 ;
¢, Como se 2020 I control. - Acciones de control sera de tipo
relacionael de las empresas oo - Evaluacion de - Lineamientos de control descriptivo -
- Describir la situacion actual de la gestidpje| sector . .
control riegos. Generacion y utilizacion de correlacional £
. administrativa de las empresas ferreteras en o - mpresas
internoconla dad de Ch 2020 fétretero en la - Actividades de informacion £ no del
ciudad de Chota - . ; ncue el sector
gestion o ) ciudad de Chota control . » experimental
_ -Evaluar larelacion del ambiente de control con, B - Comunicacion de sta/ ferretero de
administrativ i - . : - Informacion y . . con un )
la gestibn administrativa de las empresas | control o responsabilidades Cuesti la ciudad de
adelas ferreteras en la ciudad de Chota - 2020 ° comunicacion. i o ‘o ; i enfoque
: intemono se  sastig Gestion administrativa onario o Chota 22
eMpresas . Evaluar la relacion de la informacion y . estio . L, L cuantitativo, empresas
ferret o - o _ relaciona Gestis - Determinacion de objetivos baio el método p
rreteras N comunicacion con la gestién administrativa de n Lsestion Plan de trabai |
Chota - 2020? 2020. te con la gestion strativ - Planeacion - Estructura organizativa hipotético
- Evaluar la relacion de la evaluacion de riego%dm'n'StratNa a - Organizacién - Coordinacion deductivo y
con la gestion administrativa de las empres&€ @S empresas - Direccion - Toma de decisiones analitico
ferreteras en la ciudad de Chota-2020 del sector - Control - Motivacion
- Evaluar la relacién de las actividades dferreteroen la - Politicas de control

control con la gestién administrativa de la§iudad de Chota - Medicién de resultados

empresas ferreteras en la ciudad de Chota-20202020.
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4.9. Aspectos éticos y rigor cientifico

Esta investigacion cumple con los siguientes dogerOriginalidad puesto
gue es de elaboracion propia y ademas se considkEramencionado por otros
autores con sus respectivas citas y referencidgsdéros u articulos considerados
en el presente proyecto; confidencialidad ya quegusedara estricta reserva de la
informacion recolectada de las empresas y seréoysaa fines académicos en esta

investigacion y veracidad para representar unanrdoion veridica y real.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de resultados

5.1.1. Describir la situacion actual del control interno & las empresas
ferreteras en la Ciudad de Chota - 2020.

Para describir cumplir con este objetivo, se empleguestionario con items
referidos al control interno, con el fin de obtemeformacién que responda al
mencionado objetivo, cuyos resultados se muestcantinuacion:

Figura 1

Situacion actual del control interno en las empretareteras

77 WO
80.00%

70.00% -
60.00% -
50.00%
40.00% -
30.00% 19,939
20.00% -
10.00% -

0.00% ; .
Inadecuado Medianamente  Adecuado
adecuado

Fuente. Tabla 10

Un 77.54% de las empresas presenta una situacitiral age control interno
adecuado, el 19.93% cuenta con un control interedianamente adecuado y solo el 2.54%
su situacion actual con respecto al control intessdnadecuado. Con estos resultados se
muestra que el control interno es 6ptimo en la mayde empresas, pero existen algunas
que no aplican politicas ni actividades de contjoé sus operaciones lo que podria
ocasionar desorden y pérdida de sus activos.

5.1.2.  Describir la situacién actual de la gestién admisirativa de las empresas
ferreteras en la Ciudad de Chota - 2020.
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Mediante la aplicacion del cuestionario, con iteztosrespondientes a la gestion
administrativa, como respuesta al segundo objetispecifico se obtuvo los siguientes

resultados:
Figura 2

Situacién actual de la gestién administrativa em éenpresas ferreteras

69,430
70.00%
60.00% -
50.00% -
40.00% - 7 820
30.00% -
20.00% -

10.00% -

0.00% . .
Mala Regular Buena

Fuente. Tabla 11

Se muestra que el 69.43% de las empresas cuentanneobuena gestion
administrativa, del 27.82% su gestion administeaéig regular y el 2.76% restante su
gestibn administrativa es mala. Estos resultadddeegian que no todas las
empresas tienen una buena gestion administrativgs pn porcentaje considerable

de ellas su gestion no es buena, pues presentardde®n la linea administrativa.

5.1.3. Evaluar la relacion del ambiente de control con la gestidon

administrativa de las empresas ferreteras en la Cdad de Chota - 2020.

Para evaluar la relacion en este objetivo, se bbzaelo pruebas de Chi-
cuadrado y ademas para medir la correlacion, dicoeste de Spearman, dichos

resultados se muestran a continuacion.
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Tabla 12

Relacion entre el ambiente de control y la gestidministrativa

Gestion Administrativa

Mala Regular Buena Total
Mediana Recuento 1 3 1
Ambient . mente Recuento esperado 0.23 1.59 3.18 >
e de adecuado
Control Adecuado Recuento 0 4 13 17
Recuento esperado 0.77 5.41 10.82
Total 1 7 14 22

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 13
Raz6én de verosimilitu@hi-cuadrado

Valor gl p-valor
Razdn de verosimilitud 6.817 2 0.033

Como se puede apreciar que la razén de verosithiéitu6.817, es decir es
mayor al valor Chi cuadrado £% 5.9915) y un p-valor menor a 0.05, es decir que
0.033<0.05, con lo que se puede afirmar que exisdedependencia o relacion entre
el ambiente de control y la gestidbn administratiealas empresas ferreteras en la
ciudad de Chota.

Tabla 14

Correlacion entre el ambiente de control y la g@stadministrativa

Correlaciones

Ambiente Gestion
de Control. Administrativa.
Rho de  Ambiente de Coeficiente de correlacion 1.000 527
Spearman Control Sig. (bilateral) . .012
N° 22 22
Gestiéon Coeficiente de correlacion 527 1.000
Administrati  Sig. (bilateral) .012 :
va N 22 22

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,084teral).

Asimismo, se observa que el ambiente de control cegelaciona
significativamente con la gestion administrativajegto que la correlacion de

Spearman es igual a 0.527 con un nivel de signifieade 0.012, lo que permite
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afirmar que existe relacion directa para el obgefNanteado, con esto se sustenta
gue con un ambiente de control interno correlacidmactamente con la gestion

administrativa.

5.1.4. Evaluar la relacion de la informacion y comunicagn con la gestion

administrativa de las empresas ferreteras en la Cdad de Chota - 2020.

Para examinar la relacion en este objetivo, seehbzado pruebas de Chi-
cuadrado ademas para medir la correlacion, el @eefe de Spearman, dichos

resultados se muestran a continuacion:

Tabla 15

Relacion entre Informacion y comunicacion y la gesadministrativa.

Gestion Administrativa

Total
Mala Regular Buena o
InadecuadRecuento 1 0 0 L
Informacion 0] Recuento esperado 0.05 0.32 0.64
Mediana Recuento 0 2 1
.., mente 3
comunicacio Recuento esperado 0.14 0.95 191
adecuado
Recuento 0 5 13
Adecuado 18
Recuento esperado 0.82 5.73 11.45
Total 1 7 14 22
Fuente. Elaboracién propia
Tabla 16

Razon de verosimilitu@hi-cuadrado

Valor gl p-valor
Razén de verosimilitud 9.780 4 0.042

Como se puede apreciar, la razon de verosimilisu@l €80, es decir es mayor
al valor Chi cuadrado (3¢ 9.4877) y un p-valor menor a 0.05, pues 0.04Z@6n
lo que se puede afirmar que existe una dependemneiacion entre la informacion y
comunicacion y la gestion administrativa de las sgs ferreteras en la ciudad de
Chota.
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Tabla 17
Correlacion entre la informacién y comunicaciéraygestion administrativa.

Correlaciones

Informacion y Gestion
Comunicacion Administrativa

Rho Informacion y Coeficiente de correlacion 1.000 496*
de Comunicacion Sig. (bilateral) . .019
Spear N 22 22
man Gestion Coeficiente de correlacion 496* 1.000
Administrativ  Sig. (bilateral) .019 :
a N 22 22

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,084teral).

Ademas, segun lo determinado, la correlacion der@pn es igual a 0.496 y
un nivel de significancia de 0.019, esto permitenafr que la informacion y
comunicacién se relaciona significativamente corgdation administrativa de las

empresas ferreteras en la ciudad de Chota.

5.1.5. Evaluar la relacion de la evaluacion de riesgos cora gestion
administrativa de las empresas ferreteras en la Cdad de Chota - 2020Con

respecto a este objetivo, se determind lo siguiente

Tabla 18
Relacion entre la evaluacion de riesgos y la gesaidministrativa.

Gestion Administrativa

Total
Mala Regular Buena
Recuento 0 1 0
Inad d
nadecuado Recuento 0.05 0.32 0.64 1
esperado
R nt 1 4 7
Evaluacion MedianamenteR:iEzmg 12
de Riesgos adecuado 0.55 3.82 7.64
esperado
Recuento 0 2 7
Adecuado
) Recuento 041 28 573 °
esperado
Total 1 7 14 22

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 19
Razén de verosimilitu@hi-cuadrado
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Valor gl p-valor
Razdn de verosimilitud 4.030 4 0.402

Se observa, la razon de verosimilitud es 4.03dees que es menor al valor
Chi cuadrado (X= 9.4877) y un p-valor mayor a 0.05, pues 0.402:0c0n lo que
se puede afirmar que no existe una dependencitacia® entre la evaluacion de
riesgos y la gestion administrativa de las emprésasteras en la ciudad de Chota;
pues la probabilidad del valor Chi Cuadrado se entca en 0.45.

Tabla 20

Relacion entre la evaluacion de riesgos y la gesaidministrativa.

Correlaciones

Evaluacién Gestion

de Riesgos Administrativa

Rho de Evaluacion Coeficiente de correlacion 1.000 .305
Spearmade Riesgos Sig. (bilateral) . .168
n N° 22 22
Gestion Coeficiente de correlacion .305 1.000
Administrati  Sig. (bilateral) .168 :

va N° 22 22

Ademas, segun lo determinado, la correlacion deu@mn es igual a 0.305
y un nivel de significancia de 0.168, esto pernafemar que la evaluacion de
riesgos no se correlaciona significativamente @mdstion administrativa de las
empresas ferreteras en la ciudad de Chota.

5.1.6. Evaluar la relacion de las actividades de control an la gestién
administrativa de las empresas ferreteras en la Cdad de Chota - 2020Con
respecto a este objetivo, se determino lo siguiente

Tabla 21

Relacion entre las actividades de control y la gesadministrativa.

Gestion Administrativa

Mala Regular Buena Total
Actividades Medianamen Recuento 1 1 0 5
de Control te adecuado Recuento esperado 0.09 0.64 1.27
Adecuado Recuento 0 6 14
Recuento esperado 0.91 6.36 12.73 20
Total 1 7 14 22

Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 22

Razon de verosimilitu@hi-cuadrado

Valor gl p-valor
Razdn de verosimilitud 7.662 2 .022

Se observa, la razén de verosimilitud es 7.668ees que es mayor al valor
Chi cuadrado (X= 5.9915) y un p-valor menor a 0.05, pues 0.02Za0n lo que
se puede afirmar que existe una dependencia oidelantre las actividades de

control y la gestion administrativa de las emprdésasgteras en la ciudad de Chota.

Tabla 23

Correlacion entre actividades de control y la géstadministrativa.

Correlaciones

Actividades Gestion
de Control Administrativa

Rho de Actividades Coeficiente de correlacion 1.000 502
Spearmande Control Sig. (bilateral) . .017
N 22 22

Gestion Coeficiente de correlacion 5072 1.000
Administrat Sig. (bilateral) .017 :

iva N 22 22

* La correlacion es significativa en el nivel 0,@Blateral).

Ademas, segun lo determinado, la correlacion der@pn es igual a 0.502 y
un nivel de significancia de 0.017, esto permitaredr que las actividades de control
se relaciona significativamente con la gestion adsirativa de las empresas
ferreteras en la ciudad de Chota.

5.1.7. Matriz de correlaciones

Tabla 24

Matriz de correlaciones

. . Informacio
Ambien Evaluac Actividad . .
., ny Planeac Organiza Direcc Contr
tede i6nde esde . . L .
. Comunicac ion cion ion ol
Control Riegos Control .,
ion
Ambiente
000 .389 .583 749+ .328 410 .307 .503
de Control
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EvaIgamon .389 1.000 .227 .193 .237 -.008 116 .193
de Riegos

Actividade

s de 583+ .227 1.000 634 463 .239 261 .634

Control

Informacio

ny . 749+ .193 .63% 1.000 347 408 .076 .583
Comunicac

ion

Planeacion  .328 .237 463 .347 1.000 11 -.069 .569
Organizaci

on 410 -.008 .239 408 11 1.000 A11 194
Direccion .307 116 .261 .076 -.069 A11 1.00@76

Control .503 .193 .63% .533* 569+ .194 .076 1.000

**_Correlacion es significativa en el nivel 0,(ilateral).
* Correlacion es significativa en el nivel 0,01lgteral).

De acuerdo a los rangos de interpretacion del Rhd@Gpearman segun
(Mondragdn, 2014) sostiene que “los rangos -0.91L@0 la correlacidén es negativa
perfecta, -0.01 a -0.10 la correlacion es negatétail, +0.01 a +0.10 la correlacion
es positiva débil, +0.11 a +0.50 la correlaciorpesitiva media, +0.51 a +0.75 la
correlacion es positiva considerable, +0.76 a +0a90orrelacion es positiva muy
fuerte”. En base a los rangos mencionados, en taznue correlaciones se muestra
qgue la dimension ambiente de control tiene unaetawion positiva media con la
planeacién, con la organizacion y con la direccidgnentras que con el control
empresarial tiene una correlacion positiva conalger La dimension evaluacion
riesgos tiene una correlacion media con la pladeaclireccion y control, mientras
gue con la organizacion la correlacion es negatdlal. Con respecto a la dimension
actividades de control también su correlacion estipa media con la planeacion,
organizacion, direccion y solo con el control erspreal tiene una correlacion
positiva considerable. Finamente la dimension mimion y comunicacion se
correlaciona de manera positiva media con las dinaas de la gestion
administrativa, excepto con el control que tienea uoorrelacién positiva
considerable.

5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados
En la situacion actual del control interno de las mpresas ferreteras en la
Ciudad de Chota — 2020se encontré que la situacién actual del contr@rno es
adecuado en un 77.54% y en el 19.93% de las enspssaontrol interno es
medianamente adecuado. Estos resultados se relacioon lo estudiado por
Chumacero (2019) pues afirma que el 44% de migooesarios tinenen un control
interno adecuado en sus establecimientos, adem@sdeman que siempre se

ejecutan los procedimientos de control y cuentanreglamentos donde se detallan
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responsabilidades y valores de los trabajadorssnlemos que son disefiados en la
organizacion. El control interno es de aplicaci@nayal en las empresas, puesto
desarrolla acciones para corregir deficiencias @nento en que se detecten en los
procesos que se estan aplicando para el logro tde ebjetivos, impidiendo asi
pérdidas posteriores, siempre que el control intes@a adecuado en las empresas
(Ballay Lopez, 2018).

Ademas Astudillo y del Rosario (2020) en su estudienciona que las
microempresas en su gran mayoria cuentan con urotorerno adecuado en sus
operaciones, en ese sentido, refleja la relevateigontrol interno en las entidades
como parte principal de una eficiente gestion ewalhdo a la obtencién de
resultados positivos.

Situacion actual de la gestion administrativa de k& empresas ferreteras en la
Ciudad de Chota - 2020.En este objetivo se determiné que el 69.43% de las
empresas su gestion administrativa es buena, mgemue un 27.82% de las
empresas cuentan con una gestion regular. Este sienilitud con Campomanes
(2016) ya que en su estudio determind que su geatidinistrativa se encuentra
bien consolidada principalmente en un periodo déqolazo debido a sus planes
operativos y el entorno microeconémico de la engess como también al nivel de
satisfaccion de los trabajadores de la empresaldzgip por un 70 % repercutiendo
directamente en la buenagestion administrativamidmo estos resultados guardan
relacion con lo dicho por Carrera y Zambrano (204&)que en su investigacion
encontré que en la area de administracion la gessé&n su mayor parte adecuada y
gue permite comparar resultados e identificar esror operaciones que no esten
funcionando adecuadamente con respecto a la infbdméinanciera, administrativa

y operativa, y aplicar politicas de cumplimiento.

Relacion del ambiente de control con la gestion adnistrativa de las empresas
ferreteras en la Ciudad de Chota — 2020se determind@ue existe relacion entre el
ambiente de control y la gestion administrativeggpsegun la prueba de Razon de
Verosimilitud Chi Cuadrado tiene un valor de 6.81Tiene una significancia de
0.033 y la correlacion de Spearman es igual a70cb2 un nivel de significancia de
0.012. Estos resultados se relacionan con lo detadm por Chumacero (2019) ya

gue en su investigacion encontrdé o posee una oelacin la gestion administrativa,
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asimismo las actividades y ambiente de controlzadés por las comercializadoras

de abarrotes se relacionan con la gestion admatiet.

Relacion de la informacion y comunicacion con la gdon administrativa de las
empresas ferreteras en la Ciudad de Chota — 202Ge determiné que la
informacion 'y comunicacion tiene una relacion digativa con gestion
administrativa, pues segun la prueba Razon de Weititgd Chi Cuadrado tiene un
valor de 9.780, la significancia es de 0.042 ydaalacion de Spearman es igual a
0.496 y un nivel de significancia de 0.019. Estoateerda con Huayascachi (2019)
pues en su estudio encontré relacion entre el aonibterno y la gestidon
administrativa de inventarios, de acuerdo al aisalisuestra el nivel de relacion de
las variables con un valor de 0.893, de igual mm@mciona que la informacion y
comunicacién se relacionan con la gestion admatisa del control de inventarios

significativamente.

Relacion de la evaluacion de riesgos con la gesti@dministrativa de las
empresas ferreteras en la Ciudad de Chota — 2026 determiné que la evaluacion
de riesgos no tiene una relacion significativa tmrgestion administrativa, pues
segun la prueba Razén de Verosimilitud Chi Cuadtadee un valor de 4.030 y la
significancia es mayor a 0.05 (0.402) y la corrélacle Spearman es igual a 0.305;
Esto concuerda con Melo y Uribe (2017) pues detedmiue no existe una relacion
significativa entre la evaluacion de riesgos y kstgn administrativa, pero la
empresa esta buscando aplicar el control interma paaluar el desarrollo y la

identificacion de riesgos y acciones de contrdbeegestion administrativa y contable

Relacion de las actividades de control con la ge&ti administrativa de las

empresas ferreteras en la Ciudad de Chota — 202&e determind que las
actividades de control tiene una relacion signiifiga con gestion administrativa,
pues segun la prueba Razén de Verosimilitud Chd€uabp tiene un valor de 7.662 y
la significancia es de 0.022 y la correlacion deg&man es igual a 0.502 y un nivel
de significancia de 0.017. Esto concuerda con Mar(d018) pues en su
investigacion encontr6 que las acciones de corseokelacionan con la gestidon
administrativa de las empresas, puesto que petentr una adecuada distribucion

de sus areas y funciones para los colaboradoreto (8019 donde afirma que el
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control interno es importante ya que ayuda a léepoion de los recursos y ayudara

a la buena gestion administrativa y a una buet@ma de decisiones.
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5.3. Contrastacion de hipotesis

Para contrastar la hipotesis: “El control intermorslaciona significativamente
con la gestion administrativa de las empresas @gbs ferretero en la ciudad de
Chota, 2020”; se realizado pruebas de Chi cuadyadb Rho de Spearman para
determinar la relacion entre el control internoaydestion administrativa, cuyos

resultados son los siguientes:

Tabla 25
Relacion del control interno con la gestion admtirsisva

Gestion Administrativa

Mala Regular Buena Total
Inadecuado Recuento 1 0 0 1
Recuento esperado 0.05 0.32 0.64
Control Medianamen Recuento 0 5 1 5
Interno te adecuado Recuento esperado 0.27 1.91 3.82
Recuento 0 2 13
Adecuado Recuento esperado 0.68 4.77 9.55 15
Total 1 7 14 22

Fuente elaboracién propia

Tabla 26

Razon de verosimilitud Chi-cuadrado

Valor gl p-valor
Razbn de verosimilitud 17.683 4 .001

Como el nivel de significancia es menor que 0.85exir que 0.001<0.05, y

la raz6n de verosimilitud tiene un valor de 17.,68ayor la valor Chi Cuadrado X
= 9.4877), lo que permite afirmar que existe réiacéntre el control interno y la

gestion administrativa de las empresas ferreterds e@udad de Chota - 2020.

Tabla 27

Contrastacion de hipotesis

Correlaciones

Control Gestion
Interno  Administrativa
Coeficiente de 1.000 565
Rho de Control correlacion
Spearman Interno  Sig. (bilateral) 0.006
N 22 22
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_ Coeficiente de 565"
Gestion  correlacion
Administr: sjq (pijateral) 0.006
ativa 0o -

*=* La correlacion es significativa en el nivel 0,@ilateral).

Se observa que el control interno se relacionaifgigtivamente con la
gestion administrativa, puesto que el Rho de Spmartiene una correlacion de
0.679 y un nivel de significancia de 0.006, estonpe aceptar la hipotesis
alternativa donde el control interno se relaciogmiBcativamente en la gestion

administrativa de las empresas del sector ferreteda ciudad de Chota, 2020.
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CONCLUSIONES

El control interno se relaciona significativaments la gestion administrativa,
puesto que la prueba Razén de Verosimilitud Chidéado tiene un valor de 17.683,
mayor al valor Chi cuadrado X% 9.4877) y demuestra una significacion menor @08,
es decir que 0.001<0.05, asimismo el Rho de Speamo&stra una correlacion de 0.565 y
un nivel de significancia de 0.006 siendo mendd.al., esto permite aceptar la hipotesis
alternativa donde el control interno se relaciomgniicativamente con la gestidn
administrativa de las empresas del sector ferreteda ciudad de Chota, 2020. Ademéas se
determind que el control interno es indispensabliag operaciones empresariales y que es

importante en la gestion administrativa

La situacion actual del control interno es adecualdas empresas ferreteras,
puesto que en su gran mayoria, representado por.84% de las empresas tiene un
control interno adecuado, un 19.93% la situacidna@s medianamente adecuado y solo
el 2.54% su situacion actual con respecto al cbiiterno es inadecuado. Con esto se
afirma que el control interno es 6ptimo en la mayale empresas, pero existen algunas

gue no aplican politicas ni actividades de corddd@dcuadamente.

La situacion actual de la gestion administrativalan empresas ferreteras es
buena, pues el 69.43% de las empresas cuentamednuena gestion administrativa, del
27.82% su gestion es regular y sélo un 2.76% qgedddn es mala. Con ello se sostiene
gue no todas las empresas tienen una buena gestidimistrativa, pues un porcentaje
considerable de ellas su gestion no es buena, presentan desorden en la linea

administrativa.

El ambiente de control se relaciona significativatae con la gestion
administrativa, ya que la Razon de Verosimilitdtd Cuadrado tiene un valor de 6.817, es
decir es mayor al valor Chi cuadrado®@X 5.9915) y tiene una significancia de 0.033
siendo menor a 0.05, por otro lado la correlaciénSgearman es igual a 0.527 con un
nivel de significancia de 0.012 en el nivel men@.@b, lo que permite afirmar que existe
relacion, con esto se afirma que con un ambientecaldrol interno permite tener

controladas las actividades administrativas demagresas ferreteras.

La informacion y comunicacion tiene una relaciogngicativa con la gestion
administrativa, puesto que la Razén de Verosindli@hi Cuadrado tiene un valor de

9.780, es decir es mayor al valor Chi cuadrado=(8.4877), y muestra una significancia
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de 0.042 siendo menor a 0.05, y la correlacionmaf®nan es igual a 0.496 y un nivel de
significancia de 0.019 también en el nivel menod.@5, esto permite afirmar que la
informacion y comunicacion se relaciona significathente con la gestion administrativa

de las empresas ferreteras en la ciudad de Chota.

La evaluacion de riesgos no se relacion de mangnréfisativa con la gestion
administrativa, puesto la Razon de Verosimilitud Chadrado tiene un valor de 4.030, es
decir que es menor al valor Chi cuadradd £X9.4877) y muestra una significancia de
0.402 siendo mayor a 0.05, y la correlacion de @p&a es igual a 0.305 y un nivel de
significancia de 0.168 también mayor a 0.05, estonge afirmar que la evaluacion de
riesgos no se relaciona significativamente condstign administrativa de las empresas

ferreteras en la ciudad de Chota.

Las actividades de control tiene una relacion §ativa con la gestion
administrativa, puesto que Razon de Verosimilitil Cuadrado tiene un valor de 7.662,
es decir que es mayor al valor Chi cuadrado=(%.9915) y muestra una significancia de
0.022 siendo menor a 0.05, y la correlacion de 18pea es igual a 0.502 y un nivel de
significancia de 0.017, en el nivel menor a 0.08&toEpermite afirmar que las actividades
de control se relacionan significativamente coigdation administrativa de las empresas

ferreteras en la ciudad de Chota.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

Desde el punto de vista metodoldgico, se recomianda en investigaciones
posteriores se trate temas relacionados al canterho y la gestibn administrativa con la
metodologia aplicada en el presente estudio conte asvel descriptivo - correlacional
mediante la aplicacion de encuestas o también semienda aplicar en este tema
metodologias mas avanzadas, de tal manera quetpewoniocer la importancia que tiene

el control interno en la gestion administrativa.

Desde el punto de vista académico, se recomienidalmniversidad Nacional
Autonoma de Chota, a la Facultad de Ciencias Ctas#tap Empresariales, a la Escuela
Profesional de Contabilidad, docentes y estudiastgir investigando en temas de
control interno y gestién administrativas, ya gesendamental que las empresas tengan
acciones de control en sus actividades para obteej@ras en su gestion.

Desde el punto de vista practico, se recomienda cue respecto al control
interno y gestion administrativa no solo sea esatilmlien el sector ferretero, sino también
sea aplicado en otros sectores econdmicos paraniede la realidad de las empresas en
relacion a acciones de control y de gestion, agioctambién en temas relacionados al

ambito empresarial y contable.

Finalmente de acuerdo a las conclusiones se rendmigue las empresas del
sector ferretero apliquen el control interno en acsvidades y de manera integral para
mejorar su gestion administrativa, ya que permitirfa entidad tener sus operaciones
administrativas y operativas en Optimas condicip@ssmismo va a permitir descubrir
posibles deficiencias y contribuir de esa maneyaealas empresas efectien una gestion de

Sus recursos en forma correcta y eficiente.
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ANEXOS
Anexo 1. Documento SUNAT

Sedora:
Colunche Irigota Flor Liliana
Referencia: Selicitud de Tramspareacia ¥ Acceso 2 la Isformacion Pablica -F5030 N*
$8024205
Mo dirjjo a usted 3 82 de dar respuesta a la sobicitud de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de la refareacia, ea la que sobicita base de datos de contnbuyeates de la cindad de Chota
qué tengan como actividades la veata de articulos de farreteria y otros 2 £ines, detallando, RUC,
razon social y regimen oa ol cual 16 eacuentran.
Al respecto, ol articulo 10° del TUO de Ia Loy N° 27806 - Loy do Transpareacia y Acceso a la
Informacion Poblica, aprobado mediante Decreto Supremo N* 21-2019-JUS, establece que las
eatidades de la Administracica Poblica tenea la obligacion de provesr la informacioa requenida si
unﬁuvahMthm.hopﬁanmwo
dignl, o en cualquier oo formato, siszupre que haya sido creada = obeemida por ella o que se
eacueate ¢a su posesion © bajo su coatrol Ea tal seatdo, 3 través del presente 6 adjunta wn
archivo que contens L informacica de personas juridicas, com los datos swolicitados, coa estado
actvo y que regstren como CIU Jos siguieate: 52348 - VTA. MIN. Articulos de Famreterna, segtn
mnformacioa proporciomads por zuestn informatica; precisando que h
mformacioa sobicitada refarida 3 personas naturales o eacueatra protegida por la Loy N* 29733 -
Lay de Proteccica de Datos Parscaales, que ea sz articulo 17° establoce que ol Stular del banco de
datos personales, ¢l eacargado y quicmes Imtrvengan en cmalquier parte de su tratamisato estan
obligados a guardar confidenciabidad respecto de los mismos y de sus anwcedantes.

N® de emprezas Actinidad Ciudad

22 Vot ds artculos de feretern v 2fines Chota

Fizalmants, 16 remite 12 respuesta via cormeo electromico, an mérito 2 Jo establecido ea ol articalo
12" dol Reglamento do 1a Loy de Tramsparencia y Acceso 3 la Informacicn Peblica, aprobada
mediante Decreto Supramo N* 072-2003-PCM.

Atntxmaents,

César Augusto Romero Azbache
Jefe |e) Divsicn de Servicos ol Cortribuyente SUNAT
yAediamacemc- IR amara
Av, Vis de Bvitarmiento Norte 978-995 - Cajarnarcs
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Anexo 2. Cuestionario

El objetivo de esta encuesta es conocer su opauérca de la importancia del control interno en la
gestion administrativa de las empresas ferretexda diudad de Chota, por lo que se le agradece su
participacién anticipadamente, precisando que @&spuestas a cada item seran utilizadas
estrictamente para fines académicos.

Nunca 1
A veces 2
Siempre 3
Dimension | N° Pregunta 1 |2 |3 | Comentarios

Variable X: El Control Interno

1 | Considera indispensable aplicar procedimientos deao

Control . i )
interno en sus operaciones empresariales.

Interno 2 | Considera importante el control interno en la gestié
administrativa de la empresa.

Al de 3 | Considera importante los valores éticos en la gestidla

empresa.

Control - —

4 | Cuenta con reglamentos que describan las actividades

responsabilidades de sus trabajadores.

5 | Considera importante identificar los riesgos interno
externos en su gestion administrativa.

Tiene procedimientos establecidos que permita giories
posibles riesgos identificados.

Evaluacién de

riesgos 6

7 | Cuenta con politicas necesarias de control para la
realizacién de sus actividades empresariales.
Considera importante registrar y documentar [sus
transacciones empresariales.

Actividades

de control 8

9 | Analiza la informacion antes de tomar decisionessas
actividades de gestion.

El gerente de la empresa mantiene constante coauidic
con sus trabajadores.

Informacion y

comunicacion 10

Variable Y: Gestion Administrativa

11 | Se determina metas y objetivos en sus operacione
Planeacion

12 | Establece estrategias para cumplir sus objepilargeados.

13 | Tiene una estructura definida de sus areastajdr.
Organizacion

14 | Las funciones asignadas son coordinadas con las éeg
trabajo segun correspondan.

15 | Existe buena comunicacién en la empresa para la tam
Direccion decisiones.
16 | Considera que su personal estd capacitado y ap#|par
desarrollar sus funciones

17 | Se realiza control de actividades periédicamente
Control

objetivos planteados.

18 | Se realiza comparacion de resultados obtenidosIT
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Anexo 3. Validacion de instrumentos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I.  REFERENCIA

L1 Titulo . *INRATANGA Sl onrAol INTERND el GesTion pormisTEATIR
D¢ lns empresns FeReresns DE I C1udaD De (HOTA - 2020
1.2. Autor o B .F..L!’.'f-....j.-.'.z.‘.‘.’.".’.’f. 5 .CQI‘?N(H G IRIGO!‘N ...........
1.3. Experto . MB. CRC Los AONER SAICHEE ’U‘FAGL .............
14. Especialidad RONGEATAMIDAD. - 1tV L
1.5. Cargo actual . . ADMiSTREDOR [PA?M’O“D' pA SAC ) .............
1.6. Grado académico . . JIResTRO en ciemcias —Mension AW TORIAGS
17. Institucién . Uwiversipon Necwowpl Do (ASATORCA ...
1.8. Tipo deinstrumento  : EASCO €T N e
1.9. Lugar y fecha . . CHoTR, JB_ DeC—NeQODC-QO-Z/ ...................
1I. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
| : ;
i VALORACION
IN® EVIDENCIAS \
@\ | &IE Y15

1 g Pertinencia de indicadores. l 5

2 Formulacion con lenguaje apropiado. 5

3 Adecuado para los sujetos en estudio. 171

4 Facilita la prueba de hipétesis. 4,

5 Suficiente para medir la variable. y l‘

6 Facilita la interpretacion del instrumento. 5

7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

8 Expresado en hechos perceptibles. S

9 Tiene secuencia légica. 9

10 Basado en aspectos teoricos. 5

Toral
Coceficiente de valoracion porcentual: c=J/6: 9‘2‘}6 .........

Fijrma y sello del experto
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIO ‘ )

S
eene
B A S S A L K S R S
B Y
D S S PP
B S S S S S
D A S ST S S S S PP s
R N N N T T N )
D P S S s
D S S S PP
B S O
seeetecansacaisetentatansssenananasussesiecsneeasensesonsvesie

D

R P

e eesaMaiiaaaaiiiesaiitastetaetssaatastataarataann
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L REFERENCIA

15k

L2.
i3.
L4.
LS.
L6.
7
L8.
L9.

FICHA PARA VALIDACION

DEL INSTRUMENTO

c TMPOoRTAVCIA DXl conrrol

Titulo

Rator . Baci, Floe Liliawa  Glovcue | Zkigoio
Experto . Me. GPC.. Aowploo  sancuez | (HBvEE
Especialidad Coﬁfwcﬂ?k’dﬂo
Cargo actual “Docee] T NCoTADOR | CXTERNO, e i
Grado académico MA“TROC”‘)GG““"M?‘;C‘AO‘

Institucion
Tipo de instrumento

Lugar y fecha

Onzucesipap  waaounl Avrspoma De-CHoTa
ENCOETA o

NCHoTa, /€ DejcveecnBDE | PO IR

Ii. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
IN° EVIDENCIAS
o4 2|34 |S

1 Pertinencia de indicadores. 5
2 Formulacion con lenguaje apropiado. 5
3 Adecuado para los sujetos en estudio.

4 Facilita la prueba de hipotesis. 4

S Suficiente para medir la variable.

6 Facilita la interpretacion del instrumento. o
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. &
8 Expresado en hechos perceptibles. =
9 Tiene secuencia logica. Y
10 Basado en aspectos tedricos. 3

TOTAL
Coeficiente de valoracién porcentual: c='%:72% ......

INTERNO  en la BesTion ADHINISTRATIVA

D¢ las eromesns Ferrereens Do (oo DeChota — 2020°
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA cnpesrancia Del (ooreol INTERND €n IA EESTIONLOOUSTRATI

L1. Titulo 3y b o S IR A R e et L T
1.2. Autor . Bacu. Fé"/‘&‘“‘ (.’1‘.’.”(“( IRe€OIN i
13. Experto HBa CRe. o Fesmanpo Ullesos  Dise
14, Especialidad . Conragor  AGhe>
LS. Cargo actual . DCEATE  ONUERSITRRIO eeres e
16. Gradoacadémico  : MAGITER Cr ADAWNISTRALCR I €SS y Rt
L7. Institucién . QmiucksiDap Paccanl suToNoma Do C#OTA
LS. Tipodeinstrumento : TEACVGSTATINIRIN . . S
1.9. Lugary fecha . CHeta, IS DE €néRO pe 2024
. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Ne EVIDENCIAS ,
0l) |23 |%]|=>
1 Pertinencia de indicadores. 5
2 Formulacidn con lenguaje apropiado. =
3 Adecuado para los sujetos en estudio. 5
- Facilita la prucba de hipdtesis. ¥
5 Suficiente para medir la vanable. y
6 Facilita la interpretacion del instrumento. 5
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. j 5
8 Expresado en hechos perceptibles. ' q g
9 Tiene secuencia logica f q
10 Basado en aspectos tedricos. } B
i Toral | 6 30
Coeficiente de valoracion porcentual: e-’l""“% % < 7&
C..C. Juaa Farado Vabeos Diay
MAT R* 12421
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= <IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

APENDICE
Tabla 10
Situacién actual del control interno en las emprefareteras.
Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 1 2.54%
Medianamente adecuado 5 19.93%
Adecuado 16 77.54%
Total 22 100.00%
Fuente. Elaboracién propia
Tabla 11
Situacion actual de la gestion administrativa as émpresas ferreteras
Frecuencia Porcentaje
Mala 1 2.76%
Regular 79 27.82%
Buena 14 69.43%
Total 22 100.00%

Fuente. Elaboracién propia
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