PROYECTO DE TESIS EN
CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

MBA. CPC. Juan Fernando Vallejos Diaz
MG. CPC. Wilder Omar Vargas Campos

< =

PRIMERA EDICION




EL PROYECTO DE TESIS EN
CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS



El Proyecto de Tesis en Ciencias Contables y Administrativas

Coordinador General:
Juan Fernando Vallejos Diaz

Autores:

© Juan Fernando Vallejos Diaz

© Wilder Omar Vargas Campos

Jr. 30 de Agosto 718-720 — Chota — Cajamarca —Peru
E-mail: fervadi @hotmail.com

Primera edicion, octubre 2019
Tirada: 500 ejemplares

Hecho el Deposito legal en la Biblioteca Nacional del Perd.
N2 2019-14350

Se termind de imprimir en octubre del 2019 en:
Editorial Valeria S.A.C.

Jr. Anaximandro Vega 153 — Chota — Cajamarca - Per(
Cel: 999444365



EL PROYECTO DE TESIS EN CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

) INDICE
PROLOGO.........covooeevveoessesosiessssssesssssssssssesssssss s sssssssessss s sssss s 5
DEDICATORIA ettt et et et e et e e sae e e nbe e nneenee e 7
l. LA CIENCIA ettt snee s 9

Q. LA CIENCIA. it 9
b.  ODbjetivos de 18 CIENCIA. ......ceeiveeiiiieieee e 10
c.  Clasificacion y caracteristicas de la CIENCIa: .........cccevvverviieiivere e 10
I.  EL CONOCIMIENTO .....oiiiiiiiiieee e 12
A, El CONOCIMIENTO. ...t 12
b.  Elementos del CONOCIMIENTO. ......ccoveiiiiiiiicie e 12
C.  Proceso del CONOCIMIBNTO..........cciiiiiiieicieie e 13
d.  Clases de CONOCIMIBNTO. .........eiuiiiririeieiee et 13
e.  Caracteristicas del conocimiento CIentifiCo............ccoveiriericiincinscece 13
f. EPIStEMOIOQIA. ... et 15
. EL METODO CIENTIFICO ...oiiiiiiiiieieisiieeieie et 15
a.  Metodo analitico — SINTELICO. ......uerveeiiiiieieiie e 16
b.  Método iNdUCIVO — dEAUCTIVO........ccoiviieeiciisieiee e 17
C.  Método hipotético — dedUCTIVO.........ccviiieeieiie e 17
. MELOTO INTUITIVO ... e 18
IV. LA INVESTIGACION CIENTIFICA. ......oiirrrreeieeeeeieeeeesesesessesseesse s, 18
a.  Lainvestigacion CIentifiCa. .........ccoeveiiiiieiie e 18
b.  Tipos de INVEStIGACION........coouiieiiieece e 19
C.  El proceso de iNVEStIgaCioN. ........ccoeiiireiieiie e 24
V. ELPROYECTO DE TESIS ....oooreveeeeeeeeneeeseeeseesessessessessessesssesss s 27
VI, DATOS GENERALES. ... oo e 29
VII. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION ......ccccoosvrieeiirseeersseseesenennan, 29
a.  Planteamiento del problema. ..., 29
b.  Formulacion del problema. ... 29
C. JUSHITICACION. .....iiiiieiieee bbb 30




EL PROYECTO DE TESIS EN CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

d.  Delimitacion de 1a iNVEStIGaCION ..........ccveiueiiiiieie e 30
e.  Objetivos de [a INVESLIGACION ........ccuvceeiiieieiiere e 31
f. [ 1T 101 (] SR 32
0. VANADIES.....eece et nne s 32
h.  Operacionalizacion de las variables ..o, 33
VI MARCO TEORICO ..ot 34
A MArCO 8GAL.......ciiiiieee 34
b.  Antecedentes del ESTUAIO.........cooiiieieiieiee e 34
C.  Bases tedricas CIENtITICAS. .......ccouierieiiiiec e 35
d.  DefiniCiOn de CONCEPLOS ... .ccviiieiieeie ettt ene s 35
IX. METODOLOGIA ... teeeee et ss st 35
Q. LOCAHZACION ... e 35
b.  Tipo, areay linea de iNVeStigacCion...........cccccvevveiiieieeie e 35
C.  PODIACION Y MUESIA ...couiiiiieieeie e 35
d.  Equipos, materiales y/0 INSUMOS reQUErIAOS .........ccvrerreieerienienienie e, 36
e.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccoeevreercenscninrcnnnans 36
f.  Anélisis estadistico 0 técnicas de procesamiento. .........c.ccocevevrererieeseninenen, 36
g.  Matriz de consistencia metodolOgiCa .........ccuvvervrirereieenereee e 37
X.  PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO ....ccoooovvvvrrrrrnenens 37
XI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ... 37
X1l LAS CITAS BIBLIOGRAFICAS .....c.ooeveeeeeiieeeeeeeeeieeeves e sesesessesae s 39
XIII. QUE SON LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........cccoovveveieeeererrien, 39
XIV. LOS ANEXOS ...ttt ettt st et et e nneesnbeennee s 39
XV. EL INFORME FINAL .....ooiiiiet et 39
XVI. EJEMPLOS DE PROYECTOS DE TESIS. ... 40
EJEMPIO L. e 41
EJEMPIO 2. 65
EJEMPIO 3ottt et bbbt st e sttt e et 80
XVII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........c.ooeveieeteeeeeeeesiesessiennsenisnensnes 1122




EL PROYECTO DE TESIS EN CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

PROLOGO

El presente trabajo esta orientado a los estudiantes de Ciencias Contables y
Empresariales.

Su contenido es sencillo, breve, facil de entender y contiene ejemplos de proyectos
de tesis, con la finalidad de que los estudiantes tengan un guia para que puedan elaborar sus
propios planes que les servira para desarrollar su tesis correspondiente.

No se pretende ser eruditos dentro del campo de la investigacion, pero si brindar una
guia practica a los estudiantes que estan iniciando en esta nueva actividad del conocimiento
contable — empresarial y que les servira para la realizacion de sus proyectos de tesis.

El presente libro interactla con el conocimiento adquirido en la formacion de los
estudiantes en las aulas.

Los especialistas tienen diferentes formas, modos y/o esquemas de plantear un
proyecto de tesis, pero con la ejemplificacion de los mismos ayudaremos a comprender
mejor éstas.

Inicialmente se presenta algunos conceptos tedricos, luego ejemplos de proyectos

gue puedan orientar a nuestros apacibles lectores.

Fernando Vallejos
Wilder Vargas
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LA CIENCIA

a. Laciencia.

Bunge (1972). La ciencia es el restablecimiento de la realidad.

Ramirez (2010). Etimologicamente proviene del latin “scientia” que significa
“saber” o “conocimiento” y busca establecer correspondencia entre los hechos de
la realidad de igual naturaleza. La ciencia tiene un método y objetivos inherentes,
aspectos empiricos, conceptuales, historicos y sociales, refiriéndose como un

sistema organizado de conocimientos o saberes.

En este contexto los saberes 0 conocimientos para que sean cientificos necesitan
ser llevados como un sistema debidamente organizado con un método

sistematizado y verificado, explicando el mundo de sus origenes y destinos.

Los grandes avances en este mundo globalizado y tecnificado se han debido a la
ciencia, porque han sido aplicados a las tecnologias de las diferentes areas de los
saberes. La ciencia contable y empresarial no esta absuelta de este proceso e alli
que se ha tenido que deponer los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA) para adaptarse globalmente a las Normas de Internacionales
de Contabilidad (NIC) y luego a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) con la finalidad de estandarizarlos en los paises de todo el

mundo.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola - RAE lo define como el
conjunto de conocimientos mediante la observacion y el razonamiento,
sisteméaticamente estructurado y de los que se deducen principios y leyes

generales con capacidad predictiva y comprobable experimentalmente.

Araujo (2011) afirma. “Entiéndase por ciencia un cuerpo de conocimiento
organizado racional y sistematicamente coherente y objetivo con capacidad de

explicar formal y substancialmente una determinada realidad”.
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b. Objetivos de la ciencia.

Zavala (2006) “Los objetivos fundamentales de la ciencia, o del conocimiento
cientifico, en relacion a su campo de actuacion en la realidad de este mundo son:

analizar, explicar, prever, predecir y actuar”.

c. Clasificacion y caracteristicas de la ciencia:

La ciencia se clasifica en ciencia formal y en ciencia factica o factual.

Se llama ciencia formal aquella que existe solo en la mente del hombre pero que
es posible de verificacion y comprobacion. La légica, la matemaética y la filosofia

pertenecen a esta clase de ciencia.

La ciencia factica existe en el mundo material. La biologia, la fisica, la quimica,

la sociologia, etc. pertenecen a esta ciencia.t

Clasificacion de la Ciencia:

_— Logica
Formal
Matematica
Ciencia Fisica
Natural Quimica
Biologia
Psicologia Individual
Factual

\ Psicologia social
Sociologia
Cultural Economia

Ciencia Politica
Historia

Fuente: http://profesores.fi-b.unam.mx/jlIfl/Seminario_IEE/ciencia2.pdf

! http://profesores.fi-b.unam.mx/jIfl/Seminario_IEE/ciencia2.pdf
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Las principales caracteristicas de la ciencia son:

Parte de los hechos y siempre vuelve hacia ellos. Intenta describir los hechos tal

y COMo son.

Trasciende los hechos. Descarta hechos, produce nuevos hechos y los explica.

Es analitica. Aborda problemas circunscritos, uno a uno, y trata de descomponerlo

todo en elementos.

Es especializada, sin embargo no impide la formacion de campos

interdisciplinarios.

Es clara y precisa. Define la mayoria de sus conceptos; crea lenguajes artificiales

y procura siempre medir y registrar los fenémenos.

Es comunicable. El lenguaje cientifico comunica informacion con precision a

quien ha sido adiestrado para entenderlo.

Es verificable. Es la esencia del conocimiento cientifico; los cientificos procuran

alcanzar conocimientos objetivos.

Es metddica. No es erratica sino planeada.

Es sistematica. Es lo que la hace racional.

Es general. Ubica los hechos singulares en pautas generales.

Es legal. Busca leyes (de la naturaleza y de la cultura) y las aplica.

Es explicativa. Explica los hechos en términos de leyes y las leyes en términos de

principios.

11
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Es predictiva. En contraste con la profecia, se funda sobre leyes y sobre
informaciones especificas fidedignas, relativas al estado de las cosas actuales o

del pasado.

Es abierta. No reconoce barrera a priori que limiten el conocimiento.

Es util. Es una consecuencia de su objetividad; produce resultados a la corta 0 a

la larga.

II. EL CONOCIMIENTO

a. El conocimiento.

Regalado (1986) “Un proceso mental, una actividad humana, orientada a reflejar

la realidad objetiva en la conciencia del hombre”

Bunge (1972). El conocimiento comprende de un sistema de conceptos, los
mismos que son unidades del pensamiento. Sin conceptos no podemos pensar

para poder cambiar la realidad.

b. Elementos del conocimiento.

Cruzado (1995) menciona que:

Sujeto: es el individuo o la persona que desea conocer, captar o asimilar sobre

un objeto determinado.

Objeto: es el elemento de la realidad objetiva que puede ser conocido por el

sujeto y a la que dirige la conciencia. El objeto puede ser real o irreal.

Hechos: son los datos de la realidad que estudiados sistematicamente y

metodicamente van a conformar el conocimiento.

12



EL PROYECTO DE TESIS EN CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

C.

Proceso del conocimiento.

jQuérica
manzana!

SUJETO OBJETO

Fuente: https://slideplayer.es/slide/5508663/

d. Clases de conocimiento.

Segun Cruzado (1995)

1. Conocimiento comun: es el conocimiento cotidiano que se adquiere en la

familia, la sociedad, con los amigos, en los clubes, etc.

Conocimiento filoséfico: cuando no preguntamos “el porqué de las cosas”.
¢Por qué cargo y abono? ;Por qué partida doble? ¢Por qué el tipo de

planificacién?

Conocimiento cientifico: es aquel que se obtiene a través de la
investigacion; es sistematico, metddico, estructurado y universal
(observacion, hipdtesis, objetivos, variables, experimentacion, demostracion,

conclusiones).

Caracteristicas del conocimiento cientifico

Caracteristicas (2018) en su pagina web menciona que el conocimiento cientifico
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Metodico: porque es planeada y estructurada utilizando métodos y técnicas que

dan garantia y que constantemente van mejorando.

Sistematico: un pensamiento cientifico sirve de base al que le sigue y asi
continuamente, de modo que una cadena de observaciones y razonamientos

conducen al nuevo conocimiento.

Verificable: es este un requisito esencial, debe existir la metodologia necesaria
para establecer el grado de certidumbre o exactitud de lo que ese conocimiento
afirma. Debe ser demostrado a traves de la observacion o la experimentacion. En
el conocimiento contable puede alcanzar cierto grado de exactitud sin necesidad

de del experimento.

General o universal: independientemente del lugar o la época, lo que sefiala un

conocimiento cientifico se cumple, salvo en algunos casos muy particulares.

Transformador e innovador: nadie duda hoy que el conocimiento cientifico

transforma e innova a las sociedades y a sus modos de vida.

Analitico: normalmente se accede a un conocimiento cientifico descomponiendo
el todo en sus elementos o partes, a fin de simplificar el abordaje y descubrir asi
relaciones y mecanismos internos subyacentes. Después de descomponer un todo

y luego de estudiar sus partes se los recompone.

Sintético: una vez analizadas minuciosamente las partes del problema, se debe

poder relacionarlas para formular una idea abarcadora.

Especifico: la ciencia analiza fendmenos y situaciones particulares, segun el

ambito y campo de accidén de cada ciencia.

Explicativo: el objetivo altimo del conocimiento cientifico es tratar de entender

y explicar los hechos formulando teorias, leyes o principios.

Es predictivo: porque en base a conocimientos del pasado se puede establecer

ciertas situaciones expectantes en el futuro.

14
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Comunicable: un conocimiento cientifico debe poder expresarse de modo que
los demas puedan comprenderlo. En ciertas ocasiones se mantienen en secreto

por razones de politicas de gobierno o comerciales.

Factico: se aferra a los hechos tal como son y se presentan, sin considerar el

grado emocional del sujeto.

Objetivo: se separa de cualquier elemento afectivo y solamente atiende a

cuestiones de la razon.

Util: porque el conocimiento nuevo enriquece el conocimiento de los pueblos y

tiene efecto en los avances tecnolégicos.

Provisional: un conocimiento cientifico no debe tomarse como definitivo o
inmutable, pues mantienen su validez en la medida que no existan nuevas
investigaciones cientificas que los cuestionen. Muchas veces se hacen

investigaciones sobre temas ya existentes.

Es abierto: porque puede ser impugnado, debatido, discutido y si es necesario

renovado.

Epistemologia

Wikipedia (2018), menciona que es parte de la filosofia que estudia el
conocimiento. Se encarga de estudiar los problemas como las circunstancias
psicoldgicas, historicas y socioldgicas que conllevan a la adquisicion del

conocimiento.

RAE (2018). Es la teoria de los fundamentos y métodos del conocimiento

cientifico.

EL METODO CIENTIFICO

Bunge (1972). Es la manera o procedimiento (conjunto de pasos) para tratar de
solucionar un conjunto de problemas y cada uno de ellos necesita un camulo de

métodos o técnicas especiales. No hay ciencia donde no hay método.

15
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Es el procedimiento que seguimos en una ciencia expresa para encontrar una verdad
y demostrarla, “prueba de la verdad”. No hay un solo método o un patron de método.
También podemos decir que es una estructura basada en reglas o normas, que
seguimos para encontrar la verdad y dar respuesta a las preguntas que inicialmente

se hacen los cientificos.

Wikipedia (2018). ElI método cientifico es un conjunto de pasos ordenados
(metodologia), que se emplea principalmente en el hallazgo de
nuevos conocimientos en las ciencias. Para ser llamado cientifico, un método de
investigacion debe basarse en lo empirico y en la medicion, sujeto a los principios

especificos de las pruebas de razonamiento.

Segun el Oxford English Dictionary, el método cientifico es: «un método o
procedimiento que ha caracterizado a la ciencia natural desde el siglo XVII, que
consiste en la observacion sistematica, medicion, experimentacion, la formulacion,
andlisis y modificacion de las hipotesis». Oxford English Dictionary— entrada para

scientific.

Los métodos mas usuales para todas las ciencias en el proceso de la investigacion

son las siguientes:

a. Método analitico — sintético.

Es analitico, porque el objeto materia de investigacion se disgrega en sus partes
para estudiarla, observarla, analizarla y obtener conclusiones que serviran de

base para demostrar las hipotesis planteadas.

Podemos mencionar como ejemplo: cuando estudiamos un sistema de
informacion contable computarizado, el mddulo de compras lo podemos
descomponer en partes; asi podemos tener a los nombres de los proveedores,
porcentajes de descuento, direcciones, regimenes tributarios en que se encuentran

los proveedores, etc.
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Es sintético, porque después del andlisis de las partes estudiadas, se reforma el
todo en una nueva estructura para proponer alternativas de solucion al problema

que hemos investigado.

Como ejemplo podemos citar, que en un estado de situacion financiera la cuenta
Efectivo y Equivalente de Efectivo después de haberlo disgregado en caja, fondos
fijos, cuentas corrientes en instituciones financieras y ésta a su vez en las
instituciones en las que la entidad tiene cuentas corrientes. De esta manera

podemos estudiar su incidencia en el total de la cuenta principal.

Meétodo inductivo — deductivo.

Con la induccion, la obtencién del conocimiento se extiende de aspectos
especificos los generales, dentro del &mbito en el cual se investiga. La deduccion
sigue el camino contrario a la induccion; es decir, la obtencién del conocimiento

se expande de lo general a lo especifico.

Podemos exponer como ejemplo, en una notaria de nuestro medio la mayoria de
empresas legalmente constituidas son sociedades de responsabilidad limitada
(SRL). Ese conocimiento establecido en una sola unidad en particular, se puede
generalizar mencionando que la mayoria de empresas constituias en Chota son

SRL. En este caso estamos frente a al método inductivo.

Por otro lado, si en nuestra ciudad realizamos un estudio sobre las formas de
constitucion de empresas de nuestro medio y determinamos que la mayoria de
empresas estudiadas son SRL, podemos deducir que las empresas que se
constituyen en la notaria son SRL. En este ejemplo estamos frente al método

deductivo.

Meétodo hipotético — deductivo

Ruiz y Alaya (1998). Una hipdtesis o idea cientifica verificada, se implanta
procediendo a deducir sus consecuencias respecto al mundo real y derivando a
indagar si la prediccion procedida es correcta 0 no (contrastacion de hipotesis).

Por ejemplo: podemos tener como hipotesis que las NIIF son aplicables en Per(

17
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V.

de manera deficiente. Después de emplear el procedimiento cientifico, podemos

determinar que tal afirmacion es verdadera o falsa.

Meétodo intuitivo

Sin la necesidad de instrucciones racionales estructuradas permite enganchar de
forma inmediata al objeto. Aqui el conocimiento no tiene mediacién sino se

conoce de una forma rapida.

LA INVESTIGACION CIENTIFICA.

a. Lainvestigacion cientifica.

Ortiz (1994) afirma que, “Es hallar nuevos conocimientos; es la diligencia de

problemas en busca de soluciones”.

Araujo (2011). Afirma “Entiéndase por investigacion al proceso de busqueda de
informacidn, de racionalizacion de la realidad para dar respuesta a ciertos
interrogantes y para confirmar o negar ciertas proposiciones hipotéticas
permitiendo la construccion de nuevas teorias y técnicas enriqueciendo asi el

conocimiento humano”.

La investigacion es inherente al ser humano, cuando un vendedor de helados en
su carrito se dirige al centro de la ciudad y luego se da cuenta de que hay una
multitud en una de las cuadras cercanas al destino y no puede avanzar, el heladero
se pregunta ¢Por qué no hay pase? ;Por qué no avanzan? Luego se dirige
caminando a averiguar lo que sucede. Esa indagacion ¢es investigacion? Hay
Muchos campesinos que estan observado el comportamiento y cambio de luna
para determinar si habra suficiente lluvia para sus siembras, eso ¢nho es

investigar?

La investigacion cientifica es la busqueda de nuevos conocimientos o

reformulacion de los ya existentes, aplicando el método cientifico.

18
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La investigacion es primordial para entender el mundo en que vivimos, pero
también para darnos una mejor calidad de vida; porque, todos los objetos y
adelantos cibernéticos que utilizamos fueron inventados por alguien. La
investigacion enriquece el conocimiento. Las ciencias contables vy
administrativas no han sido la excepcion, en un mercado globalizado, la
integracion economica de los paises, nuevas necesidades, aperturas de mercados,
comercio electronico, etc. Nos hemos visto en la imperiosa necesidad de seguir
investigando, por ejemplo lograr la estandarizar de los aspectos contables a través
de las normas internacionales de informacién financiera (NIIF) o la aparicion de

la teoria de la incertidumbre.

Tipos de investigacion

Castillero (2018) indica que:

Segun el objetivo de ésta puede ser:

Bésica o formal: llamada también investigacion fundamental, pura o tedrica.
Su principal aporte lo hace al conocimiento cientifico, explorando nuevas
teorias y las existentes transformarlas e innovarlas. Ademas investiga
principios y leyes actuales. Utiliza la l6gica para demostrar fehacientemente
los teoremas propuestos, por ejemplo las investigaciones en matematicas

puras.

Aplicada o factica: Se centra en encontrar mecanismos o estrategias que
permitan lograr un objetivo concreto. Es utilizar los conocimientos obtenidos
en las investigaciones a la practica, y con ello traer beneficios a la humanidad.
Un ejemplo son las NIIF. Utiliza la observacion, la experimentacién, para

comprobar si un enunciado es adecuado a su objeto.

Analitica: Es un método méas complejo que la investigacion descriptiva, y su
principal objetivo es contrastar, entre grupos de estudio y de control, las

distintas variables. Ademas es la constante proposicion de teorias que los
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investigadores intentan desarrollar o probar. Estd més ligada a los datos de

estadistica y de control.

Investigacion de campo: Es la investigacion aplicada para interpretar y
solucionar algun problema en un determinado momento. Las investigaciones
son trabajadas en un ambiente natural en el que estan presentes las personas,
grupos y organizaciones cientificas las cuales cumplen el papel de ser la
fuente de datos para ser analizados. Se extrae datos e informacion
directamente en el lugar de los hechos aplicando técnicas de recoleccion
como entrevistas y encuestas. Por ejemplo: si queremos investigar como
llevaban las cuentas los ronderos de Chota en sus respectivas comunidades
campesinas en los afios 70. Podemos empezar entrevistando a los ronderos

de la época que aun viven,

Segun el objeto de estudio:

Censal: Es la investigacion que concentra todos los datos dentro de los
limites del territorio nacional. Especificamente en las zonas rurales y urbanas.
El fin es resolver los datos demograficos, étnicos, entre otros. Por ejemplo:
el XII Censo de Poblacién, el VII Censo de Vivienda, el 11l Censo de

Comunidades Indigenas o simplemente Censo Peruano 2017.

Investigacion de caso: Investigacion de caso o también llamada
investigacion en encuestas. Por ejemplo: una encuesta estadistica puede
mostrar cuanto tiempo pasa la gente chateando por whatsapp en su teléfono
celular, pero seran los estudios de caso de un focus group (un grupo pequefio
de personas) los que determinaran porque sucede esto.

Segun el grado de manipulacion de las variables:

Experimental: La investigacién experimental es lo que llamamos un

verdadero experimento.
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Este es un experimento en el que el investigador manipula una 0 mas
variables, y controla y mide cualquier cambio en el resto de las variables.
Cuenta con un grupo de control, los sujetos han sido asignados al azar entre
los grupos, y el investigador s6lo pone a prueba un efecto a la vez. Por
ejemplo: observar el vuelo de los pajarillos permitio desarrollar los principios

de la aeronautica.

Semi experimental: La investigacion semi experimental trabaja con los
datos que han sido estudiados con anterioridad acerca de una misma cuestion
y s6lo se ayuda de la experimentacion para confirmar dicha informacion. Por
ejemplo: Existe un estudio a nivel nacional sobre el comportamiento delictivo
de jovenes que han abandonado su hogar, pero se puede evaluar los efectos
de un programa para prevenir los comportamientos delictivos en joévenes de
la regiébn Cajamarca que han abandonado sus hogares, con un grupo
experimental constituido por jovenes voluntarios que forman parte del

programa.

No experimental. Esta investigacion se basa fundamentalmente en la
observacion. Las variables que forman parte de una situacion determinada no

son controladas.

Segun el tipo de datos empleados:

Cualitativa: Es un método de investigacion empleado tradicionalmente en
las ciencias sociales, también en la investigacion de mercados y contextos
posteriores. Los investigadores cualitativos tienen por objeto reunir un
conocimiento profundo del comportamiento humano y las razones que
gobiernan tal comportamiento. Describir, comprender e interpretar, a traves
de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los
participantes. El investigador reconoce sus propios valores y creencias,
incluso son fuentes de datos parte del estudio. La teoria es un marco de
referencia. El investigador, al tener la revision de la literatura puede
seleccionar y definir las variables o conceptos clave del estudio. Por ejemplo:

cuando un antrop6logo o arquedlogo observa los quipus encontrados en una
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huaca y supone las conclusiones sobre la forma en que las personas de esa
época sacaban sus calculos, en este caso estd realizando un tipo de

investigacion cualitativa.

Cuantitativa: Se refiere a la investigacion empirica sistematica de los
fendmenos sociales a través de técnicas estadisticas, matematicas o
informéticas. El objetivo de la investigacion cuantitativa es desarrollar y
emplear modelos matematicos, teorias y/o hipdtesis relativas a los
fendmenos. Describir, explicar, comprobar y predecir los fenomenos. El
investigador “hace a un lado” sus propios valores y creencias. La teoria se
utiliza para ajustar sus postulados al “mundo empirico”. El investigador hace
una revision de la literatura principalmente para buscar variables
significativas que puedan ser medidas. Por ejemplo: deseamos analizar los
diferentes factores del costo de produccién del yogurt MilkChot,
identificamos los componentes de dicho costo para determinar la forma como

se comportan y poder apreciar su incidencia en el costo total.

Segun el periodo temporal en que se realiza:

Longitudinal. Este tipo de investigacion se caracteriza por realizar un
seguimiento a unos mismos sujetos o procesos a lo largo de un periodo (en
varios instantes). Permite ver la evolucion de las caracteristicas y variables

observadas.

Transversal. También lo denominan investigacién transaccional por que se
recolectan datos en un solo instante, en un tiempo Unico o concreto. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento determinado
Segun el nivel de profundizacién del objeto de estudio:
Investigacion exploratoria. Se trata de un primer acercamiento o0

exploracion que permita que investigaciones subsiguientes puedan orientarse

a un andlisis de la temética tratada.

22



EL PROYECTO DE TESIS EN CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

Investigacion descriptiva. Este tipo de investigacion, establece una
descripcion lo més completa posible de un fendmeno, sin buscar ni causas ni

consecuencias de éste.

Investigacion explicativa. Este tipo de investigacion trata de determinar las
causas Yy consecuencias de un fenébmeno en concreto. No sélo busca el qué,

sino el porqué de las cosas.

Investigacion correlacional. Tipo de investigacion social que tiene como
objetivo medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o

variables, en un contexto en particular.

Segun el tipo de inferencia:

De método deductivo. Este tipo de investigacion se basa en el estudio de la
realidad y busqueda de comprobar una verdad o una falsacion en base a
premisas basicas. A partir de una ley general se considera que ocurrira en una
situacion especifica. La obtencion del conocimiento se expande de lo general
a lo particular.

De método inductivo. Este tipo de investigacion se basa en la obtencion de
conclusiones a partir de la observacion de los hechos. La observacion y
analisis permite obtener conclusiones mas o menos verdaderas, pero no
permite instaurar generalizaciones. La obtencion del conocimiento se

extiende de aspectos particulares a los generales.

De método hipotético — deductivo. En base a hechos observados se

establece hipotesis, que generan teorias, a su vez deben ser contrastadas.

Segun las técnicas de obtencién de datos

Alta interferencia

Baja interferencia
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Alta estructuracion
Baja estructuracion
Participante
Participativa

Proyectiva.

Segun su ubicacién temporal
Historica.
Longitudinal o transversal.

Dinédmica o estatica.

Segun Ramirez (2010) considera que no existe una sola clase de investigacion,
ya que debe tenerse en cuenta el objeto a estudiar, pero tienta clasificar de la
forma siguiente:

- Investigacion documental.

- Investigacion descriptiva.

- Investigacion correlacional.

- Investigacion explicativa o causal.

- Investigacion historica.

- Estudio de caso.

- Investigacion pura.

- Investigacion aplicada.

- Investigacién de campo.

- Investigacion de laboratorio.

- Investigacion cualitativa.

- Investigacion cuantitativa.

El proceso de investigacion.

La investigacion es un proceso de busqueda de algo nuevo o de algo que no se
conoce; es decir, es la busqueda de nuevos conocimientos.
Todo proceso de investigacion inicia detectando un problema, partiendo de

algunos indicios previos o conociendo ciertos aspectos del problema, para luego
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darle la forma apropiada, plantear objetivo y alternativas de solucion o hipétesis

y contrastacion de las mismas.

La investigacion como proceso se inicia con el disefio del plan o proyecto de tesis
y comprende las siguientes partes, por ejemplo en relacion a lo estipulado por la
Oficina de Investigacion de la Universidad Nacional Autonoma de Chota -

UNACH, que generalmente lo utilizan para el programa de START UP,

tenemos?:

1. Introduccion.

2. Planteamiento del problema de investigacion.

a.
b.

C.

Formulacion del problema.
Obijetivos.

Justificacion y factibilidad.

3. Marco teorico y conceptual.

a.
b.
C.
d.

e.

Antecedentes.

Bases tedricas.

Definicion de términos basicos y o conceptualizacion.
Operacionalizacién de los conceptos y definicién de las variables.

Formulacion de la hipotesis.

4. Metodologia.

a.
b.
C.
d.

Caracterizacion de la investigacion.
Poblacion y muestra.

Disefio o técnica de observacion.
Recoleccién y procesamiento de los datos.

5. Calendario, recursos y presupuesto

a.
b.
C.

Calendario o cronograma.
Recursos necesarios.

Presupuesto.

6. Bibliografia.

7. ANexos.

2 Del Rio, Olga (2011). EI proceso de investigacion: Etapas y Planificacion de la Investigacion, en Vilchez.

Edt. Gedisa. Barcelona, Espafa.)
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Como modelo, segin RESOLUCION N° 308-2016-C.0./UNACH del 09 de

agosto del 2016 las lineas de investigacion aprobadas fueron:

1) Area: Desarrollo Empresarial:
a. Linea de Investigacion 1: Mejoramiento de la competitividad

empresarial.

2) Area: Gestion y Desarrollo Educativo:
a. Linea de Investigacion 2: Educacion ciudadana, educacion en valores y

educacion ambiental y ecoturistica.

3) Area: Salud Publica:
a. Linea de Investigacion 3: Desarrollo, control y calidad de las
intervenciones de la salud.

b. Linea de Investigacion 4: Epidemiologia y prevencién de enfermedades.

4) Area: Agricola ganadero:
a. Linea de Investigacion 1: Mejoramiento de la produccion de carnes y
lacteos.
b. Linea de Investigacion 2: Mejoramiento de la produccion de plantas

medicinales y aromaticas.

5) Area: Artesanal — Industrial:
a. Linea de Investigacion 3: Transformacion de productos nativos.
b. Linea de Investigacion 4: Transformacion de productos carnicos.

c. Lineade Investigacién 5: Desarrollo en innovacion tecnologica.

6) Area: Ecologia Forestal:
a. Linea de Investigacién 1: Gestién y conservacion de los recursos

naturales.

7) Avrea: Biotecnologia Ambiental:
a. Linea de Investigacidn 2: Energias renovables.

b. Linea de Investigacion 3: Gestion de recursos solidos.
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8) Area: Conservacion de Recursos Naturales:
a. Linea de Investigacion 4: Uso sostenible de recursos naturales.
b. Linea de Investigacion 5: Conservacion de la biodiversidad y

ecosistemas.

9) Area: Construcciones y Edificaciones:
a. Linea de Investigacion 1: Innovacion de las tecnologias de la

construccioén.

10) Area: Infraestructura Vial y Recursos Hidricos.

a. Lineade Investigacion 1: Disefio de infraestructura de sistemas de riego.

Luego segun RESOLUCION N° 297-2017-C.O./UNACH del 26 de junio del
2017, se modifico la N° 308-2016-C.QO./, respecto al articulo primero, item 1)

debiendo considerarse de la siguiente manera:

1) Area: Desarrollo Empresarial y Gubernamental:
a. Linea de Investigacion 1: Gestion y Finanzas.

b. Linea de Investigacion 2: Auditoria y Politica Fiscal.

En las lineas de investigacion aprobadas en cada universidad es donde deben
enfocarse los tesistas de ciencias contables y empresariales para desarrollar su

proyectos de investigacion y luego el desarrollo del mismo.

EL PROYECTO DE TESIS

Es un procedimiento cientifico que contiene la programacion de todas las acciones y

contenidos del trabajo de investigacion destinado a recabar informacién y formular

hipotesis sobre un fenémeno determinado. No existe un formato, modelo o patrén

Unico de proyecto; por lo general, su disefio depende de las caracteristicas de cada

disciplina en particular. Por ejemplo, segun el Reglamento de Grados y Titulos de la

UNACH en el articulo 34° manifiesta que el proyecto de tesis debe responder, como

minimo, al siguiente esquema basico:
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ESQUEMA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

I. Datos generales
1.1 Titulo tentativo
1.2 Autor

1.3 Asesor (es)

I1. El problema
2.1 Planteamiento del problema
2.2 Formulacion del problema

2.3 Justificacion de la investigacion

I11. Objetivos de la investigacion
3.1 Objetivo general
3.2 Objetivos especificos

IVV. Marco teorico
4.1 Antecedentes del estudio
4.2 Bases tedrico cientificas
4.3 Definicion de conceptos

V. Metodologia
5.1. Formulacidn de hipotesis
5.2 Variables e indicadores
5.3 Tipo de investigacién
5.4 Disefio de la investigacion
5.5 Poblacion y muestra
5.6 Recoleccion de datos
5.6.1 Tecnicas de recoleccion de datos
5.6.2 Instrumentos para la recoleccion de datos
5.7 Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de los datos
5.8 Presupuesto y financiamiento del proyecto

5.9 Cronograma de actividades
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VI.

VII.

V1. Referencias Bibliograficas

AnNexos

Ahora describiremos los items més importantes, adicionando algunos que no han

considerado en el esquema anterior:

DATOS GENERALES

Puede incluir el titulo del trabajo de investigacion, datos del autor, datos del asesor,
tipo — area — linea de investigacion, localidad e institucion donde se desarrollara la

investigacion.

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

El desconocimiento de ciertos hechos, que a veces conocemos los efectos, pero no
las causas. Es alli donde el ser humano quiere llegar a conocer lo desconocido; es

decir, solucionamos problemas.

En las ciencias contables y administrativas la entidad que puede ser una empresa
privada, institucion pablica, organizaciones no gubernamentales, etc. generalmente
es el objeto de estudio e investigacidn, al estar conformada por sistemas, subsistemas

y elementos es motivo de innumerables temas de investigacion.

a. Planteamiento del problema.

Se debe mostrar una vision general o panordmica de lo que se quiere estudiar. Se

desarrolla la realidad problematica.

b. Formulacion del problema.

La formulacion del problema se puede realizar en forma interrogativa, es la mas

recomendable, o de manera declarativa.

Algunos tratadistas lo denominan planteamiento del problema, al final se refiere

a lo mismo.
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Una buena formulacion del problema nos garantiza un buen desarrollo del trabajo

de investigacion.

La formulacion del problema de debe referir sobre como se manifiesta e
problema a nivel global en el mundo, del pais, de la regién, de la provincia, del
distrito; finalmente se centra en lo més especifico.

Ejemplo:

Forma interrogativa:
¢ Cudles son los factores que inciden negativamente en la toma de decisiones en
la empresa LA CHOTANITA S.A.C., en el periodo 2017-2018?

Forma declarativa:

Determinacion de los factores que inciden negativamente en la toma de
decisiones en la empresa LA CHOTANITA S.A.C., en periodo 2017-2018.

Un problema de investigacion debe ser:

= Claro

= Novedoso

= Interesante

= Util
= Factible
= Original

= Dominio del tema por parte del investigador

c. Justificaciéon

No se refiere al problema planteado, sino al trabajo mismo de la investigacion.
Aqui se debe explicar los motivos, razones por los cuales se hace la
investigacion. Es la explicacion del por qué es importante realizar la
investigacion, la trascendencia y los beneficios de ella, por su aporte al

conocimiento cientifico.

d. Delimitacion de la investigacion

Comprende:
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Delimitacion conceptual: es una breve descripcion a traves del cual se ubica el

ambito y el area del tema de investigacion. Aqui describimos si el tema de
investigacion esta relacionado con la auditoria, con la contabilidad de costos,
con la contabilidad gubernamental, marketing, administracion, logistica, etc.

Manifiesta que aspectos concretos seran estudiados.

Delimitacion temporal: hace referencia al periodo o lapso seleccionado para

realizar el trabajo de investigacion. Ubica el tiempo al que pertenecen los datos
y/o informacién obtenidos que servira como referencia para la interpretacion

correspondiente.

Delimitacion geogréfica: determina el ambito geografico en el cual se realizara

la investigacion.

Delimitacidn del universo: hace referencia a la poblacion, unidades, sector en el

que se va aplicar algunas técnicas en la recoleccion de datos o de la informacion.

Hace referencia a qué unidades de analisis seran investigadas.

Objetivos de la investigacion

Constituyen la finalidad, meta o propdsito a la cual se orienta la investigacion.
Existen objetivos generales y objetivos especificos. El objetivo de una
investigacion determina e influye en los demas elementos de una investigacion
coémo el marco tedrico y deben estar bien relacionados con el nombre del trabajo,
el problema y la hipétesis. Los objetivos generales son méas amplios o generales
y los objetivos especificos son méas concretos y guardan relacion con el objetivo

general, porque son procedentes del mismo.

Los objetivos y la hipdtesis orientan al investigador en la senda que debe seguir
para lograr descubrir las causas que originan el problema y plantear alternativas

de solucion.
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f.

Hipotesis
Es una suposicion o posible solucion al problema planteado, aunque algunos

tratadistas afirman que es una relacion entre las variables y otros manifiestan

que es un método de confirmacion, previamente sometidas a prueba.

Cuando exponemos una hipotesis, debemos tener en cuenta todas las alternativas
posibles. Debe haber una correcta relacion en interrelacién con el nombre del
trabajo de investigacion, el problemay los objetivos.

No es de preocupacion inmediata la contrastacion de la hipdtesis, ésta se
conseguira al finalizar la investigacion respectiva. Puede ser una realidad al final

del trabajo que no se demuestre la hip6tesis inicial, sino en forma contraria.

Las hipotesis pueden ser general y especificas, mientras mas hipotesis
especificas exista, mas complejo se convierte la investigacion y hay el riego de
que pierda relacién y correlacion con la formulacién del problema. A mayor

namero de hipotesis, mayor numero de variables.

Variables

Las variables son factores que pueden ser manipulados o medidos. Son

caracteristicas, propiedad o cualidades de un fendmeno especifico.

Las variables pueden ser de naturaleza cualitativa o cuantitativa. Las primeras
estdn relacionadas a las cualidades del fendmeno y las segundas a la

cuantificacion numeérica.

En algunas oportunidades es mejor trabajar con indicadores, que son sub

variables orientadas a medir cuantitativamente los resultados de la investigacion.

Las variables que mas se utilizan en la investigacion en ciencias contables y

empresariales son:
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a) Variable independiente: es la causa que condiciona o determina el cambio
a la variable dependiente. Es causal o experimental porque es manipulada

por el investigador.

b) Variable dependiente: esta condicionada por la variable dependiente, se le
denomina también efecto o accion condicionada, utilizada para describir o

medir el problema estudiado.

c) Variable interviniente: algunos expertos lo llaman variable desconcertante
o interferente, es aquella que se interpone entre la variable independiente y
la variable dependiente Es una caracteristica que al no ser controlada puede

hacer variar los resultados de la investigacion.

Ejemplo: ¢Cual es la relacion entre el tiempo de espera para la atencion y
percepcion de calidad de atencion en el area de orientacion al contribuyente
de la SUNAT-Chota?

Variable independiente : tiempo de espera para la atencién.
Variable dependiente : percepcion de la calidad de atencion.
Variable interviniente : orden de turno.

h. Operacionalizacion de las variables

Es un procedimiento metodologico que consiste en disgregar las variables que
forman el problema de investigacion; es decir, que estas variables se

descomponen en dimensiones, areas, aspectos, indicadores.

Cerna (2018) manifiesta que la operacionalizacion de variables es traducir las
consecuencias del nivel mas bajo que tienen las hipotesis cientificas al lenguaje
de la experiencia. Dicha traduccion comprende en establecer ciertas
correspondencias entre objetos conceptuales (por ejemplo estados financieros)

y empiricos (por ejemplo, porcentaje de rentabilidad).

Es el instrumento por el cual se hara la medicion de las variables.
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VIII.

Por ejemplo:
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
VARIABLE -Venta a menores de 18

INDEPENDIENTE:
Restricciones  de
Comercializacién

de Cigarrillos

- Comercializacién de

Cigarrillos

afnos.
-Venta de cigarrillos sin
filtro.
-Venta de cigarrillos por

unidades o sueltos.

- Cuestionario.

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Rentabilidad de la
Empresa
TABACOS DEL
PERUS.AA.

-Estados Financieros.

-Ratios de Rentabilidad.

-Ficha de andlisis de

registros de los Estados

Financieros.

Fuente: Fernando Vallejos

MARCO TEORICO

Se refiere al andlisis de teorias, investigaciones y antecedentes en general que se

consideren validos para el fundamentacion del trabajo de investigacién; es decir, es

un conocimiento previo que se tiene sobre determinado problema. Reside en

desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto con base al planteamiento del

problema que se ha establecido.

a. Marco legal

De ser el caso, son los sustentos legales del tema en investigacion.

b. Antecedentes del estudio

Es todo lo que antecede al problema planteado: como indicios, huellas, rastros

del problema, también consideramos trabajos anteriores que tengan relacion con

la investigacion en curso como pueden ser: informes, articulos cientificos, tesis,

etc. y se deben sefialar, ademas de los autores y el afio en que se realizaron los

estudios, los objetivos y principales hallazgos de los mismos. Los antecedentes

pueden indicar conclusiones existentes en torno al problema planteado.
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c. Bases teoricas cientificas

Son las teorias que fundamentan el objeto de estudio. Consiste en presentar los
enfoques y resultados de teorias e investigaciones en diferentes espacios del
conocimiento, que han abordado una problematica similar, ya sea directamente

o indirectamente al proyecto de investigacion.

d. Definicién de conceptos

Son los conceptos que respaldan al problema de investigacion, se refiere a los
conceptos de las variables y dimensiones que se van a utilizar en la

investigacion. Estas deben ir de lo general a lo especifico.

IX. METODOLOGIA

a. Localizacion

Se debe determinar la ubicacion geografica, de acuerdo a la naturaleza de la
investigacion, en donde se desarrollara el estudio. Por ejemplo: en el pais de Peru,
region Cajamarca, provincia de Chota, distrito de Cochabamba.

b. Tipo, areay linea de investigacién

Debemos establecer el tipo de investigacion y el area o linea de acuerdo a los

protocolos o reglamentos de cada institucion universitaria. Por ejemplo:

Tipo de investigacion Correlacional.
Area de investigacion Desarrollo empresarial.
Linea de investigacion Gestion y finanzas.

c. Poblacién y muestra

Poblacion: es el universo, esta constituida por los elementos conformantes del
objeto de estudio, pueden ser conjunto de personas, sujetos o elementos con
caracteristicas semejantes de aspectos basicos, consideradas por el investigador
para hacer las generalizaciones de los resultados del trabajo o hacer deducciones

de ser al caso. Por ejemplo:
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1. Las empresas mineras del Perd.

2. Las municipalidades del Perd.

3. Las cooperativas de ahorro y crédito del norte del pais.
4. Las MYPE de la region Cajamarca.

Muestra: Es una parte del universo o poblacion segin un determinado criterio,

sobre la cual incide directamente la investigacion. Por ejemplo:

1. Las empresas mineras de Cajamarca, constituyen una muestra de las
empresas mineras del Perd.

2. Las municipalidades de la provincia la region Arequipa forman una muestra
de las municipalidades del Peru.

3. Las cooperativas de ahorro y crédito de la region Lambayeque, componen
una muestra de las cooperativas de ahorro y crédito del norte del pais.

4. Las MYPE de la provincia de Chota establecen una muestra de las MYPE

de la region Cajamarca.

La muestra puede seleccionarse aplicando técnicas estadisticas, al azar o en

forma selectiva.

d. Equipos, materiales y/o insumos requeridos

Son los recursos materiales que se utilizaran en la ejecucion del proyecto como:

equipos de laboratorio, impresoras, computadoras, etc.

e. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La naturaleza del objeto de estudio, los objetivos e hipotesis, determinan las
técnicas e instrumentos a utilizar. Las técnicas pueden ser la observacion, la
encuesta, el analisis documental. Los instrumentos pueden ser la ficha de

observacion, el cuestionario o la ficha de analisis documental.

f.  Analisis estadistico o técnicas de procesamiento.

Son las técnicas que vamos a utilizar para ejecutar ordenamiento, clasificacion y

organizacion de los datos recogidos en campo, para luego analizarlo, explicarlo,
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XI.

interpretarlo y comprender la informacion obtenida. Por ejemplo un paquete

estadistico como el SPSS o el Ms- Excel, etc.

g. Matriz de consistencia metodologica

Es la descripcion resumida de los elementos bésicos del proyecto de investigacion

con el objetivo de determinar el nivel de consistencia metodologica.

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Es una relacion de gastos a efectuarse como por ejemplo en personal, papel, viajes,

capacitaciones, eventos, materiales, etc.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Los trabajos de investigacion tienen un cronograma (calendario de actividades) con
las acciones o tareas y las fechas de estudio (semestres, trimestres, meses, semanas)
para tener una idea global del desarrollo del proceso de la investigacion. Asi por

ejemplo:
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XIl.

X1

XIV.

XV.

LAS CITAS BIBLIOGRAFICAS

Las citas bibliograficas son expresiones parciales de ideas o afirmaciones incluidas
en un texto con referencia precisa de su origen o fuente. Se debe utilizar en ciencias
contables y empresariales el estilo APA (American Psychological Association)

vigente.

QUE SON LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Es una relacion de autores de obras (libros, informes, articulos cientificos, revistas,
paginas web, etc.) consultadas, de donde se extrae informacion, para la elaboracion
del informe del trabajo de investigacién o una obra diferente. Su presentacion
generalmente se presenta casi al final del informe, antes de los anexos y ordenado

alfabéticamente.

LOS ANEXOS

Son documentos auxiliares, elemento accesorios o informacion extra que dan
sostenibilidad al informe final del trabajo de investigacion o permiten su mejor
comprension. Su presentacion va al final del informe. En ciencias contables y

empresariales es frecuente acompafiar este tipo de documentos.

EL INFORME FINAL

Es el producto de la investigacion; es el resultado de todo lo procedido en el proceso
de busqueda, analisis y consolidacion de datos. Permitira presentar los resultados,

conclusiones y recomendaciones.

El informe debe estar debidamente redactado y el estudiante debe poner especial
énfasis en este aspecto considerando el contenido, presentacion y la sustentacién del

informe.

Reiteramos que debemos utilizar el estilo APA (American Psychological
Association) vigente, a la que lo pueden ubicar en forma resumida y en espafiol, en
el siguiente link:
https://www2.uned.es/reop/documentos/Normas%20APA%206ta%20edicion.pdf
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XVI.

El contenido, es la profundidad del trabajo de investigacion.

La presentacion, es en la que debemos tener en cuenta la alineacion de los bordes,
puntuacién, ortografia, vocabulario sencillo y comprensible, parrafos, sangrias, pies

de pagina, presentacion de citas, etc.

La sustentacion, es un aspecto que influye en la presentaciéon de los trabajos de
investigacion debemos considerar: la hora, apariencia personal, diccién vy
vocalizacion, postura neutral, dominar el tema, seguir un orden logico, responder

con seguridad a las interrogantes.

EJEMPLOS DE PROYECTOS DE TESIS

A continuacion mostramos algunos ejemplos de proyectos de investigacion. Cabe
recalcar que cada autor desarrolla su proyecto de acuerdo a lo estipulado en el
protocolo de trabajos de tesis de cada universidad, aprobado con resolucion, pero en
el caso de los estudiantes de la UNACH debe adaptar al formato establecido en el
reglamento respectivo. En el desarrollo de los ejemplos utilizaremos puntos
SUSPeNsiVos (“..........oevienenn... ) para evitar copiar todo el proyecto. Cabe acotar

que son de tesistas de la Universidad Nacional de Cajamarca — UNC.
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Ejemplo 1

PORTADA
INDICE

I. GENERALIDADES
1.1. Titulo
La organizacién y el uso del crédito fiscal del impuesto general a las ventas en las
empresas constructoras del distrito de Chota, 2018.
1.2. Autor

1.1.1. Nombres y apellidos : Edi Rojas Campos.
1.3. Asesor

1.1.2. Nombres y apellidos

1.1.3. Grado académico, titulo profesional, otros.
1.4. Tipo, areay linea de investigacion

1.1.4. Tipo de investigacion, areas de investigacion, linea de investigacion.
1.5. Localidad e institucion donde se desarrollara el proyecto

1.1.5. Localidad (ubicacion), localidad, entidad.

Il. PLAN DE INVESTIGACION
2.1. El problema de Investigacion

2.1.1. Planteamiento del problema
2.1.1.1. Contextualizacion
El Estado en su afan de aumentar la recaudacion fiscal, para financiar el
gasto publico y satisfacer las necesidades de la poblacién, ha incrementado
la presion tributaria a los contribuyentes, a través de reformas tributarias.
(Centrangolo y GoOmez, 2006), sostienen que América Latina ha
experimentado profundos cambios estructurales en cuanto a su situacién

tributaria, estos cambios no han sido armdnicos y permanentes, sino que,
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por el contrario, han demostrado ser desequilibrados y continuos, porque no
ha logrado obtener la recaudaciéon suficiente como para satisfacer las
demandas del gasto publico y lograr sostenibilidad y solvencia en el tiempo;
en consecuencia han tratado de fortalecer el impuesto al valor agregado
(IVA).

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), revel6 que en la actualidad existe un nivel de incumplimiento
tributario en todo el pais cercano a los 57, 797 millones de soles, 22,527
corresponde al pago del impuesto general a las ventas (IGV) y 35,270 al
impuesto a la renta. Es por ello que se viene desarrollando nuevas
herramientas para reducir el incumplimiento tributario, asi como nuevos
esquemas de fiscalizacion del IGV, la masificacion de comprobantes de
pago Yy libros electronicos (Farje, 2017).

La superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) ha anunciado una serie de medidas para incrementar la

recaudacion tributaria.

2.1.1.2. Descripcion del problema

El sector construccion es uno de los mas importantes, puesto que tiene el
mayor efecto multiplicador en la economia; es decir, esta actividad genera
gran cantidad de puestos de trabajo y tiene una fuerte vinculacion con el
resto de sectores; se divide en dos grandes subsectores: el inmobiliario que
es una actividad exclusivamente privada, y el de infraestructura, donde

intervienen tanto el sector privado y publico.
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Segun (Lezama, 2018) sefiala que el sector construccion aumentd en 5.1%
en el primer trimestre del afio 2018, debido a la mayor ejecucion de obras
en viviendas, edificios, carreteras, caminos. En obras privadas destacé la
mayor ejecucion de edificaciones residenciales: condominios y
departamentos para vivienda; otras obras como colegios, clinicas,
edificaciones para oficinas, centros comerciales. Y en el &mbito publico
destacd el crecimiento en infraestructura vial como carreteras, calles y
caminos, vias férreas, puentes y taneles en los tres niveles de gobierno
nacional, regional y local, la ejecucién de obras de ingenieria civil
relacionadas a las obras de infraestructura agricola; infraestructura en agua
y saneamiento.

En la cuidad de Chota, la empresas constructoras han tenido importante
participacion en la ejecucion de proyecto, convocado por gobiernos locales,
regional, nacional y las universidades publicas; es por ello que las
operaciones de las empresas constructoras han incrementado
considerablemente.

Otro problema, que enfrentan las empresas constructoras, es la sustentacién
de operaciones de compra con proveedores locales; lo que se significa que
la administracion tributaria va a desconocer todo lo que la empresa tenga
como gasto deducible, y por lo tanto el impuesto general a las ventas sera
mayor.

Ante este panorama planteado, se ha visto conveniente formular el siguiente

problema de investigacion:
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2.1.2.

2.1.1.3. Formulacion del problema

Pregunta general

¢Cémo influye la organizacion en el cumplimiento de requisitos
sustanciales y formales para utilizar el crédito fiscal del impuesto general a
las ventas en las empresas constructoras del distrito de Chota, 2018?
Preguntas auxiliares

¢ Cudl es el nivel de organizacion de las empresas constructoras del distrito
de Chota para cumplir con los requisitos formales y sustanciales del crédito
fiscal?

¢Cémo influye la organizacion en el cumplimiento de requisitos
sustanciales para utilizar el crédito fiscal del impuesto general a las ventas
en las empresas constructoras del distrito de Chota, 2018?

¢Cdémo influye la organizacién en el cumplimiento de requisitos formales
para utilizar el crédito fiscal del impuesto general a las ventas en las
empresas constructoras del distrito de Chota, 2018?

Justificacion

La presente investigacion, a través de la organizaciéon permitird ordenar y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una
organizacion, y cumplir con los requisitos sustanciales y formales para
utilizar el crédito fiscal del impuesto general a las ventas (IGV); lo cual en
el futuro, la organizacion servira como una herramienta a los contribuyentes
gue permita eliminar contingencias tributarias tales como multas,

fiscalizaciones, verificaciones y sanciones, y de esta manera continuar
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operando en el mercado, dando oportunidades de trabajo a la poblacién,
aumentando el bienestar de futuras generaciones.
2.1.3. Delimitacion de la investigacion
El presente proyecto de investigacion se realizara en las empresas constructoras del
distrito de Chota, provincia de Chota, departamento de Cajamarca, el periodo de
analisis comprendera el afio 2018, la poblacidn estara representada por todas las
empresas constructoras que su actividad principal sea la de construccion. EI tema

de investigacion es enmarcado en el area de ciencias econémicas.

2.1.4. Objetivos de la investigacion
a) Objetivo general
Determinar la influencia de la organizacion en el cumplimiento de
requisitos sustanciales y formales para utilizar el crédito fiscal del impuesto
general a las ventas en las empresas constructoras del distrito de Chota,
2018.
b) Objetivos especificos
Conocer el nivel de organizacién que tienen las empresas constructoras del
distrito de Chota para cumplir con los requisitos formales y sustanciales del
crédito fiscal.
Determinar la influencia de la organizacion en el cumplimiento de
requisitos sustanciales para utilizar el crédito fiscal del impuesto general a
las ventas en las empresas constructoras del distrito de Chota, 2018.
Determinar la influencia de la organizacion en el cumplimiento de
requisitos formales para utilizar el crédito fiscal del impuesto general a las

ventas en las empresas constructoras del distrito de Chota, 2018.
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2.15.

2.1.6.

Proponer un disefio organizacional para cumplir con los requisitos
sustanciales y formales en las empresas constructoras del distrito de Chota.
Hipotesis

a) Hipotesis General

La organizacion influye significativamente en el cumplimiento de requisitos
sustanciales y formales para utilizar el crédito fiscal del impuesto general a
las ventas en las empresas constructoras del distrito de Chota, 2018.

b) Hipdtesis especificas

Su nivel de organizacion de las empresas constructoras del distrito de Chota
es limitado para cumplir con los requisitos formales y sustanciales del
crédito fiscal.

La organizacion influye significativamente en el cumplimiento de requisitos
sustanciales para utilizar el crédito fiscal del impuesto general a las ventas
en las empresas constructoras del distrito de Chota, 2018.

La organizacion influye significativamente en el cumplimiento de requisitos
formales para utilizar el crédito fiscal del impuesto general a las ventas en
las empresas constructoras del distrito de Chota, 2018.

Variables

a. Variable independiente:

Organizacién

b.  Variable dependiente:

Crédito fiscal del impuesto general a las ventas
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2.2. Marco Tedrico
2.2.1. Marco Legal
2.2.1.1. Impuesto General a las Ventas (IGV)

Operaciones gravadas

Se encuentran gravados con el impuesto general a las ventas las siguientes
operaciones: (a) La venta en el pais de bienes muebles; (b) La prestacion o
utilizacion de servicios en el pais; (c) Los contratos de construccion; (d) La primera
venta de inmuebles que realicen los constructores de los mismos. Asimismo, la
posterior venta de inmuebles que realicen las empresas vinculadas con el
constructor, cuando el inmueble haya sido adquirido directamente de este o de
empresas vinculadas econdmicamente con el mismo; (e) La importacion de bienes
(Decreto Supremo N° 055-99-EF, 1999, art. 1).

Encuentran gravado con el impuesto, los contratos de construccion que se ejecuten
en el territorio nacional, cualquiera sea su denominacion, sujeto que lo realice, lugar
de celebracién del contrato o de percepcidn de los ingresos (Decreto Supremo N°
29-94-EF, 1994, art. 2).

Impuesto bruto

El impuesto bruto correspondiente a cada operacion gravada es el monto resultante
de aplicar la tasa del impuesto sobre la base imponible. El impuesto bruto
correspondiente al contribuyente por cada periodo tributario, es la suma de los
impuestos brutos determinados conforme al parrafo precedente por las operaciones

gravadas de ese periodo (Decreto Supremo N° 055-99-EF, 1999, art. 12).

Base imponible

Crédito fiscal
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2.2.3. Antecedentes de la investigacion

2.2.3.1. Internacional

Castellamos (2006) en su trabajo de investigacion “Organizacion e
identidad: Andlisis comparativo en tres organizaciones de Chiapas”, tuvo
como propésito fundamental realizar un estudio comparativo de tres tipos
de organizaciones con formas de gestion diversas (tradicional, celular y
gremial), que permitira desde la perspectiva de los estudios organizaciones
comprender la relacion que guarda cada una de ellas con la identidad de sus

miembros; presenta las siguientes conclusiones: Sobre la organizacion.

En la organizacion A (Internado Escuela-Granja M Inés Teresa Arias), se
observa una estructura formal en donde las funciones se encuentran
determinadas en base al area de trabajo de que se trate (cocina, hortalizas,
tienda, animales). Los miembros de cada equipo son eventuales, ya que se

rotan cada poco tiempo, no logrando una especializacion en las tareas. Se
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tiene un organigrama tradicional jerarquico en donde se consideran los
niveles de autoridad dentro de la organizacion; y los estatutos estan bien
definidos, ademés de que el ingreso y permanencia dentro de la

organizacion depende del cumplimiento de ellos.

La organizacion B (Alas de &guila, vision 2000, A. C.), presenta una
estructura organizacional formal basada en un “modelo biblico” a través de
12 hombres, que tienen funciones de acuerdo a la actividad en que se
especializaron sus miembros, no habiendo rotacion en puestos o funciones,
fundando su trabajo en equipos de 12 personas. El organigrama es de tipo
reticular o celular, encontrando en el centro al lider, y a su alrededor a los
deméas miembros, convirtiéndose en la fuerza que empujar una vision bien
definida. Los estatutos estan determinados para cada area de trabajo,

ademas de plasmados en la organizacion para recordarlo dia a dia.

2.2.3.2. Nacional

Véasquez (2012) en su trabajo de investigacion “Modelo de gestion
organizacional para mejorar la productividad laboral en los colegios de la
zona sur de Manabi”, cuyo objetivo es implementar un modelo de gestion
organizacional para mejorar la productividad laboral en los colegios de la
zona sur de Manabi; concluye en lo siguiente:

En los colegios de la Zona sur de Manabi pocos son los que conocen sobre
los procesos administrativos, sobre estructura organizacional y sobre

métodos y herramientas para mejorar la productividad laboral por ende no
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existe una correcta coordinacion en los trabajos encomendados y estos no
rinden al 100%.
De igual manera se concluye que el logro de una considerable productividad
laboral va a depender de la correcta administracion que realicen los
directivos de los colegios y esto lograra con la aplicacion del modelo de
gestion de la propuesta.

2.2.4. Marco epistemologico de la investigacion

El enfoque epistemoldgico para el presente trabajo de investigacion tiene un

fundamento positivista y normativista.

2.2.5. Marco doctrinal
2.2.5.1. Teoria Neoclasica de la Administracion
Para Chiavenato (2006) la teoria neoclésica de la administracion también
Ilamada escuela operacional, o del proceso administrativo, surgié de la
necesidad de utilizar los conceptos validos y relevantes de la teoria clasica,
y es la que actualmente es mas usada en casi todas las organizaciones a nivel
mundial. La Teoria neoclasica puede identificarse por algunas
caracteristicas sobresalientes: el énfasis en la préactica de la administracion,
la reafirmacion relativa (y no absoluta) de los postulados clésicos, el énfasis
en los principios clasicos de la administracion, énfasis en los resultados y

objetivos, y sobre todo, en el eclecticismo abierto y receptivo.
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2.2.5.3. Teoria del valor agregado
2.2.6. Marco conceptual

2.2.6.1. Organizacion

A. Definicion

Para Stoner et al. (1999) organizar es el proceso para ordenar y distribuir el

trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion,

de tal manera que éstos puedan alcanzar las metas de la organizacion.

Diferentes metas requieren diferentes estructuras.

Dimensiones
a) Division del trabajo
Para Stoner et al. (1999) la divisidn del trabajo es descomponer una
tarea compleja en sus componentes, de tal manera que las personas sean
responsables de una serie limitada de actividades, en lugar de la tarea
en general.
Robbins y Coulter (2005) hoy usamos el término especializacién del
trabajo para describir el grado en el que las actividades de una
organizacion se dividen en tareas separadas.

b) Departamentalizacion
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d) Coordinacion

f) Formalizacion

2.2.6.2. Crédito fiscal del impuesto general a las ventas

A. Definicion del crédito fiscal
El crédito fiscal es un derecho del contribuyente para deducir del impuesto
que le tocaria pagar por sus ventas de un determinado periodo, el impuesto
pagado por sus adquisiciones. Se aprecia entonces que el crédito fiscal
aparece como un instrumento que permite que la imposicion al consumo
afecte econdémicamente al consumidor final y no a los fabricantes y
mayoristas, quienes trasladan la carga impositiva del tributo hacia aquél
mediante el uso del referido crédito fiscal (Cordova, 2013, p. 241).
B. Dimensiones
a) Requisitos sustanciales
El crédito fiscal esta constituido por el impuesto general a las ventas
consignado separadamente en el comprobante de pago que respalde la
adquisicion de bienes, servicios y contratos de construccion.
Oyola (2017) so6lo otorgan derecho a crédito fiscal: (a) las adquisiciones de
bienes y servicios o contratos de construccion que sean permitidos como

gasto o costo de la empresa; esto implica que la adquisicion de bienes y

53



EL PROYECTO DE TESIS EN CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

servicios, tenga alguna vinculacion con el desarrollo del giro de negocio u

objeto social de la empresa y no a un uso personal, igualmente debe ser

necesarios para producir la renta y mantener la fuente; (b) las adquisidores de

bienes y servicios o contratos de construccion se destinen a operaciones por

las que se debe pagar el IGV.

b) Requisitos Formales

“Entre los requisitos para ejercer el crédito fiscal, ademas de los

sustanciales, se encuentra el cumplimiento de determinadas

formalidades. Siendo pardmetros de indole formal, esto es, que su

propdésito e mas de control que de acceso efectivo al crédito fiscal”

(Cachay, 2013, p. 17)
2.2.6.3. Comprobantes de pago
A. Definicién
B. Tipo de comprobantes de pago
Los comprobantes de pago seran emitidos en los siguientes casos
a) Factura
b) Boleta de Venta
c) Liquidacion de compra
d) Ticket o cinta emitidos por maquinas registradoras
2.2.6.4. Libros contables

A. Definicion
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B. Sistema de llevado de libros y registros contables

2.2.6.5. Empresa constructora

A. Definicion

B. Clase de contratos de construccion
2.2.7. Definicion de términos basicos
Organizacion
“Funcidn de la administracion que consiste en determinar qué tareas hay que hacer,
quién las hace, como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y dénde se toman las
decisiones” (Robbins y Coulter, 2005, p. 9).
Division del trabajo
Departamentalizacion
“Agrupa en departamentos aquellas actividades de trabajo que son similares o
tienen una relacion logica” (Stoner et al., 1999. p. 348).
“Agrupa los puestos o tareas en una organizacion” (Robbins y Coulter, 2005, p.
235).

Jerarquia

Cadena de mando

“El plan que especifica quién depende de quién en una organizacion; estas lineas
de dependencia son caracteristicas centrales de un organigrama” (Stoner et al.,
1999. p. 348).

Autoridad
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“Derechos inherentes a un puesto directivo para dar 6rdenes y esperar que éstas se
obedezcan” (Robbins y Coulter, 2005, p. 237).

Coordinacion

“Integrar las actividades de partes independientes de una organizacidon con objeto
de alcanzar las metas de la organizacion” (Stoner et al., 1999. p. 351).

Credito fiscal

“Derecho que tienen los contribuyentes para, una vez cumplidos los requisitos
sustanciales y formales, puedan deducir el impuesto pagado por sus adquisiciones”
(Cachay, 2013, p. 9).

Comprobantes de pago

“El comprobante de pago es el documento que acredita la trasferencia de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios” (Gomez & Castillo, 2009, p. 11).

Libros contables

Orden de compra
“Es un documento formal de pedido de materiales a proveedores; con este

documento, la empresa autoriza la entrega de los materiales y a presentar la factura
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2.3.

correspondiente, comprometiéndose al pago de esta ultima de acuerdo con la forma
de pago acordada” (Udolkin, 2014, p. 51).

Kardex

“Es un documento de control de materiales donde se registra las entradas, salidas y
lo saldos, tanto en unidades fisicas como en valores monetarios, se requiere un
kardex por cada tipo de material” (Udolkin, 2014, p. 56).

Giro de negocio

“Es la actividad econémica licita a la que se va a dedicar la sociedad, con la
finalidad de obtener lucro o ganancia” (Romero, 2012, p. 30).

Marco metodoldgico

2.3.1. Ubicacion geografica

El presente proyecto se desarrollard en las empresas constructoras del distrito de
Chota, provincia de Chota, departamento de Cajamarca.

2.3.2. Meétodos de investigacion

El método que se utilizara en el presente proyecto es el hipotético — deductivo;
como lo sefiala Augusto (2006), este método consiste en un procedimiento que
parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales
hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos.
2.3.3. Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es no experimentales, segun expone
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) son estudios que se realizan sin manipular
deliberadamente variables y en los que solo se observan los fenomenos en su

ambiente natural para analizarlos.
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2.3.4. Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
a) La poblacion.
La poblacién estd conformada por todas las empresas dedicadas a la
actividad de construccion, del distrito de Chota. Segun informacién de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), ascienden a 70, con estado del registro Unico de contribuyentes
(RUC) activo y condicién domiciliaria habido.
b) Muestra.
La muestra del presente proyecto de investigacion se obtendra de la
siguiente manera:

_ Z?pgN
n_Ne2+Zqu

N =70  Poblacion

Z =196 Coeficiente de confianza (95%)

p = 05  Casos favorables

g = 0.5  Casos desfavorable

e = 5%  Margen de error

" (1.96)2(0.50)(0.50)(70)
(70)(0.05)% + (1.96)2(0.50)(0.50)

n=>59

La muestra esta constituida por 59 empresas constructoras.
c) Unidad de anélisis.
La unidad de analisis esta dado por cada una de las empresas constructoras
del distrito de Chota.
2.3.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
En el presente proyecto de investigacion, la recoleccion de informacion se hara a

través de encuestas, cuyo instrumento es el cuestionario que estara dirigido a los
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contadores, administradores y gerentes de las empresas constructoras del distrito
de Chota.

2.3.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento de la informacion, recolectada a través de las encuestas, se
utilizaré el Microsoft Excel, y el andlisis se realizard utilizando tablas y figuras.
2.3.7. Equipos, materiales, insumos

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se estima que los equipos,
materiales e insumos necesarios son los siguientes:

En equipos: Computadora, impresora, cdmara fotogréfica, modem de internet,
telefono celular, calculadora, escritorio, silla, engrapador, perforador.

En materiales e insumos: Libros, papel bond, lapiceros, lapiz, borrador, resaltador,
toner para impresora, sobre manila, folder manila, goma sintética, cinta de

embalaje.
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2.3.8. Matriz de consistencia metodolodgica
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111.-ADMINISTRACION DEL PROYECTO
3.1. Fecha de presentacion del proyecto
El presente proyecto, se presentaré en el mes de diciembre de 2020.
3.2. Duracién de la ejecucidon del proyecto
La ejecucidn del presente proyecto de investigacion, se realizard durante los afios 2019
y 2020.

3.3. Cronograma

Afio 2019 Afio 2020

ACTIVIDADES T | 227 | 3T | 4T | 1°T | 2o7 |37 | 4

Afinamiento del proyecto
Ampliacién del marco teérico
Elaboracion de instrumentos de
recoleccion de datos

Prueba de instrumentos de
recoleccion de datos

Aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos
Procesamiento de datos

Anélisis e interpretacion de
resultados

Elaboracion del informe

Revision del informe por el asesor
Presentacion del informe final

3.4. Recursos
3.1.1. Personal
En el presente proyecto de investigacion, el recurso de personal, que se estima
necesario para su desarrollo es: asesor metodoldgico, asesor especialista en el
tema de investigacion, asesor estadistico, asesor de tesis y tesista.
3.1.2. Bienes
3.1.2.1. De consumo (fungibles)

Alimentacién diaria: Desayuno, almuerzo, cena.
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3.1.2.2. De inversion (fija)

Activo de inversion: Computadora, impresora, camara fotografica.

3.1.2.3. Servicios

Servicio de internet, teléfono, transporte, hospedaje, alimentacion.

3.5. Presupuesto
RECURSOS Y MATERIALES SUB TOTAL TOTAL
Recursos Humanos (Personal) S/ 3,200.00
Asesor Metodoldgico S/1,200.00
Asesor Especialista en el Tema de Investigacion S/1,000.00
Asesor Estadistico S/1,000.00
Equipos S/ 6,730.00
Computadora laptop S/°3,000.00
Impresora S/1,000.00
Céamara fotografica S/1,000.00
Teléfono celular S/ 600.00
Calculadora S/200.00
Modem de Internet S/ 150.00
Escritorio S/ 600.00
Silla S/180.00
Materiales S/ 2,400.00
Papel bond, folder, sobre manila, 1&piz, lapiceros, otros S/1,200.00
Tbner para impresora S/1,200.00
Servicios S/12,800.00
Alimentacion S/ 7,200.00
Teléfono, internet S/ 3,600.00
Transporte, hospedaje S/ 1,500.00
Anillados, empastado de tesis S/ 500.00
TOTAL S/ 25,130.00

3.6.

Financiamiento

3.1.3. Con recursos propios

El financiamiento del presente proyecto de investigacion, sera

propios del investigador.

con recursos
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3.1.4. Con recursos de la UNC

El proyecto no contaré con financiamiento de la UNC

3.1.5. Con recursos externos (extrauniversitarios)

El proyecto no contara con financiamiento de ninguna institucion publica y
privada.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abril, R. (2018). Libros y registros contables electronicos (1a. ed.). Surquillo, Per(: Gaceta

Juridica S.A.

Campos, V. (2004). Teorias organizacionales postmodernas y la gestacion del sujeto
postmoderno. (Tesis de doctorado). Universidad Auténoma de Barcelona,
Barcelona, Esparia. Obtenido de https://www.psiucv.cl/wp-
content/uploads/2012/11/vscldell.pdf

Zans, W. (2011). Contabilidad Bésica | (1a. ed.). Lima, Per(: San Marcos E.L.R.L.

ANEXOS

64



EL PROYECTO DE TESIS EN CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

Ejemplo 2

PORTADA

INDICE

GENERALIDADES
1.1. Titulo
Gestion de costos y su relacion con los ingresos de los talleres de confeccion de
prendas de vestir, Chota 2018
1.2. Autor
1.2.1. Nombre y apellidos : Jhonner Mejia Huamén
1.3. Asesor
1.4. Tipo, &reay linea de investigacion
1.4.1. Tipo de investigacion
1.4.2. Area de investigacion
1.4.3. Linea de investigacion:

1.5. Localidad donde se desarrollara el proyecto

. PLAN DE INVESTIGACION

2.1. El problema de investigacion
2.1.1. Planteamiento del problema
2.1.1.1. Contextualizacion
Rodriguez, Chavez, Rodriguez y Chirinos (2007), sefialan que el costo de
produccion es el conjunto de costos, compuesto por la adquisicién de los
materiales y partes, y el esfuerzo en que se incurre por la realizacion de los
procesos y actividades para la obtencion de un bien tangible o intangible.
Esta referido al costo de la materia prima y al costo de conversion o

transformacion, como son los costos de la mano de obra directa y los costos
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indirectos de fabricacién, sin embargo, cuando se trata de empresas
prestadoras de servicio se denomina costos de servuccion. Los costos de
produccion o de servicios, recolectados de una manera sistematica, son
acumulados para determinar con exactitud la cuantia de los componentes
que lo integran para la obtencion del objeto de costo (p.459).

2.1.1.2. Descripcion del problema

Los talleres de confeccion de prendas de vestir de la ciudad de Chota se
caracterizan por prestar sus servicios a los clientes en forma personalizada,
de los cuales los duefios en su mayoria son personas naturales, y prestan el
servicio bajo dos modalidades; una que es solo servicio de confeccién y la

otra modalidad es a todo costo, es decir, incluida la materia prima.

Conocer y entender la realidad de este sector nos conlleva a decir que los
precios del servicio de confeccion de prendas de vestir se fijan teniendo en
cuenta la competencia, dandole menos importancia a los costos generados

en el proceso de confeccion.

Por lo que, esta realidad hace que las personas que prestan el servicio de

confeccion no calculen adecuadamente sus costos.

2.1.1.3. Formulacion del problema
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Pregunta general
¢Como se relaciona la gestion de costos con los ingresos de los

talleres de confeccidn de prendas de vestir, Chota 2018?

Preguntas auxiliares.
a. (Como determinan los costos de servicio los talleres de
confeccion de prendas de vestir, Chota 2018?
b. ¢Como asignan los costos de servicio los talleres de confeccion
de prendas de vestir, Chota 2018?
c. ¢Qué ingresos tienen los talleres de confeccion de prendas de
vestir, Chota 2018?
2.1.2. Justificacion
La presente investigacion servird para que el sector de confeccion de
prendas de vestir de la ciudad de Chota conozca los diferentes sistemas de
costeo y explotar al méximo estas herramientas para gestionar
adecuadamente los costos del servicio y de esa manera fijarse politicas para

establecer los precios, y que los talleres logren posicionarse en el mercado.

La investigacion beneficiaria a todos los talleres del sector confeccion y
aquellas personas que desean incursionarse en esta actividad. Ademas,
beneficiaria especialmente al publico objetivo de la ciudad de Chota que es

materia de estudio.
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2.1.3.

2.14.

2.15.

Delimitacion de la investigacion
La investigacion se desarrollara en la ciudad de Chota, especificamente en
los talleres de confeccion de prendas de vestir quienes serdn los que

proveeran la informacion fuente para el tema en estudio.

Para desarrollar la presente investigacion, el tiempo que abarca es el afio
2018.
Objetivos de la investigacion
2.1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion de la gestion de costos con los ingresos de

los talleres de confeccion de prendas de vestir, Chota 2018.

2.1.4.2. Obijetivos especificos
a. Evaluar los costos de los talleres de confeccion de prendas de
vestir, Chota 2018.
b. Evaluar la asignacion los costos de servicio de los talleres de
confeccidn de prendas de vestir, Chota 2018.
c. Analizar los ingresos de los talleres de confeccion de prendas

de vestir, Chota 2018.

Hipotesis
Hipotesis general
La gestion de costos se relaciona significativamente con los ingresos de los

talleres de confeccion de prendas de vestir, Chota 2018.
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Hipdtesis especificas

a. Los talleres de confeccion de prendas de vestir, Chota 2018, carecen de
sistemas de gestion de costos para su produccion.

b. Los talleres de confeccion de prendas de vestir, Chota 2018, asignan
deficientemente sus costos de produccion.

c. Los ingresos de los talleres de confeccion de prendas de vestir, Chota

2018, estan afectados por el inadecuado control de los costos.

2.1.6. Variables
2.1.6.1. Variable 1
Gestion de costos
2.1.6.2. Variable 2

Ingresos
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2.2. Marco teorico

2.2.1. Antecedentes de la investigacion

Stimolo (2016), en la tesis denominada Analisis del comportamiento pegadizo de
los costos en empresas argentinas que cotizan en el mercado, para obtener el
Grado de Doctor (Argentina); cuya investigacion tuvo por objetivo analizar el
comportamiento de los costos variables en periodos de aumento y disminucion de
las actividades de empresas Argentinas que cotizan en la bolsa en el periodo 2004
— 2012 y los factores que afectan en el comportamiento asimetrico de los costos,

Ilega a la conclusion siguiente:

Para la gestion de los costos, la comprension de su comportamiento en una
empresa es una herramienta fundamental para los que conducen y los que
toman decisiones. Las evidencias encontradas en este trabajo muestran que
en el corto plazo los costos presentan un comportamiento asimétrico; en
algunos casos los costos disminuyen en menor proporcion a lo que
aumentaron (pegadizos), o en otros casos, disminuyen en mayor proporcion
a los que aumentaron (antipegadizos). Estas evidencias constituyen un
desafio al modelo tradicional basado en el supuesto de que el cambio de los
costos es proporcional al cambio del nivel de actividad sin importar su
direccion.
2.2.2. Marco epistemoldgico de la investigacion
El presente trabajo de investigacion se fundamenta epistemoldgica en el

positivismo.
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2.2.3.

Desde el punto de vista epistemoldgico, para el presente trabajo de
investigacion se toma la idea de que el positivismo busca solo hechos, en
donde la imaginacion queda subordinada a la observacion, en donde los
negocios generan una revolucion donde la rapidez, la efectividad, la
pluralidad o diversidad son algunas de las caracteristicas mas
sobresalientes. Ademas, se puede decir que el conocimiento puede ser
administrado, para considerarlo como un valor agregado de las empresas,
en tal sentido se define ver los hechos a partir de la unidad de analisis (los
talleres de confeccion de prendas de vestir) y relacion que hay en las

variables (gestion de costos e ingresos).

Marco doctrinal de las teorias

2.2.3.1. Teoria de costos de transaccion

2.2.3.2. Teoria del valor y cadena de valor

Ramirez (2008) menciona que:
El valor segin muchos, es una energia o una fuerza que motiva la
accion humana. Es visto como algo que atrae a las personas hacia
aquellos objetos o servicios que de alguna manera satisfacen sus
necesidades. Asi, por ejemplo, una persona que padece los efectos
del calor es atraida por comerciales que anuncian sistemas de
ventilacion; una persona con hambre es atraida por diverso mences;
una persona que requiere transportacion centra su interés en
diferentes carros o medios de transporte que satisfagan su necesidad;

asi, cada persona da valor a las cosas segun la forma en que estas
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satisfacen sus necesidades. “el valor es erroneamente visto como una
prioridad de los bienes o servicios. El valor es mucho méas que una
prioridad del objeto: es una fuerza que gobierna nuestro
comportamiento” (p.115).
Para Ramirez (2008), el valor se incrementa si el desempefio mejora
0 si el costo se reduce. Algunos métodos incrementan el valor
mejorando el desempefio de los productos o servicios que ofrece la
empresa. Otros métodos se enfocan en mejorar el valor de la
compaiiia en si misma. Otros se enfocan en el futuro y plantean
estrategias para mejorar el valor de nuevos productos o servicios que
apenas se encuentran en la etapa de disefo. “los diferentes tipos de
estudio de valor han evolucionado. Se iniciaron pensando solo en la
reduccion de costos, fijandose como objetivo reducir o sustituir
partes sin cambiar significativamente el disefio del articulo” (p.115)
2.2.4. Marco conceptual
2.2.4.1. Gestion de costos
Segln Lopez y Gomez (2018), la gestion de costos es un sistema
que sirve de herramienta a la contabilidad de costos para la
administracion (planeacion y control) de los costos generados en
todas las areas de la empresa, ambos trabajan juntos con un mismo

objetivo: generar utilidades con el minimo de costos (p.18).
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2.2.4.2. Sistemas de costeo

2.2.4.4. Ingresos

Definicion
La Norma Internacional de Informacion Financiera N° 15 (NIIF
15, 2014) en el apéndice A sefiala que los ingresos son:
incrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo
largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos
de valor de los activos, o bien como decrementos de los
pasivos, que dan como resultado aumento en el patrimonio, y
no estan relacionados con las aportaciones de los propietarios
(p.21).
Ingreso de actividades ordinarias
La NIIF N° 15 (2014) en el apéndice A sefiala que los
ingresos de actividades ordinarias son “ingresos que surgen del
curso de las actividades ordinarias de una entidad (p.21).
Otros ingresos operacionales
El Manual para la preparacion de informacion financiera
(2008) senala que, “Incluye aquellos ingresos significativos que no
provienen de la actividad principal de la empresa, pero que estan
relacionadas directamente con ella y que constituye actividades

conexas” (9.18).
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Precio de venta
La NIIF N° 15 (2014) en el apéndice A sefiala que el precio
de venta es “el precio al que una entidad venderia un bien o servicio

comprometido de forma separada a un cliente” (p.21).

2.2.5. Definicion de términos basicos
Costo
El costo se entiende como la suma de erogaciones en que incurre una
persona fisica 0 moral para la adquisicién de un bien o servicio, con la

intencion de que genere ingresos en el futuro (Ramirez, 2008, p. 36).

El costo es la erogacion o desembolso en efectivo, en otros bienes,
en acciones de capital o en servicios, o la obligacion de incurrir en
ellos, identificados como mercancias o servicios adquiridos o con
cualquier pérdida incurrida, y medidos en funcion de dinero
pagado o por pagar, o del valor de mercado de otros bienes,
acciones de capital o servicios proporcionados en cambio (Abanto

y Lujén, 2013, p. 9).

“El costo esta representado por la suma de los esfuerzos expresados
cuantitativamente, que es necesario realizar para lograr una cosa” (Lazo,

2013, p. 25).
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Servicio

“es la accion y efecto de servir” (Camacho, 2008), p. 3).

2.3. Marco metodoldgico

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.5.

2.3.6.

Ubicacion Geografica

Disefio de la investigacion

Por el método de contrastacion la presente investigacion es no
experimental, en tal sentido le corresponde un su disefio transaccional —
correlacional.

Poblacion, muestra, unidad de andlisis y unidades de observacion

Poblacion y muestra

Técnica e instrumentos de recopilacion de informaciéon

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
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I11. ADMINISTRACION DEL PROYECTO
3.1. Fecha de presentacion del proyecto

3.3. Cronograma

ANO 2018 2019 2020
MES
— n. l. Ago. t. t. | Nov. | Dic.
Actividades Ju Ju go Se Oc 0 C
Formulacién y
elaboracion del X X X X X X X X
proyecto
Ampliacion del X
marco tedrico
Elaboracion de
instrumentos  de
., X
recoleccion de
datos
Aplicacion de
instrumentos  de
., X
recoleccion de
datos
Prc_)cesamle!w’to de X X
la informacion
Anélisis e
interpretacion  de X X
resultados
Elaboracion  del
. . X
informe final

3.4. Recursos
3.4.1. Personal
Asesor e Investigador
Bienes

3.4.1.1. De consumo

Papel Bond A4 de 70 y 80gs, lapiceros, lapiz, tajador, resaltador, corrector

y agua mineral.

3.4.1.2. De inversion
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Equipo de cédmputo, impresora y USB.

3.4.2. Servicios
Pasajes, alimentacion, hospedaje, movilidad local, Internet, RPM, anillados y

empaste de tesis.

3.5. Presupuesto

3.6. Financiamiento
El presupuesto que se utilizara en la ejecucion del proyecto seré de S/ 9,432.00 y
serd financiado por el investigador.
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Ejemplo 3

CARATULA
INDICE

I. GENERALIDADES
1.1. Titulo del proyecto:
Gestion administrativa y competitividad empresarial de las MYPE en el sector
transporte de pasajeros en el distrito de chota, 2019.
1.2. Autor :
1.2.1. Nombresy Apellidos
Jhon Fernand Valles Deis

1.3. Asesor :

1.5. Localidad e instituciones dénde se desarrollara el proyecto:
1.5.1. Localidad : Distrito de Chota
1.5.2. Instituciones : Empresas del régimen MY PE-tributario
seleccionadas, segun muestra.
I1. PLAN DE INVESTIGACION
2.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1.1. Planteamiento del problema
2.1.1.1. Contextualizacion
Las Micro y Pequefias Empresas [MYPE], han sido, desde diferentes puntos de
vista, de vital importancia para el desarrollo del pais debido a su gran perspectiva

para la generacion de empleo y desarrollo.
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La optica de generar “el negocio propio” ha sido de gran impulso para las
medianas y pequefias empresas, que a la luz protagonizan gran parte de nuestra
economia.

Los problemas con su gestion administrativa es asaz por ello se quiere contribuir
realizando investigaciones que le sean Utiles para mejorar su competitividad.
2.1.1.2. Descripcion del problema

En diversos paises del mundo han dado importancia a lo que en el Per(
denominamos MYPE (en este caso por razones de formalidad, nos referimos a
las MYPE - tributario) y por ende hay diversos factores que influyen en la
competitividad de las mismas.

En el caso especifico de Chota, no se han encontrado trabajos concernientes con
el tema de investigacion; sin embargo, segin cifra de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT] en distrito de
Chota, al 17 de mayo del 2018, son 878 las empresas que se encuentran en el
régimen MYPE-tributario, registradas formalmente que se dedican a las
actividades de ferreteria, transporte, inmobiliarias, imprentas, mayoristas y
minoristas de articulos comerciales, transporte de carga, hoteles, restaurantes,
centros de educacion, centros de salud, distribuidoras de productos de consumo
masivo, empresas constructoras, empresas de comunicaciones, empresas que se

dedican a actividades de ingenieria y arquitectura, etc.

En Chota distrito, existen empresas adjuntas al régimen MYPE-Tributario
dedicadas al transporte de pasajeros, y se ha podido observar, a través de visitas

realizadas a varias de ellas, que existe afectacion a la competitividad debido a

81



EL PROYECTO DE TESIS EN CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

algunos factores que ain no estan bien definidos, porque los propietarios
consideran que son diversos los elementos que confluyen en dicha afectacion.
Segln la informacion empirica, las MYPE presentan deficiencias en los
aspectos tales como la tecnologia inadecuada como méquinas muy antiguas o
semi rudimentarias, software que no cumple las expectativas, etc, falta de
inversion por la poca disponibilidad de capital de trabajo algunos empresarios
no tienen acceso al crédito y los que lo tienen dicen que es insuficiente, personal
no calificado porque prefieren la mano de obra barata y no tienen convenios con
otros empresarios del sector para abaratar los costos de algunos insumo, ademas
la calidad del servicio no es la esperada; porque es notoria a simple vista.
Evidentemente la falta de conocimiento en gestion administrativa de sus
negocios, que es el meollo de nuestro trabajo, mengua las posibilidades de
competir con los negocios del rubro, ya que al no conocer, al menos
basicamente, las etapas del proceso administrativo o funciones del administrador
que gestiona la entidad, como planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar,

lo que impide ser competitivo frente a sus detractores.

2.1.1.3. Formulacién del problema
¢Cudl es la contribucion de la gestion administrativa en la competitividad
empresarial de las MYPE, en el sector transporte de pasajeros en el distrito de

Chota, durante el afio 2019?

Preguntas auxiliares
¢Cual es la situacion actual de la gestion administrativa de las MYPE, en el sector

transporte de pasajeros en el distrito de Chota?
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¢Cual es el diagnostico actual de la competitividad de las MYPE, en el sector

transporte de pasajeros en el distrito de Chota?

¢En qué medida la gestién administrativa se relaciona con la competitividad de

las MYPE, en el sector transporte de pasajeros en el distrito de Chota?

2.1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

La realizacion del presente trabajo se justifica porque permitird conocer la
contribucion de la gestion administrativa en la mejora de la competitividad
empresarial de las empresas inmersas en el régimen MYPE en el distrito de Chota
de las empresas dedicadas al transporte de pasajeros, que es la preocupacion
primordial de los empresarios del rubro, y proponer alternativas para mejorar su

competitividad y por ende sus ingresos.

El presente trabajo de investigacion con los datos recabados estard contribuyendo
con los emprendedores que recién empiezan en el mundo de los negocios y a los ya
existentes les permitira reforzar sus actividades de gestion administrativa para
mejorar su competitividad.

Los instrumentos aplicados serviran de fuente para investigaciones futuras.

2.1.2. Delimitacion de la investigacion

Delimitacion temporal: Inicia desde noviembre del 2018 con el proyecto y
finalizara en octubre del 2020.

Delimitacion espacial: Region Cajamarca, provincia de Chota, distrito de Chota —

zona urbana.
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Delimitacion demogréfica: La poblacion seleccionada es la relacion formal de las

empresas incluidas en el régimen MY PE-tributario proporcionada por la SUNAT.

Delimitacién temaética: El trabajo se desarrolla desde el punto de vista de la gestion
administrativa con relacién a la competitividad de las empresas que estan acogidas

al MYPE-tributario, en el sector transporte de pasajeros.

2.1.3. Objetivos de la investigacion
2.1.3.1. Objetivo General
Determinar la contribucién de la gestion administrativa en la competitividad
empresarial de las MYPE en el sector transporte de pasajeros en el distrito de

Chota, durante el afio 2019.

2.1.3.2.  Objetivos Especificos
Analizar la situacion actual de la gestion administrativa de las MYPE, en el

sector transporte de pasajeros en el distrito de Chota.

Diagnosticar el estado de la competitividad de las MYPE, en el sector transporte

de pasajeros en el distrito de Chota.

Determinar la relacion de la gestion administrativa con la competitividad de las

MYPE, en el sector transporte de pasajeros en el distrito de Chota.
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2.1.4. Hipotesis
2.1.4.1. Hipotesis general:
La gestion administrativa de las empresas MYPE del sector transporte de
pasajeros en el distrito de Chota, contribuye significativamente en la mejora de

la competitividad empresarial de las mismas.

2.1.4.2. Hipotesis especificas:

La gestién administrativa, desde sus diferentes fases como la planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control contribuyen significativamente en
la competitividad de las MYPE, en el sector transporte de pasajeros en el distrito

de Chota.

La competitividad, considerando elementos como calidad del servicio,
tecnologia, recurso humano, financiamiento y clUsters tienen relacion
significativa entre la gestion administrativa de las MYPE, en el sector transporte

de pasajeros en el distrito de Chota.

2.1.5. Variables
Variables independientes:
Gestion administrativa
Variable dependiente:

Competitividad empresarial

2.1.6. Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis
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OPERACIONALIZACION DE LOS COMPONENTES DE LA HIPOTESIS
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Marco Legal

La Ley N° 28015 define a las MYPE como la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion contemplada en la
Ley General de Sociedades y cuyo objeto es realizar acciones de produccion,

extraccion, transformacion, prestacion de servicios y/o comercializacion de bienes.

El Decreto Legislativo N° 1086, Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente, publicado el 28 de junio de 2008, modificd la Ley N° 28015, Ley de
Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa.

Régimen MYPE Tributario

Diario Oficial El Peruano. (El Peruano, 2016). EI Régimen MYPE Tributario del
Impuesto a la renta fue creado a través del Decreto Legislativo N° 1269 del 17 de
diciembre del 2016 comprende a personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas
y sociedades conyugales, las asociaciones de hecho de profesionales y similares que
adquieran rentas de tercera categoria, domiciliadas en el pais cuyos ingresos netos
no superen las 1 700 UIT en el ejercicio gravable.

2.2.2. Antecedentes de la investigacion o marco referencial

Existen trabajos investigativos respecto al tema tratado y son los siguientes:
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2.2.2.1. A nivel internacional

Fajardo (2018) en su trabajo de investigacion sobre gestion estratégica y
desarrollo empresarial de las operadoras de transporte terrestre interprovincial
de pasajeros del cantén Milagro, Ecuador 2013-2016, finiquita que es
importante dentro de una empresa la administracion, adicionando los constantes
cambios de los sistemas organizacionales, el fin el estudio es dar un valor
agregado a lo que ya venia realizando en minusculos intentos en las Operadoras
de Transporte Intraprovincial del canton Milagro, que transportan pasajeros
que en ocasiones reciben indirectamente desatinos o fallas que provienen de
diferentes aspectos por no tener una cultura y estructura organizacional
adecuada. Es asi, que estos indicadores internos y externos se analizaron en un
estudio descriptivo y exploratorio, de campo y bibliogréfico. Una adecuada
planificacion estratégica es lo que realmente la hace falta a estas entidades para
seguir fuertes con su marca en esta ciudad. De tal forma que propone un
desarrollo integral de mejoramiento continuo, bajo un modelo selecto en que la
culturay la estructura organizacional, la salud, el liderazgo y el desarrollo de las
capacidades de sus colaboradores, en medio de una sinergia empresarial
conducen a un desarrollo empresarial inmejorable, como llegar a lograr sus
objetivos, metas, planes y proyectos.

2.2.2.2. A nivel nacional

Segun el trabajo de tesis de Cortez (2015) acerca de las estrategias de calidad
como instrumento para el desarrollo de la competitividad de las micro y
pequerias empresas en la ciudad de Trujillo, refiere que el estudio se debid a las

innovaciones, exigencias del mercado y al mercado complejo hace que las
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estrategias de calidad se consideren en factores importantes para el desarrollo de
la competitividad de la MYPE de Trujillo, prefiriendo aplicar estrategias de
calidad y otros factores para evitar quedar desplazados. VValoran la lealtad de sus
clientes prefiriendo por ello la calidad del producto para diferenciarse de la
competencia. Como alternancia para desarrollar la competitividad es a través de
la innovacion y diferenciacién del producto, permanecer en el mercado.
También considera que para mantener la competitividad que es necesario
fortalecer las habilidades y destrezas. Teniendo una politica y cultura de calidad,
mejoramiento permanente y capacitacion productiva permiten el desarrollo de
la competitividad. Finalmente concluye que las estrategias de calidad afectan
favorablemente como herramienta para el desarrollo de la competitividad de las
MYPE.

2.2.2.3.  Anivel regional

Llamo (2018) precisa que las funciones de la gestion empresarial influye en la
competitividad de la cadena productiva de quesos en el distrito de Bambamarca
— Cajamarca, aplicando encuestas a proveedores de leche, propietario de plantas
de queso y comercializadores, Llamo llegd a esa conclusion. El ganado se
alimenta en base a pastos naturales y desperdicios de cosechas, no aplican
calendario sanitario, los involucrados no tienen capacitacion en gestion de
empresas; por lo que no les permite mejorar mayores ingresos y por
consecuencia limitan sus mejoras economicas, mejor calidad de vida y progreso

social.
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2.2.2.4. Anivel local

2.2.3. Marco epistemoldgico para la investigacion

Jiménez, 1., Jiménez, 1. y Lugo, J. (2013). Manifiestan que son diversos los enfoques
del conocimiento ante un mismo problema, la relacion sujeto objeto es evidente. En
una vision amplia de los enfoques en la Teoria del Conocimiento, encontramos el
apriorismos, que considera que tanto la experiencia como a razén son causas del
conocimiento, con el contraste de que en nuestro conocimiento hay algunos
elementos ““a priori” que son independientes de la experiencia. De las corrientes mas
importantes dela teoria del conocimiento se puede determinar que la esencia del
conocimiento radica en la relacion entre sujeto y objeto. La epistemologia de la
administracién requiere un cierto quiebre con este concepto del axioma a la relacién
sujeto — objeto — sujeto. Las fuentes del conocimiento no estan ni en el sujeto ni en
el objeto, sino béasicamente en la relacion de mutua modificacion que ambos
experimentan en sus interrelaciones mutuas. El problema esencial del conocimiento
se cimienta, mas que en descubrir los origenes de la verdad, en establecer los vinculos
que permitan acceder a los origenes de dicha verdad. Los vinculos, nexos e
interaccion del ser humano han mejorado extremadamente, pudiendo acceder a las
fuentes del conocimiento con fluidez, dando la oportunidad de modificar las fuentes
de lo que en un momento determinado es considerado como verdad, es por ello que
el conocimiento se reconstruye.

El positivismo es una corriente filosofica que afirma que el conocimiento autentico
es el conocimiento cientifico, y que tal conocimiento solamente puede surgir de las

afirmaciones de las teorias a traves del método cientifico (Estay, 2007).
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2.2.4. Marco doctrinal de las teorias particulares en el campo de la ciencia en
la que se ubica el objeto de estudio
2.2.4.1. Teorias econdmicas relacionadas
Las siguientes teorias econdmicas se relacionan, directa o indirectamente, con
las variables de nuestro estudio.
Jiménez (2017).
Cada sociedad, a lo largo de la historia ha tenido que adoptar mecanismos
diversos, a través de sistemas econdmicos, para enfrentar a sus problemas
econdmicos béasicos: qué, cdmo y para quién producir.
Las principales doctrinas econdémicas, son las siguientes:
La escuela clasica: empieza en 1776 con la divulgacion de la obra “La riqueza
de las naciones” de Adam Smith, otros autores del pensamiento econdmico
denominado escuela clésica fueron Thomas Malthus, David Ricardo, Johm
Stuart Mill y Jean-Baptiste Say. La idea primordial de esta doctrina es que la
economia tiende al equilibrio por si sola y sin necesidad de regulacion por parte
del estado; es decir, la libre competencia establece la satisfaccion de
necesidades, produccién y a distribucién de la renta. Es muy sonada la frase
“dejar hacer, dejar pasar”, afirmando que el mejor gobierno, es aquel que
intervienen menos en la economia. Estos economistas son los precursores del
liberalismo econdémico y del capitalismo. Los economistas clasicos preservan
que son los agentes economicos particulares o privados que buscando sus
propios intereses consiguen incrementar el bien comun sin pretenderlo, esto lo

obtienen regidos por la “mano invisible” del mercado. Adam Smith es
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considerado como el padre del liberalismo. La idea de que la primordial fuente
de riqueza proviene del comercio, es una de las ideas de la esta escuela. Ha
habido muchos aportes, dentro de los destacados es de Adam Smith, contribuyd
a la ciencia econdmica el principio segun el cual la division del trabajo y la
especializacion son elementos esenciales para lograr en incremento de la
produccion y por ende el crecimiento econémico.

2.2.4.2. Teorias de la gestion administrativa

Chiavenato (2014).

Siempre ha existido alguna forma gestionar o administrar las organizaciones,
desde que la humanidad ha ido haciendo historia. Las teorias e ideas de la
administracion fueron lentos hasta el siglo XIX, pero a inicios del siglo XX se
precipitd. Filésofos como Aristoteles, Socrates, Platon en la antigliedad
aportaron e influyeron sobre los conceptos de la administracion. Bacon y
Descartes se destacaron con el surgimiento de la filosofia moderna. La
organizacion de la iglesia y la militar influyeron considerablemente en el
pensamiento de la administracion. La Revolucion Industrial cre6 el contenido
industrial, tecnolégico, social, politico y econdémico que permitié el
aparecimiento de la teoria de la administracién. Los economistas liberales, como
Adam Smith, aportaron un fundamento razonable para la aparicion de algunos
principios de la administracion. Las ideas de Karl Marx y Engels originaron la
eclosion del socialismo y del sindicalismo. Las condiciones primarias para que
germine la teoria administrativa, se ostentd gracias a la influencia de los

emprendedores y pioneros.
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Teoria neoclésica de la administracion

2.2.4.3. Teoria de la competitividad empresarial

Ferguson y Kreps (1967). En una industria netamente competitiva es aquella en
que cada uno de los vendedores y compradores son tan diminutos en relacion al
total del mercado que no puede afectar al precio cambiando su produccion o sus
compras. La competencia pura requiere: gran numero de vendedores y
compradores, un producto homogéneo, facil y libre ingreso a la industria y salida
comoda y libre de la misma. Los vendedores en la misma industria puramente
competitiva estdn en competencia directa y continua.

Rubio y Baz (2015). Afirma que la competitividad permite a una empresa ser
exitosa en determinado sector. La misma es competitiva cuando logra desarrollar
productos y/o servicios cuyos costos y calidades son mejores a los de sus
competidores. Es asi que la competitividad sea una caracteristica de las empresas

y que en un sector determinado hay diferentes grados de competitividad.

2.2.5. Marco conceptual

2.2.5.1. Gestién administrativa

2.2.5.1.1. Conceptos

De Andreés (2008). En todas las organizaciones se llevan a cabo gestiones y
tareas de caracter administrativo. Una aplicacion apropiada de ésta gestion

administrativa, aportara a que la eficiencia y eficacia sean las mejores dentro de
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las entidades. La buena gestion y aplicacion de las tareas garantizara el buen
desenvolvimiento del encargado de la gestion. Para lograr la mision el encargado
de conducir y cumplir con la misién de la entidad debe tener la preparacion y

profesionalismo adecuados, incluyendo el manejo de herramientas cibernéticas.

2.2.5.1.4. Dimensiones

Planeacion o planificacion:

Ivancevich (1997). La planificacion significa que las decisiones que se tomen en
el entorno actual tendran resultados posteriormente. El proceso de planificar
influyen diversas variables que se interrelacionan, es dindmico y emprendedor.
Las variables deben tenerse en cuenta en las diferentes partes del plan. La
consistencia de los objetivos fijados, las prioridades y la flexibilidad al ponerla
en practica, nos asegura una planificacion eficaz. La planificacion debe ser
sistematica y proactiva.

Organizacion

Hitt, Black, y Porter. (2006). En la organizacion, es necesario conjuntar los
recursos de manera sistematica. Constituye poner atencion a la estructura de
relaciones entre puestos y las personas que los ocupan; asi como relacionar la

estructura con la direccion estratégica de la entidad. Organizar es un gran reto
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para los administradores, porque el mundo en que vivimos esta lleno de
indecisién e imprecisiones. En otras palabras es intentar poner orden en la

entidad.

Integracion.

Minch (2011). En el proceso de integracion se consideran la seleccion y
obtencion de los recursos materiales, humanos, tecnoldgicos y financieros
necesarios para ejecutar los planes (a traves de los proveedores de recursos). Los
efectos dependen de la calidad de los insumos, lo que implica una disminucién
de los costos. Saber seleccionar los recursos humanos garantiza el éxito de la
empresa.

La integracion comprende: definir las necesidades, requerimiento de recursos de
acuerdo a los es tiempos y estadndares de calidad, determinar fuentes de

abastecimiento, elegir proveedores confiables.

Direccion

Hitt, Black, y Porter. (2006). La direccion, describe como lo referente a liderar,
influir o dirigir a las personas para alcanzar los objetivos de la entidad.
Representa motivar a los subalternos, interactuando con ellos de manera eficaz
en situaciones colectivas, y comunicandose de forma estimulante sobre los

esfuerzos para cumplir sus tareas y lograr alcanzar las metas corporativas.
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Control

Bateman y Snell (2009). EIl control es el aprendizaje y cambio, se desarrolla a
través del control y el monitoreo del desempefio y la implementacion de los
cambios y correcciones necesarias. Una forma de saber si los recursos son
utilizados de acuerdo a lo planificado y que la entidad est4 cumpliendo con sus

metas de calidad y seguridad, es a través del control.

2.2.5.2.Competitividad empresarial

2.2.5.2.1. Conceptos

Minch (2014). Cuando una empresa es capaz de generar productos con valor
agregado en cuanto a beneficios, costos, caracteristicas y calidad, respecto de las
otras organizaciones de productos o servicios similares, se dice que es

competitiva.

Ivancevich (1997). Cuando un pais tiene la capacidad de producir servicios y
bienes que puedan sobresalir a los mercados de internacionales, bajo las
condiciones de lealtad y libre mercado, estamos refiriéndonos a la
competitividad, sin dejar de incrementar las rentas de sus habitantes.

2.2.5.2.2. Aspectos

Del anteriormente revelado, podemos concluir que los aspectos a considerar en
la competitiva son: el capital, la tecnologia, el recurso humano, el precio, la
calidad, servicio al cliente, financiamiento, reduccion de costos, asociacion,

innovacion y los costos. Porter lo manifiesta en sus cinco fuerzas: amenaza de
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entrada, el poder de negociacion de los compradores, el poder de negociacion de
los proveedores, la amenaza de productos sustitutos y la rivalidad entre los

competidores.

2.2.5.2.3. Dimensiones

Calidad, Calidad del Servicio

Ivancevich (1997). Un servicio o producto que tienen la capacidad de satisfacer
necesidades tacitas o evidentes y relacionadas con la generalidad de sus rasgos
y caracteristicas, es un referente de la calidad. La gestion de la calidad total se
relaciona con los productos y servicios, donde el triunfo a largo plazo debe tener
una orientacion de gestion hacia la satisfaccion del cliente, donde todos los
integrantes de la entidad participan mejorando los procesos aplicando la cultura
empresarial inculcada. La aplicacion de normas de calidad son indispensables.
Larrea (1991). Cuando a un producto o servicio, propiamente dicho, lo
agregamos un conjunto de prestaciones adicionales o accesorias, ya sean de
naturaleza cuantitativa o cualitativa, que acompafian a la prestacion bésica o

principal, nos estamos refiriendo a la “Calidad de Servicio”.

Tecnologia

Segin Balana & Minguella (1984), la tecnologia es un conjunto de
conocimientos que posee una sociedad y que son de aplicacion al proceso
productivo. Tanto el conjunto de especificaciones que permiten obtener el
producto final como los calculos de los distintos equipos que integran una planta

industrial , las tolerancias mecéanicas, las temperaturas de un proceso o los
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catalizadores utilizados en una reaccion quimica son parametros de diversas

tecnologias y, por lo tanto, pueden ser objeto de transferencia.

Ninguna empresa es autosuficiente en tecnologia, por lo que, es muy dificil
generar todos los conocimientos necesarios para conseguir una produccion de
bienes y servicios méas copiosa. Siendo asi necesario la compra y venta de
tecnologia, en los ultimos tiempos la tecnologia estd relacionada con la

cibernética y otros aspectos.

Recursos humanos:

Chiavenato (2006). Los origenes de la Teoria de las relaciones humanas se basan
antiguamente a la influencia de las ideas pragmaticas y de la iniciativa
individualista en EE.UU. Hawthorne, trasladd la preocupacion por las tareas a
la preocupacién por los seres humanos (las personas). Es asi, que se basé en
nuevas variables como la integracion social y el comportamiento social de los
empleados, las necesidades psicolégicas y sociales y la atencion hacia nuevas
maneras de recompensas y sanciones no materiales, el interés en los aspectos
emocionales y no racionales del comportamiento de las personas. Sin embargo
resulta de importancia armonizar las funciones econémicas de las

organizaciones y la funcion social de los colaboradores.

“Administracion de recursos humanos. El proceso de administrar el talento

humano para lograr los objetivos de una organizacion”. (Bohlander y Snell,

2008, p.4)
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Ivancevich (1997). La gestion de los recursos humanos se relaciona con el
proceso destinado a conseguir los objetivos de la organizacién por medio de la
contratacion despido, retencion, desarrollo, promocién y utilizacion apropiada

de los recursos humanos en una entidad.

Financiamiento

Morales, Sanchez, Morales y Figueroa (2005) afirman que “Las actividades de
financiamiento incluyen la obtencion de recursos de los accionistas y el
reembolso o pago de los beneficios derivados de su inversion. Pago de recursos

obtenidos mediante operaciones de largo y corto plazo (p.28)”.

Cluster

Bao y Blanco (2014). Los cluster son concentraciones geogréficas de entidades
de un determinado campo y con relaciones de tipo econémico entre ellas. Es una
nueva manera de organizacion espacial que promueve la competencia y la
cooperacion y que suponen una forma méas emprendedora de acercarse al estudio
del desarrollo econémico que la tradicional visién por sectores. Cuando las

empresas se integran a través de cllster, parecen demostrar mayor innovacion.

2.2.6. Definiciéon de términos basicos

Administracion
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Es el proceso de trabajar a través de las personas para lograr los objetivos de la
empresa. Dicho proceso consiste en planificar, organizar, integrar, dirigir y

controlar las acciones.

Calidad del servicio
Se refiere a lo que es mejor o excelente en un servicio determinado, por ejemplo

el servicio de transporte de pasajeros.

Competitividad
La competitividad es la capacidad de las empresas de competir y tener la mejor
utilidad; porque sus productos y/o servicios desarrollados son superiores a los

de sus competidores.

Control

Es la etapa del proceso administrativo que se refiere a como se ha realizado las

actividades para lograr los objetivos de la empresa.

Cluster

Es un conjunto de empresas que se relacionan para obtener beneficios mutuos.

Direccion
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Gestion

2.3. MARCO METODOLOGICO
2.3.1. Ubicacion geografica

La presente investigacion se desarrollara en la ciudad de Chota, durante el afio 2019.

2.3.2. Métodos de investigacion
El método a utilizar es el hipotético deductivo, porque identificaremos la relacion de

contribucion de la gestién administrativa sobre la competitividad de las empresas de
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del régimen MYPE-tributario y propondremos hipétesis para luego contrastarlos con

la realidad y proponer alternativas de solucion.

El método analitico sintético, porque analizaremos y determinaremos como
contribuye la gestion administrativa en la competitividad de las empresas que estan
en el régimen MY PE-tributario y después de analizarlos, sintetizaremos aspectos que
nos permitan plantear recomendaciones, para que las empresas mejoren sus

competencias.

2.3.3. Disefio de investigacion

El tipo de investigacion es Descriptivo y Correlacional (Hernandez et al., 2014).

Descriptivo, porque el proposito es describir como se manifiesta el problema de
investigacion. La descripcion del caso esta referida a como se encuentra en el
momento de investigacion. Por otra parte, también conlleva a analizar y medir la

informacion recopilada de manera independiente las variables de estudio.

Correlacional, porque tiene como proposito medir el grado de relacion que existe
entre dos variables que se pretende estudiar, para determinar si estdn o no

relacionadas con los mismos sujetos y después se analiza la correlacion.

2.3.4. Poblacién, muestra, unidad de analisis, y unidades de observacion

2.3.4.1. Poblacion:
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La poblacién motivo de ésta investigacion esta conformado por un total de 878

empresa pertenecientes al régimen MY PE-tributario.

2.3.4.2. Muestra:

Las MYPE-tributario segun cifras de la SUNAT en distrito de Chota, al 17 de
mayo del 2018, son 878. Para la seleccion de los elementos muestrales se ha
utilizado el método de muestreo por conveniencia (Pérez, 2005). De 878
empresas MYPE- tributario, proporcionados por SUNAT, 38 corresponden al
sector en estudio, pero se toman en cuenta solamente 27, porque al verificar por
intermedio de “consulta de RUC” 11 de ellas estan con suspension, baja, cambio

de domicilio fiscal, no hay domicilio o referencia del mismo.

2.3.4.3. Unidad de analisis:

Los negocios del régimen MYPE-tributario del sector transporte de pasajeros

del distrito de Chota.

2.3.4.4. Unidades de Observacion:

Propietarios y/o gerentes de las empresas del régimen MYPE-tributario del

distrito de Chota, del sector en estudio.

2.3.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

2.3.5.1. Técnicas
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Con la finalidad de cumplir los objetivos propuestos se utilizard como técnica:
la encuesta, ya que constituye una técnica basica para la recoleccién de datos en

campo.

Analisis documental: Tomard como base los documentos oficiales como

instrumentos de gestion, manuales, files personales, etc.

Observacion: Sirve para conocer la problematica existente del objeto de estudio.

2.3.5.2.  Instrumentos

Para obtener la informacion se ha utilizado como instrumento: el Cuestionario,
dicho medio de recoleccién de datos estan compuestos por un conjunto de
preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos
del estudio. Ficha de observacién y ficha de analisis documental. Los
instrumentos de recoleccion de datos, contendran preguntas ‘“‘cerradas”,
mediante interrogantes con alternativas u opciones de respuesta que seran
delimitadas previamente, es decir, se les presentard a los encuestados las
posibilidades de respuesta y ellos, se limitaran a éstas.  Los cuestionarios

permitiran estandarizar y uniformizar la informacion.

2.3.5.3. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Se utilizaran cuadros, tablas, graficos mediante la aplicacion del paquete

estadistico SPSS v.21 y el Ms-Excel.

2.3.5.4. Matriz de consistencia metodolégica
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I11.ADMINISTRACION DEL PROYECTO

3.1. Fecha de presentacion del proyecto: octubre del 2020.

3.2. Duracion de la ejecucion del proyecto: 02 afios 02 meses

3.3. Cronograma:
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Figura 1: Cronograma
Fuente: Elaboracion del tesista.
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3.4. Recursos

3.4.1. Servicios de personal

v Tesista
v Asesor
v Estadistico

v Encuestadores
3.4.2. Bienes materiales

3.4.2.1. De consumo (fungibles)

v Papel bond

v Tinta.

v Suministros diversos
3.4.2.2. Deinversion (fija)

v Libros

v Copias
3.4.2.3. Equipos

v Laptop Lenovo Intel Core i3

v Impresora Multifuncional Epson
3.4.24. Otros

v Luz

v Internet.

v Fotocopiado

v Impresion
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3.5. Presupuesto

Figura 2: Presupuesto

RUBRO UNIDAD | CANTIDAD COSTO TOTAL S/.
UNITARIO

SERVICIOS

PERSONALES

Otros servicios Global 1.00 1450.00 1450.00

MATERIALES

Papel bond A4 80 gr. Millar 7.00 18.00 126.00

Material de escritorio Global 1.00 500.00 500.00

Suministros diversos Global 1.00 4400.00 4400.00

OTROS

Tipeos e impresiones Global 1.00 600.00 600.00

Internet Global 1.00 300.00 300.00

Fotocopias Global 1.00 450.00 450.00

usB 1.00 70.00 70.00

Movilidad Global 1.00 800.00 800.00

Otros diversos Global 1.00 1100.00 1100.00
TOTAL S/ 9,796.00

Fuente: Elaboracion del tesista.

3.6. Financiamiento

Con recursos propios: el financiamiento es 100% con recursos del doctorando.
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ANEXQOS

Figura 3: Correo sobre la informacion proporcionada por SUNAT
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Fuente: SUNAT
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