*“f"“z‘)"ﬂ”*‘* UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA .

Licenciada por la SUNEDU / Resolucién de Consejo Directivo N° 160-2018-SUNEDU /CD ; e
'~
A

Unidad de Investigacién : b %
Facultad de Ciencias Contables y Empresariales X _é'

“4#io del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra
independencia, y de la conmemoracion de las Heroicas
Batallas de Junin y Avacucho”

P
]

Chota, 11 de marzo del 2024.

TN = N 4 ¥YIY ¥r1 ol

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe, Jefe de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Empresariales de 1a Universidad Nacional Autonoma de Chota, hace constar que el Informe Final de Tesis
titulado: “CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES FORMALES DEL IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE CHOTA,
2023”, elahorado por la bachiller en Contabilidad: ELIZA YANETH BURGA QUINTANA, para optar el Titulo
Profesional de Contador Piblico, presenta un indice de similitud de 22%, sin incluir citas, bibliografia, fuentes con

menos de 20 palabras; por lo tanto, cumple con los criterios de evaluacion de originalidad establecidos en el
Reglamento de Grados y titulos, aprobado con Resolucién de Comision Organizadora N° 120-2022- UNACH.

Finalmente indicarmos que dicho Informe Final de tesis fue asesorado por la Mag. SARA JUDITH TERAN
LEIVA.

Se expide la presente constancia a los interesados para los fines pertinentes.

Atentamente,
Jefe de la Unidad de Investigacién FCCE -UNACH

Ce. Archivo

Of Administrativas: Jr. José Osores N° 418 — Chota. Telf 076-351144
Unidad de Investigacion — Campus Universitario de Colpamatara Correo: investigacionfece@unach.edu.pe



Cultura tributariay obligaciones formales IGV [Tesis F2] -
ELIZA.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

22% 22% 5% %

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 6
1te de Internet %
repositorio.unach.edu.pe 6
e de Internet %
www.repositorio.unach.edu.pe 3
1te de Internet %
portaluni.unach.edu.pe 3
anie de Internet %
idoc.pub
1te de Internet 1 %
n repositorio.unc.edu.pe 1
(te de Internet %
repositorio.unasam.edu.pe 1
nte de Internet %
repositorio.unsaac.edu.pe
nte de Internet <1 %

repositorio.autonoma.edu.pe

1te de Internet



X
o

=
N

- = = o= =
~ (o)} un N w

repositorio.ucv.edu.pe

C ernet

repositorio.unp.edu.pe

et

<1%

-acian

1library.co

e de Internet

gdoc.tips

re de Internet

e de Internet

repositorio.unac.edu.pe

e de Internet

<Tw
<1
GEO AMBIENTAL SOCIEDAD COMERCIAL DE <1 .
RESPONSABILIDAD LIMITADA. "DAP de la &
Planta de Fabricacion de Bobinas de Plastico-
IGA0012194", R.D. N° 538-2015-
PRODUCE/DVMYPE-I/DIGGAM, 2020
~
<lw%
A
<l%
repositorio.ulasamericas.edu.pe <1 "
0
N &
<I1%
"Applied Technologies", Springer Science and <1 o
0

Business Media LLC, 2023

icacion




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TESIS

Cultura tributaria y obligaciones formales del impuesto general a las

ventas en empresas constructoras de la ciudad de Chota, 2023

Para optar el Titulo Profesional de

CONTADOR PUBLICO

Presentada por:

Br. Eliza Yaneth Burga Quintana

ASESOR:

Mg. Sara Judith Teran Leiva

CHOTA - PERU

2024

CPC. iafa Judith Teran Leiva

Mat. 12~ 1248



COPYRIGHT © 2024 by
ELIZA YANETH BURGA QUINTANA

Todos los derechos reservados



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

69‘0 NAL D &‘

i'}i&'ﬂ.ﬁ.ﬂ

eSCUEL,‘ &

TESIS APROBADA

Cultura tributaria y obligaciones formales del impuesto general a las

ventas en empresas constructoras de la ciudad de Chota, 2023

Para optar el Titulo Profesional de

CONTADOR PUBLICO

Presentada por:

Br. Eliza Yaneth Burga Quintana

Asesor y Jurado Evaluador

------------------

a Judith Teran Leiva

-------

Mg.

................................

Chota — Peru

2024



- UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA PN
'& "53) FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES {E

o

o

stes

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD “""5'“72'3"

ACTA DE SUSTENTACION DEL INFORME FINAL DE TESIS

Siendo las 11:15 a. m del 08 de marzo de 2024, reunidos en el Auditérium Lucas Pacioli de la
Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de la Universidad Nacional Auténoma de
Chota, los miembros del Jurado Evaluador, designados con Resolucion de Facultad N° 043-
2024-FCCE-UNACH, conformado por:

e  Dr. Wilder Omar Vargas Campos, identificado con DNI N° 42331211,  Presidente

. Dr. Jhonny Biler Benavides Galvez, identificado con DNI N° 45647497, Secretario

¢  Dr. Edi Rojas Campos, identificado con DNI N° 43853850, Vocal.

Reunidos para dar inicio a la sustentacién del informe final de tesis, conforme a la Resolucién
de Facultad N° 097-2024-FCCE-UNACH cuyo titulo es: “Cultura tributaria y obligaciones
formales del impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad de
Chota, 2023”, perteneciente a la Bachiller en Contabilidad: Eliza Yaneth Burga Quintana,
cumpliendo asf con los requerimientos exigidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la

Universidad Nacional Autéonoma de Chota.

Culminada la sustentacion, el Jurado Evaluador luego de deliberar, acuerda declarar:

“APROBADO POR UNANIMIDAD”

El Informe Final de Tesis con calificativo de 15 (QUINCE) y elevarse la presente acta a la
Coordinacién de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales, a fin de que se declare

APROBAR el Informe Final de la Tesis a través de acto resolutivo.

Siendo las 12:02 p. m del mismo dia, en sefial de conformidad, el Jurado Evaluvador firma la

presente acta.

.........................................

Dr. Wilder Omar Vargas Campos
Presidente

.........................................

Dr. Edi Rojas



DEDICATORIA

A Dios por darme la vida, bendecirme con salud e iluminarme cada paso durante
mi vida universitaria y darme fortaleza para continuar con el logro de cada una de

mis metas propuestas.

Con todo mi amor a mis queridos padres por haberme educado con muchos valores
y principios, por su apoyo incondicional en todo momento, brindarme su amor y
compresion e impulsarme cada dia a ser mejor, y a mi querida hermana a quien
estimo mucho, ya que siempre estuvo conmigo brindandome su apoyo, mis logros

son también los suyos.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, doy gracias a Dios por su infinita bondad, por todo lo que me
concede dia a dia, por darme la fuerza necesaria para seguir adelante y por ponerme

personas maravillosas en mi camino.

A mis padres y a mi hermana quienes son mi mayor motivacion y soporte, por
siempre creer en mi, por su apoyo en cada decision y que he tomado a lo largo de
mi carrera profesional, quienes constantemente me inspiraron para alcanzar este

anhelado suefio.

A mi asesora Mg. Sara Judith Teran Leiva quien gracias a su direccion, paciencia,
conocimientos, ensefianzas y colaboracion que me brindo pude terminar con el

desarrollo de mi tesis.

A la Universidad Nacional Autonoma de Chota, a los docentes de la Escuela
Profesional de Contabilidad quienes me brindaron todo su apoyo, su tiempo,

amistad y por los conocimientos compartidos.



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ettt ettt et et e e sa e e e e s e e e te e e e seeeaseeeaneeeaseeeanreaeas i
AGRADECIMIENTO ...ttt bttt ettt e s ii
INDICE DE CONTENIDOS ......ovouiiimiireseeseiesssessessessessesssessassssssssesssssssssssssssasssessssenas iv
INDICE DE TABLAS ...ttt Vi
INDICE DE FIGURAS.....cootitticiaiieesseessse sttt iX
LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS USADAS ... Xi
RESUMEN ..ttt e st e b e e e e e sbe e nb e e ne e nne e Xii
AB ST RA CT ettt e bbb neenree s xiii
CAPITULO T oottt 14
PROBLEMA DE INVESTIGACION ......coeviieieiiesiceeeeeeeseetese s vesae st 14
1.1. DescripCion del problema............cov i s 14
1.2. Formulacion del problema...........cociieiiiiii e 16

1.2.1. Pregunta geNEral ..........cooiiiiiiiiii i 16

1.2.2. Preguntas ESPECITICAS ........ceiuiiererieiiiee et 16
1.3, OBJBEIVOS ..ttt bbbt 16

1.3.1. ODBJELIVO GENEIAL ... 16

1.3.2. ODbjetivos 8SPECITICOS. ....cuviiiiiriiiieii ettt 16
I 10 0] (= OSSPSR 17

1.4. 1. HIPOESIS GENEIAL ......eviiiviiie ettt reenae e 17

1.4.2. HIPOLESIS SPECITICAS ....ccvveeiieiiiiecie ettt 17
1.5, JUSTIFICACION ...ttt 17
1.6, LIMIEACIONES. ...ttt bbb bbb 18
CAPITULDO oot 19
MARCO TEORICO......iiririerieeeieeseesseesasssesssesasssessssssessssssssssasssesssssasssssssssasssessssssasssnssan 19
2.1. Antecedentes del problema...........oooiiiiiii 19
2.2. Bases teOriCaS CIBNTITICAS ........cuiieieieiesie it 24
2.3, BASES NOIMALIVAS ....ueiuveiiieitiiiesie e bbbttt bbbt 32



2.4. DefiniCiONn de tIMIN0S DASICOS .. .vveeeeeeee ettt e e e et ee e e e e e e 34

CAPITULDO ..ottt 36
MARCO METODOLOGICO........couiemiimiieireieesaeiesssessesssssssassssssessesssssssssesssssssssassssssnns 36
3.1. MEtodo de INVESTIGACION ....c.ccuiiiieiiitiiecise et et 36
3.2. TIPO A€ INVESTIGACION ... .ottt bttt st 36
3.3. DiSefio de INVESTIGACION .....cuviviiiiiiiitiieese ettt st 37
3.4. Operacionalizacion de Variables ...........cooiiiiieiiiccece e 38
3.5. Pablacién, muestra, muestreo y unidad de analisis.............ccccoveveiieiieni e, 39
35,1, POBIACION ... 39
3.0, 2. IMIUBSTIA ... 39
3.5.3. IMIUBSIIBO ... 40
3.5.4. UNidad d€ BNAIISIS.......cceiveiiiiieieeisie et 40
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........cccevrererireneneiese e, 40
3.6.1. Técnicas de recolecCion de datos ..........cccooereerereierine e 40
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos...........ccoviereiiireieeee e, 40
3.7. Procesamiento y analisis de datos.........ccoiiiiieiiiirieereese e 41
3.7.1. Procesamiento de dat0S .........ccerueririiriiieieie ettt 41
3.7.2. ANALISIS & GALOS.......cuiieiieeciiite et 41
3.8. Aspectos ticoS Y rigor CIENTITICO.........cciviiiie e 42
CAPITULO IVttt 43
RESULTADOS Y DISCUSION ......oooviveieieiieeetecesse e eetessseeaess s s s sensss s 43
4.1. Andlisis e interpretacion de reSUltados ..........c.coveviiieiieie e 43
4.2. Contrastacion de NIPOLESIS .........cceiiuiiieiecce et e e sre s 73
4.3. DISCUSION 0 rESUITAUDS. ... eevvereenie ettt bbbt 77
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......cooiiiieeeeeeeeee et eses s san s 82
ANEXOS .ot e ettt e e et ae e aar e e areeearaeeas 87
APENDICE .......coottieaieeiseeee etttk 104



INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Operacionalizacion de VariableS ...........coeveieiiieii i, 38

Tabla 2 Fiabilidad del cuestionario cultura tributaria y obligaciones formales del IGV ......41

Tabla 3 Baremo de la variable cultura tributaria y sus dimensiones...........ccocvvvverveeresiennnnn. 42
Tabla 4 Baremo de cumplimiento de obligaciones formales del IGV...........ccccoveviiiiinnn, 42
Tabla 5 Prueba de normalidad de la investigacion ...........c.ccccveviieierenenenese e, 73

Tabla 6 Relacion de la cultura tributaria y las obligaciones formales del impuesto general a

las ventas en empresas constructoras de Chota. .........cccccvvveiieie e 74

Tabla 7 Relacion de la conciencia tributaria y las obligaciones formales del impuesto general
a las ventas en empresas constructoras de Chota ..........ccoccveveiieiieresie s 75

Tabla 8 Relacion de la educacion tributaria y las obligaciones formales del impuesto general
a las ventas en empresas constructoras de Chota ..........ccoocveveiieiieresie s 76

Tabla 9 Matriz de consistencia de 1a iNVeSLIgacCion ............coeviiieriiiiieis e 87

Tabla 10 Nivel de la cultura tributaria de los gerentes de las empresas constructoras de la
(ol [00 =T o (3 @4 o] - OSSR SPURRTO 104

Tabla 11 Conciencia tributaria de los gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de

Tabla 12 Efectlia la declaracion de impuestos oportunamente y con responsabilidad........ 104

Tabla 13 La declaracion de tributos es un compromiso con el estado que genera beneficios

L 0T 2= T oL USSR 105
Tabla 14 Compromiso con el cumplimiento de las obligaciones tributarias ....................... 105
Tabla 15 Transparente en la declaracion de ImpUEStOS ..........ccceevveiieivericiieceee e 105
Tabla 16 Responsabilidad con el cumplimiento de sus obligaciones formales.................... 106
Tabla 17 Cumplimiento tributario voluntario de obligaciones formales ..............cccccoovenene. 106

Tabla 18 Conocimiento de tramites para el cumplimiento de las obligaciones formales....106

Tabla 19 Cumplimiento de forma voluntaria y correcta con la declaracion de sus impuestos

Tabla 20 La declaracion de sus impuestos genera un beneficio comun para la sociedad ...107

Tabla 21 La declaracion y pago de impuestos permite entregar bienes y servicios adecuados

o E= T 0163 (=10 =T IR RTRORRRRRRRRR 107

Vi



Tabla 22 El estado invierte correctamente el dinero recaudado por los impuestos............. 108

Tabla 23 Educacion tributaria de los gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de

Tabla 24 EIl personal de la empresa se ha capacitado en temas asociados al cumplimiento de

obligaciones tributarias formales del IGV. ... 108

Tabla 25 Asistencia a charlas informativas otorgadas por SUNAT referentes al cumplimiento

de sus obligaciones tributarias formales del IGV.........cccoov e 109

Tabla 26 Orientacion adecuada por parte de SUNAT referente al cumplimiento de sus

obligaciones tributarias formales del IGV ..o 109

Tabla 27 Cumplimiento de las obligaciones formales del impuesto general a las ventas de las

empresas CoONStructoras de ChOta...........ccveiiiiiii e 110

Tabla 28 EI comprobante de pago consigna el impuesto general a las ventas por separado

Tabla 29 Validacion de comprobantes de pago emitidos para uso de crédito fiscal ........... 110

Tabla 30 Los comprobantes de pago o documentos tributarios consignan el nombre y RUC
del emisor, de forma que no permita confusiones al contrastarlos con la informacion obtenida
BN SUN AT ettt e et e et e et e e et e e e e et e e e et e e e anee e e are e e e nreeanaeearaeeas 111

Tabla 31 Los comprobantes de pago para uso del crédito fiscal son revisados de manera

periddica para asegurar que se cumple con los requisitos formales .............cccoeveevveieiiennn, 111

Tabla 32 Los comprobantes de pago anotados en el registro de compras cumplen con los

requisitos adjuntando bancarizacion y guias de emision remitente...........cccceeeveveevieieenenn, 111

Tabla 33 Legalizacion oportuna de libros y registros contables dentro de los tres primeros

MeSES de INICIAAOD SUS ACHIVIAAUES ......eee ettt e e 112

Tabla 34 Considera el nivel de ingresos para el llevado de sus libros y registros contables

Tabla 35 La anotacion de sus operaciones lo realiza de forma diaria y en orden cronologico
(VA0 (=] F= XL SRS SR 112

Tabla 36 Verificacion de operaciones sujetas al sistema de detraccion .............c.cccceeveenee. 113
Tabla 37 En operaciones sujetas a detraccion se efectia acciones de auto — detraccion ...113

Tabla 38 Verifica la informacion consignada en su declaracion del IGV — Renta mensual 113

Vil



Tabla 39 Realiza declaraciones sustitutorias del IGV — Renta mensual por errores en sus
COMPIODANTES B PAGO ...ttt ettt b bbbt bbb e e e 114

viii



INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Disefio de INVESLIJACION..........ccveiieiieieee ettt e e ens 37

Figura 2 Nivel de la cultura tributaria de los gerentes de las empresas constructoras de la
(o118 o F=To I (- 4 1 o] = WSSOSO PRSPPI 43

Figura 3 Conciencia tributaria de los gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de

Figura 4 Efectia la declaracion de impuestos oportunamente y con responsabilidad.......... 45

Figura 5 La declaracién de tributos es un compromiso con el estado que genera beneficios

0] 11| U [0SR SRR 46
Figura 6 Compromiso con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.............cc.ccccoc.... 47
Figura 7 Transparente en la declaracion de impuestos..........ccoovrrrrineneienenensese e 48
Figura 8 Responsabilidad con el cumplimiento de sus obligaciones formales....................... 48
Figura 9 Cumplimiento tributario voluntarios de obligaciones formales ................cccccveunane. 50
Figura 10 Conocimiento de tramites para el cumplimiento de las obligaciones formales.....51

Figura 11 Cumplimiento de forma voluntaria y correcta con la declaracién de sus impuestos

Figura 12 La declaracion de sus impuestos genera un beneficio comun para la sociedad ...53

Figura 13 La declaracién y pago de impuestos permite entregar bienes y servicios adecuados

B =TT 0 1< =T SR 54
Figura 14 El estado invierte correctamente el dinero recaudado por los impuestos............. 55

Figura 10 Educacién tributaria de los gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de

Figura 16 La empresa en su tiempo que viene desarrollando sus actividades ha recibido
ChAKIAS 08 SUNAT ...ttt ettt b e te st et e et e e neesbeenbeeneeeneenae e 57

Figura 17 Asistencia a charlas informativas otorgadas por SUNAT referentes al cumplimiento

de sus obligaciones tributarias formales ... 58

Figura 18 Orientacion adecuada por parte de SUNAT referente al cumplimiento de sus

obligaciones tributarias formales ... 59

Figura 19 Cumplimiento de las obligaciones formales del impuesto general a las ventas de las

empresas CONSLructoras de ChOTA..........ciciiiiiiiiie e 60



Figura 20 EI comprobante de pago consigna el impuesto general a las ventas por separado

Figura 21 Validacién de comprobantes de pago emitidos para uso de crédito fiscal............ 62

Figura 22 Los comprobantes de pago o documentos tributarios consignan el nombre y RUC
del emisor, de forma que no permita confusiones al contrastarlos con la informacion obtenida
BN SUN A T ettt bt e h e et e ekt e R bt e b et e Rt e e e Re e e R b e e b e e e nbe e nneeenbeenree s 63

Figura 23 Los comprobantes de pago para uso del crédito fiscal son revisados de manera

periddica para asegurar que se cumple con los requisitos formales ............ccccoovvvviviiieiiennne, 64

Figura 24 Los comprobantes de pago para uso del crédito fiscal son revisados de manera

periddica para asegurar que se cumple con los requisitos formales .............cccocvevvviivevienne 65

Figura 25 Legalizacion oportuna de libros y registros contables dentro de los tres primeros

Meses de INICIAd0 SUS ACTIVIAAUES ......coooee e 66

Figura 26 Considera el nivel de ingresos para el llevado de sus libros y registros contables

Figura 27 La anotacion de sus operaciones lo realiza de forma diaria y en orden cronoldgico

Y COTTEIATIVO ...ttt bbbttt et bbbttt b e e neennas 68
Figura 28 Verificacion de operaciones sujetas al sistema de detraccion.............ccccoceveenene 69
Figura 29 En operaciones sujetas a detraccion se efectla acciones de auto — detraccién....70
Figura 30 Verifica la informacidn consignada en su declaracion del IGV — Renta mensual 71

Figura 31 Realiza declaraciones sustitutorias del IGV — Renta mensual por errores en sus

COMPIODANTES U PAGOD ... vveveeie ettt ettt et be e ae e s be e besnsesaeesreenresseenneens 72



AFIP:

CT:

DIAN:

DS:

ICE:

IGV:

IVA:

SUNAT:

RUC:

NRUS:

LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS USADAS
Administracion Federal de Ingresos Publicos
Cultura tributaria.
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
Decreto Supremo
Impuesto a los Consumos Especiales.
Impuesto General a las Ventas.
Impuesto al Valor Agregado.
Impuesto a la renta.
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Registro Unico de Contribuyentes.

Nuevo Régimen Unico Simplificado.

Xi



RESUMEN
La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion de la cultura tributaria con las
obligaciones formales del impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad
de Chota, 2023. La investigacion plante6 un estudio bésico, alcance descriptivo — relacional,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal, la poblacion lo conformé 141
empresas constructoras y la muestra 60 acogidas al régimen Mype Tributario y Régimen
General, se aplicd un cuestionario a los gerentes con un Alfa de Cronbach de 0.815 para la
variable cultura tributaria y de 0.889 para obligaciones formales del impuesto general a las
ventas. Los resultados fueron que la cultura tributaria del 90% de los gerentes es alta asociada
a una elevada conciencia y educacion tributaria. Las empresas cumplen sus obligaciones
formales del Impuesto general a las ventas el cumplimiento de forma eficiente en un 80%,
porque se valida los comprobantes de pago, bancarizacion de operaciones, legalizacion de
libros y registros contables, verificacion de operaciones sujetas a detraccion y se evalta la
declaracion del IGV — renta mensual, ademas por intermedio del rho de Spearman se establecid
que la conciencia y la educacion tributaria tienen un coeficiente de relacion de 0.932 y 0.264,
con una significancia de 0.000 y 0.041 respectivamente. Se concluy6 que la cultura tributaria
tiene una relacién directa y significativa con las obligaciones formales del impuesto general a
las ventas en empresas constructoras de la ciudad de Chota con una significancia de 0.000 y un

coeficiente de relacién de 0.907.

Palabras clave: Conciencia tributaria, educacion tributaria, obligacion formal, impuesto

general a las ventas.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship of the tax culture with the formal
obligations of the general sales tax in construction companies in the city of Chota, 2023. The
research proposed a basic study, descriptive - relational scope, quantitative approach, non-
specific design. experimental, transversal, the population was made up of 141 construction
companies and the sample was 60 under the Mype Tax Regime and General Regime, a
questionnaire was applied to the managers with a Cronbach's alpha of 0.815 for the tax culture
variable and 0.889 for formal obligations of the General sales tax. The results were that the tax
culture of 90% of the managers is high, associated with high tax awareness and education.
Companies fulfill their formal obligations of the General Sales Tax, complying efficiently by
80%, because payment receipts are validated, banking transactions are carried out, legalization
of accounting books and records is carried out, verification of operations subject to deduction
is carried out, and evaluation is carried out. the VAT declaration - monthly income, in addition,
through Spearman's rho, it was established that awareness and tax education have a relationship
coefficient of 0.932 and 0.264, with a significance of 0.000 and 0.041 respectively. It was
concluded that tax culture has a direct and significant relationship with the formal obligations
of the general sales tax in construction companies in the city of Chota with a significance of
0.000 and a relationship coefficient of 0.907.

Keywords: Tax awareness, tax education, formal obligation, tax general to sales.
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<<CULTURA TRIBUTARIA'Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE CHOTA, 2023>>

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcién del problema

El cumplimiento de obligaciones tributarias formales efectuadas de forma
ineficiente representa un obstaculo permanente a nivel mundial para las empresas. En
respuesta a esta problematica, en los ultimos afios se ha evidenciado a nivel internacional
distintas iniciativas de politicas tributarias asociadas a la incorporacion de medidas
digitales de control tributario vinculados sobre todo con el Impuesto al VValor Agregado
[IVA] (Goémez y Moran, 2020). Segun Crespo (2021), las instituciones del Estado son
conscientes de los grandes desafios que enfrentan en la creacion de una cultura en temas
tributarios para los contribuyentes. En este sentido, se debe de fomentar el cumplimiento
tributario desplazando la responsabilidad fiscal por el financiamiento de los servicios
publicos a favor de los pagos econdmicos necesarios para conseguir una mejor aceptacion

tributaria.

En Colombia, Matta et al. (2021) evidencio de la poblacion que formd parte de un
estudio sobre las variables que repercuten en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias que, un 53% no poseen un entendimiento de las diferentes normas tributarias;
mientras que el 16% desconoce el cronograma tributario anunciado en cada periodo por
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), ademaés se determind que el
14% se les dificulta el tramite de los formularios que facilitan la declaracion de impuestos,
perciben que las tasas impositivas son muy altas, la contabilidad es deficiente y se
desconoce de las responsabilidades y el comportamiento tributario que se debe tener al

efectuar las declaraciones de impuestos con relacion a la carga tributaria.

En Venezuela, Bracho et al. (2020) en referencia al cumplimiento de deberes
fiscales sefiala que; se cumple en cierta medida con lo establecido en diversas
disposiciones normativas relacionadas con la denominacion, clase o tipo de negocio, fecha
de registro ante las autoridades fiscales, domicilios fiscal y sede administrativa,
declaraciones del IVA y a la renta, libros y registros contables correspondientes y
prescritos, asi como el cumplimiento adecuado de obligaciones relacionadas a la emision

de facturas y comprobantes de pago vinculados a hechos econémicos.

En Ecuador, Guallpa et al. (2020), refiere que, la disminucion de cultura y saberes

acerca de temas tributarios a afectado en gran medida el desempefio de obligaciones
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formales, esto en gran parte, porque los contribuyentes casi siempre entregan
comprobantes de pago, aunque de estos; entrega comprobantes por requerimiento del
cliente o simplemente no entregan, lo cual genera falta de sustento, justificacion y
sustentacion de las transacciones, originado en parte por olvido, para generar beneficio

propio o por el grado de instruccion que conlleva o provoca multas tributarias.

En el Per(, Ramirez et al. (2021) determinaron que, en la ciudad de Huaraz los
gerentes presentan reducido grado de cultura en temas tributarios y una ausencia de
voluntad para cumplir con el pago de los tributos, lo cual indica que a medida que se
incremente el grado de cultura tributaria se podra tener un aumento en el cumplimiento de
obligaciones formales con el Estado. En este contexto, la ausencia de concientizacion ha
traido como consecuencia que no se desarrolle en el modo y tiempo preciso el
cumplimiento de las obligaciones, tanto asi que las personas con personeria natural o
juridica muestran desconfianza en el sistema y del uso que se le da dinero, debido a que
las autoridades no utilizan los impuestos recaudados de forma Optima, lo que afecta el

cumplimiento de obligaciones sobre todo formales.

Segun Cardenas (2020), en el Perl las empresas constructoras estan obligadas a
cumplir con diversas obligaciones formales en relacion con el impuesto general a las
ventas (IGV) estas obligaciones incluyen la emision de comprobantes de pago, la
presentacion de declaraciones mensuales y la realizacion de detracciones del impuesto en
ciertos casos. Sin embargo, muchas constructoras enfrentan dificultades para cumplir
adecuadamente con estas obligaciones, lo que puede generar problemas como sanciones y
multas y procesos de fiscalizacion por parte de la administracion tributaria. Entre las
principales causas de incumplimiento se encuentra la complejidad de las normas
tributarias, la falta de capacitacién y recursos en materia contable y tributaria y la

informalidad lo que implica que no cumplan con sus obligaciones.

La ciudad de Chota no es ajena a la problematica evidenciada en los contextos
internacionales y nacionales, a pesar de la predisposicion positiva de los contribuyentes
hacia el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, las dificultades en los procesos de
fiscalizacion tributarias efectuados por la Superintendencia de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) se determina inconsistencias en la aplicacion de las
normas tributarias, falta del cumplimiento de requisitos minimos en los comprobantes de
pago que contienen el derecho al crédito fiscal, conocimiento de la exhibicidn de registros

contables y procesos complejos que muchas veces hacen imposible el cumplimiento
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formal del IGV de forma idonea. Esto genera desconfianza y percepciones de injusticia
entre los contribuyentes, quienes, a pesar de su alta cultura tributaria, encuentran
obstaculos burocraticos o interpretaciones que no se ajustan a la realidad y necesidades
del contribuyente. Como consecuencia, este escenario, ha llevado al desgaste de la relacion
entre los contribuyentes y la autoridad tributaria lo que ha afectado potencialmente la
voluntad de cumplimiento y su responsabilidad que se ahonda ain més, al no ver reflejada

el pago de sus impuestos en beneficio de su comunidad.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Pregunta general
¢Cuadl es la relacion de la cultura tributaria con las obligaciones formales del
impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad de Chota,
20237

1.2.2. Preguntas especificas

¢Como es la cultura tributaria de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota?

¢En qué medida se cumplen las obligaciones formales del impuesto general a las

ventas en empresas constructoras de la ciudad de Chota?

¢Cudl es relacion de la conciencia tributaria con obligaciones formales del

impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad de Chota?

¢Cual es la relacion de la educacion tributaria con las obligaciones formales del
impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad de Chota?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la cultura tributaria con las obligaciones formales del
impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad de Chota,
2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Describir la cultura tributaria de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota.

Identificar el nivel de cumplimiento de obligaciones formales del impuesto general

a las ventas en empresas constructoras de la ciudad de Chota.
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Analizar la relacion de la conciencia tributaria con las obligaciones formales del

impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad de Chota.

Analizar la relacion de la educacion tributaria con las obligaciones formales del
impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad de Chota.

1.4. HipOtesis
1.4.1. Hipotesis general

Hi. La cultura tributaria tiene una relacion significativa con las obligaciones
formales del impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad
de Chota, 2023.

Ho. La cultura tributaria no tiene una relacién significativa con las obligaciones
formales del impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad
de Chota, 2023.
1.4.2. Hipotesis especificas
La conciencia tributaria tiene una relacion significativa con las obligaciones
formales del impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad
de Chota.

La educacion tributaria tiene una relacion significativa con las obligaciones
formales del impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad
de Chota.

1.5. Justificacion

El estudio enfocado desde una perspectiva tedrica busca complementar los
conocimientos existentes de la cultura y las obligaciones tributarias formales del impuesto
general a las ventas, ademas de contribuir con nuevas evidencias que permitan recomendar

y generar nuevas definiciones sobre cada una de las variables.

La investigacion desde un enfoque practico permitié por intermedio de los
resultados conocer la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones formales del
IGV de las empresas constructoras de la ciudad de Chota, ademas de admitié arribar a
conclusiones sobre el &mbito de estudio y los posibles inconvenientes en el ambito

tributario.

La investigacion desde un ambito valorativo permitio alcanzar y formular
recomendaciones que busquen incrementar la cultura tributaria y el cumplimiento formal

del IGV por parte de las entidades del rubro construccién de la ciudad de Chota con apoyo
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de la que a la actualidad representan un segmento en auge y en desarrollo dentro de la

provincia y que contribuyen

En un aspecto académico, permitio a los individuos, docentes y estudiantes
conocer acerca de la culturay las obligaciones formales del IGV de las empresas dedicadas
a la construccion en la localidad de Chota, asi como lograr a los tesistas obtener el grado

de contador publico.
1.6. Limitaciones

La investigacion en su desarrolld present6d limitaciones vinculados a trabajos
previos del estudio, pero que fueron subsanados con una revision documental mas

detallada y vinculada a los elementos y variables de estudio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Yong (2021) Guayaquil — Ecuador, desarrollé una investigacion cuyo objetivo
fue el analisis de la cultura en temas tributarios de entidades del ramo pesquero de la
localidad de Guayaquil con relacién al cumplimiento formal de tributos. Los resultados de
la investigacion fueron que los negociantes cumplen con el IVA en un 39.3%, el 43%
indico que nunca ha cumplido con el pago del impuesto y el 29.8% detall6 que la baja
cultura que muestran los comerciantes se debe a la falta de conocimiento en la cancelacion
del impuesto. Con respecto al pago de multas el 61.7% indic6 que nunca ha incurrido en
una, un 66.36% menciond que constantemente el gobierno administra de manera
defectuosa los impuestos recaudados. Se determino a través de la correlacion de Pearson
que la cultura en temas tributarios tiene un coeficiente de relacion de 0.979 y una
significancia de 0.000 con el cumplimiento de las obligaciones tributarias como el IVA.
Se concluyd que la cultura en temas tributarios tiene una relacion positiva con el
cumplimiento de obligaciones formales de entidades del sector de estudio. La metodologia
del estudio fue deductiva, analitica, relacional, no experimental — transversal, poblacion
de 148 comerciantes de los cuales 107 formaron la muestra y fueron a quienes se les aplico

un cuestionario y se analiz6 los datos a través de la prueba de correlacion de Pearson.

La investigacion se asocia al estudio, porque describe la cultura tributaria y
establece la relacion de la cultura tributaria con las obligaciones formales del IGV, ademas
reconoce el rol de la cultura en el cumplimiento de las obligaciones y el pago del impuesto

que se encuentra vinculado a la manera como el gobierno administra los recursos.

Tene (2019) en Loja — Ecuador, desarrollé una tesis cuya finalidad fue conocer el
grado de cultura tributaria en el mercado Gran Colombia. Los resultados de la
investigacion fueron que el 32.67% conoce sobre el IVA y el 31% lo realizd por su
responsabilidad como ciudadano. Con relacion al conocimiento de sus obligaciones el
55.67% refirié que no conoce, el 53% refirid que no conoce la formalidad que debe tener
los comprobantes de venta y el 67% no entrega el comprobante de pago cuando se efectla
una venta. Se concluyé que la cultura tributaria es baja esto generado por el
desconocimiento de los impuestos como el IVA. La metodologia de la investigacion fue
deductiva, analitica, cuantitativa, descriptiva, muestra de 300 comerciantes del Mercado

Gran Colombia a quienes se aplicé un cuestionario.
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La investigacion se vinculo con el estudio, porque describe las obligaciones
formales asociadas a la emision del comprobante de pago, ademéas reconoce en los
contribuyentes la falta de conocimiento del impuesto del IVA lo que establece que en

general se reflejen una cultura tributaria baja.

Mamani y Espinoza (2022), Lima — Per0, desarroll6 una tesis que tuvo como fin
el determinar la relacion de la cultura con las obligaciones formales de comerciantes de
llo. Los resultados fueron que la cultura tributaria es alta segun el 50.82%, el 60.66%
reflejé una conciencia tributaria y el 50.82% una educacion tributaria alta. Con referencia
a las obligaciones formales esta es eficiente para un 62.30% y casi siempre se cumple con
la obligacién de dar (emision de comprobantes de pago) segun el 42.62%. Se determind
por intermedio del Rho de Spearman que la cultura tributaria como las dimensiones
conciencia y educacion tributaria tienen una asociacion significativa con las obligaciones
formales mostrando un coeficiente de relacion de 0.845, 0.701 y 0.836 respectivamente
con un valor de significancia de 0.000. Se concluy6 que la cultura con la obligacion formal
se asocia de manera significativa. El estudio se planteé bajo un método deductivo,
hipotético, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, relacional, no experimental,
poblacion de 383 comerciantes y una muestra de 61 a quienes se aplico un cuestionario y
el andlisis se efectud por coeficiente de Spearman.

La investigacion se relaciona con el estudio, porque determina la asociacion de
la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones formales, también reconoce
el nivel de cultura y de cumplimiento de obligaciones formales por parte de los
contribuyentes.

Cruz y Quintana (2022), Barranca-Per0, desarrolldé una tesis que tuvo por fin
establecer la asociacion de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones
formales de empresas ferreteras de Barranca. Los resultados fueron que la cultura
tributaria es alta conforme el 56.3%, ademas la conciencia y la educacion tributaria
también fueron altas en un 68.8% y 56.3%, esto se vincula a que el 43.8% detall6 que
siempre cumple voluntariamente con sus obligaciones. Con relacion al cumplimiento de
obligaciones este es eficiente en un 56.3%. Finalmente, por intermedio del Rho de
Spearman se establecio que la cultura tributaria, la conciencia y la educacion tributaria
tienen un coeficiente de relacion de 0.798, 0.823 y 0.806 respectivamente con un valor de
significancia de 0.000 con las obligaciones formales. Se concluy6 que la cultura tributaria

se asocia de forma significativa con las obligaciones formales. El estudio utiliz6 el método
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deductivo, analitico, ademas fue cuantitativo, descriptivo, relacional, no experimental y

participaron en la investigacion 16 gerentes a quienes se aplico un cuestionario.

El estudio se vinculd con la investigacion, porque describe la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones formales, ademas reconoce el grado de asociacion
entre las variables con lo que establece el grado de significancia de una sobre la otra
dentro del ambito tributario.

Trinidad y Trinidad (2022), Lima — Perq, efectud un estudio que tuvo como fin
establecer la asociacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de obligaciones
formales de comerciantes de San Juan de Lurigancho. Los resultados mediante el Rho de
Spearman fueron que la cultura tributaria y las dimensiones de educacion y conciencia
tributaria tienen un coeficiente de relacién de 0.577, 0.511 y 0.466 respectivamente, con
una significancia de 0.000 con las obligaciones formales. Se concluy6 que la cultura,
educacién y conciencia se asocian con el cumplimiento de obligaciones formales. El
estudio utiliz6 el método hipotético, deductivo, ademés del enfoque cuantitativo,
descriptivo, relacional, no experimental, poblacién de 200 comerciantes, muestra de 120
a quienes se aplico un cuestionario y el analisis se efectud por intermedio del coeficiente

del Rho de Spearman.

El estudio se vincula con la investigacion porque determina la relacion de la
cultura, conciencia y educacion con el cumplimiento de obligaciones formales, ademas
establece el grado significativo de una variable sobre la otra infiriendo que una mayor

cultura tributaria permite un mayor cumplimiento de las obligaciones formales.

Acosta (2020), Pucallpa — Pert, desarrolld una tesis que planted establecer la
relacién de la cultura tributaria y las obligaciones formales. Los resultados de la
investigacion fueron que el 41.70% de colaboradores tienen un alto conocimiento
tributario, el 58.40% casi siempre mostrd valores tributarios, el 58.30% algunas veces
evidencio actitudes tributarias y un 83.30% tiene una cultura tributaria alta y el
cumplimiento de obligaciones formales es eficiente conforme al 91.70%. El rho de
Spearman establecid un coeficiente de relacién de 0.767 y una significancia de 0.004 lo
gue determiné una asociacion significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones
formales. Se concluyo que la cultura tributaria se asocia con las obligaciones formales. La
investigacion utilizo el método deductivo, analitico, alcance descriptivo, relacional,
cuantitativo, no experimental y una poblacion muestran de 12 colaboradores a quienes se

les aplic6 un cuestionario y los datos fueron analizados a través del rho de Spearman.
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El estudio se asocia con la investigacion porque describe el nivel de la cultura
tributaria los valores y el conocimiento tributario que se presentd la unidad de estudio,
también determina el grado de cumplimiento de las obligaciones formales y la relacion

que la cultura tributaria tiene entorno al cumplimiento de los deberes tributarios.

Rosales y Gomez (2019), Lima - Peru, desarrolld una tesis que tuvo como fin
determinar la cultura tributaria y su relacion con las obligaciones formales. Los resultados
de la investigacion fueron que el 35% no tiene conocimientos tributarios, el 46% indico
emitir comprobantes de pago, se determiné una baja cultura tributaria en un 51%, el 68%
no mostrd tener un conocimiento tributario y un 62% determind un deficiente
cumplimiento de las obligaciones formales. La prueba de rho de Spearman establecio que
la cultura y el conocimiento tributario tienen una relacion de 0.579 y 0.619 con una
significancia de 0.000 con las obligaciones de formales de las empresas de servicio. Se
concluyé que la cultura se asocia de manera significativa con las obligaciones formales.
El estudio aplico el método hipotético — deductivo, ademas fue bésico, descriptivo,
relacional, no experimental, cuantitativo y una muestra poblacional de 229 propietarios de
empresas de servicio a los cuales se aplicé un cuestionario y los datos fueron analizados

por medio del rho de Spearman.

La investigacion se relaciono al estudio porque describe la cultura tributaria y el
nivel de cumplimiento de las obligaciones formales, también establece el grado de
asociacion entre elementos de estudio reconociendo la significancia de la cultura sobre el

cumplimiento de obligaciones establecidas en las normas tributarias (formal).

Monterrey (2019), Lima — Perd, tuvo como fin el determinar la relacion del
conocimiento del IGV con la cultura tributaria de los gerentes de empresas del Callao. Los
resultados fueron que el 41% desconoce sus obligaciones formales, el 64% indic6 que
tiene poco conocimiento sobre que grava el 1IGV, el 45% conoce de forma regular el
ejercicio del derecho al crédito fiscal cumplimiento los requisitos formales, el 55% rara
vez conoce los requisitos minimos que deben cumplir los comprobantes de pago y el 73%
no tiene conciencia tributaria. La prueba de Rho de Spearman determind que el
conocimiento del IGV vy la cultura tributaria se asocian con un coeficiente de relacion de
0.527 y una significancia de 0.000. Se concluyo que el conocimiento del IGV con la
cultura tributaria se asocia de forma significativa. El estudio utilizo el método deductivo,

también fue descriptivo, relacional, poblacién de 5,259 gerentes de empresas del callao y
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la muestra 100 a quienes se aplico un cuestionario y los datos se analiz6 por el coeficiente
de rho de Spearman.

El estudio es contrastable con la investigacion porque analiza la conciencia y el
conocimiento tributario el cual se vincula al objetivo especifico uno referente a la cultura
tributaria que tiene el contribuyente entorno a su deber en el cumplimiento de sus

obligaciones formales.

Cabanillas y Huaripata (2021), Cajamarca — Perd, tuvo como fin determinar el
cumplimiento de las obligaciones formales. Los resultados fueron que el 50% no se tiene
conocimiento tributario, el 62.3% cumple con su obligacion tributaria de forma voluntaria,
el 50.9% comprende el uso de los comprobantes de pago y 55.7% efectla su emisién. Se
establecid que el conocimiento tributario tiene una asociacion significativa con las
obligaciones formales esto con valor de Chi? de 0.903 y significancia de 0.00. Se concluyo
que el cumplimiento de las obligaciones formales es alto, sin embargo, predomina un
conocimiento tributario regular. La metodologia fue bajo el método hipotético-deductivo,
tipo descriptiva-relacional y participacion de 100 contribuyentes de entidades dedicadas
al comercio de leche a los que se les aplicd un cuestionario y la prueba de Chi cuadrado

permitid el andlisis de los datos.

La investigacion se asocia con el estudio, porque describe el cumplimiento de las
obligaciones formales y determina el grado de asociacion de la conciencia tributaria con
esta variable, también se evidencia la comprension gue tiene el contribuyente sobre los

comprobantes de pago.

Campos y Diaz (2022), Cajamarca — Perd, en su estudio plante6 como fin
determinar la asociacion de la cultura tributaria con las obligaciones tributarias de las
empresas constructoras de Jaén. Los resultados fueron que la cultura, la educacion y
conciencia tributaria se asocian de forma significativa con las obligaciones tributarias con
un coeficiente de relacion de rho de Spearman de 0.764, 0.484 y 0.580 y una significancia
de 0.000, también se reconocio que las obligaciones formales tienen una relacion
significativa con la cultura tributaria con un coeficiente de relacion de 0.684 y una
significancia de 0.002. Se concluy6 gue la cultura se asocia de forma significativa con las
obligaciones tributarias en empresas constructoras. El estudio aplicé el método deductivo,
enfoque cuantitativo, alcance relacional y la muestra fueron 81 administradores a los que

se aplicd un cuestionario y se analizé los datos a través de la prueba de rho de Spearman.
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El estudio se vincul6 con la investigacion porque determina la asociacion que
tiene la cultura tributaria con las obligaciones formales, la cual da paso al cumplimiento
de los deberes tributarios sobre todo de aquellos vinculados a los requisitos formales para

hacer uso de crédito fiscal del IGV.

Vigo (2022), Cajamarca — Perd, en su tesis establecié determinar la asociacion de
la cultura y el cumplimiento de obligaciones formales en empresas de servicios de
Cajabamba. Los resultados fueron que el 68.18% indic6 que posee los valores personales
que fortalecen el conocimiento tributario. Referente a las obligaciones formales el 36.36%
detallé que no conoce. La prueba de rho de Spearman determind que la cultura, el
conocimiento y la educacion tributaria se asocian con la obligacion formal con un
coeficiente de relacion de 0.436, 0.454, 0.154 respectivamente y una significancia de
0.000. Se concluy6 que la cultura y las obligaciones formales se asocian de forma
significativa con las obligaciones formales. El estudio utilizd el método analitico —
deductivo, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo — relacional, muestra de 46 gerentes

de empresas de servicio a quienes se aplico un cuestionario.

El estudio se asocia con la investigacion porque describe los valores tributarios
como parte de la conciencia tributaria la que a su vez es parte de la cultura tributaria y
permite el cumplimiento de las obligaciones formales sobre todo partiendo de lo

fundamental que es la emision de comprobantes de pago.

2.2. Bases tedricas cientificas

Teoria cientifica de la cultura

Malinowski (1984) indica que la cultura es la composicion global de una
institucion, con personalidad autbnoma y otra coordinada. Consta de varios principios de
parentesco, continuidad espacial, sociedad, actividad profesional y finalmente, pero igual
de importante; el ejercicio del poder en la organizacién politica. El rasgo esencial de la
educacion es que los individuos se agrupan en determinados lugares permanentemente. La
organizacion es, por lo tanto, una institucion doméstica o correlacionada que esta basada
en una ley constitucional de la que se desprende un conjunto de valores y convenios. Las
normas compuestas forman parte de la idea de la entidad, tal y como es percibida por sus
integrantes y por la comunidad. Por lo tanto, la cultura se comprende como un sistema
organizado de actividades tendentes a un fin y de la que se desprende actividades y reglas

basado en un cuerpo de normas, elementos humanos, reglas, actividades y funciones.
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Teoria de los impuestos

Conforme a Ricardo (1817/2003) Los impuestos son una parte de los frutos de la
tierra y del trabajo que se entregan al estado, cuya suma siempre se cancela finalmente
con cargo al capital o renta del estado. Ningun impuesto reduce la capacidad de abarcar.
Cada uno de los impuestos debe de recaer sobre el capital o la renta. Si gravan el capital,
deben disminuir gradualmente el tamafio del fondo, que siempre regula el volumen de las
actividades productivas del estado; si gravan la renta, deben restringir la aglomeracion u
obligar a los contribuyentes a reducir en consecuencia su anterior interés en las
necesidades de articulos necesarios y de lujo. Los impuestos no siempre tienen incidencia
sobre el capital, aunque estos graven el capital, ni sobre el ingreso porque graven este.
Teoria del comportamiento economico

Katona (1965) citado por Timana y Pazo (2014) muestra que los procesos en la
economia surgen directamente de las acciones de los individuos, aquellos que se ven
influenciados por diversas reglas de conducta; por lo tanto, los procesos en la economia
son fendmenos los cuales son afectados por las iniciativas de las personas. La teoria
muestra cuatro variables: estimulo, actitudes anticipadas, entorno percibido, cambio de
actitudes y reacciones.

La estimulacion econémica hace referencia a las clases econémicas objetivas
existentes, asimismo hace referencia a la tasa impositiva. El estimulo a los incentivos se
presenta al cumplir o incumplir con los tributos. Por su parte, las acciones anticipadas se
pueden aprender, algunas se pueden adquirir en la nifiez y se mantienen en el tiempo,
mientras que otras se pueden modificar por nuevas experiencias. El entorno por su lado es
la realidad de las personas en relacion con la economia, la impresion de la realidad del
ambito social y las situaciones actuales de intercambio. Y el cambio de actitudes son las
que surgen de la accién personal ante los resultados obtenidos, en otros términos, si ante
la desobediencia (respuesta) al contribuyente lo detecta el ente tributario, este cambiara su
accion siguiente, es decir que cumplira (actitud modificada), ya que cualquier sancion que

se le imponga afectara su economia (Timanay Pazo, 2014).
2.2.1. Cultura tributaria

La cultura tributaria esta definida como una agrupacion de reglas, saberes y
acciones compartidas por quienes integran la sociedad en funcion al cumplimiento
de las leyes tributarias y de la tributacion y que se manifiesta en un comportamiento

de cumplimiento de normas éticas, empatia hacia las normas, responsabilidad
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ciudadana y el apoyo social, independientemente de ser sujetos afectos para tributar
o funcionarios en diversas administraciones tributarias (Armas y Colmenares, 2009).
Soldrzano (2011) reconoce que la cultura en temas tributarios es un conglomerado
de programas disefiados para optimizar las condiciones de convivencia ciudadana
por medio del cambio deliberado de las actitudes basado en el supuesto de que los
cambios de habitos, costumbres y creencias de la sociedad pueden llegar a ser un

componente crucial de la contribucion voluntaria.

Importancia

Amasifuén (2016) describe a la cultura tributaria como fundamental debido
a que su propdsito es concienciar a los miembros de la comunidad de que aportar al
estado es una obligacion constitucional, e informar a esa comunidad que la razon
principal de los impuestos es proporcionar al estado los fondos necesarios para
Ilevar a cabo sus funciones principales, garantizando la prestacion eficaz y eficiente
de los servicios publicos. Bonilla (2015) indica que la cultura tributaria es
fundamental porque significa labor educativa y tiene que ser parte de la vida
cotidiana, deber ser capaz de cuestionar el papel de los ciudadanos en la sociedad,
promover valores, simbolos, ideas, creaciones, sentimientos, comportamientos y
percepciones orientadas a contribuciones tributarias progresivas y con justicia. La
cultura tributaria se compromete a velar por la educacion financiera de los
ciudadanos, promueve el cumplimiento de las obligaciones tributarias del

contribuyente y lo sensibiliza sobre el correcto uso de los bienes publicos.
Conciencia tributaria

Alva (2010) refiere que la conciencia es la interiorizacién de las
obligaciones tributarias que tiene un individuo, con el fin de lograr el cumplimiento
voluntario de estas, sabiendo que su realizacion impactara en bien comdn en la
sociedad. Molina (1993) refiere que la conciencia se manifiesta como un
instrumento de relacion y percepcion entre los individuos y el entorno, la conciencia
del individuo es capaz de reflexionar, si, pero para interactuar y ampliar su esfera
de conocimiento. Esta herramienta actla simultaneamente al pensamiento del
individuo y le permite discernir, descartar, elegir y prever; por lo tanto, le permite
actuar de manera intencionada y racional. Es asi como se infiere que los elementos

que conformar la conciencia tributaria son:
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Valores y actitudes, que presenta un individuo con relacion a la contribucion
de sus impuestos. También se encuentra, la interiorizacion de los deberes tributarios
es un elemento que hace que los contribuyentes paulatinamente, y de manera
continua, tiendan a saber de antemano lo que deben y no deben hacer, lo cual esta
prohibido en relacion con el sistema tributario. Los factores de riesgo suelen tenerse
en cuenta aqui, los contribuyentes notan que el cumplimiento tributario es mejor

que no cumplir con este (Alva, 2010).

El cumplimiento voluntario, por su lado, se establece que lo que quienes
contribuyen estan obligados a verificar cada deuda tributaria de conformidad con la
ley sin estar coaccionados para tal accion. Esencialmente, el contribuyente quiere
hacer esto usando sus propias habilidades. La coercidn no puede intervenir aqui. Y
el beneficio comun como contribuyente, debe ser parte de una comunidad y
beneficiarse de ella. En consecuencia, todos los contribuyentes sin duda sentiran la
capacidad de cancelar por los servicios brindados por el estado y su desempefio se
acrecentara a medida que los impuestos sean cancelados en la cantidad y el tiempo
adecuados. El estado estara presto a brindar el servicio dirigidos al conjunto de la
sociedad (Alva, 2010).

Educacion civica — tributario

La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP, 2020) refiere que la
educacion tributaria se encuentra intimamente asociado al valor publico y consiste
en la comprension de las normas y leyes que se encargan de regular el
financiamiento de lo pablico y apoyan al entendimiento de una sociedad no solo de
caracter politico sino fiscal. Por su parte, Pérez (2015) refiere que la educacion
civico — tributaria se infiere como la transmision de valores y actitudes a favor de
la responsabilidad fiscal frente a las préacticas fraudulentas; por lo tanto, es
importante centrarse en los ciudadanos jovenes. Es una parte de la educacion bésica,

la educacion en general es muy valorada.
2.2.2. Obligaciones formales del impuesto general a las ventas

La obligacion tributaria formal comprende prestaciones diferente al pago del
impuesto; se basa en una obligacion instrumental o deber que tiene como fin
objetiva de hacer o no hacer, con existencia juridica propia, enfocadas al

cumplimiento y la adecuada determinacion de las obligaciones tributarias
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sustanciales, y en general asociadas con la fiscalizacion, determinacion y

recaudacion de impuestos (De Rodriguez, 2002).

Impuesto general a las ventas

El IGV, es un impuesto indirecto que grava el valor agregado, presente en
todas las fases del ciclo econémico desde su inicio hasta su transferencia o
prestacion de servicios al consumidor final, siendo este ultimo el que asume el
impuesto. Entre las caracteristicas del IGV se encuentra que es un impuesto
indirecto, es de caracter general, es plurifasico, no acumulativo, neutral en la
configuracion de precios y favorece la integracion econdmica. El nacimiento de
obligacién tributaria del IGV en el rubro de construccion de acuerdo con el
reglamento se da cuando deba ser emitido o se emita el comprobante de pago o
fecha de percepcion del ingreso, sea total o parcial o por valorizaciones periodicas
(Arenas y Chavez, 2019).

El crédito fiscal dentro del IGV es un impuesto con caracteristicas de
gravar el valor agregado, el IGV pagado en las compras o servicios recibidos se
puede deducir del impuesto que le tocaria pagar de su ventas o servicios prestados
en un determinado periodo; sin embargo, los requisitos formales para acreditar el
crédito fiscal son que el impuesto esté consignado por separado en el comprobante
de pago que acredite la compra del bien, el servicio afectado, el contrato de
construccidn o, de ser el caso, en la nota de débito, y que los comprobantes de pago
o documentos consignen el nombre y nimero del Registro Unico del Contribuyente
[RUC] del emisor, de forma que no permita confusion al contrastarlos con la
informacidn obtenida a través de los medios de acceso publico de la SUNAT y que
de acuerdo con la informacion obtenida a través de dichos medios, el emisor de los
comprobantes de pago o documentos hayan esta habilitados para emitirlos en la

fecha de emision (Arenas y Chavez, 2019).
Caracteristicas

Las responsabilidades de naturaleza formal surgen de actos administrativos
que resultan de un acuerdo de cooperacion administrativa, es decir, de la voluntad
de dos niveles de administracion diferentes, que buscan crear obligaciones para los
contribuyentes. En este sentido, se deben establecer obligaciones formales que
enfaticen sujeto y objeto. Se sostiene, por lo tanto, que las obligaciones anteriores

en materia tributaria siempre derivan de la ley. En este caso, el sujeto pasivo es
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quien esté obligado, resultante de una accion que se ajusta a supuestos normativos;
la accion de este sujeto produce un hecho generador siendo es responsable de sus
actos, el cual esta estrictamente acorde a ley, asumiendo el caracter del sujeto activo,
y por tanto con el caracter de acreedor (Palomino, 2018). Bancoldex (2014) refiere
que las obligaciones formales tienen como caracteristica principal, el nacimiento en
la ley y que el obligado debe cumplir para que este se efectlie de manera pertinente.
En ese sentido, es necesario que se establezca mecanismos en la que participe

administracion tributaria y el gobierno en sus diferentes niveles.
Comprobantes de pago

Se trata de todo aquel documento que autentifica el traspaso de un bien,
transferencia en uso o prestacion de un servicio. Un comprobante es un documento
oficial de pago que asegura una relacion comercial o de traspaso de un bien y
servicio (Zeballos, 2013). De acuerdo Aguilar (2009) Un comprobante de pago es
cualquier documento especificado por la SUNAT, que sustenta el traspaso de un
bien, la accion de ceder en uso o servicio brindado. Entre los principales

comprobantes de pago se encuentra:

Factura: Una factura es un documento comercial que registra informacion
relacionada con la compra o venta de bienes o servicios (Fernandez, 2020). Segin
SUNAT (2022) una factura viene siendo un documento de pago que ha sido emitido
por un prestador o vendedor de un servicio en operaciones de venta de un bien o
servicio. Segun la SUNAT (2022) la factura se utiliza para sustentar el crédito fiscal
del IGV, esta compuesto por nimero y letras (alfanumérico), de manera correlativa
y se genera desde cualquier sistema electrénico de emision, no permite sustentar el
transporte de bienes y es emitido en beneficio del adquirente que cuente con RUC,
excepto en el caso de no domiciliados o de operaciones de exportacion. La R.S. N°
007 — 99/SUNAT del Reglamento de Comprobantes de Pago y sus modificatorias,
publicada en (1999) por la SUNAT establece que la emision de la factura se da en
el momento que las operaciones sean realizadas con contribuyentes del IGV que

puedan hacer uso del crédito fiscal.

Boleta: Es un documento de pago emitido en una transaccion con el
consumidor final. No permite créditos fiscales, ni puede ser utilizada para cubrir
tasas o cargos con fines fiscales. (SUNAT, 2018). Segun Rojas (2021), una boleta
es un documento de cardcter fiscal digital el cual se emite después de una operacion
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de compra o servicio para respaldarlo antes de declarar impuestos. Segun la SUNAT
(2018) las caracteristicas de la boleta de venta es que es documento electrénico con
todos los efectos fiscales de la forma de prueba de cancelacion: boleta de venta, no
permite ejercer el crédito fiscal ni costos o gastos de caracter de efecto fiscal —
tributario, no puede utilizarse para respaldar el traslado de mercancias y se emite a
favor del adquiriente, excepto el caso de las facturas emitidas contribuyentes no
domiciliados en el pais por aquellas actividades de exportacion. Conforme a Aguilar
(2009) emitir este tipo de comprobante de pago, se presenta en transacciones con
usuarios o consumidores finales y en actividades que son realizadas por los
contribuyentes del NRUS, asi también en operaciones de exportacion que pueden

efectuar aquellos contribuyentes con respaldo de la horma.

Guia de remisién: Segun la SUNAT (2021), es un documento que se
relaciona con los comprobantes de pago, que son emitidos por el usuario remitente
sea en formato digital o fisico que permite el sustento del traslado o transporte de
bienes. Este comprobante se descompone en guia de remision transportista y guia
de remision remitente. La web de Perl Contable (2018) establece que las
caracteristicas de la guia de remision es que es un documento con caracteristicas y
efectos fiscales: Guia de remision y sustenta el traslado de bienes no fiscalizables
tales como venta, venta sujeta a confirmacidén, ventas en consignacion,
devoluciones, compras, traslado de almacén itinerante, traslado entre anexos,

traslado a zonas primarios, importacion y exportacion u otros.

El emitir guias de remision de acuerdo con Caro (2014) se dan en las
modalidades de transporte privado: Se da cuando se transporta los bienes por parte
del propietario, poseedor de los bienes objeto de traslado, contando para ello con
unidades propias de transporte (guia de remisién remitente). Asimismo, se
considera transporte privado: Cuando los bienes se entregan al remitente, el
destinatario no vende los bienes durante el tiempo de envio y devolucion de estos y
proveedores de servicio. Y transporte publico: Significa que el transporte de carga
es proporcionado por un tercero, es decir, en este caso, se decide contratar a un

tercero para el transporte (Guia de remision remitente y transportista).
Libros contables

Donoso (2017) indica que los libros y registros contables son aquellos

documentos donde se refleja y se plasma toda la informacion econdmica, financiera
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y contable de una empresa. Hay una serie de libros contables, sin embargo, los
principales son el libro diario, en el que se contabilizan cada una de las operaciones
que efectla la entidad y este se configura como una consecucion de asientos
contables, arreglados de forma cronologica, también se tiene el libro mayor que es
una representacion o resumen de cada una de las cuentas contables. Visualmente,
estd configurada como una T, anotando cada uno de los movimientos que puedan

afectar al debe y al haber de las cuentas correspondientes.

Registros contables: Segin Amaya (2022), los registros contables son el
soporte de la informacion financiera de una empresa durante un periodo
determinado. De acuerdo con Maldonado (2019), los registros contables son
instrumentos materiales donde se registran las operaciones que se realizan
diariamente en un negocio y que afecta su patrimonio. En los registros contables se
anota o registra en forma justificada, analitica y ordenada, las diversas actividades
econdmicas realizadas en una entidad. En ese sentido se tiene, el registro de
compras que es un libro auxiliar obligatorio, de foliacién doble. Tiene como fin
primordial el registro y control de las compras de mercaderias y/o bienes, los
contribuyentes del IGV estan obligados a llevar un registro de compras donde
anotaran las operaciones que realice, y el registro de venta que también es un libro
auxiliar donde se anota de manera obligatorio las transacciones de ventas de
existencias, servicios o bienes de una entidad. Tiene como fin primordial establecer
de manera exacta las ventas efectuadas y los descuentos, intereses, tributos
retenidos y ademas la calidad de ventas realizadas.

Sistema de detraccion

Este sistema es un mecanismo administrativo de colaboracion con la
recaudacion tributaria, consiste en detraer o deducir un monto, que efectua el
comprador o usuario de un bien o servicio afecto, de un porcentaje del importe a
pagar por estas operaciones, para luego depositarlo en el Banco de la Nacion, en
una cuenta corriente a nombre del vendedor o prestador del servicio, el cual, por su
parte, utilizara los fondos depositados en su cuenta del Banco de la Nacion para
efectuar el pago de tributos, multas y pagos a cuenta incluidos sus respectivos
intereses y la actualizacion que se realice de deudas tributarias. Con referencia al
porcentaje de detraccion las actividades como la intermediacion laboral y

tercerizacion, mantenimiento y reparacion de bienes, otros servicios empresariales
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y demas servicios gravados con el IGV es del 12%, en arrendamiento de bienes y
adquisicion de arena y piedra es del 10% y de madera, transporte de carga por

carretera y construccion es del 4% (Arenas y Chavez, 2019).
Declaracion de impuestos

La declaracion es la transferencia de informacién de los contribuyentes a las
autoridades fiscales. Esta transferencia de informacion puede ser utilizada en
diferentes canales, como el fisico y el virtual. Asi mismo el departamento
administrativo comunica con el administrativo a través de actos de administracion
“declaraciones”, esto vendria a ser la transferencia de informacion (Valdivia, 2014).
El Sistema del Estado Peruano (2022) sefiala que es el procedimiento por el que
registras los ingresos obtenidos por tu actividad empresarial. El tramite se efectua
de manera online o presencialmente. En este punto se hace uso del PDT 621 - renta
mensual y se realiza la declaracion mensual del IGV equivalente al 18% vy el
impuesto a la renta (IR) que dependiendo del régimen tributario este puede ser del
1% o del 1.5% del monto de ingresos netos mensuales declarados. Cabe indicar que,
el IR se tendra que regularizar al fin del periodo tributario; mediante la declaracién
jurada anual. La declaracion jurada anual, establece el porcentaje equivalente al
10% si es régimen Mype tributario y no excede de las 15 UIT o de 29.5% si se
encuentra en el régimen general o excede las 15 UIT.

2.3. Bases normativas

Ley y reglamento del impuesto general a las ventas

El D.S. Nro. 055 — 99 — EF establece las bases, definicién, normas y
procedimientos para la aplicacion del IGV, asi como las obligaciones y derechos de los
contribuyentes y de la administracion tributaria. Entre los aspectos que se regulan en esta
ley se encuentran el hecho generador del impuesto, la base imponible, la tasa del impuesto,
los sujetos obligados a pagar el impuesto, las exoneraciones e infracciones y sanciones por
incumplimiento de las obligaciones tributarias. Por otro lado, el reglamento del IGV segun
el D.S. Nro. 29 — 94 — EF establece las normas especificas para la aplicacion de la ley del
IGV. Este reglamento desarrolla los aspectos técnicos y operativos de la ley como las
disposiciones sobre la forma de emision de comprobantes de pago, procedimientos para
la determinacion y pago del impuesto, las normas sobre devolucion, compensacion y
retencion del IGV, las disposiciones sobre las operaciones con bienes y servicios gravados

y las normas sobre la importacion y exportacion de bienes y servicios gravados.
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Cddigo Tributario

El D. S. Nro. 135 — 99- EF. establece los principios generales, institucionales,
procedimientos y normas del ordenamiento juridico — tributario. El codigo tributario rige
las relaciones juridicas originadas por los tributos. Para estos efectos el tributo comprende
el impuesto, contribucion y tasa. La finalidad de la normativa es crear, modificar y
suprimir tributos, conceder exoneraciones, establecer garantias, privilegios tributarios,
normas y procedimientos de extincion de deudas tributarias como sus plazos y los procesos

en casos de infraccién o multas tributarias.

Reglamento de comprobantes de pago

Resolucion de S. Nro. 000048 — 2021/SUNAT. Reglamento de comprobantes de
pago. Se establece el uso y los requisitos de los documentos de pago que sustentan el
traspaso de bienes, la entrega en uso o servicio brindado. EI documento es todo aquel que
cumple con cada uno de los atributos y requisitos minimos establecidos como son boletas
de venta, la factura, recibo de honorarios, liquidacion de compra, tiques, o las cintas que
emiten las maquinas registradoras, los comprobantes con autorizacién especificados en el
numeral 6 del articulo 4° y otro tipo de documentos que por su informacion y manera en
que fueron emitidos faciliten un correcto control tributario y se encuentren debidamente

autorizados.

Resolucién que amplia el sistema de emision electronica a la factura y documentos
vinculados a esta.

Se aprueba a través de la Resolucion Nro. 188 — 2010/SUNAT el sistema de
emision electronica en las actividades online de la SUNAT, es un medio impulsado por la
SUNAT para emitir comprobantes de pago y documentos que se relacionan directa o
indirectamente con los mismos, ademas para la implementacién de libros y/o registros
relacionados con la materia tributaria, en base a la normatividad de cada uno de los
sistemas que lo integran.

Reglamento de libros y registros contables

Resolucién de S. Nro. 234 — 2006/ SUNAT. Resolucion de Superintendencia
donde establece normas que se refieren a registros y libros relacionados a temas
tributarios. Se establece que el uso de libros y registro que estan vinculados a temas de
tributacion tendran que estar legalizados por un notario 0 en caso no hubiera uno, por un
juez de paz letrado, de acuerdo con la situacién, de la provincia a la que pertenece el

domicilio fiscal del tributante.
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Resolucion que establece sujetos obligados a llevar los registros de ventas e ingresos
y de compra de manera electronica.

La resolucion de S Nro. 379 — 2013/SUNAT establece el incentivo del empleo
espontaneo del sistema de libros y registros electronicos por lo que es necesario disminuir
la cantidad de libros y registros que seran utilizados de manera obligatoria y
electrénicamente por los contribuyentes que se acojan al SLE — PLE. Se establecid por
conveniencia indicar y referir los tiempos de retraso por el llevado de los registros de
ventas e ingresos y los registros de compras de forma electronica de acuerdo con el

cronograma por parte de la SUNAT.
2.4. Definicién de términos basicos

Conciencia
Conocimiento que el ser humano tiene de si mismo, como distinto de los demas de

su existencia y actividad (Izaguirre, 2010).

Contribuyente

Un contribuyente es una persona fisica o juridica que esta obligada a pagar
impuestos y cumplir con las obligaciones fiscales establecidas por las leyes de un pais
(Villegas, 2001).

Cultura
La cultura es la agrupacion de saberes y cualidades que diferencian a una

determinada poblacién, en un tiempo determinado época o un grupo social (Peird, 2020).

Evasion
La evasion es una actividad ilicita que se basa en esconder bienes o ingresos con

la finalidad de reducir el impuesto (Roldan, 2016).

Educacion

La educacién se basa en el crecimiento conjunto de una persona en todas sus
facetas a traves de su vida con un fin atemporal suponiendo el desarrollo integral del
individuo (Ruiz, 2016).

Impuesto
Es un tributo que se cobra a las personas, empresas u organizaciones por parte del

gobierno con el fin de obtener fondos para financiar los gastos publicos (Villegas, 2001).
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Obligacién tributaria
Es aquella obligacion que nace como resultado de necesidad de cancelar tributos

con el fin de lograr un sostenimiento del gasto del gobierno (Lopez, 2016).

Programa de libros electronicos

Sistema que permite a los contribuyentes llevar a cabo un registro electronico de
sus operaciones contables y tributarias permitiendo generar y enviar de forma electrénica
los libros contables y tributarios, incluyendo el registro de compras, registro de ventas,

registro de activos fijos, entre otros (De Velazco, 2013).

Régimen tributario

El régimen tributario es la agrupacion de categorias en base a las cuales una
persona con caracter juridico o natural se registra de manera obligatoria en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT]
(Gestion, 2018).

Tributo

Ingreso publico que se obtiene por el ejercicio del poder de imperio del Estado y
que tiene como la finalidad la recaudacion de fondos para financiar los gastos publicos
(Valdivia, 2014).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

La investigacion usa el método deductivo porque se fundamenta en el marco
tedrico para efectuar las conclusiones y aseveraciones que se efectlen en la investigacion
(Bernal, 2016). En el estudio se utilizd este método porque por intermedio del marco
teorico se llegoé a conclusiones referente a la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones formales del IGV en empresas constructoras de Chota.

Analitico — sintético, porque los elementos de estudio se descomponen en
dimensiones e indicadores con la finalidad de evaluar cada una de las variables y llegar a
resultados generales y especificos que permitan comprender la relacion de una variable
con otra (Bernal, 2016). En el estudio se descompuso la variable cultura y cumplimiento
formal del IGV en dimensiones e indicadores con lo que se arribo a resultados especificos
y generales.

Hipotético — deductivo, porque se plasma hipotesis cuya veracidad serad
comprobada (Bernal, 2016). En el estudio se planted hipotesis entorno a las variables las
variables cultura y obligaciones formales del IGV las que fueron contrastadas a traves de
las pruebas y métodos estadisticos con lo que se determiné su veracidad o falsedad.

3.2. Tipo de investigacién

La investigacion fue basica, porque la investigacion basica permite generar nuevos
conocimientos (Naupas et al., 2018). En el estudio, se generd conocimientos de los
resultados y conclusiones obtenidos del cuestionario sobre cultura tributaria y
obligaciones formales del IGV de empresas constructoras de la ciudad de Chota durante
el 2023.

El alcance del estudio fue descriptivo — relacional, porque la investigacion
descriptiva se orienta al registro y anélisis de la informacion obtenida en el proceso de
estudio, y relacional debido a que se permite analizar la asociacion entre variables
presentes en un fendmeno (Arias, 2012). En el estudio, se busc6 describir la cultura
tributaria y las obligaciones formales, como determinar su grado de asociacion de las
variables y de las dimensiones.

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque se busca efectuar el
estudio sin manipular las variables (Hernandez — Sampieri y Mendoza, 2018). En la

investigacion se efectud el estudio de las variables cultura tributaria y obligaciones
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formales del IGV sin manipularlas y observandolo en el contexto de las empresas
constructoras de la ciudad de Chota.

La investigacion fue de campo, porque a través del cuestionario se recolecto
informacidn de fuentes primarias (Bernal, 2016). En el estudio la informacion se recolectd
a través de un cuestionario vinculado a las variables cultura tributaria y obligaciones
formales del IGV de empresas constructoras de la ciudad de Chota durante el 2023.

El enfoque del estudio fue cuantitativo, porque segun Arias (2012) permite
describir determinadas caracteristicas de una unidad de andlisis a través del analisis
estadistico. En el estudio se analiz6 y determind los resultados a través de bases numéricas
y porcentuales asociadas a la cultura tributaria y las obligaciones formales del impuesto

general a las ventas de las empresas constructoras de la ciudad de Chota durante el 2023.
3.3. Disefio de investigacion

Disefio no experimental — transversal, porque segun Herndndez - Sampieri y
Mendoza (2018) la investigacion no experimental no permite la manipulacion de variables
y transversal esto porque se efectuard en un determinado momento y lugar. En la
investigacion no se manipul6 las variables cultura tributaria y obligaciones formales del
impuesto general a las ventas durante el 2023 en las empresas constructoras del régimen
Mype tributario (Mype Tributario) y Régimen General (RG) de la ciudad de Chota.

Figura 1

Disefio de investigacion

Nota: M: Muestra, x: Cultura tributaria, y: Obligaciones formales del IGV, r: Relacion
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
Agrupacion de principios, Valores
saberes y acciones
compartidas  por aquellos Actitudes
integrantes de la sociedad en

. I ienci Cumplimiento
funcion con el cumplimiento ~ Conciencia P
. . i i voluntario
de las leyes tributarias y la  tributaria
Vi, tributacion, manifestados en

Cultura un comportamiento que se Beneficio coman

tributaria  refleja  en  la  constante
implementacion  de  los
principios de ética de cada
individuo, consideracién por » »

o Educacion Educacion —
el derecho, la obligacion i _ . i
_ _ tributaria civica tributaria
ciudadana y la empatia social
(Armas y Colmenares, 2009).
La obligacion formal del Requisitos
impuesto general a las ventas formales de los
. Comprobantes

comprende la  prestacion comprobantes de
_ de pago

Vs diferente al pago del pago para uso del
impuesto; se basa en una crédito fiscal.

Obligacione obligacion  instrumental u

9 Legalizacion vy

s formales obligacion  tributaria, una

del 9 ! Librosy  llevado del libro
_ obligacién objetiva de hacer o registros diario, mayor,
Impuesto no hacer, tiene existencia
' contables registro de
general a juridica propia, se busca su
] propia, compras y ventas
las ventas

cumplimiento y se determinan
debidamente las obligaciones
(De

tributarias materiales

Rodriguez, 2002).

Detraccion
Detraccion y

declaracion Declaracion IGV
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblacién

En el estudio la poblacién estuvo compuesta por 141 empresas constructoras
del régimen Mype Tributario y Régimen General de la ciudad de Chota obtenido

por intermedio de la informacién otorgada por SUNAT (Anexo 5y 6).

3.5.2. Muestra

Para Bernal (2016) la muestra es una parte del total de la poblacion. En el
estudio la muestra estuvo compuesta por 60 empresas constructoras acogidas al

régimen Mype Tributario (Mype Tributario) y Régimen General (RG) de la ciudad

de Chota.
- N*Zz*p*q
e2*(N-1)+Z%*p*q
N: Numero de la poblacion.
Z: Nivel de confianza.
p: Ocurrencia de éxito.
q: Ocurrencia de fracaso.
e: error de muestreo.

Reemplazando los datos:

141*(1.96)**50%*50%
o=
5% *(141-1)+(1.96)**50%*50%

N: 141 empresas constructoras

Z: 95% 0 1.96

p: 50%
Qg 50%
e: 5%
n= 135'42=103 n=103
1.31
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Ajuste de la muestra:

_ Ty
T/
No: Muestra
N: Numero de la poblacion.
Reemplazando se observa:
__ s
T TH103/141)

3.5.3. Muestreo

El muestreo del estudio fue el probabilistico simple, el cual permitio
determinar las empresas constructoras acogidas al régimen Mype Tributario y
Régimen General activas y habidas. En ese orden de ideas, en la investigacion se
selecciond la muestra por intermedio del software Stats en el que se identificé como
primer elemento de la muestra a la empresa Tim SAC, la segunda fue Fedeco
Contratistas Generales y asi consecutivamente hasta completar las 60 empresas
constructoras que fueron parte del estudio.

3.5.4. Unidad de anélisis

En el estudio la unidad de analisis se encontrard compuesta por los gerentes
de las empresas constructoras de la ciudad de Chota a cargo de ellas durante el 2023

y quienes otorgaron respuestas al cuestionario planteado.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd en la investigacién fue la encuesta que segin Vara
(2015) es una herramienta que posibilita determinar y estudiar las caracteristicas y
los aspectos relevantes de la unidad de estudio. En el estudio la encuesta permitio
poder hacer uso del cuestionario que es una herramienta enfocada en recolectar la
percepcién de los gerentes de las empresas constructoras de la cultura y las

obligaciones formales del IGV.
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento que se utilizé en el estudio serd el cuestionario. El

cuestionario, segtn Naupas et al. (2018) se basa en formular una cierta cantidad
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sistematica de preguntas escritas las cuales estan vinculadas a la hipoétesis y las
variables de estudio. El cuestionario se encontrara estructurada con 14 preguntas
para variable cultura tributaria y 12 preguntas para la variable obligaciones
tributarias con respuestas en escala de Likert. Asimismo, la validez del cuestionario
se efectud por juicio de tres expertos con conocimiento en el tema de investigacion
y la determinacion de la fiabilidad se establecié por Alfa de Cronbach conforme se

evidencia en la tabla 2.

Tabla 2

Fiabilidad del cuestionario cultura tributaria y obligaciones formales del IGV
Descripcion Alfa de Cronbach N de elementos
Cultura tributaria 0.815 14
Obligaciones formales del IGV 0.889 12

Nota. Datos del cuestionario
Las tablas precedentes muestran una fiabilidad de 0.815 y 0.889 para el
cuestionario cultura tributaria y obligaciones formales del IGV respectivamente lo

que determina una alta fiabilidad y aplicable al entorno de investigacion planteado.
3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

El procedimiento de los datos recolectados a través del cuestionario se
efectud a través de un software estadistico y hoja de célculo. La hoja de calculo
permitio la generacion de tablas y figuras estadisticas de cada una de las preguntas
planteadas entorno a las variables. Con relacién al software de estadistica este sirvio
para efectuar la estadistica inferencial que permitio la aplicacién de la prueba de
normalidad Kolmogoérov-Smirnov y con base a ello la aplicacién de la prueba
estadistica de rho de Spearman el cual permitié determinar la relacién entre

variables y dimensiones.
3.7.2. Anélisis de datos

Los datos se analizaron a través de tablas, figuras y pruebas estadisticas.
Referente a las tablas estos permitieron presentar en forma resumida los resultados
obtenidos por el cuestionario, los graficos admitieron la presentacion porcentual de

la informacion presentada en tablas. Por otro lado, se tabuld los datos con el fin de
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establecer el nivel de la cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones formales
del IGV como se muestra:

Tabla 3
Baremo de la variable cultura tributaria y sus dimensiones
Descripcion Alto Medio Bajo
Cultura tributaria [48-70] [24-47] [<=23]
Conciencia tributaria [38-55] [19-37] [<=18]
Educacion tributaria [11-15] [06-10] [<=05]
Tabla 4

Baremo de cumplimiento de obligaciones formales del IGV

Descripcion Eficiente Regular Deficiente
Obligaciones formales del IGV [41-60] [21-40] [<=20]

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

Los aspectos éticos de la investigacion se encontraron vinculados con el respeto de
las personas en consideracion a su participacién en el estudio, busqueda del bien
considerando que se busco conocer la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
formales del IGV en empresas constructoras de la ciudad de Chota y justicia porque los
resultados se apegaron a la verdad de la realidad. Por su parte, el rigor cientifico se
encontr6 relacionado al cumplimiento de las normas y manuales indicados por la Facultad
y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de Chota,

asi como de las normas de redaccion de la Asociacién Americana de Psicologia (APA).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Los datos de la cultura tributaria y obligaciones formales del IGV de gerentes de
las empresas constructoras de la ciudad de Chota tabulados preciso los siguientes

resultados:

Cultura tributaria de los gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de
Chota

El primer objetivo especifico se planted en describir la cultura tributaria de los
gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chota. Sobre lo propuesto el

cuestionario planteado en la investigacion determind los siguientes resultados:

Figura 2
Nivel de la cultura tributaria de los gerentes de las empresas constructoras de la ciudad
de Chota

85.0%
y—
15.0%
y
=
L
Alto Medio Bajo

La figura muestra que el 85% de gerentes de las empresas constructoras de la

ciudad de Chota poseen una cultura tributaria alta y un 15% una cultura tributaria media.
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Figura 3
Concienciatributaria de los gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chota

90.0%
A
I| 10.0%
y 0.0%
-’ A
Alto Medio Bajo

La figura muestra que el 90% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota tienen una alta conciencia tributaria y el 10% de estos tiene una

conciencia tributaria media. Los resultados se vinculan a lo que se muestra a continuacion:
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Figura 4
Efectua la declaracion de impuestos oportunamente y con responsabilidad

45.0%
21.7% 23.3%
10.0%
V-
A
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La figura muestra que el 45% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota siempre efectian la declaracion de impuestos de manera oportuna y con
responsabilidad, el 23.3% refirid que casi siempre efectian la declaracion de impuestos
de manera oportuna y con responsabilidad, el 21.7% sefial6 que a veces efectian la
declaracion de impuestos de manera oportuna y con responsabilidad y el 10% detallé que

casi nunca efectla la declaracion de impuestos de manera oportuna y con responsabilidad.
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Figura 5
La declaracion de tributos es un compromiso con el estado que genera beneficios
tributarios
66.7%
33.3%
0.0% 0.0% 0.0%
A A LN
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

La figura muestra que el 66.7% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota consideran siempre que la declaracién de tributos es un compromiso con
el estado que genera beneficios tributarios y el 33.3% indicé que casi siempre la

declaracion de tributos es un compromiso con el estado que genera beneficios tributarios.
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Figura 6
Compromiso con el cumplimiento de las obligaciones tributarias

56.7%
43.3%
0.0% 9
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La figura muestra que el 56.7% de los gerentes de empresas constructoras de la
ciudad de Chota siempre se encuentran comprometidos con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y el 43.3% indicO que casi siempre se encuentran comprometidos

con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Figura 7
Transparente en la declaracion de impuestos
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La figura muestra que el 66.7% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota consideran que siempre son transparentes en la declaracion de impuestos,
el 23.3% indicd que casi siempre son transparentes en la declaracion de impuestos y el
10% a veces es transparente en la declaracion de impuestos.
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Figura 8
Responsabilidad con el cumplimiento de sus obligaciones formales

56.7%
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La figura muestra que el 56.7% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota casi siempre es responsable con el cumplimiento de sus obligaciones
formales y el 43.3% indici6 que siempre es responsable con el cumplimiento de sus

obligaciones formales.
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Figura 9
Cumplimiento tributario voluntarios de obligaciones formales
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La figura muestra que el 55% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota indicé que siempre cumple voluntariamente con las obligaciones
formales, el 33.3% sefial6 que casi siempre cumple voluntariamente con las obligaciones
formales y el 11.7% refirié que a veces cumple voluntariamente con las obligaciones

formales.
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Figura 10
Conocimiento de tramites para el cumplimiento de las obligaciones formales
45.0% 45.0%
10.0%
.
e
A LN
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

La figura muestra que el 45% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota indicd6 que siempre conoce sobre los trdmites necesarios para el
cumplimiento tributario formal, el 45% sefial6 que casi siempre conoce sobre los tramites
necesarios para el cumplimiento tributario formal y el 10% refirié que casi nunca conoce

sobre los tramites necesarios para el cumplimiento tributario formal.
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Figura 11

Cumplimiento de forma voluntaria y correcta con la declaracion de sus impuestos
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La figura muestra que el 55% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota refirio que siempre cumple de forma voluntaria y correcta con la
declaracion de sus impuestos, el 33.3% sefialé que casi siempre cumple de forma
voluntaria y correcta con la declaracién de sus impuestos y el 11.7% refirié que casi nunca

cumple de forma voluntaria y correcta con la declaracién de sus impuestos.
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Figura 12

La declaracién de sus impuestos genera un beneficio comun para la sociedad

55.0%
0,
11.7%
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——
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La figura muestra que el 55% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota indicd que la declaracién de sus impuestos genera un beneficio comun
para la sociedad, el 23.3% sefial6 que a veces la declaracion de sus impuestos genera un
beneficio comdn para la sociedad, el 11.7% refiri6 que casi siempre la declaracién de sus
impuestos genera un beneficio comin para la sociedad y el 10% refirié que nunca la

declaracion de sus impuestos genera un beneficio comdn para la sociedad.

<<BURGA QUINTANA ELIZA YANETH>> Pag. 53



@ <<CULTURA TRIBUTARIAY OBLIGACIONES FORMALES DEL IMPUESTO GENERAL A LAS
VENTAS DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE CHOTA, 2023>>

Figura 13
La declaracion y pago de impuestos permite entregar bienes y servicios adecuados a la
sociedad
35.0%
21.7% 21.7%
y
11.7%
10.0%
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

La figura muestra que el 35% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota indicé que casi siempre la declaracion de impuestos permite entregar
bienes y servicios adecuados a la sociedad, el 21.7% sefial6 que a veces la declaracion de
impuestos permite entregar bienes y servicios adecuados a la sociedad, el 21.7% casi
nunca refirid que casi nunca la declaracion de impuestos permite entregar bienes y
servicios adecuados a la sociedad, el 11.7% refirié que siempre la declaracion y pago de
impuestos permite entregar bienes y servicios adecuados a la sociedad y el 10% detalld
gue nunca la declaracién y pago de impuestos permite entregar bienes y servicios

adecuados a la sociedad.
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Figura 14
El estado invierte correctamente el dinero recaudado por los impuestos
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La figura muestra que el 35% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota indicd que a veces el estado invierte correctamente el dinero recaudado
por los impuestos, el 33.3% sefial6 que casi nunca el estado invierte correctamente el
dinero recaudado por los impuestos, el 20% detall6 que nunca el estado invierte
correctamente el dinero recaudado por los impuestos y el 11.7% refirié que casi siempre

el estado invierte correctamente el dinero recaudado por los impuestos.
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Figura 15
Educacidn tributaria de los gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chota
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La figura muestra que el 51.7% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota tienen un alto nivel de educacién tributaria, el 46.7% un nivel medio y el
1.6% un nivel de educacién tributario bajo. Los resultados se vinculan a lo que se muestra

a continuacion:
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Figura 16
El personal de la empresa se ha capacitado en temas asociados al cumplimiento de

obligaciones tributarias formales del IGV
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La figura muestra que el 33.3% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota detall6 que casi siempre el personal de la empresa se ha capacitado en
temas asociados al cumplimiento de obligaciones tributarias formales del IGV, el 21.7 %
indicd que siempre el personal de la empresa se ha capacitado en temas asociados al
cumplimiento de obligaciones tributarias formales del IGV, el 18.3% sefialé que casi nunca
el personal de la empresa se ha capacitado en temas asociados al cumplimiento de
obligaciones tributarias formales del IGV, el 16.7% refirid que nunca el personal de la
empresa se ha capacitado en temas asociados al cumplimiento de obligaciones tributarias
formales del IGV y el 10% refirié que a veces el personal de la empresa se ha capacitado

en temas asociados al cumplimiento de obligaciones tributarias formales del IGV.
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Figura 17
Asistencia a charlas informativas otorgadas por SUNAT referentes al cumplimiento de

sus obligaciones tributarias formales del IGV
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La figura muestra que el 41.7% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota detall6 que siempre ha asistido a charlas informativas otorgadas por
SUNAT referentes al cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales del IGV, el
35% indicd que casi siempre ha asistido a charlas informativas otorgadas por SUNAT
referentes al cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales del 1GV, el 11.7%
detallé que casi nunca ha asistido a charlas informativas otorgadas por SUNAT referentes
al cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales del IGV, el 8.3% refirié que
nunca ha asistido a charlas informativas otorgadas por SUNAT referentes al cumplimiento

de sus obligaciones tributarias formales del IGV y el 3.3% refirié que a veces.
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Figura 18
Orientacion adecuada por parte de SUNAT referente al cumplimiento de sus obligaciones

tributarias formales del IGV
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La figura muestra que el 26.7% de los gerentes de las empresas constructoras de
la ciudad de Chota indicd que siempre ha recibido la orientacion adecuada por parte de la
SUNAT referente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales del IGV, el
26.7% sefial6 que casi siempre, el 21.7% indicd que casi nunca ha recibido la orientacion
adecuada por parte de la SUNAT referente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias
formales del IGV, el 21.7% nunca y el 3.3% infiri6 que a veces ha recibido la orientacion
adecuada por parte de la SUNAT referente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias
formales del IGV.
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Cumplimiento de obligaciones formales del impuesto general a las ventas en

empresas constructoras de la ciudad de Chota

El segundo objetivo se planted en identificar el nivel de cumplimiento de
obligaciones formales del impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la
ciudad de Chota. Sobre lo formulado el cuestionario planteado en la investigacion

determind los siguientes resultados:

Figura 19
Cumplimiento de las obligaciones formales del impuesto general a las ventas de las

empresas constructoras de Chota
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La figura muestra que el 80% de las empresas constructoras de la ciudad de Chota
cumplen de forma eficiente con las obligaciones formales del IGV y el 20% tiene un

cumplimiento regular de las obligaciones formales del IGV.
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Figura 20
El comprobante de pago consigna el impuesto general a las ventas por separado
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La figura muestra que el 66.7% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota indico que casi siempre corrobora que el comprobante de pago consigne
el impuesto general a las ventas por separado, el 23.3% sefial6 que siempre corrobora que
el comprobante de pago consigne el impuesto general a las ventas por separado y el 10%
detallé que nunca el comprobante de pago consigna el impuesto general a las ventas por

separado.
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Figura 21
Validacion de comprobantes de pago emitidos para uso de crédito fiscal
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La figura muestra que el 68.3% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota sefiald que siempre realiza la validacion de los comprobantes de pago
emitidos para uso del credito fiscal, el 21.7% refirié que casi siempre realiza la validacion
de comprobantes de pago emitidos para uso del crédito fiscal, el 10% casi nunca realiza la

validacién de comprobantes de pago emitidos para uso del crédito fiscal.
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Figura 22
Los comprobantes de pago o documentos tributarios consignan el nombre y RUC del
emisor, de forma que no permita confusiones al contrastarlos con la informacion obtenida

en SUNAT
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La figura muestra que el 68.3% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota indicé que siempre los comprobantes o documentos tributarios consignan
el nombre y RUC del emisor, de forma que no permita confusiones al contrastar con la
informacidn obtenida en SUNAT, el 21.7% sefialé que casi siempre los comprobantes o
documentos tributarios consignan el nombre y RUC del emisor, de forma que no permita
confusiones al contrastar con la informacion obtenida en SUNAT y el 10% refirié que casi
nunca los comprobantes o documentos tributarios consignan el nombre y RUC del emisor,
de forma que no permita confusiones al contrastar con la informacién obtenida en
SUNAT.
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Figura 23
Los comprobantes de pago para uso del crédito fiscal son revisados de manera periodica

para asegurar que se cumple con los requisitos formales
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La figura muestra que el 68.3% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota indicé que siempre los comprobantes de pago para uso del crédito fiscal
son revisados de manera periddica para asegurar que se cumple con los requisitos
formales, el 11.7% sefial6 que casi siempre los comprobantes de pago para uso del crédito
fiscal son revisados de manera periddica para asegurar que se cumple con los requisitos
formales, el 10% refirio que a veces los comprobantes de pago para uso del crédito fiscal
son revisados de manera periddica para asegurar que se cumple con los requisitos formales
y el 10% detall6 que casi nunca los comprobantes de pago para uso del crédito fiscal son

revisados de manera periodica para asegurar que se cumple con los requisitos formales.
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Figura 24
Los comprobantes de pago para uso del crédito fiscal son revisados de manera periédica

para asegurar que se cumple con los requisitos formales
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La figura muestra que el 68.3% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota indic6 que siempre los comprobantes de pago para uso del crédito fiscal
son revisados de manera periddica, para asegurar que se cumple con los requisitos
formales, el 21.7% sefial6 que casi siempre los comprobantes de pago para uso del crédito
fiscal son revisados de manera periddica, para asegurar que se cumple con los requisitos
formales y el 10% detall6 que a veces los comprobantes del pago para uso del crédito
fiscal son revisados de manera periddica, para asegurar que se cumple con los requisitos

formales.
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Figura 25
Legalizacion oportuna de libros y registros contables dentro de los tres primeros meses

de iniciado sus actividades
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La figura muestra que el 46.7% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota indicé que casi siempre dentro de los tres primeros meses de iniciado sus
actividades han realizado la legalizacion oportuna de sus libros y registros contables, el
23.3% sefiald que siempre dentro de los tres primeros meses de iniciado sus actividades
han realizado la legalizacion oportuna de sus libros y registros contables, el 20% refirid
que a veces dentro de los tres primeros meses de iniciado sus actividades han realizado la
legalizacion oportuna de sus libros y registros contables y el 10 % dijo que casi nunca
dentro de los tres primeros meses de iniciado sus actividades han realizado la legalizacion

oportuna de sus libros y registros contables.
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Figura 26
Considera el nivel de ingresos para el llevado de sus libros y registros contables
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La figura muestra que el 78.3% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota indic6 que siempre considera el nivel de ingresos para el llevado de sus
libros y registros contables, el 11.7% sefial6 que casi siempre considera el nivel de
ingresos para el llevado de sus libros y registros contables y el 10% refirié que a veces

considera el nivel de ingresos para el llevado de sus libros y registros contables.
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Figura 27
La anotacion de sus operaciones lo realiza de forma diaria y en orden cronolégico y
correlativo
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La figura muestra que el 45% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota indic6 que casi siempre la anotacién de sus operaciones lo realiza de
forma diaria y en orden cronoldgico y correlativo, el 35% sefial6 que siempre la anotacion
de sus operaciones lo realiza de forma diaria y en orden cronologico y correlativo y el 20%
refirié que a veces la anotacion de sus operaciones lo realiza de forma diaria y en orden

cronolégico y correlativo.
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Figura 28
Verificacion de operaciones sujetas al sistema de detraccion
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La figura muestra que el 56.7% de los gerentes de las empresas constructoras de
la ciudad de Chota indicd que siempre realiza la verificacion de operaciones sujetas al
sistema de detraccion, el 33.3% sefialo que casi siempre realiza la verificacion de
operaciones sujetas al sistema de detracciéon y el 10% indicé que casi nunca realiza la

verificacion de operaciones sujetas al sistema de detraccion.
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Figura 29
En operaciones sujetas a detraccion se efecta acciones de auto — detraccion
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La figura muestra que el 35% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota indicd que casi siempre verifica las operaciones con el fin de realizar
acciones de auto - detraccion, el 31.7% detall6 que siempre verifica las operaciones con
el fin de realizar acciones de auto - detraccion, el 21.7% refirid que a veces verifica las
operaciones con el fin de realizar acciones de auto — detraccion y el 11.7% infiri6 que casi

nunca verifica las operaciones con el fin de realizar acciones de auto - detraccion.
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Figura 30
Verifica la informacion consignada en su declaracion del IGV — Renta mensual
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La figura muestra que el 56.7% de los gerentes de las empresas constructoras de
la ciudad de Chota indic6 que siempre verifica la informacién consignada en su
declaracion de IGV — Renta mensual, el 33.3% detall6 que casi siempre verifica la
informacidn consignada en su declaracién de IGV — Renta mensual, el 10% sefial6 que a

veces verifica la informacion consignada en su declaracion de IGV — Renta mensual.
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Figura 31
Realiza declaraciones sustitutorias del IGV — Renta mensual por errores en sus

comprobantes de pago
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La figura muestra que el 55% de los gerentes de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota indicd que siempre realiza declaraciones sustitutorias del IGV — Renta
mensual por errores en sus comprobantes de pago y el 35% sefiald que casi siempre realiza
declaraciones sustitutorias del IGV — Renta mensual por errores en sus comprobantes de
pago y el 10 % indicé que a veces realiza declaraciones sustitutorias del IGV — Renta

mensual por errores en sus comprobantes de pago.
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4.2. Contrastacion de hipétesis

Tras la obtencion de los resultados descriptivos, se llevd a cabo el andlisis
inferencial de los datos recolectados a partir del cuestionario, tal y como se detalla a

continuacion:
Prueba de normalidad

Tabla5

Prueba de normalidad de la investigacion

Kolmogdérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 0.165 60 0.907
Obligaciones formales del IGV 0.261 60 0.000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Se muestra en la tabla conforme a la prueba de normalidad de Kolmogérov-
Smirnov (muestra superior a 50 elementos de estudio) que los datos no siguen una
distribucion normal, porque la variable obligaciones formales del IGV tienen un valor de
significancia de 0.000 menor a p = 0.05 y establece la aplicacion de una prueba estadistica
no paramétrica como el Rho de Spearman que es medida que permite analizar el grado de

asociacion y direccion entre elementos de estudio.
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Relacion de la cultura tributaria y las obligaciones formales del impuesto general a
las ventas en empresas constructoras de Chota

El andlisis de los resultados, realizado mediante la prueba estadistica de Rho de

Spearman, determind lo siguiente con respecto al objetivo general:

Hai. La cultura tributaria tiene una relacion directa y significativa con las obligaciones
formales del impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad de
Chota, 2023.

Ho. La cultura tributaria no tiene una relacion directa y significativa con las obligaciones
formales del impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad de
Chota, 2023.

Tabla 6
Relacion de la cultura tributaria y las obligaciones formales del impuesto general a las

ventas en empresas constructoras de Chota.

Cultura Obligaciones

Tributaria  formales del IGV

Coeficiente de

*k

y 1.000 .907
] ) correlacion
Cultura tributaria ) )
Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de -
o y 907 1.000
Obligaciones correlacion
formales del IGV  Sig. (bilateral) .000
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La tabla indica que la cultura tributaria presenta un coeficiente de relacion de
0.907 y un nivel de significancia de 0.000 con respecto a las obligaciones formales del
IGV, lo que determina una relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y las
obligaciones formales del IGV en las empresas constructoras. En consecuencia, se
acepta la hipdtesis alternativa que postula que la cultura tributaria esta significativamente
relacionada de manera directa con las obligaciones formales del Impuesto General a las

Ventas en las empresas constructoras de la ciudad de Chota, 2023.

<<BURGA QUINTANA ELIZA YANETH>> Pag. 74



<<CULTURA TRIBUTARIAY OBLIGACIONES FORMALES DEL IMPUESTO GENERAL A LAS
VENTAS DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE CHOTA, 2023>>

Relacion de la conciencia tributaria y las obligaciones formales del impuesto general
a las ventas en empresas constructoras de Chota

El analisis de resultados, utilizando la prueba estadistica de Rho de Spearman,

determind lo siguiente con respecto al tercer objetivo especifico:

Ha. La conciencia tributaria tiene una relacion directa y significativa con las obligaciones
formales del impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad de
Chota.

Ho. La conciencia tributaria no tiene una relacion directa y significativa con las
obligaciones formales del impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la
ciudad de Chota.

Tabla 7
Relacion de la conciencia tributaria y las obligaciones formales del impuesto general a

las ventas en empresas constructoras de Chota

Conciencia  Obligaciones

tributaria  formales del IGV

Coeficiente de

. 1.000 932"
S ) correlacion
Conciencia tributaria _
Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de -
o y 932 1.000
Obligaciones correlacion
formales del IGV  Sig. (bilateral) .000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La tabla indica que el coeficiente de relacion entre la conciencia tributaria y las
obligaciones formales del IGV es de 0.932 y un nivel de significancia de 0.000 lo que
establece una relacion directa y significativa entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones formales del IGV en empresas constructoras. En
consecuencia, se acepta la hipétesis alternativa que postula que la conciencia tributaria
tiene una relacion directa y significativa con las obligaciones formales del impuesto

general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad de Chota.
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Relacion de la educacion tributaria y las obligaciones formales del impuesto general
a las ventas en empresas constructoras de Chota

El analisis de resultados, utilizando la prueba estadistica de Rho de Spearman,

determind lo siguiente con respecto al cuarto objetivo especifico:

Ha. La educacién tributaria tiene una relacion directa y significativa con las obligaciones
formales del impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad de
Chota.

Ho. La educacion tributaria no tiene una relacion directa y significativa con las
obligaciones formales del impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la
ciudad de Chota.

Tabla 8
Relacion de la educacion tributaria y las obligaciones formales del impuesto general a

las ventas en empresas constructoras de Chota

Educacion  Obligaciones

tributaria  formales del IGV

Coeficiente de

. 1.000 264"
_ _ ) correlacion
Educacion tributaria )
Sig. (bilateral) . 041
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de .
o y .264 1.000
Obligaciones correlacion
formales del IGV  Sig. (bilateral) 041
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

La tabla indica que el coeficiente de relacion entre la educacion tributaria y las
obligaciones formales del IGV es de 0.264 y un nivel de significancia de 0.041 lo que
determina una relacion directa y significativa entre la educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones formales del IGV en empresas constructoras. En
consecuencia, se acepta la hipétesis alternativa que postula que la educacion tributaria
tiene una relacién directa y significativa con las obligaciones formales del impuesto

general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad de Chota.
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4.3. Discusion de resultados

Los resultados de la investigacion referente al primer objetivo especifico evidencio
que la cultura tributaria del 90% de los gerentes de las empresas constructoras de la ciudad
de Chota es alta, esto vinculado a una elevada conciencia y educacion tributaria del 90%
y 51.7% desprendida de la declaracion de impuestos, responsabilidad con el cumplimiento
de sus obligaciones formales y la orientacion adecuada de SUNAT, los resultados son
semejantes a Cruz y Quintana (2022) quien evidencio que la cultura tributaria, conciencia
tributaria y la educacién tributaria son altas en un 56.3%, 68.8% y 56.3% respectivamente,
ademés Acosta (2020) reconocié que el 83.30% Yy el 41.70% de colaboradores tiene una
elevada cultura tributaria y un alto conocimiento tributario y Tene (2019) determiné que
el 32.67% conoce sobre el impuesto a las ventas, sin embargo, Cabanillas y Huaripata
(2021) evidenciaron resultados contrarios porque determinaron que el 50% no tiene
conocimiento tributario. Los resultados y lo contrastado permiten reconocer que la cultura
tributaria es un mecanismo eficaz para el cumplimiento responsable de obligaciones

formales vinculadas al IGV.

El segundo objetivo especifico mostro que el nivel del cumplimiento de las
obligaciones formales del impuesto general a la ventas del 80% de las empresas
constructoras de la ciudad de Chota es eficiente lo que se encuentra asociado a la
validacién de comprobantes de pago, bancarizaciones y guias de emision remitente,
verificacion de operaciones sujetas a detraccion y se revisa la informacion consignada en
su declaracion del IGV - renta mensual; los resultados fueron semejantes a Mamani y
Espinoza (2022) que determinaron que el 62.5% cumple de manera eficiente con las
obligaciones de caracter formal, también Cruz y Quintana (2022) determinaron que el
56.3% cumple con las obligaciones formales de forma eficiente y para Cabanillas y
Huaripata (2021) el 62.3% establecié que cumple con sus obligaciones de formales, sin
embargo, Rosales y Gomez (2019) determinaron un deficiente cumplimiento de las
obligaciones formales de un 62%. Los resultados y los trabajos previos citados permiten
reconocer que el cumplimiento de obligaciones formales del IGV es elemental en la

prevencion de sanciones y multas tributarias.

El tercer objetivo especifico permitio determinar a través del analisis estadistico de
Rho de Spearman que la conciencia tributaria tiene un coeficiente de relacion de 0.932 y
significancia de 0.000 con las obligaciones formales IGV de las empresas constructoras

de la ciudad de Chota; los resultados fueron similares a Monterrey (2019) quien determiné
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que la conciencia tributaria tiene una relacion de 0.583 y una significancia de 0.000 con
la obligacion formal, también Rosales y Gomez (2022) establecieron que la conciencia
tributaria tiene un coeficiente de relacion de 0.619 y una significancia con una
significancia de 0.000 con las obligaciones formales y Campos y Diaz (2022) reconocieron
que la conciencia tributaria y las obligaciones formales tiene una relacion significativa con
un coeficiente de 0.580 y una significancia de 0.000. Los resultados y los trabajos previos
permiten reconocer que las acciones de cumplimiento de las obligaciones formales del
IGV efectuadas por los gerentes de las empresas constructoras se encuentran acorde a la
normativa tributaria lo que establece un efecto positivo en el cumplimiento de sus deberes

tributarios.

El cuarto objetivo especifico mostrd por intermedio del analisis estadistico de Rho
de Spearman que la educacion tributaria tiene un coeficiente de relacion de 0.264 y una
significancia de 0.041 con las obligaciones formales IGV de las empresas constructoras
de la ciudad de Chota, los resultados fueron semejantes a Trinidad y Trinidad (2022) quien
determind que la educacion tributaria tiene un coeficiente de relacion de 0.511 y una
significancia de 0.000 con las obligaciones formales del IGV, ademéas Vigo (2022)
determind que la educacion tributaria tiene un coeficiente de relacion de 0.154 y una
significancia de 0.000 con las obligaciones formales y el estudio de Yong (2021)
establecio que la educacidn tributaria tiene un coeficiente de asociacion de 0.979 vy
significancia de 0.000 con las obligaciones formales. Se reconoce del estudio que la
educacion tributaria es un factor elemental en el cumplimiento de obligaciones formales,
sin embargo, al ser bajo este podria estar generando de alguna manera inconvenientes en

los conocimientos que tiene el contribuyente sobre las normas de caracter tributario.

El objetivo general determind por intermedio del analisis estadistico de Rho de
Spearman que la cultura tributaria tiene un coeficiente de relacién de 0.907 y una
significancia de 0.000 con las obligaciones formales del IGV de las empresas
constructoras de la ciudad de Chota lo que demuestra una relacion directa; los resultados
son semejantes a Campos y Diaz (2022) quienes determinaron que la cultura tributaria
tiene un coeficiente de relacion de 0.684 y una significancia de 0.001 con las obligaciones
formales de empresas constructoras de Jaén, también Mamani y Espinoza (2022)
reconocieron que la cultura tributaria tiene un coeficiente de relacion de 0.845 y una
significancia de 0.000 con las obligaciones formales. Se establece de los resultados y

estudios previos que la cultura tributaria es un factor primordial en el cumplimiento de
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obligaciones formales del IGV sobre todo de empresas de construccion que son las que
deben tener mayores indices de control para evitar sanciones y riesgos tributarios.
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CONCLUSIONES

1.

La cultura tributaria tiene una relacién directa y significativa con las obligaciones formales
del impuesto general a las ventas en las empresas constructoras de Chota con un valor de
significancia de 0.000 y un coeficiente de relacion de 0.907, lo que sugiere que una mayor
cultura tributaria se asocia a un alto cumplimiento de las obligaciones formales del IGV.
La cultura tributaria del 90% de los gerentes de las empresas constructoras de Chota es alto,
esto como consecuencia de una elevada conciencia y educacion tributaria tributaria que se
asocia a la declaracion de impuestos, compromiso de cumplir con las obligaciones formales
del IGV y la orientacion adecuada de SUNAT.

El 80% de las empresas constructoras de Chota cumplen sus obligaciones formales del IGV
de manera eficiente, esto como consecuencia de la validacion de sus comprobantes de pago,
adjuntan bancarizaciones y guias de emision remitente, realizan la legalizacion de sus libros
y registros contables, verifican las operaciones sujetas a detraccion y realizan declaraciones
sustitutorias de forma voluntaria.

La conciencia tributaria tiene una relacion directa y significativa con las obligaciones
formales del impuesto general a las ventas en las empresas constructoras de Chota con un
valor de significancia de 0.000 y un coeficiente de relacién de 0.932, lo que determina que
una elevada conciencia tributaria contribuye a un mayor cumplimiento de las obligaciones
formales del IGV.

La educacion tributaria tiene una relaciéon directa y significativa con las obligaciones
formales del impuesto general a las ventas en las empresas constructoras de Chota con un
valor de significancia de 0.041 y un coeficiente de relacion de 0.264, lo que infiere que una
mayor educacion tributaria contribuye a un mayor cumplimiento de las obligaciones
formales del IGV.
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RECOMENDACIONES

1. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) a
través de su Centro de Servicio al Contribuyente debe implementar programas educativos
y de sensibilizacion para fortalecer la cultura tributaria de los gerentes de las empresas
constructoras con el fin de que adopten précticas adecuadas con asociacion al cumplimiento
normativo.

2. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) a
través de su Centro de Servicio al Contribuyente debe efectuar de forma continua
capacitaciones a los gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chota, puesto
que el complementar la conciencia tributaria con una formacion adecuada puede optimizar
aun mas la eficiencia en los procesos tributarios y garantizar una comprension profunda de
las responsabilidades y beneficios asociados al sistema tributario.

3. Los gerentes de las empresas constructoras de Chota deben continuar con la practica
rigurosa de validar sus comprobantes de pago esto, incluyendo la verificacion del nombre
y RUC del emisor, bancarizaciones y guias de remision remitente esto con el fin de
garantizar el cumplimiento de los requisitos formales para uso del crédito fiscal.

4. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) a
través de su Centro de Servicio al Contribuyente debe promover el fortalecimiento de
conciencia tributaria de los gerentes de las empresas constructoras sobre todo en temas
asociados al cumplimiento de las obligaciones formales del IGV.

5. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) a
través de su Centro de Servicio al Contribuyente deben fortalecer la educacion tributaria de
los gerentes de las empresas constructoras esto por intermedio de capacitaciones en el

ambito tributario y los riesgos de incumplimiento de las obligaciones formales del IGV.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Tabla 9

Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Cultura tributaria y obligaciones formales del impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad de Chota, 2023

Formulacion Obijetivos Hipétesis Variables, dimensiones e indicadores
Problema general Objetivo general Cultura tributaria
¢Cualeslarelaciondela Determinar la relacion Hi- L& cultura —pimenciones Indicadores items Escala de medicién  Niveles o rangos
cultura tributaria con las  de la cultura tributaria  fibutaria tiene una
obligaciones  formales con las obligaciones relacion - Valores 1-2
del impuesto general a formales del impuesto S|gr.1|f|c.at|va con las
las ventas en empresas general a las ventas en OPligaciones o Actitudes 3-4-5 (1) Nunca
constructoras de  la  empresas constructoras Uibutarias formales Conciencia (2) Casi nunca
ciudad de Chota, 20237  de la ciudad de Chota, Jelimpuestogeneral  tributaria Cumplimiento de 6.7-8 Ordinal (3) A veces
Problemas especificos 2023 a las ventas en manera voluntaria (4) Casi siempre
¢Cémo es la cultura  Objetivos especificos ~ EMPresas (5) Siempre
; ; ihi Beneficio comdn 9-10-11
tributaria de los gerentes  Describir  la  cultura  constructoras de la
de  las  empresas tributaria de los gerentes Ciudad de Chota, ., o .. Educacién civico — 121314
constructoras de la de las empresas 2023. tributaria tributaria T
; Ho. La cultura
ciudad de,Chota?_ cgnstructoras de la wibutari i Obligaciones formales del IGV
¢En qué medida se ciudad de Chota. ributaria no tene — . . - — .
| | Identifi | nivel de Una relacign _ Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles o rangos

cumplen as ldentificar el nivel de —
obligaciones  formales cumplimiento de Significativa con las Requisitos formales 15-16
del impuesto general a obligaciones formales  OPligaciones Corgprobantes Se los comproban(tjesl

las ventas en empresas del impuesto general a tributarias formales ® pago © Pago para uso de 17-18-19
constructoras  de  la las ventas en empresas J€l impuesto general chedlr_o fls_c’al 20 (;)gun_ca
ciudad de Chota? constructoras de la @ las ventas en . egatizacion ¥ . (2) Casi nunca
LCudl es relacién de la ciudad de Chota empresas Librosy llevado del libro 21 Ordinal (3) A veces
conciencia tributaria con  Analizar larelaciéndela  constructoras de la registros d'af'°’ mayor, “) C.aSI stempre
obligaciones  formales  conciencia tributariacon  ¢iudad de  Chota, contables ;/e\%:jtr:s de compras 22 (5) Siempre
del impuesto general a las obligaciones 2023. Detraccion y Detraccion 2324

las ventas en empresas formales del impuesto declaracion Declaracion del IGV 25 _ 26
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Titulo: Cultura tributaria y obligaciones formales del impuesto general a las ventas en empresas constructoras de la ciudad de Chota, 2023

Formulacioén

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

constructoras de la
ciudad de Chota?

¢Cudl es larelacién de la
educacion tributaria con
las obligaciones
formales del impuesto
general a las ventas en
empresas constructoras

general a las ventas en
empresas constructoras
de la ciudad de Chota.

Analizar larelacion de la
educacion tributaria con
las obligaciones
formales del impuesto
general a las ventas en

de la ciudad de Chota? empresas constructoras
de la ciudad de Chota.

Enfoque, tipo, alcance y disefio de investigacion Poblacion y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

Enfoque: Poblacion:
Cuantitativo La poblacién se encuentra conformada

Tipo: por 141 empresas constructoras de la Técnica:

Baésica ciudad de Chota. Encuesta Prueba de normalidad de Kolmogérov-
Alcance: Muestra: Instrumento: Smirnov

Descriptiva — relacional La muestra se encuentra conformada por Cuestionario.

Disefio de investigacion: 60 empresas constructoras de la ciudad

No experimental — transversal. de Chota.
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Anexo 2 Instrumento
CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES FORMALES
DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS

PRESENTACION
El presente cuestionario tiene por finalidad determinar la cultura tributaria de las empresas
constructoras de la ciudad de Chota.

INSTRUCCIONES
De acuerdo con lo que usted considere pertinente marcara con un aspa [X] 0 una cruz [+] una
de las siguientes alternativas. Las respuestas brindadas en el presente cuestionario son de

caracter anonimo y confidencial por lo que se le agradece por anticipado su participacion.

ESCALA DE RESPUESTAS

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

N° Descripcion | Escala
Cultura tributaria
Conciencia tributaria
Valores
1 Usted cumple con efectuar la declaracion de impuestos 112131als
oportunamente y con responsabilidad.
) Considera que la declaracion de tributos es un compromiso 112131als
con el estado que genera beneficios tributarios.
Actitudes
3 Se encuentra comprometido con el cumplimiento de las 112131als

obligaciones tributarias.
4 | Es transparente en la declaracion de sus impuestos. 1123|415
Usted considera que es responsable con el cumplimiento de

5 L. 1123|415
sus obligaciones formales.
Cumplimiento de manera voluntaria
La empresa cumple voluntariamente con las obligaciones
6 ) ] 112 |31]|4]|5
tributarias formales.
Conoce sobre los tramites necesarios para el cumplimiento
7 ) ) 1123|415
tributario formal.
Cumple de forma voluntaria y correcta con la declaracion de 112131als
8 |sus impuestos.
Beneficio Comun
Usted considera que con la declaracion de sus impuestos
9 a P 112345

genera un beneficio comun para la sociedad.
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N° Descripcion Escala
Con la declaracion y pago de sus impuestos considera que se
entrega bienes y servicios adecuados a la sociedad.
Considera que el Estado invierte correctamente el dinero
recaudado por los impuestos.

1123 |4]5

Educacion tributaria

Educacion civico-tributaria

El personal de la empresa se ha capacitado en temas
12 | asociados al cumplimiento de obligaciones tributarias| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
formales del IGV.

Ha asistido usted a charlas informativas otorgadas por
13 | SUNAT referentes al cumplimiento de sus obligaciones | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
tributarias formales del IGV.

Considera que ha recibo la orientacién adecuada por parte de
14 | SUNAT referente al cumplimiento de sus obligaciones| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
tributarias formales del IGV.

Obligaciones formales del IGV

Comprobantes de pago

Requisitos formales de los comprobantes de pago para uso del crédito fiscal
Corrobora que en el comprobante de pago el impuesto
general a las ventas esté consignado por separado.

Realiza la validacion de los comprobantes de pago emitidos
para uso del crédito fiscal.

Los comprobantes de pago o documentos consignan el
nombre y nimero del RUC del emisor, de forma que no
permite confusiones al contrastarlos con la informacion
obtenida en SUNAT.

Lo comprobantes de pago para uso del crédito fiscal son
18 | revisados de manera periddica para asegurar que secumple | I | 2 | 3 | 4 | 5
con los requisitos formales.

Los comprobantes de pago anotados en el registro de
19 | compras cumplen con los requisitos de bancarizacionyguias | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
de emision remitente.

15 1123 |4]5

16

17

Libros y registros contables
Legalizacion y llevado del libro diario, mayor, registro de compras y ventas
Dentro de los tres primeros meses de iniciado sus actividades
20 | han realizado la legalizacion oportuna de sus libros y| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
registros contables.
El llevado de los libros y registros contables lo realiza
considerando el nivel de sus ingresos.

21
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N° Descripcion Escala

29 La anotacion de sus operaciones lo realiza de forma diaria 'y 112131als
en orden cronoldgico y correlativo.

Detraccion y declaracion
Detraccion

23 Verific.:a la detraccion de las operaciones sujetas a esta 11213lals
modalidad.

24 Cumple en op'e,raciones sujetas a detraccion con la accién de 112131als
auto - detraccion.

Declaracion del IGV

o5 Verifica la informacion consignada en su declaracion del 112131als
IGV — Renta mensual.

26 Ha realizado declaraciones sustitutorias del IGV — Renta 112131als
mensual por errores en sus comprobantes de pago.

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 3 Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. INFORMACION GENERAL
A. Titulo del proyecto : Cultura tributaria y obligaciones formales del impuesto general a las
ventas en empresas construcioras de la cudad de Chota, 2023
b. Responsable (es) : Bach: Eliza Yaneth Burga Quintana
c. Tipo de instrumento : Cuestionario

I INFORMACION DEL EXPERTO

a. Nombre del experto : Dr. Milord Idrogo Galvez

b. DNIN*® 142317365

c. Profesion o especialidad : Contador Publico

d. Grado académico : Dr. En Ciencias Econdmicas

e. Cargo actual : Docente

f. Institucion laboral : Universidad Nacional Autonoma de Chota

lll. Fecha de validacion : INDICADORES DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Valoracion
1 2 3 - 5

z

Evidencia

Pertinencia de indicadores.

Formulacién con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio.
Facilita Ia prueba de hipdtesis.

Suficiente para medir la vanable.

Facilita |a imterpretacion del instrumento.

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

Expresado en hechos perceptbles.

W] o N < | ] W] N e

Tiene secuencia logica.

x| x| X| X| xX| x| *x

—
Q

Basado en aspectos tedricos.

1: Defidente; 2: Regular; X Bueno: 4: Muy buena; & Excelente

Observaciones y/o sugerencias

l"'&fl&‘upai‘::t
AL CER, W 0x - %
Firma y sello del experto

DNI del experio
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. INFORMACION GENERAL
a. Titulo del proyecto : Cultura tnbutaria y obligaciones formales del impuesto general a las
ventas en empresas constructoras de la cudad de Chota, 2023
b. Responsable (es) : Bach: Eliza Yaneth Burga Quintana
c. Tipo de instrumento : Cuestionario

I INFORMACION DEL EXPERTO

a. Nombre del experto : Roberto Tapia Rubio

b. DNIN® 1 27428501

c. Profesion o especialidad : Contador

d. Grado académico : Magister

e. Cargo actual : Asistente contable

f. Institucion laboral : Municipahbdad Provincial de Chota

1ll. Fecha de validacién : INDICADORES DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

N° EVIDENCIAS VALORACKN
0 1 2 3 4 5

1 Pertinencia de indicadores.
2 Formulacién con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita |a prueba de hipdtesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X

Total 20 | 25

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 45/50 * 100 = 90%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

T

CPC ROBERTO TAPIA RUBIO
Mat. 04-2286

FIRMA DEL EXPERTO
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez JUAN FERNANDO VALLEJOS DIAZ
Grado Académico Profesional DOCTOR
Profesién o especialidad CONTADOR PUBLICO
Cargo Actual DOCENTE UNIVERSITARIO UNACH
Institucion donde labora Universidad Nacional Auténoma de Chota
Tipo de instrumento Cuestionario
Autor del instrumento Eliza Yaneth Burga Quintana
Lugar y fecha Chota, 10 de Abril de 2023
TITULO: Cultura tributaria y obligaciones formales del impuesto general a las ventas en empresas
constructoras de la ciudad de Chota, 2023
FICHA DE EVALUACION
5 4 3 2 1
Indicadores
N Definicion Muy Muy
{Atributos) I BUENO | Aceptasis | Malo ko
1 Clandad y [tas preguntas estan redsctadas en forma clara y precisa, sin 5
X2 msm ambisiiedades
. |Las preguntas suardan relacion con ks hipotesis, las variables.
2 |Coherencia ¢ Indicadores del proyecto. 5
. |Las preguntas contribuyen a recoger informacion importante
3 |Relevancia s la vt icA . 5
= . |Las presuntas son pertinentes para lograr los objetivos de la
4 |Pertinencia : T 4
5 |Objetividad Las preguntas estan expresadas de manera objetiva para 5
medir lo que se dese evaluar.
6 sencia :as preguntas son sufickentes para medir cada dimensian vy 5
as variables.
7 lord Las presuntas y reactivos han sido redactadas utilizando Ia 5
= técnica de lo genersl s lo partiulsr
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de
8 |Contexto referendla del encuestado: lenguae. nivel de Informacion. 4
9 |Extensis El mu de pr noes y es5t2 en relacion a| 5
Esion las variables, dimensiones e Indicadores del problema.
10 |Inocuidad  |Las preguntas no constituyen riesgo para e encuestado 5
SUBTOTALES 40 8 0 0 0
Coeficiente de valoracion
porcentual c= Valoracion global
0.96 Muy bueno
Observaciones:
OPINION: Apto para su aplicacion{ X )  No apto para su aplicacion ()
147"{ ,’;:—'D
o SRR e A
v, (I S Fermanulny Vidbejos sz
FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 4 Sustento de la problematica

<CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DE LA CTUDAD DE CHOTA, 2022>

ENTREVISTA
La finalidad de Ia presente entrevista es conocer la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
formales de las empresas constructoras de la ciudad de Chota,
1. ¢Qué cultura tributaria demuestran los propictarios de las empresas constructoras de la ciudad de
Chota?

................................

Jor. los owprserias 0 rapossebles  as  de e R
mumes _ se eufocn solo ew o revltedo gue clden  fo e
medide desele o purfo de Ulie ecoudatico, mudes ey . cpfendle
de.. lodo. .. Jos.. q.eudo

2. {Qué obligaciones tributarias formales no desarrollan los propictarios de las empresas constructoras
de la ciudad de Chota?

‘€l Mo cle actes' em muckss cosss ¢(;)z Jidre sole 3¢ u*:’% e

3. (De tener algin tipo de incumplimiento de las obligaciones tributarias formales, cudles serian las

principales causas?

Pl woctmiods de lo wormakive eu ol aubite de L CDqucuoC 2

........................................................................................

4. (Qué obligaciones formales como Superintendencia de Aduanas y de Administracion Tributaria

[SUNAT] es desarrollada al 100% por las empresas constructoras de la ciudad de Chota?
s Declorweo  de ple - 3lr-

S frete de compls Gu lo presenteciol de dpes obligecidles por
metio goe gy pnconplimiedo gou eree, Moltes e mtregs
“BURGA QUINTANA ELIZA YANETH> Pag. 1
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@ CCULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES DE LAS EMPRESAS DE @E

SERVICIO DEL MYPE TRIBUTARIO DE LA CIUDAD DE CHOTA, 2022~

5. ¢Considera que ¢l incumplimiento de obligzciancs formales de las empresas constructoras de la

50 .A‘.’_‘A’f‘_‘..'.t.‘f,...C.‘.‘.’.'..’.‘?...“.’.'id..‘.’...‘:(.’.‘.,.9,“4‘,4,?’..“.“..'{1‘.‘.:'....,’.‘.‘..‘ .........................
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< CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE CHOTA, 2022~

ENTREVISTA
La finalidad de la presente entrevista es conocer Iz cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
formales de las empresas constructoras de la ciudad de Chota,

1. (Qué cultura tributaria demuestran los propietanios de las empresas constructoras de la ciudad de
Chota?
Las empresas no tienen cultura tributaria, dado que no cumplen con sus obligaciones tributarias y

recurren a malas practicas para pagar menos impuestos,

?J

1 Qué obligaciones tributarias formales no desarrollan los propietarios de las empresas constructoras
de la ciudad de Chota?
No llenan correctamente los comprobantes de pago, no bancarizan, no utilizan guias de remision

para el traslado de bienes. Sus libros contables estan atrasados.

s

¢ De tener algin tipo de incumplimiento de las obligaciones tributarias formales, cudles serian las
principales causas?

Las principales causas son el desconocimiento tributario y no estan dispuestas a pagar por un
asesoramiento de un contador.

Otra causa es la informalidad que existe en nuestro pais.

4. ;Qué obligaciones formales como Superintendencia de Aduanas y de Administracion Tributaria
[SUNAT] es desarrollada al 100% por las empresas constructoras de la ciudad de Chota?
Actualmente ¢l llenado de la factura es lo Gnico que se puede decir que se cumple al 100%, dado

que en su gran mayoria son electronicas.

5. ¢Considera que ¢l incumplimiento de obligaciones formales de las empresas constructoras de la
ciudad de Chota genera un alto grado de evasion tributaria a nivel local?
Si, puesto que al no llevar un control correcto de las operaciones tributanias es muy dificil de
cuantificar Jos ingresos y gastos por lo que las empresas aprovechan de estas situaciones para evadir

IMpuestos.

<BURGA QUINTANA ELIZA YANETH= Pag. 1

<<BURGA QUINTANA ELIZA YANETH>> Pag. 97



<<CULTURA TRIBUTARIA 'Y OBLIGACIONES FORMALES DEL IMPUESTO GENERAL A LAS
VENTAS EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE CHOTA, 2023>>

Anexo 5 Sustento de informacion otorgada

M Gmail Lety Tantalean Ortiz <elizayaneth0210@gmail.com>

Respuesta a solicitud de Datos Numero 88029719

1 mensaje

Servicio al Contribuyente IR Cajamarca <csc_ircajamarca@sunat. gob_pe> 2 de diciembre de 2021, 9:43
Para: "ELIZAYANETHO2 10@GMAIL.COM" <ELIZAYANETHO0210@gmail.com>
Cc: Urtecho Linares Carlos Estuardo <curtecho@sunat.gob.pe>

Estimada Sra.:

BURGA QUINTANA ELIZA YANETH

Efectuamos la presente comunicacién en atencion al Formulario 5030 N° 88029704, mediante el cual solicitd,
en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la entrega de la siguiente informacion:
Contribuyentes — empresas; que se encuentran en el Régimen MYPE Tributario y Régimen General de la ciudad

de Chota.

En tal sentido, habiendo manifestado que la entrega de la Informacion sea a través del correo electranico, se
adjunta un (1) archivo, que contiene la informacion requerida en su solicitud.

Atentamente.

César Augusto Romero Azabache

Jefe (e) Division de Servicios al Contribuyente s su NAI
y Reclamaciones - IR Cajamarca

Av. Via de Evitamiento Norte 978 -996 - Cajamarca
TIf 076-589380anexo 40353

www.sunat.gab.pe QO SUNAT Q@SUNAToficial @ SUNAT QSUNAT
SOLICITUD f5030
Datos de 13 solicitud f5030 registrada.
Dato valor
Namero de
St B8029719.
Fecha de s
Comria 26/11/2021 22:16:54.
Documento de
lentidad: 48627354 - DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD/LE .
Solicitante: BURGA QUINTANA ELIZA YANETH.
Representante(s) .
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ﬁm‘l&l’li JR. SAM CAYETAND N 262.
codigo Ubigeo:  D60401 - CAIAMARCA | CHOTA / CHOTA.

Correo
Electronico:

ELIZAYANE THOZ 10GMAIL COM.
Teléfono Fijo:

Teléfono Celular: 927626441,

BUEMAS NOCHES, SENORES DE SUMAT, EMVIO EL SIGUIENTE CORRED CON MOTIVO DE SOLICITAR

Informacién ; .
ezt IKFORMACION RESPECTO A LOS CONTRIBUYENTES - EMPRESAS; QUE SE ENCUENTRAN EM EL REGIMEN
‘ MYPE TRIBUTARIO ¥ EL REGIMEN GENERAL DE LA CIUDAD DE CHOTA..
012 - PADRON DE CONTRIBUYENTES, PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION, CONTROL DE LA
Tema: DEUDA, OOBRANZA, RECURSOS IMPUGNATORIOS, SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE, CONTRATACIONES DE
Bma BIENES, SERVICIOS ¥ OBRAS DE CORRESPONDER ¥ OTROS TEMAS DE LA INTENDENCIA REGIONAL
CAJAMARCA.
Forma de CORRED ELECTRONICO.
Entrega:
s, das 9303 - ROMERD AZABACHE CESAR AUGLISTD.
Funcionaris:

Data F5030-88020T19.xlsx
B1K
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Anexo 6. Poblacion de estudio

Ne RUC NOMBRE REG RENTA
1 | 20481376700 [CONSTRUCTORA NUEVO MUNDO E.LR.L. 031201
2 | 20487772305 |E & ) CONTRATISTAS SAC. 031201
3 | 20431575322 [CiA INMOBILIARIA & CONSTRUCTORA TAJ-MAHAL S.AC 030301
4 | 20491022180 |TM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 031201
5 | 20481036761 |FEDECO CONTRATISTAS GENERALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 030301
6 | 20451082011 [INGENIERIA Y CONSTRUCCION CHIRAPAQ EIRL 031201
7 | 20491743437 |HERRERA BURGA CONSTRUCTORES E INGENIEROS SAC 031201
8 | 20431773038 |SERVICIOS GENERALES NORANDINA WG SOLUCIONES SCRL 031201
3 | 20451784136 | CORPORACION-CONSTRUCIONES Y SERVICIOS DEMONT! SAC 031201
10 | 20485736701 |E & 5 CONTRATISTAS GENERALES SAC. 030301
11 | 20483788535 |C.0.B CONTRATISTAS GENERALES SRL 030301
12 | 20493882187 |EMPRESALUALCASAELRL. 031201
13 | 20453934486 |LAS PALMAS CONTRATISTAS GENERALES S.R.L 031201
14 | 20483348367 |R ¥ C CONTRATISTAS ASOCIADOS SAC 030301
15 | 20433900651 [IMANA GRUPO NORTE SAC 031201
18 | 20456035380 |ECONELI INGENIEROS SRL 031201
17 | 20456031288 |CONTRATISTAS GENERALES LOS ANDES SAC 031201
13 | 20436177984 |CAOMA INGENIEROS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 030301
13 | 20436181138 |INNOVA CORPORATION S.RL. 031201
20528305371 |GEORGIA GROUP 5A.C 031201
21 | 20525320508 |SERVICIOS MULTIPLES BETSABE, BC SAC - SMBETSABEBC S.A.C. 030301
22 | 20329335205 |CASAS & COSAS PERUS.A.C. 031201
23 | 20529415947 |SEDILNORF CONSTRUCTORA SAC 031201
24 | 20529437014 |INVERSIONES - SERVICIOS GENERALES ALFA Y OMEGA EIRL 031201
25 | 20329438843 |MULTISERVICIOS HEBARY EIRL 030301
20 | 20329437040 |CONSTRUCCIONES GENERALES ¥ SERVICIOS MULTIPLES SCB 35.AC. 031201
27 | 20329202035 [LUMISAR SAC 030301
28 | 20323306270 |CONSTRUCTORAL & E PERU SAC 031201
23 | 20325313933 | COMPANY 3D INGENIERIA ¥ CONSTRUCCION SAC 031201
20525931622 | CONSTRUCTORA ¥ CONSULTORA JAVAE.LR.L. 031201
31 | 205929614081 |NUEVA JERUSALEN CONTRATISTAS GENERALES SAC 030301
32 | 20529630785 |SERVICIOS MULTIPLES CRV SAC 031201
33 | 20529033673 |CONSTRUCTORA ¥ CONSULTORA SAN ANTONIO 5.A.C. 031201
34 | 20525646931 |RAD INGECON S.AC 030301
35 | 20529631016 |SGM OBRAS Y PROYECTOS 5.A.C 030301
30 | 20539052058 |ABCINGENIERIA SAC 031201
37 | 20570504381 |D & R GRUPO SANTA CLARAS.A.C. 031201
38 | 20570914777 |EMPRESA CONSTRUCTORA Y SUPERVISORA 5&Z SENOR DE LOS MLAGROS ELRL. 031201
33 | 20570515736 |FUERTECORONAS.A.C. 031201
40 | 20570534904 |FEDECO INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.AC. 031201
41 | 20370347342 |28 INGENIERIA Y CONSTRUCCION 5.A.C. 031201
a2 | 20570330004 |INGENIERIA SANTA TERESA SRL 031201
43 | 20570362232 |CONSTRUCTORA DIAMANTE DORADO 5.A.C 031201
44 | 20570574108 |CONTRATISTA AKUNTA TC E.LR.L 031201
25 | 20570284352 |CONSTRUCTORA AG ¥ PERUS.AC. 031201
45 | 20570831375 |ENGINEERING IN REVOLUTION AND CONSTRUCTION INTERNATIONAL CORPORATION 5.R.L. 031201
47 | 20370633203 |BG CORPORATION SAC 031201
48 | 20570655317 |BENDICION DEDIOSLAOSAC. 030301
43 | 20570008227 |CONTRATISTAS GENERALES ALVAS PERU 5.A.C. 031207
%0 | 20370072682 |A. ROIAS CONTRATISTAS GENERALES 5AC. 030301
31 | 20570733500 |EGISOT BIAL 031201
52 | 20570760034 |CONSTRUCTORA YARIDAHUE EIRL 030301
33 | 20970774322 |ALAFE ASOCIADOS 5.A.C. 031201
54 | 20370879511 | CORPORACION DHNEC SAC 031201
55 | 20570881562 | GiSA CONSTRUCTORES ¥ SERVICIOS GENERALES A C 031201
% | 20570853344 |LUMAGAMALELR.L 031201
57 | 20000070433 |CORPORACION SAT VIA ATLANTIC ELR.L. 031201
58 | 20500101278 |COLPACT PERUSAC 031201
53 | 20800163315 |CONSTRUCTORA HIDSA INGENIEROS SAC. 031201
60 | 20600302833 |COREMARCA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 031201
61 | 20600454385 |MARANATHA PROYECTOS ¥ CONSTRUCCIONES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 031201
62 | 20600512880 |SIERRA ORIENTES.R.L. 031201
63 | 20600013381 |GRUPO SAN AGUSTIN & AB CHOTAS.AC. 031201
64 | 20600008871 |LOS HERALDOS CONTRATISTAS GENERALES SAC 031201
63 | 20600093340 | GRIIPO CONSTRUCTOR EBENEZER ELR.L. 031201
o5 | 20000093374 |PROCONPERS.A.C 031201
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N® RUC NOMBRE REG RENTA
67 | 20000821438 |SARZA LA PODEROSA ABC S.A.C. S 031201
68 | 20000928304 |EFER CHUYABAMBAS.AC. 031201
a3 | 20001044985 |NEGOCIOS MULTIPLES W& Y PEREZ ESAL 031201
70 | 20601000230 [CONSTRUCCION & SERVICIOS GENERALES HAVER 5.R.L 031201
71 | 20001105578 |CONSTRUCTORA ¥ CONSULTORA JOHANDRY SAC 030301
72 | 20001106013 |ASIEL INGENIERIA & CONSTRUCCION 5.A.C. 030301
73 | 20001285315 |CONIPSUMS.AC 031201
74 | 20001344743 [iIcONS TEAMWORKS.AC. 031201
75 | 20001302087 |EMPRESA CONSTRUCTORA ¥ SERVICIOS GENERALES EFERD YDELRL. 031201
70 | 20501408331 |AMERICA PCV CONSTRUCTOREIRL 031201
77 | 20001486807 |48M OBRAS, BIENES Y SERVICIOS S.A.C. 031201
78 | 20001704782 |CORPORACION COTORUMY D&A SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 030301
73 | 20801736731 [CONSTRUCCIONES EL LIRIO DE LOS VALLES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 031201
80 | 20001783%88 |HERFUS COMPANYSRL. 031201
81 | 20001831372 |JHADIVA PERU EIRL 031201
82 | 20001383908 | & AKIRE CONTRATISTAS GENERALES ELR.L 031201
83 | 20002034829 |CEZUL CONTRATISTAS GENERALES S.AC. 031201
82 | 20802098678 |EFER CHUYABAMBASAC 031201
a9 20002110711 |PEREZ & SALDANA CONTRATISTAS GENERALESE.LAL 031201
80 | 20002130898 | FUSTAMANTE AIC CONSTRUCTORES CHOTA SAC 031201
87 | 20002181138 |HAC INGENIEROS CONSTRUCTORES Y CONSULTORES SAC 031201
20002184537 |SERVICIOS GENERALES & INVERSIONES KAWSAQI 5A.C 031201
89 | 20002214711 |CORPORACION X8 CONSTRUCTORESE.LR.L. 031201
20002336078 | STYLOS COMPANY 5.A.C. D31201
81 | 20002543041 |CONSTRUCTORA ACUNTA PERU ELR.L 031201
EN 20002587321 |CORPORACION NOFATEAC. 031200
23 | 20602388212 |CORPORACION DIANCAR DEL NORTES.AC 031201
20602637905 | CONSTRUCTORA ¥ EJECUTORA EL BOSQUE NSE EIRL 031201
35 | 20002004164 |FAIEBAICT GROUP SAC 031201
20002720340 | CONSTRUCTORA ¥ CONSULTORA DE SERVICIOS GLOBALES SAN ANTONIO SAC 031201
97 | 20602732372 |MICHEL CORPS.A.C. 031201
28 | 20602734533 |ZAMORA & TANTALEAN INGENIERIA SAC 031201
23 | 20002780371 |INVERSIONES LOS ANDES PERU CHOTA 5.A.C. 031201
100 | 20003389373 |DS SCALESS.AC. 031201
101 | 20003380717 | CONSTRUCTORA ¥ CONSULTORA SEGUNDA JERUSALEN CHOTAELR.L. 031201
102 | 20003000486 |H & J PERU ANDINOG 5.A.C. 031201
103 20003761317 |CORPORACION DEM INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC 031201
104 | 20803801257 |CONSTRUCTORA E INVERSIONES J&N ZORRILLA SAC 031201
105 | 20004028338 |LEANCON CONTRATISTAS GENERALES 5.A.C 030301
106 | 20004038356 | SAED HERMANOS SAC 031201
107 | 20004044279 | CONSTRUCTORA MGL INGENIEROS E.LR.L. 031201
108 | 20004082138 |CONTRATISTAS GENERALES GEPROJECT PERUS.AC. 031201
108 | 20004088178 |G v RiNNOVE SAC 031201
110 | 20004092974 |B & R LA HERMANDAD CONTRATISTAS GENERALES S.A C. 031201
111 | 20004104603 |ROJAS ASESOR EMPRESARIAL EIRL 031201
112 | 20004207026 |VIRCARGHER G.A. S.R.L. 031201
113 | 20004370840 |INVERSIONES MARYVIC MEJIAS.R.L. 031201
113 | 20804430420 |CONSTRUCCIONES ¥ PROYECTOS ECOTE RAR SAC 031201
116 | 20004467332 |ENDIHIMARG 5.A.C 031201
117 | 20004472032 | CORPORACION RODYMA & LUANVA 5.A.C. 031201
18| 20004520305 |NUNEZ BURGA CONSULTORIA ¥ CONSTRUGCCION E.LAL. 031201
13| 20604323665 |GOD & TOP INGENIEROS SAC 031201
120 | 20604522084 |cONSTRUCTORA BUSHBAH SAC 031201
121 | 20604583633 | OSVAFER CONSULTORES & ASOCIADOS E.LA.L 031201
122 | 20004527308 | CONSULTORA & CONSTRUCTORA ISAL 5.A.C. 031201
123 | 20004045057 |GROUP GENERAL & CONSTRUCCION SHADDAI ELR.L. 031201
12a| 20004320348 [CORPORACION XC.BRIBUS.AC. 031201
123 | 20505170838 |BUILDING COMPANY RIOS 5.A.C. - BUILDCOR 5.A.C 031201
120 | 20005178303 | HAR PEREZ INGENIEROS CONTRATISTAS GENERALES 5.A.C. 030301
127 | 20005200045 |CORPORACIONF & J CHOTAELR.L. 030301
128 | 20505204938 |RABI CONTRATISTAS SAC 031201
128 | 20005231324 [FANNUCISAC. 031201
130 | 20005413126 | CORPORACION PALMASOL DEL PERU 5.A.L 031201
131 | 20005431378 |SOL DEL VALLE CONSTRUCTORA ¥ CONSULTORA 5.A.C. 0320301
132 | 200028453832 |CONSTRUCTORA Y CONSULTORIAS 5 & C 5.A.C. 031201
133 | 20005943201 [KELDIN INGENIEROS S.A.C. 031201
Ne RUC NOMERE REG RENTA
134 | 20003384721 |CONSTRUCTORAJIREHB & DS.AC. 031201
135 | 20606030281 | COMPANY SANCHEZ & SANCHEZ INGENIERDS 5.A.C. - S&5 INGC 5.A.C 031201
130 | 20806210506 [oHAPAQIAFELR.L 031201
137 | 20006216883 [AMx vASQUEZ EXECUTORESE.LRL 031201
138 | 20007479345 | AKUNTA CONSTRUCTORA SOL NACIENTE S.A C. 031201
138 | 20008284341 |CA&C SANTAFEELRL. 030301
180 | 20005280831 |D & D INGENIERIA Y CONSTRUCCION 5.A.C. 030301
141 | 20009288415 [NORTH ENGINEERS CORPORATIONE.LR.L. 031201
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Anexo 7. Muestreo del estudio

a5l Decision Analyst STATS™ 2.0 %

17
Number M
How many random numbers would vou like to 125
generate? 56
0
15
50
Limits ;1225
" Number of digits in each random number? 22
p
46
% Winmum and Maximum values for random numbers? 35
Mumm 1] %
Maximum 2,
95
Sorting
% Random \ /
" Sort-- low to high | Save to File
" Sort— hizh to low e
":'.
Other Options i
¥/ No Duplicas e Decision Analyst
\. /  The global leader in analytical research systems

817 6406166 | www.decisionanalyst.com
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ENCUESTA | N RUC NOMBRE REG RENTA
El 4 | 20491022180 |TIM SOCIEDAD ANONMA CERRADA 031201
£2 3 | 20491056701 |FEDECO CONTRATISTAS GENERALES SOCIEDAD ANDMIMA CERRADA 030301
E3 1 | 204957328333 |C.0.6 CONTRATISTAS GENERALES SRL 030301
Ed 74 | 204835423067 |RYC CONTRATISTAS ASOCIADOS SAC 030301
ES 13 | 20485580031 |MANA GRUPO NORTE SAC 031201
E0 17 | 30496031258 | CONTRATISTAS GENERALES LOS ANDES SAC 031201

7 20 | 20929308371 |GEORGIA GROUP SA.C 031201
EE 2 | 20029350000 |CASAS & COSAS PERUSALC. 031201
E9 24 | 20923837014 |INVERSIONES - SERVICIOS GENERALES ALFA Y OMEGA E3AL 031201
E10 20 | 20025438843 | MULTISERVICIOS HEBARY L 030301
ENN 2 20029437040 | CONSTRUCCIONES GENERALES Y SERVICIOS MULTIPLES SCB3SAC 031201
Ei2 29 | 20029513993 | COMPANY 30 INGENIERIA ¥ CONSTRUCCION SAC 031201
E13 30 | 20029531622 |CONSTRUCTORA Y CONSULTORA JAVAE.LRL 031201
Ed 32 | 20029030785 | SERVICIOS MULTIPLES CRV SAC 031201
E1S 33 | 20929833673 |CONSTRUCTORA Y CONSULTORA SAN ANTONIO S.A.C. 031201
E1D 34 | 20029648531 |RAD INGECONSALC 030301
E17 35 | 20029031018 |SGM OERAS ¥ PROYECTOSSA.C 030301
EIE 38 | 20070314777 |E 9 Y SUFERY SEIRL 531201
GE 35 | 20070515730 |FUERTECORDNAGAC 031201
E20 1 | 20070547842 |28 NGENIERIA Y CONSTRUCCION 5.AC. 031201
E21 43 | 20070502232 |CONSTRUCTORA DWMANTE DORADO S.A.C. 031201
E22 30 | 30070584382 | CONSTRUCTORKAG ¥] PEAU EAL. 031201
E23 a0 | 20070631575 | ENGINEERING IN REVOLUTION AND CONSTRUCTION INTERNATIONAL CORFORATION S.A.L 031201
E24 38 | 20070053337 |BENDICION DE DIOS LAOSALC. 030301
E2S a8 | 20070008227 | CONTRATISTAS GENERALES ALVAS PERUSA.C 031201
E20 50 | 20570672082 |A AOIAS CONTRATISTAS GENERALESS.AC 030301
E27 51 | 20070733300 |EGISOT BFL 031201
E23 32 | 20870760034 |CONSTRUCTORA YARIDAHUE EIRL 030301
E2s D4 | 20070873011 |CORFORACION DHNEC SAC 031201
E30 55 | 20970831302 |GISA CONSTRUCTORES Y SERVICIOS GENERALESS.A.C 031201
E3) 50 | 20070833348 |LUMAGAMALELAL 031201
E32 [ 20000015381 |GRUPO SAN AGUSTIN & AE CHOTASAC. 031201
E33 70 | 20001000280 | CONSTRUCCION & SERVICIOS GENERALES HAVER S AL 031201
E34 71 | 20001103573 |CONSTRUCTORA Y CONSULTORA JOHANDRY SAC 030301
E3S 72 | 20001100013 |ASIEL INGENEFRA & CONSTAUCCION 5AC 030301
= 81 | 20001831572 [IHADIVA PERL ERL 031201
E37 83 | 20002110711 |PEREZ & SALDANA CONTRATISTAS GENERALES ETA.L 031201
E33 80 | 20002130038 |FUSTAMANTE AC CONSTRUCTORES CHOTA SAC 031201
E 7 | 20002181133 |HAC INGEMEROS CONSTRUCTORES Y CONSULTORES SAC 031201
E& 90 | 20002336078 |STYLOS COMPANY S.AC 031201
E& 32 | 20002587321 |COURFURALTON NUFAT SAL. 031201
Ea2 93 | 20002583212 |CORFORACION DIANCAR DEL NORIESAC 031200
E4L 80 | 20002720380 | CONSTRUCTORA Y CONSULTORA DE SERVICIOS GLOBALES SAN ANTONIO SAC 031201
Ea4 98 | 20002734393 |ZAMORA & TANTALEAN INGENERA SAC 031201
ES as 20002730871 |INVERSIONES LOS ANDES PERUCHOTASAC 031200
£ 101 | 20003390717 |OONSTRUCTORA Y CONSULTORA SEGUNDA JERUSALEN CHOTAE LA.L 031201
B4 103| 20003761317 |CORPORACION D&M INGENIERIA & CONSTRUCCION 5.A.C 031200
3 104 | 30003861257 | CONSTRUCTORA E INVERSIONES J&N ZORRILLA SAC 031201
E49 107 | 20004044275 |CONSTRUCTORA MGLINGENIERDS E.LA.L 031201
E%W 112 | 20004267020 |VIRCARGHER GA S.A.L 031201
ESN 113 20004370840 |INVERSIONES MARYVIC MESAS.RL 031201
E2 110 | 20004457338 |ENDIHINARG SAC 031201
E53 119 | 20004323005 |GOD & TOP INGENIEROS SAC 031201
ES4 120 | 20004323084 | CONSTRUCTORA BUSHBAH SAC 031201
E 122 | 20004627308 |CONSULTORA & CONSTRUCTORA AL SAC 031201
E% 125 | 20005170839 |BUILDING COMPANY RIOS 5.A C. - SULDCOR SA.C, 031201
E37 126 | 20009178303 |HA&R PEREZ INGENIEROS CONTRATISTAS GENERALES EAC 030301
£ 133 | 20009543201 |KELDIN INGENIEROS 5.A.C 031200
E% 137 | 20000210883 |ILMX VASQUEZ EECUTORESELR.L 031201
E0O 741 | 20009238415 |NORTH ENGINEERS CORPORATION £ LRL. 031201
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APENDICE
Cultura tributaria de empresas constructoras de la ciudad de Chota

Tabla 10
Nivel de la cultura tributaria de los gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de
Chota

Nivel N° %
Alto 51.0 85.0%
Medio 9.0 15.0%
Bajo 0.0 0.0%
Total 60.0 100.00%

Nota. Datos del cuestionario

Tabla 11

Conciencia tributaria de los gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chota
Nivel N° %
Alto 54.0 90.0%
Medio 6.0 10.0%
Bajo 0.0 0.0%
Total 60.0 100.00%

Nota. Datos del cuestionario

Tabla 12
Efectla la declaracion de impuestos oportunamente y con responsabilidad
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 6 10.0%
A veces 13 21.7%
Casi siempre 14 23.3%
Siempre 27 45.0%
Total 60 100.0%

Nota. Datos del cuestionario
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Tabla 13
La declaracion de tributos es un compromiso con el estado que genera beneficios tributarios
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 0 0.0%
Casi siempre 20 33.3%
Siempre 40 66.7%
Total 60 100.0%
Nota. Datos del cuestionario
Tabla 14
Compromiso con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 0 0.0%
Casi siempre 26 43.3%
Siempre 34 56.7%
Total 60 100.0%
Nota. Datos del cuestionario
Tabla 15
Transparente en la declaracién de impuestos
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 6 10.0%
Casi siempre 14 23.3%
Siempre 40 66.7%
Total 60 100.0%

Nota. Datos del cuestionario
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Tabla 16
Responsabilidad con el cumplimiento de sus obligaciones formales
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 0 0.0%
Casi siempre 14 56.7%
Siempre 40 43.3%
Total 60 100.0%
Nota. Datos del cuestionario
Tabla 17
Cumplimiento tributario voluntario de obligaciones formales
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 7 11.7%
Casi siempre 20 33.3%
Siempre 33 55.0%
Total 60 100.0%
Nota. Datos del cuestionario
Tabla 18
Conocimiento de tramites para el cumplimiento de las obligaciones formales
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 6 10.0%
A veces 0 0.0%
Casi siempre 27 45.0%
Siempre 27 45.0%
Total 60 100.0%
Nota. Datos del cuestionario
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Tabla 19
Cumplimiento de forma voluntaria y correcta con la declaracion de sus impuestos
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 7 11.7%
A veces 0 0.0%
Casi siempre 20 33.3%
Siempre 33 55.0%
Total 60 100.0%
Nota. Datos del cuestionario
Tabla 20
La declaracion de sus impuestos genera un beneficio comin para la sociedad
N %
Nunca 6 10.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 14 23.3%
Casi siempre 7 11.7%
Siempre 33 55.0%
Total 60 100.0%

Nota. Datos del cuestionario

Tabla 21
La declaracion y pago de impuestos permite entregar bienes y servicios adecuados a la

sociedad
N %
Nunca 10.0%
Casi nunca 13 21.7%
A veces 13 21.7%
Casi siempre 21 35.0%
Siempre 7 11.7%
Total 60 100.0%

Nota. Datos del cuestionario
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Tabla 22
El estado invierte correctamente el dinero recaudado por los impuestos

N %
Nunca 12 20.0%
Casi nunca 20 33.3%
A veces 21 35.0%
Casi siempre 7 11.7%
Siempre 0 0.0%
Total 60 100.0%

Nota. Datos del cuestionario

Tabla 23

Educacion tributaria de los gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chota

Nivel N° %
Alto 31.0 51.7%
Medio 28.0 46.7%
Bajo 1.0 1.6%

Total 60.0 100.00%

Nota. Datos del cuestionario

Tabla 24
El personal de la empresa se ha capacitado en temas asociados al cumplimiento de

obligaciones tributarias formales del IGV

N %
Nunca 10 16.7%
Casi nunca 11 18.3%
A veces 6 10.0%
Casi siempre 20 33.3%
Siempre 13 21.7%
Total 60 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
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Tabla 25

Asistencia a charlas informativas otorgadas por SUNAT referentes al cumplimiento de sus

obligaciones tributarias formales del IGV

N %
Nunca 5 8.3%
Casi nunca 7 11.7%
A veces 2 3.3%
Casi siempre 21 35%
Siempre 25 41.7%
Total 60 100.0%

Nota. Datos del cuestionario

Tabla 26

Orientacion adecuada por parte de SUNAT referente al cumplimiento de sus obligaciones

tributarias formales del IGV

N %
Nunca 13 21.7%
Casi nunca 13 21.7%
A veces 02 3.3%
Casi siempre 16 26.7%
Siempre 16 26.7%
Total 60 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
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Obligaciones formales del impuesto general a las ventas de las empresas constructoras de
la ciudad de Chota

Tabla 27
Cumplimiento de las obligaciones formales del impuesto general a las ventas de las empresas

constructoras de Chota

N° %
Eficiente 48.0 80.0%
Regular 12.0 20.0%
Deficiente 0.0 0.0%
Total 60.0 100.00%
Nota. Datos del cuestionario
Tabla 28
El comprobante de pago consigna el impuesto general a las ventas por separado
N %
Nunca 6 10.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 0 0.0%
Casi siempre 40 66.7%
Siempre 14 23.3%
Total 60 100.0%
Nota. Datos del cuestionario
Tabla 29
Validacién de comprobantes de pago emitidos para uso de crédito fiscal
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 6 10.0%
A veces 0 0.0%
Casi siempre 13 21.7%
Siempre 41 68.3%
Total 60 100.0%

Nota. Datos del cuestionario
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Tabla 30
Los comprobantes de pago o documentos tributarios consignan el nombre y RUC del emisor,

de forma que no permita confusiones al contrastarlos con la informacion obtenida en SUNAT

N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 6 10.0%
A veces 0 0.0%
Casi siempre 13 21.7%
Siempre 41 68.3%
Total 60 100.0%

Nota. Datos del cuestionario
Tabla 31
Los comprobantes de pago para uso del crédito fiscal son revisados de manera periodica para

asegurar que se cumple con los requisitos formales

N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 6 10.0%
A veces 6 10.0%
Casi siempre 7 11.7%
Siempre 41 68.3%
Total 60 100.0%

Nota. Datos del cuestionario
Tabla 32

Los comprobantes de pago anotados en el registro de compras cumplen con los requisitos

adjuntando bancarizacion y guias de emision remitente

N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 6 10.0%
Casi siempre 13 21.7%
Siempre 41 68.3%
Total 60 100.0%
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Tabla 33

Legalizacion oportuna de libros y registros contables dentro de los tres primeros meses de

iniciado sus actividades

N %
Nunca 0.0%
Casi nunca 6 10.0%
A veces 12 20.0%
Casi siempre 28 46.7%
Siempre 14 23.3%
Total 60 100.0%
Nota. Datos del cuestionario
Tabla 34
Considera el nivel de ingresos para el llevado de sus libros y registros contables
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 6 10.0%
Casi siempre 7 11.7%
Siempre 47 78.3%
Total 60 100.0%

Nota. Datos del cuestionario

Tabla 35
La anotacion de sus operaciones lo realiza de forma diaria y en orden cronoldgico y
correlativo

N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 12 20.0%
Casi siempre 27 45.0%
Siempre 21 35.0%
Total 60 100.0%
Nota. Datos del cuestionario.
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Tabla 36
Verificacion de operaciones sujetas al sistema de detraccion
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Casi nunca 6 10.0%
Casi siempre 20 33.3%
Siempre 34 56.7%
Total 60 100.0%
Nota. Datos del cuestionario
Tabla 37
En operaciones sujetas a detraccion se efectia acciones de auto — detraccion
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 7 11.7%
A veces 13 21.7%
Casi siempre 21 35.0%
Siempre 19 31.7%
Total 60 100.0%
Nota. Datos del cuestionario
Tabla 38
Verifica la informacién consignada en su declaracion del IGV — Renta mensual
N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 6 10.0%
Casi siempre 20 33.3%
Siempre 34 56.7%
Total 60 100.0%

Nota. Datos del cuestionario
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Tabla 39
Realiza declaraciones sustitutorias del IGV — Renta mensual por errores en sus comprobantes
de pago

N %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 6 10.0%
Casi siempre 21 35.0%
Siempre 33 55.0%
Total 60 100.0%

Nota. Datos del cuestionario.
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