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RESUMEN

La presente investigacion que se titula “Evasion tributaria y su relacion con la recaudacion
de arbitrios en la Municipalidad provincial de Chota, 2021”. Que tiene por objetivo
determinar la relacion de la evasion tributaria con la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2021. EI método utilizado fue hipotético deductivo,
de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es basica, su disefio es no experimental-
transeccional, su nivel correlacional. La poblacion fue conformada por 600
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Chota y la muestra estuvo compuesta
por 234 contribuyentes, para recopilar informacion se tuvo por conveniente utilizar como
instrumento el cuestionario y la ficha de andlisis de datos y como técnica la encuesta y el
analisis documental respectivamente. Se obtuvo como coeficiente de correlacion de
Spearman el valor de -0.647, este valor sefiala que entre las variables existe una
correlacion negativa moderada. Donde se puede afirmar que, a mayor evasion tributaria,
menor recaudacion de arbitrios, de tal manera, se llegd a concluir que la evasion tributaria
tiene relacion inversa con la recaudacién de arbitrios en la Municipalidad Provincial de

Chota, 2021.

Palabras claves: Evasion Tributaria, Recaudacién de Arbitrios



ABSTRAC
This research is entitled "Tax evasion and its relationship with the collection of taxes in
the Provincial Municipality of Chota, 2021". That aims to determine the relationship of
tax evasion with the collection of taxes in the Provincial Municipality of Chota 2021. The
method used was hypothetical deductive, quantitative approach, the type of research is
basic, its design is non-experimental-transitional, its correlational level. The population
was made up of 600 taxpayers of the Provincial Municipality of Chota and the sample
was composed of 234 taxpayers, to collect information it was convenient to use as an
instrument the questionnaire and the data analysis sheet and as a technique the survey and
documentary analysis respectively. The value of -0.647 was obtained as Spearman's
correlation coefficient, this value indicates that among the variables there is a moderate
negative correlation. Where it can be affirmed that, the greater the tax evasion, the lower
the collection of taxes, in such a way, it was concluded that tax evasion has an inverse

relationship with the collection of taxes in the Provincial Municipality of Chota 2021.

Keywords: Tax Evasion, Spearman's correlation coefficient, Tax Collection
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

En 2018, la recaudacion fiscal promedio como porcentaje del producto

interno bruto en América Latina y el Caribe fue del 23.1%. Se notan variaciones

regionales significativas: de 12.1% de Guatemala a 42.3% en Cuba. “los paises de

Ameérica Latinay el Caribe, con la excepcidn de Cuba, tienen ingresos fiscales como

porcentaje del producto interno bruto por debajo del promedio de la Organizacion

para la cooperacion y el Desarrollo Econdmico de 34.3%”. (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2020, p. 65)
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En Espafia, la administracion y recaudacion de los tributos locales es
primordial para el sostenimiento de las democracias locales. En primer lugar, porque
necesitamos y estamos inmersos en un modelo de estado del bienestar expansivo,
donde el aumento del gasto publico ha sido la corriente principal en los Gltimos afios

y no parece probable que vaya a ceder tan facilmente a pesar de la aplicacion de

Ruiz Idrogo Jhon Eiber Pag. 15
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politicas de austeridad, la crisis econdmica afectd la situacion social de muchos
ciudadanos. Ademas, hay que sumar al reconocido, sostenido y creciente aumento
de las expectativas de la poblacion sobre la calidad de la democracia local Subirats
(1996) citado por Belmonte (2013, p. 40).

La efectividad de los mecanismos de recaudacion y compromiso de los
deudores tributarios que cumplen con sus obligaciones tributarias, han permitido una
mayor recaudacién hasta la fecha, donde contribuira a reducir el indice de morosidad
que al cierre del 2017 fue del 11,90 % segun el SAT de la Municipalidad Provincial
de Trujillo informo. (Diario la Republica, 2018)

La municipalidad de Mariano Melgar aprobd actualizar el importe a pagar
por arbitrios, aumentando el monto que pagan los vecinos, de esta manera el servicio
de recoleccién de residuos, serenazgo, mantenimiento de areas verdes y limpieza
publica aumentara en tres céntimos hasta 1,50 soles. Estos incrementos se aplican de
acuerdo con el sector en que se viven dentro del distrito: alto, medio, y bajo informo.
(Diario Correo, 2019)

A nivel nacional, los municipios cuentan con fondos insuficientes o limitado
financiamiento debido al incumplimiento de pago por el servicio de barridos de
calles. El nivel de morosidad es de 60 a 70%. En otras palabras, hay una porcion muy
grande de poblacion que no esta pagando sus arbitrios, ademas, no hay una tasa de
recuperacion efectiva, debido que, los habitos y cultura de las personas no son
compatibles con buenas practicas ambientales. (Actualidad Ambiental, 2018,)

En el departamento de Cajamarca estd ubicado la Municipalidad Provincial
de Chota, el mismo que sirve como nexo para las diferentes actividades econémicas,
por lo que se puede determinar que existe un indice alto de evasion tributaria de
arbitrios tanto por parte de personas naturales como de personas juridicas, en la
actualidad es un tema de gran importancia para la municipalidad antes mencionada,
debido a que la recaudacion de los arbitrios contribuird a generar mas proyectos en
beneficio de las personas, en otras palabras, mientras mas arbitrios se recauden, mas
proyectos se ejecutaran en beneficio de la poblacion, a continuacion se detalla los
ingresos correspondiente a los arbitrios recaudados en el periodo fiscal 2018, 2019,
2020 y 2021 por dicha entidad.

<Ruiz Idrogo Jhon Eiber> Pag. 16
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Tabla 1

Montos recaudados concerniente a arbitrios en la Municipalidad Provincial de Chota

Periodo |Cantidad de contribuyentes Monto anual g/e recaudacion
2018 15 S/1,372.00
2019 12 S/1,116.00
2020 10 S/1,500.00
2021 5 S/312.00

Fuente: Documento conferido por la Municipalidad Provincial de Chota (MPCH)

Seguln la Ley N.° 27972 (2003), ley organica de municipalidades, establece
que una de las funciones del gobierno local es recaudar arbitrios, el cual, no debe
generar un problema para los contribuyentes o para los responsables, por el contrario,

debe haber un respaldo y aceptacion

Esta realidad actual constituye un factor negativo, ya que, detiene el avance
en la gestion municipal, el cual impide la entrega de un servicio de calidad, ya que,
dicha entidad tiene una tarea de sensibilizar a los contribuyentes y responsables que

paguen sus arbitrios a tiempo.

Por lo tanto, es necesario realizar este tipo de investigacion para ver en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2021, que relacién hay entre la evasion tributaria
y la recaudacién de arbitrios, para que la zona urbana sea mejor gestionada y

desarrollada en favor de la poblacion en general.

<Ruiz Idrogo Jhon Eiber> Pag. 17



“Evasion Tributaria y su Relacion con la Recaudacion de

Avrbitrios en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021”

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general

¢ Qué relacidn tiene la evasion tributaria con la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Provincial de Chota, 20217

1.2.2. Preguntas especificas
- ¢Qué relacion tiene el factor econémico con la recaudacion de arbitrios
en la Municipalidad Provincial de Chota, 20217
- ¢Qué relacion tiene el factor social con la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Provincial de Chota, 20217
- ¢Qué relacioén tiene el factor administrativo con la recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad Provincial de Chota, 20217
- ¢Qué relacion tiene el factor legal con la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Provincial de Chota, 20217
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la evasion tributaria con la recaudacion de arbitrios

en la Municipalidad Provincial De Chota, 2021

1.3.2. Objetivos especificos

- ldentificar la relacion del factor econémico con la recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad Provincial De Chota, 2021.

- ldentificar la relacion del factor social con la recaudacion de arbitrios en
la Municipalidad Provincial De Chota, 2021.

- Identificar la relacion del factor administrativo con la recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad Provincial De Chota, 2021.

- Identificar la relacion del factor legal con la recaudacion de arbitrios en
la Municipalidad Provincial De Chota, 2021.

1.4. Hipdtesis

1.4.1. Hipotesis generales

Hi: La evasion tributaria tiene relacién inversa con la recaudacion de arbitrios

en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.

<Ruiz Idrogo Jhon Eiber> Pag. 18
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HO: La evasion tributaria no tiene relacion inversa con la recaudacién de

arbitrios en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.

1.4.2. Hipotesis especificas

a. El factor econémico tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios
en la Municipalidad Provincial De Chota ,2021.

b. El factor social tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios en
la Municipalidad Provincial De Chota, 2021.

c. El factor administrativo tiene relacion inversa con la recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad Provincial De Chota, 2021.

d. El factor legal tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Provincial De Chota, 2021.

1.5. Justificacion

Esta investigacion se realizo debido a que se necesita saber qué relacion tiene
la evasion tributaria por parte de los deudores tributarios en el pago de arbitrios,
mediante la aplicacion de teorias y conceptos basicos relacionados con el presente
estudio para encontrar explicaciones a los diferentes factores que influyen en el
proceso de recaudacion y asignacion de los arbitrios, generando un deficiente

desarrollo econdmico y pésimo servicio a la poblacion chotana.

Esta investigacion tiene el proposito que la Municipalidad Provincial de
Chota, por intermedio de la gerencia de administracion tributaria tenga conocimiento
que tienen todo el derecho y deber de recaudar los arbitrios, recursos que podrian

servir para financiar proyectos en beneficio de la poblacion chotana.

La presente investigacion servira a las municipalidades para que puedan
analizar los diferentes factores que influyen en los contribuyentes frente a la evasién
tributaria de arbitrios municipales en sus respectivas jurisdicciones y de tal manera

ayuda a tomar decisiones para dar soluciones y poder obtener mayores ingresos.

La presente investigacion servira de consulta y antecedente para la
comunidad universitaria y también para futuras investigaciones relacionadas con la

evasion tributaria y arbitrios municipales.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Holguin (2017). Descrito en su trabajo de investigacion el “Incumplimiento
tributario y su repercusion en el cobro del servicio de rentas internas”, (tesis de
posgrado), Universidad de Guayaquil, Ecuador. Tiene por objetivo analizar las
razones por las cuales se presenta el incumplimiento tributario y recomendar
medidas para que disminuya y evitar el impacto en la eficiencia de la recaudacion
por parte de la prestacion de rentas internas, donde llega a concluir que el
incumplimiento tributario afecta los ingresos del prestacién de rentas internas y al
mismo tiempo incide en los ingreso fiscales del Estado, la principal fuente de
financiamiento en el presupuesto general de ingresos, genera un problema de
financiamiento. Adicionalmente concluye que la recaudacion tributaria del afio 2016
respecto al afio 2015 ha tenido un decrecimiento de 9%, una de las causas de afectd
la recaudacion del afio 2016 fue la crisis economica y el terremoto. La metodologia
de investigacion utilizada es cuali-cuantitativa, tuvo como instrumento los informes

estadisticos, sus métodos utilizados en este trabajo son tedrico — empirico.

En el presente trabajo de investigacion sefiala que la evasion tributaria afecta
a los ingresos tributarios tanto del gobierno nacional y local que impiden dinamizar

la economia.

Quisbert (2018). En su investigacion “Los paraisos fiscales y su repercusion
en la recaudacion fiscal en Bolivia”, (Tesis de posgrado), Universidad Mayor de San
Andreés, Bolivia. Donde el objetivo general fue analizar de qué manera incide los
paraisos fiscales en la recaudacion tributaria del Estado Plurinacional Bolivia, donde
Ilega a concluir que el uso de los paraisos fiscales, de fondo son considerados como
infractores tributarios, por ejemplo la evasion tributaria, la elusion tributaria, aunque
en algunos paises este ultimo no sea considerado como tal, pero ambos tienen
incidencia en la recaudacion fiscal de los paises y su efecto también repercute en el
cumplimiento de las politicas de inversion de los paises, su metodologia de
investigacion utilizada es cuantitativa de tipo descriptivo de disefio no experimental,
el instrumento y técnica para la recoleccion de datos que utilizd es la revision

documental.
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Que la elusién y la evasion tributaria influyen de manera negativa en la
recaudacion tributaria, por lo tanto, estas impiden el cumplimiento de los propositos

de los gobiernos locales y nacionales.

Castro y Lazo (2021). en su investigacion “Cultura tributario y su relacion
con la evasion de impuestos en contribuyentes de renta de primera categoria El
Tambo-2020” (Tesis de pregrado), Universidad Continental, Huancayo, Per(. Donde
tuvo como objetivo general determinar la correlacion que existe entre la cultura
tributaria y la evasion de impuestos en contribuyentes de renta de primera categoria
el Tambo-2020, donde concluye que, la cultura tributaria fortalece muchos aspectos
tributarios, pero no siempre es un factor que ayude a reducir la tasa de la evasion
fiscal de impuestos en contribuyentes de renta de primera categoria del distrito del
Tambo 2020, Y finalmente concluye que a mayor cultura tributaria habra menos
evasion tributaria, su metodologia de investigacion utilizada es deductivo-inductivo,
su disefio no experimental, como nivel de investigacion fue descriptivo correlacional,
su tipo de investigacion fue aplicada, el instrumento empleado fue el cuestionario, la

técnica empleada la encuesta, y la herramienta estadistica utilizada fue SPSS.

Como podemos deducir que cuando existe mayor cultura tributaria habra
menos evasion tributaria, el cual podemos afirmar que existe una relacion inversa

entre variables es decir una variable aumenta la otra disminuye.

Pancorbo y Sedano (2021). en su tesis sobre “Factores determinantes de la
baja recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de Huayucachi” (Tesis
de pregrado). Universidad Nacional del centro del Pert, Huancayo, Per(. Tuvo por
objetivo general establecer los factores determinantes de la baja recaudacion de
tributos en la Municipalidad Distrital de Huayucahi, donde concluye que, los
pobladores no destinan un monto mensual para el pago de los tributos, que no
realizan campafias para incentivar el pago de sus tributos y los contribuyentes no
estdn contentos con la administracion de los recursos recaudados y finalmente
concluye el factor economico, social y politico son determinantes en la baja
recaudacion de tributos en dicha entidad, el tipo de investigacion empleada es
aplicada, su disefio no experimental - transeccional, como técnica empleada tuvo la
encuesta, su instrumento empleado fue el cuestionario y la herramienta estadistica
utilizada fue SPSS.
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Que existen factores determinantes en la baja percepcion de tributos en las
municipalidades y otras entidades recaudadoras, por el cual, tiene concordancia con
la investigacion realizada, debido que, la evasién tributaria se ha tenido por

conveniente estudiarlo mediante factores.

Fernandez y Panca (2020). En su tesis “Estrategia en la recaudacion del
impuesto predial, en los gobiernos locales tipo B, para el mantenimiento de sus
servicios, Arequipa, 2017-2018 " (Tesis de Pregrado), Universidad Tecnologica del
Perl, Arequipa, Pert, donde tuvo por objetivo general establecer estrategias que
permiten mejorar la recaudacién del impuesto predial, en los gobiernos locales tipo
B, para el mantenimiento de sus servicios, Arequipa. 2017-2018, donde concluy6
que, frente al problema de la baja recaudacion en las municipalidades de tipo B se
tiene que afrontar a muchos factores como el desacuerdo en el trabajo realizado por
el alcalde y sus funcionarios en la ejecucion de obras, la poca solvencia econémica
de los contribuyentes y deficiente servicios publicos, mucha demora en el tiempo
que se requiere para el pago de impuesto y baja cultura tributaria, EI método de
investigacion que utilizé es cuantitativo, de tipo transversal, su disefio fue no
experimental, como técnica para recoleccion de datos tuvo el fichaje y la encuesta y
el instrumento empleado fue el cuestionario, la herramienta estadistica utilizada fue
Microsoft Excel 2013 y el SPSS.

La presente investigacion tiene relacion con el estudio realizado en que la
baja recaudacion de tributos se ve influenciada por factores debido a que la entidad

no genera confianza a los contribuyentes.

Moran y Galvan (2017). En su tesis “Impuesto predial y su relacion con la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2014-2016 "
(Tesis de Posgrado), Universidad Cesar Vallejo, Ayacucho, Perd, Donde tuvo por
objetivo general establecer la relacién entre el impuesto al predial y su recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2014-2016, donde concluy6
que, el incumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales generan la baja
recaudacion tributaria, finalmente concluye, que un 76.67% incumplen con sus
obligaciones sustanciales y un 80% incumple con sus obligaciones formales, El
método de investigacion que utilizd es cuantitativo, de tipo correlacional, su disefio

es no experimental, la técnica empleada fue el analisis documental y la encuesta, su
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instrumento fue el cuestionario y la herramienta estadistica utilizada fue Microsoft
Excel 2013 y el SPSS

Esto sefiala que, a mayor incumplimiento de las obligaciones tributarias, es
menor la recaudacion fiscal, esto se relacion con la investigacion realizada ya que

a mayor evasion tributaria es menor la recaudacién de arbitrios.

Matos (2019). En su estudio “Analisis de la baja recaudacion de arbitrios y
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca,2017” (Tesis. de
posgrado), Universidad Peruana los Andes, Huancayo, Pert, Tuvo por objetivo
establecer los factores determinantes de la baja recaudacion de arbitrios y del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca, en los sectores periferia 'y
central de la ciudad perteneciente a la Municipalidad Distrital de Chilca en el periodo
2017, donde concluyd que, hay una impacto negativo del factor cultural, social,
institucional y econdémico en la baja recaudacion de arbitrios y del impuesto predial,
su tipo de investigacion fue aplicada, su disefio no experimental - transversal, la
técnica utilizada fue el fichaje y la encuesta, el instrumento utilizado fue el
cuestionario y la herramienta estadistica utilizada fue el paquete econométrico y el
Microsoft Excel 2013.

Esta tesis tiene relacion con la investigacion realizada en que existen factores
que repercuten en la baja recaudacion de arbitrios como el factor econdmico, social,

institucional y cultural.

Verdeguer y Montero (2020). En estudio “Factores que repercuten en la
recaudacion del impuesto predial del afio 2018 en la Municipalidad Distrital de la
Union, Piura — Perd, 2020 ”(Tesis de pregrado),Universidad Nacional de Piura,
Piura, Per(, Tuvo por objetivo establecer factores que repercuten en la recaudacion
del impuesto predial del afio 2018 en la Municipalidad Distrital de la Unién Piura,
donde llega a concluir que, el factor institucional, factor socioeconémico y factor
cultural inciden en la baja recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de la Union, en el afio 2018,finalmente llega a concluir que, los factores
socioecondémicos repercuten en la recaudacion del impuesto predial de manera
negativa debido a que existe incredulidad del contribuyente hacia sus gobernantes, y
la administracion que estos dan a los recursos publicos, su método de investigacion

es inductivo, de enfoque cuantitativo, de tipo transeccional o transversal, su disefio
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fue experimental y no experimental, su nivel alcanzado es correlacional, la técnica
empleada fue la encuesta, como instrumento utilizo el cuestionario y la herramienta

estadistica utilizada fue Microsoft Excel y SPSS

Incio (2019). En su estudio “cultura tributaria como factor determinante en
la evasion tributaria de los comerciantes de la galeria Modelo, Chiclayo 2017-
(Tesis de pregrado), Universidad de Lambayeque, Lambayeque, Perd. Donde
planteé como objetivo identificar qué relacion tiene cultura tributaria con la evasion
tributaria de los negociantes de la Galeria Modelo, Chiclayo-2017, donde llega a
concluir que la relacion de las variables son inversas(coeficiente de correlacion
gamma obtenido es -0.633), es decir, al disminuir la cultura tributaria la evasién
tributaria se incrementa en los negociantes de la galeria Modelo, Chiclayo-2017, por
lo tanto, , finalmente llega a concluir que el 48.9% de los negociantes consideran que
los tributos siempre son excesivos y que no van con la contexto del pais, el 44.4%
de los negociantes sefialan estar poco de acuerdo con el pago de tributos en el Perd.
Por otro lado, el 31.1% indican que los clientes nunca exigen entregar comprobante
de pago. Su metodologia-de investigacion utilizada es descriptiva, con un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, su técnica empleada fue el analisis
documental y la encuesta, su instrumento fue el cuestionario y la ficha bibliogréfica,

la herramienta estadistica utilizada fue el programa Microsoft Excel y el SPSS.

En la presente investigacion se relaciona con la investigacion debido que
estudia a variables relacionadas de manera inversa debido a que al aumentar una

disminuye la otra.

Benavides (2021). En su estudio “Cultura tributaria y su relacion con la
evasion del impuesto a la renta en el sector construccién, contribuyentes acogidos
al régimen MYPE tributario en el distrito de Chota, 2018, (Tesis de Posgrado),
Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca, Pert. Donde tuvo como objetivo
general establecer la relacion entre la cultura tributaria y la evasion del impuesto a la
renta en el sector construccion en los contribuyentes que estan acogidos al régimen
MYPE tributario en el distrito de Chota,2018, donde concluy6 que la cultura
tributaria tiene relacion inversa con la evasion del impuesto a la renta en el sector
construccion, contribuyentes acogidos al régimen MYPE tributario en el distrito de
chota, 2018, , ademas obtuvo como resultado el coeficiente de correlacion Spearman

de -0.641, es decir que entre variables existe una correlacién negativa moderada. Su
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metodologia de investigacion empleada es hipotética — deductivo, de disefio no
experimental, su técnica utilizada fue la encuesta, su instrumento utilizado fue el
cuestionario y su herramienta estadistica usada fue el Microsoft Excel versién 2019
y el SPSS version 25.0.

En dicha investigacion podemos afirmar que cuando la evasion tributaria
aumenta la recaudacion tributaria se ve afectada, debido a que existe una pésima

cultura tributaria

Montoya y Rubio (2021). En su estudio “Amnistia tributaria y su efecto en
la recaudacion de los arbitrios municipales de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, 2020, (Tesis de Pregrado), Universidad. Privada del Norte, Cajamarca,
Peru. Tuvo por objetivo general establecer que efecto tiene la amnistia tributaria en
la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, 2020, llegd a concluir que de todos los encuestados un 89.00%
mencionaron que, si ha evadido el pago de sus arbitrios en algin momento de su
vida, ademas, mientras que un 11.00% no ha evadido el pago de sus arbitrios. Su
metodologia de investigacion utilizada es propositiva - descriptiva, con enfoque
mixto, el disefio empleado fue no experimental, la técnica empleada fue la entrevista
y la encuesta y, su instrumento de recoleccion de datos fue la guia de entrevista y el
cuestionario, la herramienta estadistica utilizada fue el programa Microsoft Excel.

Ruiz (2020) en su trabajo de investigacion “Estrategias de cobranza para
mejorar la percepcion del impuesto predial en la Municipalidad provincial de chota,
2018 (Tesis de pregrado), Universidad Sefior de Sipan, Lambayeque, Perd. Tuvo
como objetivo general plantear estrategias de cobranza para optimizar la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota,2018, donde concluy6
que, la baja recaudacion tributaria se debe a que la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota aplica estrategias de cobranza
deficientes, ademas, llega a concluir que el 10% de los encuestados indican que la
municipalidad realiza acciones de publicidad para incentivar el pago del impuesto
predial, también el 32% estan el desacuerdo y finalmente el 19% estd en total
desacuerdo. Su metodologia de investigacion utilizada es cuantitativa, su disefio
utilizado es no experimental, su técnica utilizada fue la encuesta y analisis
documental, el instrumento utilizado fue el cuestionario y ficha de recoleccion de

datos y la herramienta estadistica utilizada fue Microsoft Excel y el SPSS.
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Que existen malas estrategias por parte de la Municipalidad por esta razén es
que existe baja recaudacion tributaria y, por otro lado, en los contribuyentes no existe

cultura tributaria de su parte.

Irigoin (2021) en su tesis “Evasion Tributaria Y Su Incidencia En La
Recaudacion Fiscal En El Distrito De Chota, Periodo 2019 ”. (Tesis de Pregrado)
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, Pert. Tuvo como objetivo
identificar la incidencia entre evasion tributaria y la recaudacion fiscal en el distrito
de Chota, periodo 2019, donde concluyé que, el nivel de recaudacion fiscal en el
distrito de Chota,2019 estuvo influenciado directamente por la defraudacion fiscal,
donde obtuvo el (76%), un porcentaje muy elevado, ademas, los contribuyentes
opinan que omiten sus ingresos reales porgue consideran su economia se ve afectada
al pagar impuestos. Su metodologia de investigacion utilizada es cuantitativa, el
disefio empleado es no experimental- transversal, su técnica utilizada fue la
observacion, la encuesta, y andlisis de datos, los instrumentos empleados fueron la
guia de andlisis documental y el cuestionario, y la herramienta estadistica utilizada

fue Microsoft Excel.

Que los contribuyentes tienen un concepto erroneo de pagar sus impuestos

correspondientes, es asi, que incurren en la defraudacion fiscal.
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2.2. Bases tedricas cientificas

2.2.1. Evasion tributaria

En la actualidad existen varios conceptos de evasion tributaria, a

continuacion, tenemos algunos:

Segun Cosulich Ayala, J. (1993) define a la “evasion cuando los
contribuyentes no cumplen con sus obligaciones”. Dicho incumplimiento
puede resultar en una pérdida real de ingresos para las autoridades tributarias
(omisién de pago, casos de morosidad, fraude. Etc.) o no (contribuyentes que
no presentan o presentan fuera del plazo, declaraciones de impuestos que no
tienen que liquidarse y pagado). Claramente, ambos implican delito de
evasion fiscal, aunque el efecto sea diferente. (p. 9)

e Segun Gomez Sabaini (1998) lo define a la evasién como
“aquella que oculta total o parcialmente el valor de los conceptos
econdémicos gravables”, en la administracién tributaria pueden estar
registrados los evasores de impuestos, ademas presentar una declaracién
de impuestos formal y pagar alli su impuesto mal calculado, o pueden no
estar registrados en absoluto en la entidad. la diferencia entre la evasion
de las obligaciones a pagar durante el periodo y el monto evitado durante
el periodo anterior al pago actual. (p. 45).

e Segln la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) el concepto de incumplimiento
adoptado en el informe N ° 45-2019-SUNAT/1V3000 abarca tanto la
evasion y elusion.

-Evasion: se trata de un esfuerzo u omision
consciente y mal intencionada, tendiente sistematicamente y
en beneficio propio o de un tercero a evitar o reducir el pago
de las obligaciones tributarias. Esto  significa
comportamiento que viola las normas legales establecidas.

- Elusion: se refiere a que, utilizando la ambigledad
y el espacio de una determinada ley tributaria, se refiere a la
accion de parte de los contribuyentes para tratar de reducir o

eliminar el impuesto a las empresas.
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2.2.1.1. Determinantes de la evasion tributaria

Segun la SUNAT en el informe N ° 45-2019-
SUNAT/1V3000 da a conocer sobre la existencia de varios
factores, cuyo mecanismo tiene un alto grado de complejidad y
dinamica. Por lo tanto, cada factor cambia en el tiempo su grado

de importancia. Estos factores son:

2.2.1.1.1. Factor econdmico: son aquellos que reducen los
ingresos de los agentes econémicos y obligandolos a
cubrir las disminuciones con fondos correspondientes
los impuestos. También debemos mencionar el
impacto de la de la inflacion, los shocks en los niveles

de ingresos y la falta de crédito.
Indicadores: ingresos mensuales y uso de sus ingresos

2.2.1.1.2. Factor social: se genera debido al alto grado de
ausencia de cultura tributaria acorde con los niveles
de recaudacion objetivo. En este contexto, es
importante considerar el grado de condena social a la
evasion tributaria es la presencia o ausencia de valores
de solidaridad en la sociedad y el nivel de educacion

tributaria de los ciudadanos.

Ademas, el conocimiento del nivel de
legalidad y transparencia en el uso de los recursos
recaudados es invaluable. Por lo tanto, el
cumplimiento tributario social esta fuertemente
influenciado por la percepcion de equidad en el
sistema tributario y, mas importante, por la
distribucion de los gastos y como esté afecta la

prestacion de los servicios publicos a los ciudadanos.

Indicadores: cultura tributaria, desconfianza en la

administracion de los recursos y calidad de servicio
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2.2.1.1.3. Factor administrativo: se da debido a que el sistema
tributario tiene un grado de complejidad, esto esta
referido a la existencia de vacios legales o brecha

administrativa entre el sistema especial utilizado.

Ademas, las comodidades y facilidades que
las autoridades tributarias brindam a los
contribuyentes se refleja en la efectividad de la
reduccion continua de los costos del cumplimiento
tributario y el uso de herramientas para la
implementacion de un control fiscal eficaz y

eficiente.

Cabe sefialar que, también se tienen en cuenta

la posibilidad de corrupcién administrativa.

Indicadores: Atencion al contribuyente, difusion y

determinacién de sanciones.

2.2.1.1.4. Factor legal: La frecuente variacion de las normas
tributarias dan lugar a una incertidumbre juridica, por
lo que los contribuyentes esperan obtener beneficios

tributarios.

Indicadores: Conocimiento de leyes, Normas

sencillas e Incertidumbre juridica.
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2.2.1.2.. Teorias relacionadas con la variable
2.2.1.2.1. Teoria de Eherberg

Esta teoria da a conocer a los contribuyentes
que no es necesario de que exista una base legal para
poder tributar, de lo contrario se debe aportar como

un valor econémico para obtener el bienestar social.

Las obligaciones tributarias son
obligaciones que no requieren de un fundamento
juridico especifico, pues se considera un axioma
que no tiene en cuenta las restricciones en si misma,
pero existen restricciones en casos particulares por
oportunidades que tienden a servir a intereses

generales. (Chavez, 1993).
2.2.1.2.2. Teoria de la Necesidad Social

Ayuda a tomar conciencia a los
contribuyentes que tienen que estar al dia con sus
pagos de arbitrios, de tal manera ayude a cubrir las

necesidades de la poblacion.

Esta teoria sostiene que el estado estd a
cargo de satisfacer las necesidades sociales, unas de
supervivencia y otras de superacion, esto se logra
CON recursos que reconocemos COmMO iMpuestos.
Las necesidades sociales son similares a las
necesidades individuales, pero mas generales que
especificas, y la sociedad tiene necesidades fisicas
(alimentacidn, habitacion, seguridad, orden, salud y
servicios publicos, etc.) y mentales (educacion,
cultura, deporte etc.) (Chavez, 1993).
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2.2.2. Recaudacioén de arbitrios

El Centro Interamericano de  Administracion tributaria
(CIAT) (1990) describe que la recaudacion es el “conjunto de actividades
que realiza la administracion impositiva destinada a percibir efectivamente
el pago de todas las deudas tributarias de los contribuyentes, con el fin de

producir la extincion de ellas” (p. 2)

Segun el cddigo tributario (2013) sefiala que los arbitrios se deben

pagar por el mantenimiento o la prestacion de servicios publicos.
2.2.2.1 Sistema Tributario Nacional

Las facultades delegadas, vigente a partir del 1994, esta
conformado por un conjunto de principios y normas que crean y
también regulan la aplicacion de tributos, que tiene por finalidad
aumentar la recaudacion y ayudar a que el sistema tributario sea mas
eficiente, permanente y simplicidad, cuya norma fundamental es el
cddigo tributario (SUNAT,2016).

Al hablar del Sistema tributario, nos referimos al conjunto de
normas juridicas que afianzan la tributacion, procedimientos y
obligaciones formales necesarias para la liquidez fiscal del estado,
ademas contiene principios del derecho tributario, suelen estar
consagradas en el texto Constitucional. En este caso, el sistema
tributario es mas amplio que el régimen tributario(normas que tienen

relacion con los tributos) (Bravo, 2006, p.86)
Esta conformado por:
2.2.2.1.1. El codigo tributario

“Es una regulacion normativa entre los operadores
del sistema tributario, es decir, la relacion entre los sujetos
que rodean el fendmeno tributario y sus consecuencias
econodmicas Yy juridicas. el codigo tributario no es su
codigo de la administracion tributaria” (Bravo, 2006,
p.87)
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2.2.2.1.2. Tributos

Segun la (Const., 1993, art. 74), Menciona que
“los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece
una exoneracién exclusivamente por ley o decreto
legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los
aranceles o tasas, los cuales se regulan mediante decreto
supremo”, ademas, sefiala que, [...] la potestad tributaria
es ejercida por estado respetando los principios y
derechos de las personas. El tributo en ningin caso puede

tener efecto confiscatorio.

(Const., 1993, art. 79), Menciona que [...] “solo
por solicitud del poder ejecutivo, el congreso puede crear
tributos con fines predeterminados mientras tanto no
puede” (p. 12).

Villegas (1999) Define a los tributos como: “Las
prestaciones de dinero, que en virtud de una ley el Estado
exige debido a su poder de imperio que tiene y utiliza para

cubrir los gastos de tales fines” (p. 67).

Andia (2009) lo define como “El pago en dinero,
establecido por una ley, el acreedor es el Estado para
cubrir los gastos de tales fines, siendo exigible

coactivamente ante su incumplimiento”
2.2.2.1.2.1. Tipos de tributos

El codigo tributario (2013) en el
parrafo del ambito de aplicacion menciona

que los tributos estan constituidos por:

a) Impuesto: Su realizacion no deriva de un
beneficio reciproco directo del estado al

contribuyente.
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b) Contribuciéon: es procedente de los
beneficios de la realizacion de obras o
actividades publicas del estado.

c) Tasa: tributo que se paga por la
prestacion efectiva de un servicio publico
especifico del estado a los contribuyentes.

Las tasas estan constituidas por:

Arbitrios: se paga por la prestacion o

mantenimiento de un servicio publico

Licencias: se abona por obtener permiso
especifico para realizar actividades de interés

propio bajo control o fiscalizacion

Derechos: se abona por la prestacion de un
servicio administrativo pablico o por el uso o

aprovechamiento de bienes publicos

2.2.2.1.2.2. Componentes del tributo

De acuerdo con Andia, 2009 como se
cito en Nakashima (2015) define los

siguientes componentes del tributo:

a) Contribuyente: es la persona
natural o juridica, sociedad o sucesion
indivisa que realice actividad econémica
de conformidad con las leyes constituya
un hecho imponible, que dé lugar al pago
de tributos y al cumplimiento de
obligaciones formales

b) Hecho generador: es un acto
0 situacion expresamente definida por la

ley que caracteriza a un tributo y la
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realizaciobn de estes da lugar a una
obligacion tributaria

c) Base de calculo: es conocida
como base imponible, es el importe sobre
el cual se calcula el impuesto.

d) Tasa: es el porcentaje
establecido por ley como base para el
calculo del tributo, para determinar el
monto del tributo que los deudores
tributarios deben pagar al estado, llamada
también alicuota. No debe confundirse
con la tasa (tipo de tributo).

2.2.2.2 Sistema Tributario Municipal

Los sistemas tributarios municipales estan regulados por
leyes especiales y el Cédigo Tributario en ocasiones oportunas. Los
gobiernos locales pueden celebrar contratos con la superintendencia
nacional de con la SUNAT para agilizar la recaudacion y gestion de
tributos, tasas, arbitrios, licencias y derechos. “El gasto de
recaudacion de los tributos a través de dichos acuerdos no podra ser
repercutido al contribuyente” (Ley 27927, 2003, art. 70)

2.2.2.2.1. Administracion tributaria municipal

Cadigo tributario (2013, art. 52) reconoce que las
contribuciones y tasas municipales son de control
exclusivo de los gobiernos locales, estos Gltimos son los
arbitrios, derechos y licencias y excepcionalmente los

impuestos legalmente asignados.

De cada administracion tributaria su principal
objetivo es lograr el mas alto nivel posible de
cumplimiento tributario dada su estructura tributaria,
como también recaudar los impuestos de acuerdo con la
ley vigente, de tal manera que, se mantenga la confianza

en el sistema tributario. Debido a la ignorancia, el

<Ruiz Idrogo Jhon Eiber> Pag. 34



“Evasion Tributaria y su Relacion con la Recaudacion de
(& . L L
@ Arbitrios en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021~

descuido o acciones deliberadas de algunos
contribuyentes que no cumplen con las obligaciones
tributarias o en todo caso su propia administracion
tributaria tiene falencias en la gestion de tributos.
(Centro Interamericano  de  Administraciones
Tributarias, 2013, p. 3)

2.2.2.2.2. Potestad tributaria

“las tasas son creadas, modificadas y suprimidas
por las municipalidades, ademas estas otorgan
exoneraciones dentro de los términos que establece la

ley” Ley de tributacion municipal (2004, art. 60)
2.2.2.2.3. Facultades de la administracion tributaria municipal

De acuerdo con el codigo tributario (2013, art.

54): reconoce que:

Ninguna autoridad, organismo o institucion
distinta de las mencionadas en la norma, podra ejercer
bajo la responsabilidad de la facultad conferida a la

Administracion Tributaria.

Las facultades son las que se sefialan a

continuacion;

e Facultad de recaudacion: su funcién
de la Administracion Tributaria es recaudar tributos,
es decir, recibir el pago de deudas correspondiente a
tributos que son administrados por esta, se puede
contratar servicios directos de las entidades del
sistema financiero y bancario, como también de otras

entidades.

Ademas, en los convenios se puede
establecer la  autorizaciobn  para  procesar
declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la

administracion. (Cadigo tributario,2013, art. 55)
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e Facultad de determinacion: es el acto
que consiste en determinar la obligacion tributaria,
también hace mencidn que el contribuyente constata
la realizacion del hecho generador que da lugar a la
obligacion tributaria, ademas, determina la base
imponible 'y el monto del tributo. (Cddigo
tributario,2013, art. 59)
¢ Facultad de fiscalizacion: facultad se ejerce en su
entera discrecién por parte de la administracion
tributaria, también sefiala que la funcion de
fiscalizacion contiene (inspeccion, la investigacion y
el control del cumplimiento de obligaciones
tributarias), también la fiscalizacion incluye aquellos
que gocen de exoneracion, inafectacion o beneficios
tributarios. Codigo tributario (2013, art. 62)

e Facultad discrecional:
- Pedir la comparecencia de los deudores o terceros.

- Cuando se presuma la existencia de evasion
tributaria se efectta la toma de inventario de bienes

y mas.

e Facultad sancionadora: se ejerce esta facultad
cuando se “incumpla con alguna disposicién en
materia tributaria por parte de los deudores
tributarios, se entendera acto ilicito o una infraccion
tributaria” El cédigo tributario (2013, art. 82).

2.2.2.3 Laobligacion tributaria

“Es el vinculo establecido por ley entre el acreedor y el deudor
tributario que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, que también se puede exigir
coactivamente, es de derecho publico” Codigo tributario
(2013, art. 1)
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Cadigo tributario (2013, art. 2) Sefala que: “La obligacion tributaria

surge por la ocurrencia de un hecho previsto en la ley”
Segun Nakashima (2015) la obligacion tributaria de divide en:

e Obligaciones Formales: Se refiere a que el deudor tributario debe
cumplir con ciertas formalidades. Las cuales a continuacion se
detallan: otorgar constancias de pago de sus ventas, la
presentacion de declaraciones juradas y otras, llevar registros y
libros contables de acuerdo con la normatividad establecida, etc.

e Obligaciones sustanciales: Se refiere a que cada deudor tributario
debe hacer la determinacion y el pago de sus tributos, el cual,

constituye la esencia de la tributacion.

2.2.2.4 Extincién de la obligacion tributaria

Segun el codigo tributario 2013 citado en Nakashima, 2015
sefiala que la obligacidn tributaria se liquida de la siguiente manera:

a) Pago: Es el medio que se realiza para extinguir a la obligacion
tributaria y debe realizarse ante las entidades del sistema financiero
contratadas por la administracion tributaria para hacer efectivo dicho
cobro.

b) Prescripcion: se traduce como la extincion de la deuda tributaria
por inaccion del contribuyente o responsable por el transcurso de un
periodo de tiempo sefialado por ley, en otras palabras, el érgano
administrador de los tributos pierde la facultad de determinacion de
la deuda tributaria.

c) Compensacion: se da cuando la administracion tributaria debe
devolver al deudor un determinado monto que esté pagd en exceso o
indebidamente.

d) Condonacidn: El acreedor (administracion tributaria) renuncia,
de acuerdo con ley, al cobro de su deuda tributaria del deudor
(contribuyente), acorde con articulo 74 de la Constitucion.

e) Consolidacion: Es cuando el acreedor y el deudor tributarios es
la misma persona que retnen dicha condicién referido a una misma

obligacion tributaria.
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2.2.2.5 Ingresos tributarios

Segun la Ley de tributacion municipal (2004, art. 5)

menciona que las municipalidades perciben ingresos tributarios por

las siguientes fuentes:

2.2.25.1.

2.2.2.5.2.

Los impuestos municipales.

“Los impuestos municipales son los tributos
mencionados por el presente Titulo en favor de los
Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa de la Municipalidad al
contribuyente” (Ley de tributacion municipal (2004, art.
5,p. 2).

Las contribuciones

Ley de tributacion municipal (2004, art. 62)
describe que las “contribuciones gravan los beneficios
derivados de la ejecucion de obras publicas por la

Municipalidad”

2.2.2.5.3. Tasas municipales

“Este tributo tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por la Municipalidad de un servicio
publico o administrativo, este tributo es creado por los
consejos municipales” (Ley de tributacion municipal,
2004, art. 66), ademas de acuerdo con la Ley Organica
de Municipalidades, Ley N.° 27972 (2003) es reservado

a las Municipalidades.

El Servicio de Administracion Tributaria de
Lima (2019) en su pagina sefiala que “los arbitrios son
tasas que se pagan por el mantenimiento o prestacion de

servicios publicos”
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Segun la Ley de Tributacién Municipal (2004,
art. 68) menciona que “las municipalidades son

acreedoras de las tasas” que son:

1) Tasas por servicios publicos o arbitrios: se abona
por mantenimiento o prestacion de un servicio
publico individualizado al contribuyente

1.1. Tipo de arbitrios:

El servicio de administracion. tributaria de
Cajamarca (2019). Nos indica que los arbitrios
son:

- Limpieza publica: lo conforman dos tipos
de servicios:

Recoleccion de Residuos Solidos: Es el
servicio publico de recojo de escombro,
residuos solidos y desmonte, asi como su
disposicién final.

Barrido de Calles y vias: servicio publico de
limpieza de veredas, barrido de vias, recojo
de papeles, entre otras actividades, con la
finalidad de mantener la limpieza del ornato
publico.

- Parques y éareas verdes: es el servicio de
conservacion 'y mantenimiento de los
parques y jardines.

- Serenazgo: es el servicio de vigilancia
urbana diurna y nocturna, con el fin de
prevenir y controlar hechos delictivos y
emergencia, con el fin de obtener la mayor
proteccion a la poblacion.

1.2. Célculo de arbitrios
Segun la Ley de tributacion municipal,
2004, art. 69 menciona que “los arbitrios se

calculan dentro del ultimo trimestre de cada
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ejercicio fiscal anterior al de su aplicacion, en
funcion del costo efectivo del servicio a
prestar”, ademas, de acuerdo con el servicio
prestado se debe calcular la tarifa es decir deben
sujetarse también a los criterios de racionalidad,
en ningan caso, debera ser superiores al
porcentaje de la variacion del IPC que al efecto
precise el Instituto nacional de estadistica e
informatica (INEI).

Ademés, la Ley de tributacién
municipal (2004, art. 69A), sefiala que
“mediante ordenanzas se aprueban el monto de
los arbitrios, debe ser a base de los costos
efectivos que demanda el servicio, de acuerdo
con el numero de contribuyentes beneficiados y
los criterios que justifiquen incrementos”, si
hay incrementos de tasas deberdn ser
publicadas por muy tardar hasta el 31 de
diciembre del ejercicio fiscal anterior al de su

aplicacion.

1.3. Pago de arbitrios municipales
Segln el Servicio de Administracion
Tributaria de Lima (2019) sefala que: “los
arbitrios son calculan mensualmente y se pagan
de trimestralmente. El pago se puede realizar al

contado o por cuotas trimestrales”

2) Tasas por servicios administrativos o derechos
Estas tasas se abonan por la tramitacion de
procedimientos administrativos o aprovechamiento

particular de bienes de propiedad de la entidad.
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3) Tasas por las licencias de apertura de
establecimiento

Es un pago unico con la finalidad de operar
un establecimiento industrial, comercial o de
servicios

4) Tasas por estacionamiento de vehiculos

Se paga cuando se estaciona vehiculos en
zonas comerciales de alta circulacién, conforme lo
determine la entidad correspondiente.

5) Tasa de Transporte Publico:

Se abona cuando en la jurisdiccion de la
Municipalidad se presta el servicio publico de
transporte, gracias a esto sirve para la gestion del
sistema de trénsito urbano.

Si hay un contrato de por medio ya no se
considera tasa.

2.2.2.5.4. Fondo de Compensacion Municipal.

El Fondo de Compensacion Municipal
(FONCOMUN) estd establecido en Constitucién
Politica del Perd, con la finalidad de promover la
inversion en las diferentes municipalidades del pais, con
un criterio redistributivo en favor de las zonas mas
alejadas y deprimidas, priorizando la asignacion a las
localidades rurales y urbano marginales del pais.

(Ministerio de Economia Y Finanzas, 2019)
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2.2.2.6 Teorias relacionadas con la variable
2.2.2.6.1. Teoria de la tributacion

Esta teoria establece que la distribucion de la
rigueza es mas probable que esté influenciada por
factores politicos y sociales, porque de por medio se
encuentran intereses economicos de diferentes clases
sociales, por lo tanto, la importancia de los impuestos ha
sido establecidos, ya que forman parte del trabajo de un
pais y producto de la tierra y que esta a disposicién de
gobierno, y su importe se paga, deduciendo del capital o

de las rentas del pais.

El principal problema de la economia politica es
establecer leyes que regulen la distribucion entre los
propietarios de la tierra, los del capital necesario para
cultivarla y los trabajadores que la cultivan. Es por esto,
que “el principal problema que observd Ricardo en su
época fue la mala distribucién de la riqueza, ya que lo
observado fue el enriquecimiento de unos y el
empobrecimiento de otros, al mismo tiempo”. (Ricardo,

1959, como se citd en Mesino, 2007)
2.2.2.6.2. Teoria de los servicios publicos

Esta teoria da a conocer a los contribuyentes el
beneficio que obtienen al pagar sus obligaciones
tributarias, de tal manera al aumentar la recaudacién de
los arbitrios ayuda a cubriran mejor los gastos por
servicios de limpieza publica, mantenimiento de parques

y jardines y seguridad ciudadana.

El estado presta servicios publicos con la
finalidad de satisfacer necesidades de los ciudadanos,
estos servicios requieren de recursos para poder ser
brindados, por lo cual, para cubrir los gastos del

gobierno se impone a los ciudadanos pagar sus tributos
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a quienes se les brinda los servicios antes mencionados.
(Chéavez, 1993).

Es toda actividad técnica destinada a satisfacer,
de manera uniforme y continua, una necesidad de
caracter general, con sujecién a un mutable régimen
juridico exorbitante del derecho ordinario, ya por medio
de la administracion publica, bien mediante particulares
facultados para ello por la autoridad competente, en
beneficio indiscriminado de toda persona. (Fernandez,
2010).

2.3. Bases normativas

2.3.1. Constitucion Politica del Peru

Es la carta magna que se desprenden las demas leyes, en este caso,
las leyes tributarias que tienen vinculacion con dicha investigacion tienen
una importancia porque establece los principios tanto para la administracion

tributaria (nacional, regional y local) y los deudores tributarios.

Nos ayuda a nivel general a entender las demas normas que influyen

en el presente trabajo de investigacion.

2.3.2. Cddigo tributario, aprobado por Decreto Legislativo N.° 816

Es el conjunto de disposiciones y normas que regularizan la materia
tributaria en general que rige el pais, tiene una importancia en la presente
investigacion porque en gran parte se aplican a los tributos municipales,
ademas, sitta los derechos tanto del deudor tributario y de la administracion

tributaria.

2.3.3. Decreto supremo N.° 156-2004-MEF: Texto Unico Ordenado de la Ley

de Tributacién Municipal

Esta ley ayuda como guia a las autoridades municipales, al personal
que labora en el area de recaudacion, ademas, a tener un méas amplio

conocimiento de los fundamentos juridicos sobre tributacién municipal, para
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poder orientar a los ciudadanos, quienes voluntaria y responsablemente
paguen sus arbitrios. El presente estudio sirve para un conocimiento mas

detallado sobre los arbitrios.
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2.4. Definicion de términos basicos

24.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.4.5

2.4.6

2.4.7

2.4.8

2.4.9

2.4.10

Acreedor tributario: es aquel que tiene derecho de exigir el acatamiento de
las obligaciones tributarias, es decir, el al quien se paga los tributos, por
ejemplo, son acreedores: El Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y
los Gobiernos Locales, son acreedores de la obligacion tributaria. (Codigo
tributario, 2013, art. 4)

Arbitrios municipales: Son las tasas que se pagan por concepto de Limpieza
Publica (Barrido de calles y Vias Publicas), recoleccion y transporte de
residuos sélidos, parques y areas verdes y Seguridad Ciudadana (Serenazgo).
(Servicio de Administracion Tributaria Cajamarca,2019)

Contribuyente: Es la persona o entidad que tiene que cumplir con la
obligacidn tributaria (Cédigo tributario, 2013, art. 8)

Deudor tributario: Es la persona o entidad obligada a pagar sus tributos, ya
sea como contribuyente o responsable (Cédigo tributario, 2013, art. 7)
Elusion: Designa el comportamiento de ciertos contribuyentes que buscan
aprovecharse de alguna ambiguedad o vacio legal de ciertas normas
tributarias con la finalidad de reducir o dejar de pagar los tributos que les
corresponden por sus operaciones (SUNAT, 2020)

Evasion tributaria: Es un esfuerzo u omision consciente y dolosa que
pretende evitar o reducir, de manera sistematica y en provecho propio o de
terceros, el pago de obligaciones tributarias. Implica la realizacion de
acciones que violan normas legales establecidas (SUNAT, 2020)
Incumplimiento tributario: Son todas aquellas acciones, deliberadas o no,
que resultan en una eliminacion o reduccion indebida de los impuestos
(Centro Interamericano de Administracion Tributaria, 2012).

Impuesto: Es el tributo que pagan las personas naturales o juridicas, cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del
contribuyente por parte del Estado (Codigo tributario, 2013)

Obligacion Tributaria: Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion
tributaria, siendo exigible coactivamente. (Codigo tributario, 2013, art. 1)
Responsable: Es aquel que, no tiene la posicion de contribuyente, pero debe

cumplir la obligacion atribuida. (Codigo tributario, 2013, art. 9)
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2.4.11 Tasa: Es el tributo que se paga por la prestacion efectiva del Estado de un
servicio publico individualizado en el contribuyente. (Cddigo tributario,
2013).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

Para el desarrollo, el planteamiento de la investigacion se utilizara el Método
de hipotético deductivo, donde se pretende verificar que tipo de asociacion existe

entre las dos variables de estudio.

Durante la investigacion, este método se aplicara detectando el problema,
planteado una hipotesis, comprobando la hipotesis, con el fin de obtener las

conclusiones del estudio.

Este método se basa en hipotesis preestablecidas, miden variables y su
aplicacion debe sujetarse al disefio preconcebido; al desarrollarse, el investigador
estd centrado en la validez de la situacion de investigacion, asimismo se plantea
como metodo el enfoque cuantitativo, para la obtencion de resultados estadisticos no
paramétricos, para las correlaciones y contrastacion de las hipotesis. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010)

La presente investigacion realizada es de nivel correlativo, porque se
examino los procedimientos fiscales y posteriormente se analizé la relacion entre las

variables investigadas.
3.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion realizada es una investigacion basica, ya que se
tuvo como interés conocer la relacién entre variables, ademas, servird como cimiento

a las investigaciones aplicadas. (Naupan et al. 2018, p. 134).

Ademas, el alcance de la investigacion es correlacional, donde se evalud la
relacion entre las dos variables en un su determinado contexto; de acuerdo a la fuente
de datos obtenidos para la investigacion, la informacion se obtuvo de la aplicacion
del instrumento; que corresponde a un enfoque de investigacion cuantitativo, ya que
se utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento

y probar teorias. (Fernandez, Hernandez y Baptista, 2010, p. 4)
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3.3. Disefio de investigacion

Debido que “el estudio que se realizan sin la manipulacion deliberada de
ninguna de las variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos, esta investigacion se clasifica como no

experimental” (Fernandez, Hernandez y Baptista, 2010, p. 149)

El estudio fue transversal, ya que los datos recolectados se limitaron al afio
2021.

Ferndndez, Hernandez y Baptista (2010) Sefialan que: “Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado” (p. 151).
Ademas, es de disefio correlacion - descriptivo

Fernandez, Hernandez y Baptista (2010) Menciona que: “la finalidad de la
investigacion correlacional es conocer el grado de asociacion o la relacion que exista

entre dos 0 més variables en un contexto especifico” (p. 81).

X

M T
i
Y

Donde:

M = Muestra

X =Variable 1

Y = Variable 2

r = Relacion
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Variable 1

Ingresos mensuales

“ ., . Factor econémico
Es una omisién consciente

y dolosa que pretende evitar Usos de sus ingresos

0 reducir, de manera

sistematica y en provecho

propio o de terceros, el pago Factor social
Evasidn tributaria de obligaciones tributarias.

Estas acciones violan

Cultura tributaria
Desconfianza en la
Administracion de los recursos
Calidad de servicio

Atencion al contribuyente

normas legales Factor Difusion
g%t;(t)))leudas (SUNAT, Administrativo Determinacion de sanciones

Conocimiento de las leyes
Factor legal Normas sencillas
Incertidumbre juridica

Variable 2 Son tasas que se pagan por Limpieza Pablica Segregacion de residuos solidos
la prestacion 0 Se recoge integramente
Recaudacion de mantenimiento Qe _ I?§ Parques y areas Se da buen mantenimiento
o servicios publicos”. verdes Personal capacitado
arbitrios L S L, . A .
Servicio de administracion Serenazao Existe rapida intervencién
tributaria de Lima (2019) 9 Efectivo sistema de seguridad

3.5. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

Estuvo conformada por 600 contribuyentes, de acuerdo al indice de contribuyentes
de la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.
N= 600

3.5.2. Muestra

La muestra se obtuvo mediante la aplicacion de la siguiente formula.
N % Z2 % p*q
" (N—1)* E2+ Z2xpxq

n

Donde
n = total de poblacion
z = nivel confianza

p = probabilidad que ocurra el evento estudiado (éxito)
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3.5.3.

g = probabilidad que no ocurra el evento estudiado (fracaso)
e = Error de estimacién maximo aceptado

La muestra se obtuvo con los siguientes valores:

n =600
z=95% =1.96
p=0.5

g=0.5

e =5%=0.05

_ 600 * 1.962 = 0.5 * 0.5
~ (600 —1) * 0.052 + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

Aplicado la formula se obtuvo que se tiene que encuestar a 234 contribuyentes
Unidad de analisis

Son los contribuyentes obligados a tributar en la Municipalidad Provincial de
Chota.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos para dicha investigacion fue:

La encuesta: estuvo elaborada en funcion al instrumento que se desarrolla en
base de cada uno de los indicadores, es decir, se utilizaron fuentes primarias

(en forma directa).

Se eligio dicha técnica porque es la mas utilizada en los antecedentes

considerados en el presente trabajo.

Analisis documental: Esta técnica se utilizo para la variable 2 recaudacion
de arbitrios, porque permite recopilar informacion en el momento en que lo

requerimos.

3.6.2. Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento utilizado para investigacion fue el cuestionario para la variable
1y para la variable 2, donde estuvo elaborado por preguntas directas, donde
para la variable 1 se elabor6 21 preguntas (ver anexo 2) y para la variable 2

se elabord 15 preguntas (ver anexo 5), de acuerdo, con las dimensiones e
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indicadores estudiadas, ademéas como instrumento adicional para la variable
2 recaudacion de arbitrios, se tuvo la ficha de analisis documental compuesta

por datos obtenidos de la entidad.

Validacion del instrumento

Para su validacion del instrumento se conté con el juicio de 3 (tres) expertos
de la especialidad de contabilidad los cuales realizaron la revision, evaluacion

y aprobacion del contenido y estructura del instrumento.
Los resultados de los expertos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 3

Opinidn de expertos - Cuestionario

Porcentaje

(0]

N Expertos de validacion

Experto 01 Mg. CPC. Teran Leiva, Sara Judith 88%

Experto 02 Mg. CPC. Vargas Campos, Wilder Omar 92%

Experto 03 Mg. CPC. S&nchez Chavez, Arnaldo 94%
Promedio 91%

El promedio ponderado de validez del cuestionario correspondiente al 91%,
este porcentaje refleja el nivel de aceptacion con la que se trabajo la presente
investigacion, por lo que, el mencionado instrumento se considero aceptable

y aplicable.
Confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach

Se determin0 a través de una prueba piloto aplicado a 40 contribuyentes,
obteniendo un resultado que se muestra a continuacion:

Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach para la variable

Evasion Tributaria.

Alfa de Cronbach N de elementos
,830 23
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Nota: Determinacion del valor alfa de Cronbach se realiz6 mediante el SPSS version
27 con la base de datos del anexo 6

En conclusion, el valor alfa de Cronbach obtenido es de 0.830, este valor hace
referencia que dicho instrumento tiene muy buena confiabilidad ya que es

mayor a 0.70 (Tuapanta et al., 2017)

Tabla s

Estadisticos de fiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach para la variable

Recaudacién de Arbitrios.

Alfa de Cronbach N de elementos
, 766 15

Nota: Determinacion del valor alfa de Cronbach se realiz6 mediante el programa
estadistico SPSS version 27 con la base de datos del anexo 6

En conclusiodn, el valor alfa de Cronbach obtenido es de 0.766, este valor hace
referencia que dicho instrumento tiene muy buena confiabilidad ya que es

mayor a 0.70 (Tuapanta et al., 2017)

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1. Procesamiento de datos

La informacion recolectada fue procesada mediante la aplicacién de la
estadistica utilizando el programa Microsoft Excel version 2019 y el SPSS
(Statistical Product and Service Solutions) version 27, programas que serviran
para ordenar, tabular y presentar los datos en formas de tablas y figuras, y
luego hacer sus interpretaciones apropiadas.

3.7.2. Andlisis de datos
Se utilizaron tablas y graficos estadisticos para analizar los datos obtenidos.

3.8. Aspectos éticos y rigor cientificos
3.8.1. Aspectos éticos

Dicha investigacion se efectu6 a favor de la Municipalidad Provincial
de Chota, poblacién chotana y sociedad en general, aplicando todos los valores
y normas correspondientes a la investigacion, sin generar ningun perjuicio

alguno a terceros, bajo responsabilidad de las personas que intervienen en la
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investigacion, sin alterar las costumbres y tradiciones del distrito de Chota. Por

el contrario, ayuda a la solucion de problemas existentes en nuestra ciudad

Finalmente, la informacion contenida en la presente investigacion es
netamente extraida de las propias fuentes y no son copiadas ni plagiadas de
investigaciones precedentes.

3.8.2. Rigor cientifico

La presente investigacion se realiza utilizando el método cientifico, con
cuél ayuda a tener mayor confiabilidad en los resultados obtenidos y generar
conocimientos validos, teniendo como base a hechos reales, utilizando
métodos adicionales coherentes con el problema y la necesidad social, con la
seleccion de sujetos e instrumentos adecuados sin alterar ninguna informacion,
los criterios fundamentales que se han tomado en cuenta en el presente trabajo

de investigacion son:

Responsabilidad: El investigador es responsable del trabajo de
investigacion en todas las acciones pertinentes, de caso contrario sera él quien

afronte los problemas posteriores si en caso existan.

Honestidad: Los datos plasmados en la investigacion son reales y

verdaderos.

Confiabilidad: El investigador obtendra datos de fuentes confiables y

acreditadas mediante la encuesta que se aplicara a los contribuyentes.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Baremos 0 hormas

Es un meétodo de interpretacion de las puntuaciones obtenidas con un
instrumento de medida en una prueba que indica la posicién de una persona
con respecto a la distribucion de las calificaciones o puntuaciones obtenidas
por sujetos de la misma edad cronoldgica, grados, sexo u otras caracteristicas
demogréficas, este método es aplicado a un grupo numeroso de individuos.
(Aiken, 2003, p. 74).

La finalidad de aplicar el méetodo de interpretacion baremos es que se quiere
saber cual de las dimensiones son las que tienen mayor influencia en la
evasion tributaria en la recaudacion de arbitrios municipales debido a que se
agrupa los resultados obtenidos a nivel de items para establecer un baremo,
ya que una interpretacion a nivel de items no se obtendria el resultado

esperado.

A continuacion, se establecerd los puntajes alcanzados para cada variable y
dimension en base a la percepcion de los encuestados, por medio de los cuales se
especifica el nivel alcanzado, de manera que se pudiera realizar un analisis descriptivo e

inferencial de acorde a los objetivos establecidos.

Tabla 6

Baremacion donde establecemos los puntajes alcanzados para cada nivel en cada
variable y dimensiones

Variables y/o Dimensiones Bajo Medio Alto
Evasion Tributaria [1-38] [39 -77] [ 78 - 115]
Factores Econdmicos [1-6] [7-13] [14 - 20]
Factores Sociales [1-12] [13 - 24] [25 - 35]
Factores Administrativos [1-15] [16 - 30] [31 - 45]
Factores Legales [1-5] [6 - 10] [11 - 15]
Recaudacion de Arbitrios [1-25] [26 - 50] [51-75]

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo general

Determinar la relacion de la evasién tributaria con la recaudacion de arbitrios

municipales en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021

Tabla 7

Nivel de la evasion tributaria en la recaudacion de arbitrios.

Nivel  Frecuencia Porcentaje

Bajo 5 2.1%
Medio 13 5.6%
Alto 216 92.3%
Total 234 100.0%

Nota: Elaboracion propia.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Evasion de arbitrios
Figura 2: Evasion de arbitrios

Nota: Elaboracion en base a la tabla 7

En la figura 2, se revelo que el 92.3% de los contribuyentes precisan un nivel alto en
cuanto a evasion tributaria, el 5.6% esta en el nivel medio, y el 2.1% precisan un nivel
bajo. Esto nos muestra un alto porcentaje de contribuyentes consideran que existe una
alta evasion tributaria en relacion con el pago de arbitrios.

Tabla 8

Nivel de recaudacion de arbitrios municipales

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 210 89.7%

Medio 24 10.3%
Total 234 100.0%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 3
Recaudacion de arbitrios.

Porcentaje

Bajo Medio

Recaudacién de Arbitrios Municipales

Nota: Elaboracion en base a la tabla 8

En la figura 3, se revelo que el 89.7% de los contribuyentes precisan un nivel bajo en
relacion con la recaudacion de arbitrios, el 10.3% est4 en un nivel medio; esto muestra
que casi en su totalidad los contribuyentes no pagan sus arbitrios, por lo tanto, no se
recauda lo proyectado, debido a esto el presupuesto publico para tales fines es muy
limitado en dicha entidad.

Tabla 09

Cantidad de contribuyentes en base de datos de la Municipalidad Provincial de Chota
2021

Descripcion Datos
Total, de contribuyentes. 2590
Total, de contribuyentes puntuales. 5
Total, de contribuyentes morosos. 2585

Nota: Datos proporcionados por la MPCH

En la tabla 09, muestra el total de contribuyentes en la base de datos de la entidad, total
de contribuyentes puntales y total de contribuyentes morosos, los contribuyentes morosos
representan un 99.8% del total de los contribuyentes puntuales representan tan solo un
0.2% del total de contribuyentes, el cual es un porcentaje muy bajo.

Tabla 10

Recaudacién de arbitrios municipales en la Municipalidad Provincial de Chota 2021

Descripcion Datos
Recaudacion anual S/ 312.00
Recaudacion trimestral S/ 78.00
Recaudacion proyectada S/161,616.00

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por la Municipalidad Provincial de Chota
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En la tabla 10, muestra que la Municipalidad Provincial de Chota ha tenido una
recaudacion anual de arbitrios el monto de S/ 312.00, ademaés indica que trimestralmente
se ha recaudado en promedio S/ 78.00 y como recaudacién proyectada el monto de S/
161,616.00, segun los datos obtenidos se determina que se recaudé el 0.19% del monto
proyectado, la cual es muy baja e insolvente para la ejecucion de proyectos en favor de la
poblacion en general, con una recaudacion trimestral promedio es de S/ 78.00.

Tabla 11

Tabla cruzada de la evasion tributaria y la recaudacion de arbitrios.

Recaudacion de arbitrios (Agrupada)

Total
Bajo Medio
Baja Recuento 0 5 5
Evasion . % del total 0.0% 2.1% 2.1%
tributaria Media Recuento 4 9 13
(Agrupada) % del total 1.7% 3.8% 5.6%
Alta Recuento 206 10 216
% del total 88.0% 4.3% 92.3%
Total Recuento 210 24 234
% del total 89.7% 10.3% 100.0%

Nota: Elaboracién propia.

Anadlisis e interpretacion

Del 2.1% de contribuyentes que perciben la evasion tributaria es baja percibe a la
recaudacion de arbitrios como media; el 3.8% de contribuyentes que perciben la evasion
tributaria como media percibe a la recaudacion de arbitrios como media, finalmente el
88% de contribuyentes que perciben la evasién tributaria como alta percibe a la
recaudaciéon de arbitrios como baja; por lo tanto, observamos que la relacion entre

variables es inversa.

Obijetivo especifico 1:
Identificar la relacion del factor econdmicos de la evasion tributaria con la

recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Provincial De Chota, 2021

Tabla 12
Nivel del factor econémico de la evasion tributaria
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 5.6%
Medio 67 28.6%
Alto 154 65.8%
Total 234 100.0%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 4

Factor econémico de la evasion tributaria.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Factor econémico

Nota: Elaboracion en base a la tabla 12.

En la figura 4, se revelé que el 5.6% de los contribuyentes perciben un nivel bajo del
factor econdmico, el 28.6% esta en nivel medio y finalmente, el 65.8% perciben un nivel
alto. De acuerdo con los datos obtenidos, gran parte de los contribuyentes que
respondieron la encuesta consideran que el pago de arbitrios afecta sus ingresos
mensuales.

Tabla 13

Tabla cruzada del factor econémico con la Recaudacion de arbitrios

Recaudacion de arbitrios (Agrupada)

Total
Bajo Medio
Bajo Recuento 6 7 13
Factor _ % del total 2.6% 3.0% 5.6%
econémico Medio Recuento 59 8 67
(Agrupada) % del total 25.2% 3.4% 28.6%
Alto Recuento 145 9 154
% del total 62.0% 3.8% 65.8%
Total Recuento 210 24 234
% del total 89.7% 10.3% 100.0%

Nota: Elaboracién propia.
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Del 2.6% de contribuyentes que perciben al factor econdmico como bajo percibe a la
recaudacion de arbitrios municipales como baja; del 3.4% de los contribuyentes perciben
al factor econdémico como medio perciben a la recaudacion de arbitrios municipales como
media, finalmente el 62% de los contribuyentes que perciben al factor econémico como
alto perciben a la recaudacion de arbitrios municipales como baja; por lo tanto, podemos

afirmar que entre las variables existe una relacion inversa.
Objetivo especifico 2:

Identificar la relacién del factor social con la recaudacién de arbitrios en la
Municipalidad Provincial De Chota, 2021

Tabla 14

Nivel del factor social de la evasion tributaria

Nivel  Frecuencia Porcentaje

Bajo 5 2.1%
Medio 15 6.4%
Alto 214 91.5%
Total 234 100.0%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 5

Factor social de la evasion tributaria.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Factor Social
Nota: Elaboracién en base a la tabla 14

En la figura 5, revela que el 2.1% de los contribuyentes perciben que el factor social es
bajo, el 6.4% considera un nivel medio y el 91.5% considera un nivel alto. De acuerdo

con la informacion analizada muestra que existe un nivel alto de desconfianza en la
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entidad, mala calidad del servicio y falta de cultura tributaria, por lo tanto, tiene un gran

impacto en la baja recaudacion de arbitrios.

Tabla 15

Tabla cruzada del factor social de la evasion tributaria y la Recaudacion de arbitrios.

Recaudacion de arbitrios (Agrupada)

Total
Bajo Medio
Bajo Recuento 0 5 5
% del total 0.0% 2.1% 2.1%
Factor social Medio Recuento 9 6 15
(Agrupada) % del total 3.8% 2.6% 6.4%
Alto Recuento 201 13 214
% del total 85.9% 5.6% 91.5%
Total Recuento 210 24 234
% del total 89.7% 10.3% 100.0%

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion

Del 2.1% de contribuyentes perciben al factor social como bajo percibe a la recaudacion
de arbitrios como medio; del 2.6% de contribuyentes perciben al factor social como medio
percibe a la recaudacion de arbitrios como medio y el 85.9% de contribuyentes que

perciben al factor social como alto percibe a la recaudacion de arbitrios como bajo.
Objetivo especifico 3:

Identificar la relacion del factor administrativo con la recaudacion de arbitrios en
la Municipalidad Provincial De Chota, 2021

Tabla 16

Nivel de factor administrativo de la evasion tributaria

Nivel Frecuencia Porcentaje

Medio 23 9.8%
Alto 211 90.2%
Total 234 100.0%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 6

Factor administrativo de la evasién tributaria

Porcentaje

Medio Alto

Factor Administrativo

Nota: Elaboracion en base a la tabla 16.

En la figura 6, se reveld que el 9.8% de contribuyentes perciben al factor administrativo
en nivel medio, el 90.2% esta en nivel alto. Segun los datos obtenidos los contribuyentes
consideran que existe un alto grado de mala atencién y orientacion al contribuyente, falta
de difusion y falta de aplicar sanciones, por lo tanto, tiene un gran impacto en la baja
recaudacion de arbitrios.

Tabla 17

Tabla cruzada del factor administrativo de la evasion tributaria y la Recaudacion de
arbitrios.

Recaudacion de arbitrios (Agrupada)

Total
Bajo Medio
Factor Medio Recuento 10 13 23

administrativo % del total 4.3% 5.6% 9.8%

(Agrupada) Alto Recuento 200 11 211
% del total 85.5% 4.7% 90.2%

Total Recuento 210 24 234
% del total 89.7% 10.3% 100.0%

Nota: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion

Del 4.3% de contribuyentes que perciben que el factor administrativo como medio percibe
a la recaudacion de arbitrios como bajo, el 85.5% de contribuyentes que perciben que el

factor administrativo como alto percibe a la recaudacion de arbitrios como bajo.
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Objetivo especifico 4:

Identificar la relacion del factor legal con la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Provincial De Chota, 2021

Tabla 18

Nivel del factor legal de la evasién tributaria

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 9 3.8%
Medio 48 20.5%
Alto 177 75.6%
Total 234 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura7

Factor legal de la evasion tributaria

v
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60 (&
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Porcentaje
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N

Bajo Medio Alto
Nota: Elaboracion en base a tabla 18

En la figura 7, se revela que el 3.8% de los contribuyentes perciben que el factor legal es
bajo, el 20.5% esta en nivel medio y el 75.6% muestra un nivel alto. Segln los datos
obtenidos nos muestra que existe un alto grado de desconocimiento del marco legal,

debido a esto se tiene una baja recaudacion de arbitrios municipales.
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Tabla 19

Tabla cruzada del factor legal de la evasion tributaria y la Recaudacion de arbitrios.

Recaudacion de arbitrios (Agrupada)

Total
Bajo Medio
Bajo Recuento 1 8 9

% del total 0.4% 3.4% 3.8%

Factor legal Medio Recuento 40 8 48
(Agrupada) % del total 17.1% 3.4% 20.5%

Alto Recuento 169 8 177
% del total  72.2% 3.4% 75.6%

Recuento 210 24 234

Total
ol %deltotal 89.7%  10.3%  100.0%

Nota: Elaboracion propia.
Del 3.4% de los contribuyentes perciben al factor legal como bajo percibe la recaudacion
de arbitrios como medio; del 17.1% de contribuyentes que perciben al factor legal como
medio percibe a la recaudacién de arbitrios como bajo y del 72.2% de contribuyentes que
perciben al factor legal como alto percibe a la recaudacion de arbitrios como bajo.
4.2. Contrastacion de hipétesis

Fue conveniente aplicar la prueba de normalidad para determinar el coeficiente
de correlacion apropiado, en este caso se utilizo la prueba de Kolmogorov — Smirnov(K-
S), es una prueba de significacion estadistica para verificar si los datos de la muestra
proceden de una distribucion normal, ademés se emplea cuando el tamafio muestral es

mayor de 50 registros (Romero, 2016, p. 36).

Tabla 20

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Evasion de arbitrios. 0.530 234  0.000
Recaudacion de arbitrios. 0.530 234 0.000

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se muestra que el valor de significancia de ambas variables es menor
a 0.05, lo que significa que el estudio realizado presenta una distribucién anormal de las

variables, lo cual, requiere del coeficiente de correlacion de Spearman.
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Hipotesis general

Hi:: La evasion tributaria tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2021. Por el contrario

Ho: La evasion tributaria no tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2021

Tabla 21

Correlacion entre la evasion tributaria y la recaudacién de arbitrios.

Evasion de  Recaudacion de

arbitrios arbitrios
Evasion de  Coeficiente de correlacion 1.000 - 647"
arbitrios g5 (pilateral) , 0.000
Rho de N 234 234
Spearman  Recaudacion Coeficiente de correlacion - g47* 1,000
de arbitrios ;0 pjjateral) 0.000 |
municipales
N 234 234

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)

En latabla anterior el coeficiente de correlacion tiene valor negativo de -0.647, esto quiere
decir que existe correlacion negativa de relacion moderada; asi mismo el valor P (Sig.
bilateral) 0.000 < 0.05, donde se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula.
Esto indica que la evasion tributaria tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios

en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.

Hipotesis especifica 1

Hipdtesis Hi: El factor econdmico tiene relacion inversa con la recaudacion-de arbitrios

en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.

Hipdtesis Ho: El factor econdmico no tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios

en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.
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Tabla 22

Correlacion entre factor econémico de la evasion tributaria y la recaudacién de
arbitrios.

Factor Recaudacion
econémico de arbitrios

Coeficiente de correlacion 1,000 -, 245%*
Factor ig... (bilateral 0.000
econémico Sig... (bilateral) : :
Rho de N 234, 234
Spearman  pacaudacion de  Coeficiente de correlacion  -,245%* 1.000
arbitrios Sig. (bilateral) 0.000 ,
municipales N 234 234

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)

En latabla anterior el coeficiente de correlacion tiene valor negativo de -0.245, esto quiere
decir que existe una correlacion negativa de relacion moderada; asi mismo el valor P (Sig.
bilateral) 0.000 < a 0.05, donde se acepta la hipdtesis alterna y rechazamos la hipétesis
nula. Esto indica que el factor econdmico tiene relacion inversa con la recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.

Hipotesis especifica 2

Hipdtesis Ha: El factor social tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2021.

Hipotesis Ho: El factor social no tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios en
la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.
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Tabla 23

Correlacion entre factor social de la evasion tributaria y la recaudacién de arbitrios.

Factor  Recaudacion de

social arbitrios
Coeficiente de correlacion 1.000 -, 460**
Factor social Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 234 234
Spearman  Recaudacién de  Coeficiente de correlacion  -,460** 1.000
arbitrios Sig. (bilateral) 0.000
municipales N 234 234

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)

En latabla anterior el coeficiente de correlacion tiene valor negativo de -0.460, esto quiere
decir que existe una correlacion negativa de relacion moderada; asi mismo el valor P (Sig.
bilateral) 0.000 < a 0.05, donde se acepta la hipdtesis alterna y rechazamos la hipotesis
nula. Esto indica que el factor social tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios

en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.
Hipotesis especifica 3

Hipotesis Hi: El factor administrativo tiene relacion inversa con la recaudacion de

arbitrios en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.

Hipdtesis Ho: El factor administrativo no tiene relacion inversa con la recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.
Tabla 24

Correlacion entre factor administrativo de la evasion tributaria y la recaudacion de
arbitrios.

Factor Recaudacion de
administrativo arbitrios
Coeficiente de correlacion 1.000 -,503**
Factor . ]
administrativo Sig. (bilateral) , 0.000
Rho de N 234 234
Spearman  Recaudacion de Coeficiente de correlacion -,503** 1.000
arbitrios Sig. (bilateral) 0.000 ,
municipales N 234 234

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)

En latabla anterior el coeficiente de correlacion tiene valor negativo de -0.503, esto quiere

decir que existe una correlacion negativa de relacion moderada; asi mismo el valor P (Sig.
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bilateral) 0.000 < a 0.05, donde se acepta la hipdtesis alterna y rechazamos la hip6tesis
nula. Esto indica que el factor administrativo tiene relacion inversa con la recaudacion de

arbitrios en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.
Hipotesis especifica 4

Hipdtesis Hi: El factor legal tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2021.

Hipotesis Ho: El factor legal no tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios en
la Municipalidad Provincial De Chota, 2021.

Tabla 25

Correlacion entre factor legal de la evasion tributaria y la recaudacion de arbitrios.

Recaudacion de
Factor legal

arbitrios
Coeficiente de correlacion 1.000 -, 375**
Factor legal Sig... (bilateral) , 0.000
Rho de N 234, 234
Spearman  Recaudacién de Coeficiente de correlacion -, 375** 1.000
arbitrios Sig. (bilateral) 0.000 ,
municipales N 234 234

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)

En latabla anterior el coeficiente de correlacion tiene valor negativo de -0.375, esto quiere
decir que existe una correlacion negativa de relacion moderada; asi mismo el valor P (Sig.
bilateral) 0.000 < a 0.05, donde se acepta la hipdtesis alterna y rechazamos la hipotesis
nula. Esto indica que el factor legal tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios

en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.

Anadlisis e interpretacion: estadisticamente podemos afirmar que se rechaza la hipétesis

nula.
4.3. Discusion de resultados

La discusién de resultados se realiz6 haciendo referencia a los antecedentes
recogidos y los fundamentos tedricos que sustentan el trabajo de investigacion, para
realizar la mencionada discusién, se hace de manera ordenada, es decir, a como estan

planteados los objetivos de la investigacion.
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Realizando la discusion del objetivo general, se determin6 que, la Municipalidad
Provincial de Chota, 2021, la evasion tributaria tiene relacion inversa con la recaudacion
de arbitrios comprobado mediante el coeficiente de correlacion de Spearman obteniendo
un valor de -0.647(existe una correlacién negativa moderada). Estos resultados obtenidos
son similares a Huarancca y Romero (2021) segln su tesis “Las tasas municipales y la

evasion tributaria en la Municipalidad Distrital de Jesus de Nazareno, Ayacucho,2019”

, concluyo que evasion fiscal se refleja en la baja recaudacion anual, la falta de
aportaciones que deberia de realizar los contribuyentes por los servicios prestados por
parte de la municipalidad, de esta manera se demuestra la relacion que existe entre las
tasas por servicios pablicos o arbitrios y la evasion tributaria en la Municipalidad Distrital
de Jesus de Nazareno, Ayacucho, 2019. Incio (2019) segln su estudio “cultura tributaria
como factor determinante en la evasion fiscal de los negociantes de la galeria Modelo,
Chiclayo 2017”. donde llega a concluir que, la relacion entre las variables es inversamente
proporcional(coeficiente de correlacion gamma -0.633), es decir, con la falta de cultura
tributaria crece la evasion entre los negociantes del mercado Modelo, Chiclayo 2017.
Silva (2018) segun su tesis “estrategias tributarias para mejorar la recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad Distrital de Lambayeque 2016 donde concluyo que la
evasion fiscal de pago de arbitrios en el distrito de Lambayeque, encontramos que en
dicha municipalidad no se fomenta la cultura tributaria, tampoco se informa a la poblacion
sobre el destino de los ingresos obtenidos y como son utilizados es por ello por lo que los
ciudadanos no son satisfechos con los servicios prestados. Benavides (2021). En su tesis
“Relacion de la cultura tributaria con la evasion del impuesto a la renta en el sector
construccién, contribuyentes acogidos al régimen MYPE tributario en el distrito de
chota, 2018, donde concluy6 que la cultura tributaria es inversamente proporcional a la
evasion del impuesto a la renta, ademas obtuvo como resultado el coeficiente de
correlacion Spearman de -0.641, donde podemos decir que existe una correlacion
negativa moderada entre las variables. Moran y Galvan (2017) en su tesis “El impuesto
predial y su relacion con la recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2014-2016” concluye que la recaudacion se ve influenciada por el
incumplimiento de las obligaciones formales (80.00%) y sustanciales (76.67%), ademas
Matos (2019), en su tesis “Andlisis de la baja recaudacion del impuesto predial y
arbitrios de la Municipalidad Distrital de Chilca, 2017” concluydé que los factores
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culturales, sociales, econémicos e institucionales contribuyen a la baja recaudacion del

impuesto predial y arbitrios en el municipio de chilca en las zonas centrales y periféricas

Realizando la discusion del primer objetivo especifico, se comprobd que el factor
econdmico tiene una relaciona inversa con la recaudacioén de arbitrios en laMunicipalidad
Provincial de Chota 2021. Esto se demostro6 mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, que dio un resultado de -0.245(existe una baja correlacién negativa). Para
contrastar lo obtenido, Matos (2019) en su estudio “Analisis de la baja recaudacion del
impuesto predial y arbitrios de la Municipalidad Distrital de Chilca 2017, donde
concluye que la baja recaudacion del impuesto predial se ve influenciado por el factor
econdémico. ademasFernandez y Panca (2020) segun su estudio “Estrategias en la
recaudacion del impuesto predial de los gobiernos locales tipo B para el sostenimiento
de sus servicios, Arequipa, 2017-2018”, Concluyen que la baja recaudacion del impuesto
predial que enfrentan las municipalidades de tipo B se debe a factores que tienen relacion
con la poca capacidad econdémica. ademas, Pancorbo y Sedano (2021) en su tesis
“Factores determinantes de la baja recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital
de Huayucachi” donde concluyen que los factores econémicos determinantes de la baja
recaudacion de tributos son que los pobladores no destinan un monto para el pago de los
tributos de forma mensual, los ingresos que perciben no les alcanzan para pagar tributos

los tributos y en otros casos que hay personas que se encuentran desempleadas.

Nos da a entender que cuando la evasion tributaria aumenta esto se debe a que los
contribuyentes no tienen solvencia econémica y no destinan parte de sus ingresos
mensuales al pago de arbitrios, por ende, a mayor nivel de insuficiencia del factor

econdmico, menor es la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Provincial de Chota.

Al realizar la discusion del segundo objetivo especifico, se comprob6 que el factor
social tiene una relaciona inversa con la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad
Provincial de Chota 2021. Esto se demostré mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, que dio un resultado de -0.460(existe una moderada correlacion negativa).
Estos resultados obtenidos se relacionan con lo definido por Pancorbo y Sedano (2021)
en su tesis “Factores determinantes de la baja recaudacion de tributos en la
Municipalidad Distrital de Huayucachi” donde concluyen que el factor social genera la
baja recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de Huayucahi y estos son, el
municipio no realiza campafias para incentivar el pago de tributos, el poblador no fue

notificado por ningun medio de comunicacion y ademas desconocen la frecuencia con la
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que se pagan los tributos, por lo tanto, la baja recaudacién de tributos esta generada por
el factor social. Miranda (2018). En su tesis “La cultura tributaria y su incidencia en la
evasion tributaria en los comerciantes del centro comercial Nueva Bahia-Diego Ferre de
Sullana en el afio 2018” donde determina que hay un alto indice de evasidn tributaria de
los empresarios en Sullana debido a la carencia de valores éticos (Responsabilidad civica,
compromiso e igualdad), donde afirma que la evasion de impuestos hace que el nivel de
fondos administrados por el estado disminuya. Matos (2019) en su tesis “Analisis de la
baja recaudacion del impuesto predial y arbitrios de la Municipalidad Distrital de Chilca
20177, donde concluye que el factor social incide negativamente en la recaudacion de
impuesto predial y arbitrios, estos vienen dado por la mala gestion del alcalde, la mala

inversion y el mal servicio en el mantenimiento de areas.

Esto nos da a entender que la evasion tributaria aumenta debido a que en los
contribuyentes existe exigua cultura tributaria, desconfianza en la administracion de
recurso y un pésimo servicio brindado por la entidad, por ende, a mayor nivel de
insuficiencia del factor social, menor es la “recaudacion de arbitrios en la Municipalidad

Provincial de Chota.

Al realizar la discusion del tercer objetivo especifico, se comprobé que el factor
administrativo tiene una relaciona inversa con la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Provincial de Chota 2021. Esto se demostr6 mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman, que dio un resultado de -0.503(existe una moderada correlacién
negativa). Estos resultados obtenidos se relacionan con lo definido por Verdeguer y
Montero (2020) en su tesis “Factores que influyen en la recaudacion del impuesto predial
del afio 2018 en la Municipalidad Distrital de la Unidn, Piura- Perd, 2020” concluyo
que el factor institucional influye en la baja recaudacion del impuesto predial,
reafirmando que la gestion municipal orientada al area de administracion tributaria es
ineficiente debido a que el personal contratado es insuficiente e inadecuado. Castro y
Lazo (2021) en su estudio “Cultura tributaria y su relacion con la evasion de impuestos
en contribuyentes de renta de primera categoria EI Tambo-2020” donde concluye que
los factores que disminuyen la cultura tributaria e incrementa la evasién de impuestos son
aquellos como la confianza que genera el ente recaudador nuestro pais en los
contribuyentes y las brechas burocraticas que dificultan el cumplimiento de pago de los

tributos.
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Esto nos da a entender que la evasion tributaria aumenta cuando la entidad no
tiene buena atencion al contribuyente, mala difusion en los medios de comunicacién
concerniente a arbitrios y no aplica las sanciones respectivas a los contribuyentes que
incumplen, por ende, a mayor nivel de insuficiencia en el factor administrativo, menor

recaudacion de arbitrios por parte de la entidad.

Al realizar la discusion del cuarto objetivo especifico, se comprob6 que el factor
legal tiene una relaciona inversa con la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad
Provincial de Chota 2021. Esto se demostr6 mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, que dio un resultado de -0.375(existe una baja correlacién negativa). Estos
resultados obtenidos se relacionan con lo definido por Pancorbo y Sedano (2021) en su
tesis “Factores determinantes de la baja recaudacion de tributos en la Municipalidad
Distrital de Huayucachi” donde concluyen que los factores politicos-legales conclusivos
de la baja recaudacion de tributos estan dado por el desconocimiento de las leyes que
regulan dichos tributos, ademas, el desconocimiento que si la Municipalidad ha cumplido
con la meta predial y los servicios que brinda la Municipalidad no estan acorde a los
tributos que pagan. Benavides (2021). En su tesis “La relacidn de la cultura tributaria
con la evasion del impuesto a la renta en el sector construccion, contribuyentes acogidos
al régimen MYPE tributario en el distrito de chota, 2018, donde concluyé que las
actitudes fiscales, respeto a la ley, también son cruciales para reducir la evasion del

impuesto a la renta.

Esto nos da a entender que la evasién tributaria aumenta debido que los
contribuyentes no conocen la normatividad que regulan los arbitrios, son muy
complicadas de entender y existe incertidumbre juridica, por ende, a mayor nivel de

insuficiencia del factor legal, menor recaudacion de arbitrios en la municipalidad.
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CONCLUSIONES

Se concluyo que, en la Municipalidad Provincial de Chota 2021, la evasion
tributaria tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios, debido a que, el
coeficiente de correlacion de Spearman de -0.647(correlacion negativa moderada).
Debido a esto se afirma que, a mayor evasion tributaria, menor seria la recaudacién de
arbitrios por parte de la Municipalidad Provincial de Chota 2021. Respecto a la evasion
tributaria los 3 niveles de escala presentan una percepcion uniforme, de otra parte,
respecto a la recaudacién de arbitrios la entidad percibe el 0.19% del monto proyectado

en el afio 2021.

Se concluyo que, en la Municipalidad Provincial de Chota 2021, el factor
econdémico tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios, debido a que el
coeficiente de correlacion de Spearman de -0.245(correlacion negativa baja). Por lo que,
a mayor nivel insuficiencia del factor econdmico, menor recaudacion de arbitrios en la

Municipalidad Provincial de Chota.

Se concluyo que, en la Municipalidad Provincial de Chota 2021, el factor social
tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios municipales, debido a que el
coeficiente de correlacion de Spearman de -0.460(correlacion negativa baja), por lo que,
la evasion tributaria aumenta cuando en los contribuyentes existe exigua cultura
tributaria, desconfianza en la administracion de recurso y pésimo servicio brindado por
la entidad, por ende, a mayor nivel de insuficiencia del factor social, menor recaudacion

de arbitrios en la Municipalidad Provincial de Chota.

Se concluyo que, en la Municipalidad Provincial de Chota 2021, el factor
administrativo tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios municipales, debido
a que el coeficiente de correlacion de Spearman de -0.503(correlacion negativa
moderada), por lo que, la evasion tributaria aumenta cuando la entidad no tiene buena
atencion al contribuyente, mala difusién en los medios de comunicacion concerniente a
arbitrios y no aplica las sanciones respectivas a los contribuyentes que incumplen, por
ende, a mayor nivel de insuficiencia en el factor administrativo, menor recaudacion de

arbitrios en la Municipalidad Provincial de Chota.

Se concluyo que, en la Municipalidad Provincial de Chota 2021, el factor legal

tiene relacion inversa con la recaudacion de arbitrios, debido a que el coeficiente de
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correlacion de Spearman de -0.375(correlacidn negativa baja), Por lo que, la evasién
tributaria aumenta debido que los contribuyentes no conocen la normatividad que regulan
los arbitrios, son muy complicadas de entender y existe incertidumbre juridica, por ende,

a mayor nivel de insuficiencia del factor legal, menor recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Provincial de Chota.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Municipalidad Provincial de Chota, mediante la gerencia de
administracion tributaria, realizar actividades de sensibilizacion y concientizacion a la
ciudadania en general, para disminuir la evasion tributaria y tener mayor recaudacion de

arbitrios.

Se sugiere a la Municipalidad Provincial de Chota, gestionar e impulsar proyectos
de inversion a favor de la poblacion de tal manera exista puestos de trabajo y que los
ciudadanos tengan mayores ingresos y puedan cubrir todos sus gastos y deberes, con esto
se estaria disminuyendo el nivel de ineficiencia en el factor econémico y conlleva a

obtener mayores ingresos por recaudacion de arbitrios y otros tributos.

Se sugiere a la Municipalidad Provincial de Chota promover programas
educativos en temas tributarios, en los diferentes niveles educativos, con el propésito de
mejorar la cultura tributaria, que presenten audiencias publicas informado a la poblacion
como se han invertido los recursos recaudados para evitar la desconfianza en la entidad y
ser més transparentes en la administracion de los recursos recaudados, ademéas de
contratar personal idoneo para los puestos de trabajo que brinden una buena atencion al
contribuyente y brinde buen servicio al ciudadano, de tal manera, se estaria disminuyendo
el nivel de ineficiencia en el factor social y generando una buena relacion de la sociedad

con la Municipalidad.

Se sugiere a la Municipalidad Provincial de Chota, que promueva programas de
perifoneo temporal, notificaciones de manera individual por vivienda, programas en
medios televisivos, radiales y redes social para que los contribuyentes estén actualizados,
reconocimiento con incentivos aquellos contribuyentes que pagan sus arbitrios puntuales,
ademas establecer un cuadro de sanciones para aquellos contribuyentes que son morosos
y mejorar la atencion al pablico en todos los niveles como también establecer medios de
cobranza accesibles para la ciudadania, de tal manera, se estaria disminuyendo el nivel
de ineficiencia en el factor administrativo y manteniendo a los contribuyentes

actualizados y bien informados.

Se sugiere a la Municipalidad Provincial de Chota, promover programas dando a
conocer sobre arbitrios tanto en las instituciones puablicas y privadas, haciendo ferias

tributarias y en redes sociales subiendo afiches que contengan el marco legal entendible
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para todo tipo de pablico, de tal manera, se estaria disminuyendo el nivel de ineficiencia

en el factor legal y manteniendo a los contribuyentes actualizados con las normativas
vigentes.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia

Evasion Tributaria y su Relacion con la Recaudacion de Arbitrios en la Municipalidad Provincial de Chota 2021

Variables, dimensiones e indicadores

Evasion tributaria

econémico con la
recaudacion de
arbitrios en la
Municipalidad
Provincial de Chota
2021?

econémico con la
recaudacion de
arbitrios en la
Municipalidad
Provincial De
Chota 2021

inversa con la
recaudacion de
arbitrios en la
Municipalidad
Provincial De Chota
2021

Desconfianza en
la administracion
de los recursos

¢Considera usted que hay desconfianza en la administracion de
recursos recaudados por concepto de arbitrios?

¢Considera usted que existe una deficiente administracion de los
recursos directamente recaudados por parte de la entidad?

Calidad de
servicio

¢Considera usted que por parte de la gerencia de administracién
tributaria no existe un trato amable y personalizado al
contribuyente?
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Formulacion Objetivos Hipétesis Escala | Niveles
Dimensiones Indicadores items de 0
medicion | rangos
Pregunta general | Objetivo general | hipdtesis general ¢Considera usted que pagar arbitrios afecta a sus ingresos
¢Cudl es la relacion | Determinar la La evasion tributaria Ingresos mensuales?
de la evasion relacion de la tiene relacion mensuales ¢Considera usted que esta en la condicion de disponer una parte
tributaria con la evasion tributaria | inversa con la de sus ingresos mensuales para pagar sus arbitrios?
recaudacion de con la recaudacion | recaudacion de Facto,res. ¢Considera usted que sus ingresos econdémicos son suficientes
arbitrios en la de arbitrios en la | arbitrios en la economicos para cumplir con todas sus obligaciones y gastos?
Municipalidad Municipalidad municipalidad Usos de sus ¢Considera usted que con los ingresos mensuales que percibe le
Provincial de Chota | Provincial De provincial de chota INgresos permite cumplir con el pago de arbitrios y las demas obligaciones
20217 Chota 2021 2021 tributarias?
¢Considera usted que no existe voluntad ciudadana en el pago de
arbitrios? Bai
¢Considera usted que la Municipalidad no da a conocer sobre el | Escala de mzé?(’)
. .| pago de arbhitrios a la poblacion? Likert
. T e Cultura tributaria = . o — o Alto
Preguntas Objetivos hipétesis especificas ¢Considera usted que no hay educacion tributaria implementada
especificas especificos por la Municipalidad para evitar la evasién de arbitrios?
s . - ¢Considera usted que asistiendo a capacitaciones acerca de temas
) (,Cylal s la Ident_lflcar la E.I factor economico Fac_tores tributarios o financieros evitan evadir el pago de arbitrios?
relacion del factor | relacion del factor | tiene relacion sociales
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- ¢Cual es la
relacion del factor
social con la
recaudacion de
arbitrios en la
Municipalidad
Provincial de Chota
2021?

- ¢Cual es la
relacion del factor
administrativo con
la recaudacion de
arbitrios en la
Municipalidad
Provincial de Chota
20212

- ¢Cuél es la
relacion del factor
legal con la
recaudacion de
arbitrios en la
Municipalidad
Provincial de Chota
2021?

Identificar la
relacion del factor
social con la
recaudacion de
arbitrios en la
Municipalidad
Provincial De
Chota 2021

Identificar la
relacion del factor
administrativo con
la recaudacion de
arbitrios en la
Municipalidad
Provincial De
Chota 2021.

Identificar la
relacion del factor
legal con la
recaudacion de
arbitrios en la
Municipalidad
Provincial De
Chota 2021

El factor social tiene
relacién inversa con
la recaudacion de
arbitrios en la
Municipalidad
Provincial De Chota
2021

El factor
administrativo tiene
relacion inversa con
la recaudacion de
arbitrios en la
Municipalidad
Provincial De Chota
2021

El factor legal tiene
relacién inversa con
la recaudacion de
arbitrios en la
Municipalidad
Provincial De Chota
2021

Factores
Administrativo

Atencién al
contribuyente

¢Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota no
cuenta con el personal capacitado que oriente sobre recaudacion
de arbitrios?

¢Considera usted que la Municipalidad no brinda algin
reconocimiento o beneficios a los contribuyentes que pagan
puntual sus arbitrios?

¢Considera usted que la Municipalidad no utiliza los medios de
comunicacion (tv, radio, volantes y redes sociales) para brindar
informacion sobre el pago de arbitrios?

difusion

¢Considera usted que la Municipalidad no utiliza los medios de
comunicacion para concientizar a los contribuyentes sobre el
pago de arbitrios?

¢Considera usted que la Municipalidad no informa en los medios
de comunicacion sobre la situacion actual de la recaudacion de
arbitrios?

¢Considera usted que actualmente la Municipalidad no promueve
charlas y orientaciones tributarias mediante los medios de
comunicacion?

Determinacioén de
sanciones

¢Considera usted que deben ser sancionados los que evaden el
pago de arbitrios?

¢Considera usted que deben ser sancionados los que evaden el
pago de arbitrios?

¢Considera usted que deben aplicar alguna multas o sanciones
por no pagar arbitrios?

Factores
legales

Desconocimiento
de las leyes

¢Considera usted que no tiene conocimiento de las normas que
rigen los arbitrios municipales?

Normas sencillas

¢Considera usted que con normas tributarias sencillas se evitaria
la evasién en el pago de arbitrios?

Incertidumbre
juridica

¢Considera usted que la incertidumbre juridica ayuda a la evasion
en el pago de arbitrios?
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Recaudacién de arbitrios

Dimensiones

Indicadores

items

Escala
de
medicién

Niveles
0
rangos

Limpieza
Publica

Segregacion de
residuos solidos

¢Considera usted que los residuos sélidos se recogen
integramente por parte del personal encargado?

¢Considera usted que hay campafias de reciclaje de residuos
solidos por parte de la Municipalidad Provincial de Chota?

¢Considera usted que los residuos sélidos se recogen
integramente por parte del personal encargado?

Efectiva limpieza

¢Considera usted que el personal de limpieza publica recibe
capacitaciones para una buena segregacion de residuos sélidos?

¢Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
cuenta con las unidades necesarias para el recojo de basura?

¢Considera usted que el personal de limpieza publica cuenta con
todas sus herramientas para realizar una eficiente limpieza?

Parques y
areas verdes

Se da buen
mantenimiento

¢Considera usted que en la actualidad los parques y areas verdes
de nuestra ciudad generan bienestar y calidad de vida de las
personas?

¢Considera usted que a los parques y jardines en nuestra ciudad
se les mantiene en buen estado?

¢Considera usted que el personal encargado de parques y areas
verdes cuentan con sus herramientas necesarias para realizar un
eficiente mantenimiento?

Personal
capacitado

¢Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
cuenta con un registro de parques y areas verdes?

¢Considera usted que los parques y jardines tienen personal
capacitado para su mantenimiento?

Serenazgo

Existe rdpida
intervencion

¢Considera usted que existe rapida intervencion por parte del
serenazgo cuando se solicita el servicio?

Efectivo sistema
de seguridad

¢ Cree usted que el personal de serenazgo tiene capacitaciones
constantes sobre seguridad ciudadana?

¢Considera usted que la unidad de serenazgo no cuenta con los
medios necesarios para brindar un buen servicio?

¢Considera usted que la unidad de serenazgo de la Municipalidad
Provincial de Chota cuenta con un efectivo sistema de seguridad?

Escala de
Likert

Bajo,
medio
o Alto
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Titulo: Evasion Tributaria y su Relacion con la Recaudacion de Arbitrios en la Municipalidad Provincial de Chota 2021

Alcance, tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Enfoque cuantitativo, en un método
deductivo. El tipo de investigacion es
basica. Disefio de investigacién es no
experimental

Poblacién: 600 contribuyentes de la
Municipalidad provincial de chota.
Muestra: 234 contribuyentes de la
Municipalidad provincial de chota

Encuesta/ cuestionario

Ficha de registro de datos/ Analisis
documental

andlisis de normalidad con Kolmogorov
- Smimov y el coeficiente de
correlacion de Pearson o Spearman
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Anexo 2. Instrumento 1

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE EVASION TRIBUTARIA

Buen dia estimado (a) se estd desarrollando un estudio denominado “Evasion Tributaria y su
Relacién con la Recaudacion de Arbitrios en la Municipalidad Provincial de Chota 2021, motivo
por el que le pedimos su participacién, dando su percepcion sobre las afirmaciones presentadas del
presente cuestionario, donde cuenta con una serie de alternativas, teniendo que marcar con un aspa
().

Garantizar que sus respuestas son absolutamente confidenciales, s6lo para fines investigativos,
por lo que tiene total libertad de responder.

Escala 1 = Totalmente 2=En 8= Nl_acuerdo 4 =De _ 5
nien =Totalmente
Rango en desacuerdo | desacuerdo acuerdo
desacuerdo de acuerdo
N Pregunta [1]2]3]4]5]

Dimension 1: Factores econémicos
Indicador 1: Ingresos mensuales

1 |;Considera usted que pagar arbitrios afecta a sus ingresos mensuales?
¢Considera usted que esté en la condicidn de disponer una parte de sus ingresos

2 I
mensuales para pagar sus arbitrios?
Indicador 2: Uso de sus ingresos

3 ¢Considera usted gue sus ingresos econdmicos son suficientes para cumplir con todas
sus obligaciones y gastos?

4 ¢Considera usted que con los ingresos mensuales que percibe le permite cumplir con el

pago de arbitrios y las demas obligaciones tributarias?
Dimension 2: Factores sociales
Indicador 3: Cultura tributaria

5 | (Considera usted que no existe voluntad ciudadana en el pago de arbitrios?
¢Considera usted que la Municipalidad no da a conocer sobre el pago de arbitrios a la

6 -
poblacién?

7 ¢Considera usted gue no hay educacion tributaria implementada por la Municipalidad
para evitar la evasion de arbitrios?

8 ¢Considera usted que asistiendo a capacitaciones acerca de temas tributarios o
financieros evitan evadir el pago de arbitrios?
Indicador 4: Desconfianza en la administracion de los recursos

9 ¢Considera usted que hay desconfianza en la administracion de recursos recaudados por
concepto de arbitrios?

10 ¢Considera usted que existe una deficiente administracion de los recursos directamente
recaudados por parte de la entidad?
Indicador 5: Calidad de servicio

11 ¢Considera usted que por parte de la gerencia de administracion tributaria no existe un

trato amable y personalizado al contribuyente?

Dimension 3: Factores administrativo

Indicador 6: Atencién al contribuyente

¢Considera usted gque la Municipalidad Provincial de Chota no cuenta con el personal
capacitado que oriente sobre recaudacion de arbitrios?

¢Considera usted que la Municipalidad no brinda algin reconocimiento o beneficios a
los contribuyentes que pagan puntual sus arbitrios?

12

13
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Indicador 7: Difusion

14

¢Considera usted gue la Municipalidad no utiliza los medios de comunicacién (tv,
radio, volantes y redes sociales) para brindar informacion sobre el pago de arbitrios?

15

¢Considera usted que la Municipalidad no utiliza los medios de comunicacién para
concientizar a los contribuyentes sobre el pago de arbitrios?

16

¢Considera usted gue la Municipalidad no informa en los medios de comunicacion
sobre la situacion actual de la recaudacion de arbitrios?

17

¢Considera usted gque actualmente la Municipalidad no promueve charlas y
orientaciones tributarias mediante los medios de comunicacion?

Indicador 8: Determinacion de sanciones

18

¢Considera usted que deben ser sancionados los que evaden el pago de arbitrios?

19

¢Considera usted que deben ser sancionados los que evaden el pago de arbitrios?

20

¢Considera usted que deben aplicar alguna multas o sanciones por no pagar arbitrios?

Dim

ension 4: Factores legal

Indicador 9: Conocimiento de las leyes

21

¢Considera usted gue no tiene conocimiento de las normas que rigen los arbitrios
municipales?

Indicador 10: Normas sencillas

22

¢Considera usted que con normas tributarias sencillas se evitaria la evasion en el pago
de arbitrios?

Indicador 11: Incertidumbre juridica

23

¢Considera usted gue la incertidumbre juridica ayuda a la evasion en el pago de
arbitrios?

iMuchas gracias!
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Anexo 3. Instrumento 1
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RECAUDACION DE ARBITRIOS

Buen dia estimado (a) se esta desarrollando un estudio denominado “Evasion Tributaria y su
Relacion con la Recaudacion de Arbitrios en la Municipalidad Provincial de Chota 20217, motivo
por el que le pedimos su participacion, dando su percepcidn sobre las afirmaciones presentadas del
presente cuestionario, donde cuenta con una serie de alternativas, teniendo que marcar con un aspa

().

Garantizar que sus respuestas son absolutamente confidenciales, s6lo para fines investigativos,

por lo que tiene total libertad de responder.
Escala 1 = Totalmente 2=En 3= Nl_acuerdo 4 =De _ 5
ni en =Totalmente
Rango en desacuerdo | desacuerdo acuerdo
desacuerdo de acuerdo
N° Pregunta 11]2]|3]4]5

Dimension 1: Limpieza publica

Indicador 1: segregacion de residuos solidos

¢Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota tiene horarios establecidos
de recojo de residuos s6lidos?

¢Considera usted gue hay campafias de reciclaje de residuos sélidos por parte de la
Municipalidad Provincial de Chota?

¢Considera usted que los residuos sélidos se recogen integramente por parte del
personal encargado?

Indicador 2: Efectiva limpieza

¢Considera usted gue el personal de limpieza publica recibe capacitaciones para una
buena segregacion de residuos solidos?

¢Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota cuenta con las unidades
necesarias para el recojo de basura?

¢Considera usted gue el personal de limpieza publica cuenta con todas sus herramientas
para realizar una eficiente limpieza?

Dim

ension 2: Parques y areas verdes

Indicador 3: Se da buen mantenimiento

¢Considera usted gque en la actualidad los parques y areas verdes de nuestra ciudad
generan bienestar y calidad de vida de las personas?

¢Considera usted que a los parques y jardines en nuestra ciudad se les mantiene en buen
estado?

¢Considera usted gue el personal encargado de parques y areas verdes cuentan con sus
herramientas necesarias para realizar un eficiente mantenimiento?

Indicador 4: Personal capacitado

10

¢Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota cuenta con un registro de
parques y areas verdes?

11

¢ Considera usted que los pargues y jardines tienen personal capacitado para su
mantenimiento?

Dim

ension 3: Serenazgo

Indicador 5: Existe rapida intervencion

12

¢Considera usted que existe rapida intervencion por parte del serenazgo cuando se
solicita el servicio?

Indicador 6: Efectivo sistema de seguridad

13

¢Cree usted que el personal de serenazgo tiene capacitaciones constantes sobre

seguridad ciudadana?
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14

¢Considera usted gque la unidad de serenazgo no cuenta con los medios necesarios para
brindar un buen servicio?

15

¢Considera usted que la unidad de serenazgo de la Municipalidad Provincial de Chota
cuenta con un efectivo sistema de seguridad?

iMuchas gracias!
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Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 1

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ
L REFERENCIA

L1l. Titule : EVASION TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA
EECAUDACION DE ARBEITRIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHOTA 2021
L2 Antor ¢ Jhon Eiber Puiz Idrogo
L3. Experto : WILDER OMAR VARGAS CAMPOS
L4. Especialidad : CONTADOR
L5 Cargo actual : DOCENTE
L6. Grado académico : MAGISTER
L7. Institucidn : UNIVERSIDA NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
L3. Tipo deinstrumente : Cuestionario
L9. Lugary fecha : Chota, 11 de octubre de 2022
"III' TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N® EVIDENCIAS
0 1 203 4 5
1 |Pertmencia de indicadores X
2 |Fommulacion con lenguaje apropiado X
3 | Adecnado para los sujetos de estudio X
4 |Facilita la prueba de hipdtesis X
5 | Suficiente para medir la variable X
6 |Facilita la interpretacion del mstrumento X
T | Acorde al avance de la clencia y tecnologia X
8 |Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia logica X
10 | Bazado en aspectos tedricos X
16 | 30

Coeficiente de valoracidn porcentual: c= 46/50 = 92%
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L BREFERENCIA
L1. Titulo : EVASION TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA
RECAUDACION DE ARBITRIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHOTA 2021
L1, Awgtor ¢ Jhon Eiber Buiz Idrogo
L3. Experto ¢ Amaldo Sanchez Chavez
L4, Especialidad 1 Contador Pablico
L5. Cargo aciual : Docente v contador extemo
L6. Grado académico : Maestro en Gestion Pablica
L7. Imstitucidn ¢ Universidad Nzcional Auténoma de Chota
L3. Tipo de instrumente : Cuestionario
L9. Lugar v fecha : 13 de octobre de 2022
IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N® EVIDENCIAS
0 1 2 3 4 5
1 |Pertimencia de indicadores X
2 | Formulacicn con lenguaje apropiado X
3 | Adecuado para los sujetos de estudio X
4 | Facilita la prusba de hipotesis X
5 | Suficiente para medir la variable X
6 | Facilita la interpretacion del mstnomento X
T | Acorde al avance de la ciencia v tecnologia X
8 | Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia logica X
10 | Basado en aspectos teoricos X
12 | 35

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 47/50 = 94%
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se recomienda su aplicacion de manera responsable para su informacion sea fidedigna
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Firma v zello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA
L1. Titulo : EVASION TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA
RECAUDACION DE ARBITRIOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA 2021

LI. Autor :  Jhen Eiber Ruiz Idrogo

I3, Experto : Sara Judith Teran Leiva

I4. Especialidad :  Contabilidad

L5, Cargo actual :  Docente Universitario

L6. Grado académico ¢ Maestra en Ciencias

L.7. Institucién : Universidad Nacional Auténoma de Chota.

L8. Tipo deinstrumente : Cuestionario

L.9. Lugar v fecha i 27102021

IL. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Ne EVIDENCIAS
1] 1 2 3 4 5

1 | Pertinencia de indicadores X
2 | Formulacién con lengnaje apropiado %
3 | Adecuado para los sujetos de estudio x
4 | Facilita Ia prueba de hipotesis x
5 | Suficiente para medir la variable X
6 | Facilita la interpretacion del mstrumento x
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia x
8 | Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia logica X
10 | Basado en aspectos tedricos x

Coeficiente de valoracion porcentual: e= 88%
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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Safa Judith Terdn Lefva
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Firma v sello del experto
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Anexo 5. Instrumento 2
Guia de analisis documental

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTA DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Nombre del documento: Ficha de andlisis documental
Nombre y apellidos del autor: Jhon Eiber Ruiz Idrogo
Numero de paginas 1
Actor(es): Municipalidad Provincial de Chota
Evasion Tributaria Y Relacion Con La
Titulo del proyecto: Recaudacion De Arbitrios En La
Municipalidad Provincial De Chota 2021
Cuen_ta con reg.lstro del nimero de S| NO
contribuyentes:
Cuenta con registro de niumero de
. ] Sl NO
contribuyentes puntuales:
Cuenta con registro nimero de contribuyentes S| NO
MOorosos:
Tlene_ registrado la cantidad de recaudacion S| NO
anual:
Tiene registrado la cantidad de recaudacion
. : Sl NO
trimestral:
Tiene registrado la cantidad de recaudacion
. Sl NO
proyectada:
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Anexo 6. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 2

Instrumento De Validacidn — Ficha De Registro De Datos
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTA DE CIENCIAS CONTAEBLES ¥ EMPRESARIATLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Nombre del experto:
Profesion:

Experiencia profesional

Grado académico mas alto:

EVASION TRIBUTARIA Y
EELACION CON LA

Titulo del provecto: RECAUDACION DE ARBITRIOS
ENLA MUNICIPALIDAD
PEOVINCIAL DE CHOTA 2021
Jhon Eiber Fuiz Idrogo

MNombre ¥ apellidos del antor:

Instrumento evalnado: Ficha de Fegistro de Datos

INDICACIONES:

Evahie cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" =i esta
de acuerdo con la tabla de recoleccion de datos, o marcando con un
azpa en "0" =i estd en desacuerdo; v =1 exta en deszacuerdo por favor
especifique su sugerencia.

La siguiente ficha de reccleccion
zervird para obtener informaciom
complementaria respecto a la
recaudacion de arbitrios, donde los
datos expuestos serdn llenados con
la informacidn brindada por la
Municipalidad; mismos que seran
recabados por el autor del estodio.

Detalle del instrumento
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Ficha De Registro De Datos De La
Municipalidad

EVALUACION DEL EXPERTO

Datos generales de la
recandacion en la
municipalidad

Descripcion

10)

00

MNimero de
contnbuventes:

Miimero de
contriburyentes
puntuales:

Mimero de
contriburyentes
MOT0S0E:

Fecandacion anual:

Datoz a nivel de co

niribuyente

Condicion del
Contnbuvente

Condicidn de
morosidad:

Buen

Contribuyente
morgso

contribuvents’

SUGERENCIAS:

Ruiz Idrogo Jhon Eiber
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Anexo 7. Base de datos para el andlisis del coeficiente del alfa de Cronbach

Serenazgo

Parques y areas verdes

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

P9

P8

P7

V2: RECAUDACION DE ARBITRIOS

Limpieza Publica

P6

P5

P4

P3

P2

P1

V1: EVASION TRIBUTARIA

Factores legales

Factores Administrativo

Factores sociales

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 [ P15 | P16 | P17 | P18 | P19 [ P20 | P21 | P22 | P23

P9

P8

P7

P6

P5

Factores econémicos

P4

P3

P2

3
3
2
2
5
2
5
5
5
5
2
2
5
3
5
5
3
5
2
1
2
4
2
5
2
5
2
5
2
5
3

Pl

5
5
5
5
3
5
5
5
5

1

DATOS
GENERALES

ND
ENCUESTADO 1

ENCUESTADO 2

ENCUESTADO 3

ENCUESTADO 4

ENCUESTADO 5

ENCUESTADO 6

ENCUESTADO 7

ENCUESTADO 8

ENCUESTADO 9

ENCUESTADO 10[ 5

ENCUESTADO 11| 5

ENCUESTADO 12| 4

ENCUESTADO 13| 5

ENCUESTADO 14| 5

ENCUESTADO 15| 5

ENCUESTADO 16| 5

ENCUESTADO 17| 5

ENCUESTADO 18| 5

ENCUESTADO 19| 5

ENCUESTADO 20

ENCUESTADO 21| 4

ENCUESTADO 22 5

ENCUESTADO 23| 5

ENCUESTADO 24| 4

ENCUESTADO 25| 5

ENCUESTADO 26| 2

ENCUESTADO 27| 5

ENCUESTADO 28| 5

ENCUESTADO 29| 5

ENCUESTADO 30[ 5

ENCUESTADO 31| 5

ENCUESTADO 32| 4

ENCUESTADO 33| 5

ENCUESTADO 34| 5

ENCUESTADO 35| 4

ENCUESTADO 36| 4

ENCUESTADO 37| 5

ENCUESTADO 38| 5

ENCUESTADO 39| 5

ENCUESTADO 40[ 5
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Alfa de crobach para la evasion tributaria de acuerdo a la tabla 4

Alfa de Cronbach N de elementos

,830 23

Alfa de conbrach para la evasion tributaria de acuerdo a la tabla 5

Alfa de Cronbach N de elementos

,766 15

Una vez procesados lo resultados en el SPSS, estos resultados superan el 0.70 (aceptable),
lo que avala que los instrumentos son aplicables.
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Anexo 8. Autorizacién para realizar la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA  vusvirno
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA e

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chota, 28 de junio de 2022.

CARTA N° 024-2022- MPCH- GAT. £0272782022

Sefior

Jhon Eiber Ruiz Idrogo

Egresado de la Universidad Nacional Auténoma de Chota
Presente. -

ASUNTO: Autorhciénpmmolecdéndeinfamacién-pmyectodeinvoﬁgacién

REF; EXPEDIENTE CODIGO E0271412022

De mi mayor consideracion

Tengo a bien dingime a Uds. para saludario cordialmente y a la vez manifestarie que la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota autoriza la recoleccion de informacion
relacionada al trabajo de investigacion fitulado “EVASION TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA
RECAUDACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA ANO

2021". Al sefior egresado de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota: Jhon Eiber Ruiz Idrogo, en el tema
antes mencionado, brindandole todas Ias facifidades y Ia informacion solicitada.

Shmmumd%pbomuu.mmanesmaﬂ%mmwﬂmmwmwmbnymm
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Anexo 9. Monto de recaudacion de arbitrios por afios

5§  MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA
e GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

“Af0 DEL FORTALECIMIENTD DE LA SOBERANIA NACIONALY

CARTA N2 004-2022-MPCH-GAT.
5r.
Jhon Eiber Ruiz Idrogo

Presente. =
ASUNTO: REMITE INFORMACION
REF : @) EXPEDIENTE E0123782022 DEL 28 DE MARZO DE 2022

De mi mayor consideracidn.

Tengo a bien dirigirme a Ud. Para saludarle cordialmente y al mismo tlempo en
atencidn al documento de la referencia aj remitirle la siguiente informacicen:

1. En el ejercicio fiscal 2018, cumplieron con su obligacién tributaria por concepto de
arbitrios municipales 15 (quince) contribuyentes, recaudandose la suma total anual de
S/ 1,372.00 (Mil trecientos setenta y dos con 00/100 soles).

2. En el ejercicio fiseal 2019, eumplieron con su obligacidn tributaria por concepto de
arbitrios municipales 12 (doce) contribuyentes, recaudandose la suma total anual de 5/
1,116.00 (Mil cients dieciséis con 00/100 soles).

3. En el ejercicio fiscal 2020, cumplieron con su obligacién tributaria por concepto de
arbitrios municipales 10 (diez) contribuyentes, recaudandose la suma total anual de 5/
1,500.00 {Mil guinientos con 00100 soles).

4. En el gjercicio fiscal 2021, eumplieron con su obligacién tributaria por concepto de
arbitrios municipales 05 (cinco) contribuyentes, recaudandose la suma total anual de 5/
312.00 (trecientos doce con 00/100 soles).

Esperando haber remitido la informacian solicitada,
me despido de Ud. Mo sin manifestarle mis sentimientos de consideracién y estima

_Atentamente,
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Anexo 10. Organigrama de la Municipalidad Provincial de Chota(MPCH)
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