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RESUMEN

La presente tesis esta basada en la problematica de la Municipalidad Provincial de Chota, donde
se ha verificado una realidad particular con respecto a la satisfaccion que sienten sus
trabajadores, por las condiciones fisicas y las pocas oportunidades de desarrollo profesional
gue no se ajustan a sus necesidades. Por ello, se formulé como problema: ¢Como se relaciona
la satisfaccion laboral y la productividad en la Municipalidad Provincial de Chota, 20227?;
teniendo como objetivo general: Determinar la relacién entre la Satisfaccion Laboral y la
Productividad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022; asimismo los
objetivos especificos fueron: identificar el nivel de satisfaccion laboral y de productividad en
los colaboradores, asi como establecer la relacion entre las dimensiones de la satisfaccion
laboral y la productividad. La metodologia se enmarca en el método hipotético — deductivo, de
una investigacion de tipo bésica, de alcance descriptivo — correlacional y el disefio fue no
experimental - transversal con un enfoque cuantitativo; la poblacion fue 432 trabajadores y la
muestra fue de 105 trabajadores; ademas para recolectar los datos se utiliz6 como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario. De la que, se concluyd que la satisfaccion laboral
se relaciona directa y significativamente con la productividad de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2022; con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0.267 y una significancia de 0.006; asimismo, se concluy6 que el nivel de satisfaccion
laboral es regular con un 68.57% vy la productividad esta en un nivel alto con un 87.62%;
ademas las dimensiones de la satisfaccion laboral de: beneficios laborales y/o remunerativos y
la relacion con la autoridad se relacionan directa y significativamente con la productividad de
los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022; con una significancia mediante
el Rho de Spearman de 0.045 y 0.000 respectivamente.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, productividad, trabajadores, Municipalidad Provincial
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ABSTRAC

This thesis is based on the problems of the Provincial Municipality of Chota, where a particular
reality has been verified with respect to the satisfaction felt by its workers, due to the physical
conditions and the few opportunities for professional development that do not meet their needs.
Therefore, the problem was formulated as: How is job satisfaction and productivity related in
the Provincial Municipality of Chota, 2022; having as general objective: To determine the
relationship between Job Satisfaction and Productivity of the workers in the Provincial
Municipality of Chota, 2022; likewise the specific objectives were: to identify the level of job
satisfaction and productivity in the collaborators, as well as to establish the relationship
between the dimensions of job satisfaction and productivity. The methodology is framed in the
hypothetical - deductive method, of a basic research type, of descriptive - correlational scope
and the design was non-experimental - transversal with a quantitative approach; the population
was 432 workers and the sample was 105 workers; also, to collect the data the survey was used
as a technique and the questionnaire as an instrument. From which it was concluded that job
satisfaction is directly and significantly related to the productivity of workers in the Provincial
Municipality of Chota, 2022; with a Spearman’s Rho correlation coefficient of 0.267 and a
significance of 0.006; it was also concluded that the level of job satisfaction is regular with 68.
57% and productivity is at a high level with 87.62%; also, the dimensions of job satisfaction
of: labor benefits and / or remuneration and the relationship with authority are directly and
significantly related to the productivity of workers in the Provincial Municipality of Chota,

2022; with a significance through Spearman’'s Rho of 0.045 and 0.000 respectively.

Key words: Job satisfaction, productivity, workers, Provincial Municipality.
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Satisfaccion laboral y productividad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022. {

@

CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

Dentro del contexto internacional, se ha podido encontrar que la tasa de
satisfaccién de empleados espafioles durante el 2018 fue del 71% mientras que el afio
anterior fue del 74%, donde ha disminuido en un 3%, esto lo sitla por debajo de la media
europea que es 72%. En Espafia se ha podido encontrar un nivel alto de desempleo y la
recesioén econdmica que ha golpeado a los profesionales, disminuyendo su complacencia
laboral de los colaboradores, pero, también se ha verificado que los paises con mayor
satisfaccion en sus trabajadores gubernamentales son Dinamarca (82%) y Noruega
(80%), mientras que los paises europeos con menor satisfaccion fue Francia (67%) y
Alemania con el 65% (Randstad, 2019, p. 1). Por otro lado, la productividad en los
empleados con poca formacion dentro del sector publico, se ha estancado en el 2018,
debido a que su crecimiento verificado por lugar de trabajo a tiempo completo fue del
0%, pero tomandose por hora efectiva laborada, el resultado es negativo con un -0.25%,
esto debido a que las entidades incorporan trabajadores con menos formacion, esto se
debe al crecimiento de sectores poco productivos (Instituto Nacional de Estadistica

[INE], 2018, citado por Maqueda, 2019, p. 1).

En el ambito latinoamericano, se ha podido identificar que los empleados
publicos colombianos durante el 2018, tuvieron un alto nivel de insatisfaccion, ya que,
el 38.1% de individuos que trabajan en instituciones gubernamentales se encuentran
inconformes con su contrato dentro del sector publico, debido a que la gran mayoria
presenta vinculos temporales o de prestacion de servicios con periodos cortos de trabajo,

donde a veces para funciones especificas se requiere un trabajador permanente

Nufiez Rubio Lizbeth Jackeller del Mar, Rodriguez Sempértegui Angela Sussety Pag. 15
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(nombrado), algo que solo se logra dificilmente por méritos propios dentro del sector

publico (Morales, 2018, p. 2).

En Colombia, segun la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2018)
citado por Galindo (2019) la productividad laboral aumenté en 2.1%, debido al cambio
de empleos propios por contratados tanto en el sector privado y publico, donde los
trabajos propios eran del 43.9%, mientras que los colaboradores privados y publicos
fueron el 41.5%, ahora son del 43.3% empleados publicos y privados, mientras que el
41.9% son empleados propios, esto ha conllevado a que los empleados colombianos
puedan elevar su productividad en ambos sectores, pero claramente el sector publico es
el que tiene menor crecimiento, debido a su naturaleza de sus actividades

gubernamentales.

En el Pert se ha podido encontrar que de la totalidad de personas empleadas,
durante el 2019 solo el 24% se sentian satisfechos, debido a que las organizaciones y las
areas de Recursos Humanos [RR. HH.] no se estan enfocando en la innovacion como
garantia de la productividad y satisfaccion de los empleados, debido a que solo se centran
en aspectos concretos en beneficio de la organizacién y no tienen preocupacion por la
experiencia del colaborador, algo que claramente afecta en el rendimiento y la capacidad
profesional de los empleados, porque su motivacion y compromiso se ve mermado 0
limitado, por las acciones que toman muchas entidades publicas o privadas sin considerar

a sus trabajadores (Ibarra, 2020, p. 1).

En los gobiernos locales de Arequipa, durante el 2019 la satisfaccion de sus
empleados fue regular, por las condiciones de trabajo, la reduccion de sueldos y las pocas
oportunidades de desarrollo profesional y personal, ocasionadas por las modificaciones
de las politicas laborales y la desigualdad existente, entre contratados y nombrados,

porque los primeros se han visto afectados cuando las instituciones gubernamentales
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carecen de recursos monetarios para cumplir con sueldos y salarios de este personal

(Bellido et al., 2020, p. 9).

En relacion a la productividad laboral del sector publico, esta se ve afectada por
la ineficiencia y la corrupcion, pues todas estas dificultades estan relacionadas a los
sueldos, que no son de ayuda para la contratacion de personal eficiente para incrementar
la productividad, resaltando que, ante un engranaje burocratico, la solucién esta en los
sueldos, puesto que a mayor sueldo mayor productividad, por lo que es necesario, que
esta situacion y aspectos econdémicos cambien. La productividad laboral puede ser
analizada por la calidad y los recursos necesarios para realizar una actividad, algo que
dentro del contexto peruano y en especial los servicios que brinda el sector publico es
muy malo, por su falta de efectividad en los empleados y eficiencia de funciones, por su
incorrecto accionar dentro de sus puestos. Para resumir, cuando mayor es la
productividad, mayor serd el valor agregado del proceso, que se convierte en mayor
capacidad econémica de los ciudadanos y de las empresas gubernamentales, lo que
ocasiona menores precios en los bienes y servicios que se brindan a la comunidad

(Philbrook, 2018, pp. 1-4).

En la Municipalidad Provincial de Chota, se ha podido verificar una realidad
particular con respecto a la satisfaccion que sienten sus trabajadores, debido a que las
condiciones fisicas y materiales no se ajustan a las necesidades de las funciones que
tienen que realizar, ademas, que los beneficios laborales se consideran muy bajos en
comparacion a las actividades y tiempo que trabajan, por lo que se encuentran en
desacuerdo con la actual politica administrativa impuesta, por otro lado, este tipo de
insatisfaccion también se visualiza en las relaciones sociales como en el desarrollo
personal de los empleados, lo que merma su desempefio de tareas que ejecutan dentro de

la organizacion como también su vinculo con las autoridades de la misma. Esto
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probablemente esté ocasionando que el nivel de productividad de los empleados se vea
afectado, porque en los tltimos periodos ha habido inefectividad en las funciones y tareas
ejecutadas dentro de la organizacién, por la poca eficiencia en la utilizacién de los
recursos materiales y humanos dentro de la entidad. De continuar con esta situacion, la
Municipalidad podria terminar con una productividad negativa, lo que no solo afectaria
el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales, sino que también la comodidad

y confort en sus trabajadores con mejor productividad.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Como se relaciona la satisfaccion laboral y la productividad en la

Municipalidad Provincial de Chota, 20227
1.2.2.  Preguntas especificas

- ¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de
Chota, 2022?

- ¢Cudl es el nivel de productividad de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Chota, 20227

- ¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la satisfaccion laboral y la
productividad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota,

2022?
1.3. Objetivos
1.3.1.  Objetivo general

Determinar la relacion entre la Satisfaccion Laboral y la Productividad de los

trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022.
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1.3.2.  Objetivos especificos

- Identificar el nivel de satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de
Chota, 2022.

- ldentificar el nivel de productividad de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Chota, 2022.

- Establecer la relacion entre las dimensiones de la satisfaccion laboral y la
productividad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota,

2022.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis

Ha: La satisfaccion laboral se relaciona de manera directa y significativa con la
productividad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota,

2022.

Ho: La satisfaccién laboral no se relaciona de manera directa y significativa con
la productividad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota,

2022.
1.5. Justificacion

El estudio tuvo como justificacion teorica debido a que pretendié abordar y
reforzar mediante los resultados el constructo teorico relacionado con la variable
satisfaccion laboral y productividad dentro del contexto para entidades publicas, con ello,

se tuvo un mejor panorama del comportamiento que tienen las variables.

Por otro lado, la justificacion valorativa, pues los hallazgos sirvieron de ayuda

con el disefio de eventualidades, las cuales ayudo6 para optimizar la situacion hallada en
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la Municipalidad, ofreciendo un mejor alcance del estado en el que se encuentra tanto la
satisfaccién laboral de los trabajadores como de su productividad.
Por altimo, como aporte académico, brinda la permisibilidad de aumentar los
saberes con relacion a la satisfaccidn de los trabajadores dentro de un contexto del sector

publico, asi como tener una idea mas clara sobre la productividad en estos escenarios.

1.6. Limitaciones
La presente investigacion, no ha tenido limitaciones en su desarrollo, pues se ha

tenido acceso a la informacion y la autorizacién para recoger los datos necesarios para

cumplir con los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

En primer lugar, se tienen los antecedentes internacionales, los cuales se tomaron

en consideracion los siguientes;

Pérez (2018) en Ambato — Ecuador, en su tesis, su objetivo principal fue
“Determinar la influencia de la satisfaccion laboral en la gestion administrativa de los
GAD Municipales de Tungurahua”; 1os elementos de metodologia empleados
concurrieron del tipo bésica con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, donde se
aplico una encuesta a una muestra de 119 participantes. Los resultados indicaron que el
52.2% de empleados estan regularmente satisfechos con su puesto y desempefio dentro
de la organizacién, mientras que el nivel de productividad realizada en los procesos y
actividades de las entidades municipales se ha visto en un nivel medio. Se llegé a concluir
que, mediante la prueba de Rho de Spearman, se encontré una correlacion de 0.900 y un
p — valor de 0.037, confirmando la relacién significativa y alta entre la satisfaccion
laboral y la gestion de las instituciones locales, debido a que el nivel de satisfaccion esta
ocasionando dificultades en la eficiencia y efectividad de los procesos. Esta investigacion
es necesaria, debido a que brinda informacion acerca de una de las variables, como la
satisfaccion laboral dentro de una municipalidad, lo que ayudara como sustento o

discrepancia de los hallazgos que se encontraran.

Salazar (2018) en Quito — Ecuador, en su tesis, tuvo como objetivo principal
“Identificar la relacion existente entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional de los colaboradores del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Socia”; la metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo con un disefio no
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experimental — correlacional, ademas, se aplicé una encuesta a 290 empleados. Los
resultados sefialaron que un 70.96% de encuestados poseen una alta satisfaccion,
mientras que el 69.91% de los empleados son productivos debido a que muestran
compromiso al ejecutar sus tareas y funciones dentro de la entidad, lo que demuestra la
profesionalidad y desempefio del trabajador, debido a que la organizacion trata de
brindarle toda la comodidad y facilidades para su rendimiento 6ptimo. Por Gltimo,
mediante la prueba estadistica Chi-cuadrado con un valor de 134.99 y un p — valor de
0.000, se establecié la existencia de correspondencia significante en medio de
satisfaccion laboral y compromiso, mismo que se percibe de acuerdo con el alto nivel en
productividad de los colaboradores. Esta tesis ayudara con la comparacion entre los datos
obtenidos acerca de la satisfaccion laboral, dentro de un contexto similar como lo es una
entidad publica, algo que ayudaré en la comprobacién de la hipdtesis que tenga que ver

con dicho tema.

Vargas et al. (2018) en Puebla de Zaragoza — México, en su articulo, tuvo como
objetivo “Determinar la influencia e impacto que tiene la satisfaccion laboral de los
empleados dedicados a la industria del vidrio en relacién con la productividad”; para
lograrlo, utilizé una metodologia de enfoque mixto, es decir, cuantitativa y cualitativa,
en la que se crearon y aplicaron encuestas a una muestra total compuesta por 50
trabajadores. Los resultados indicaron que el 63% de empleados se mostrd indiferente
con respecto a la satisfaccion que tienen dentro de la organizacion, mientras que los
resultados también indicaron que el 52% de trabajadores, manifestaron que la institucion
estd teniendo dificultades para lograr un nivel éptimo de productividad. Finalmente,
Ilegaron a la conclusion por medio de una matriz de correlaciones con un margen de
validacion de p<0.05, y habiendo determinado correlaciones significativas entre 0.288 y

0.996, se llego a la confirmacion sobre una presencia de relacion de significancia entre
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la satisfaccion laboral y la productividad, donde claramente hay puntos que generan
insatisfaccion como el bajo salario afectan negativamente en la productividad laboral.
Esta informacion permitird realizar un analisis comparativo con respecto al objetivo
general del estudio, porque tiene la misma finalidad de hallar un vinculo, en este caso,
influencia entre la satisfaccion laboral y la productividad, dentro de un organismo

institucional.

Alcaraz et al. (2016) en Sinaloa — México, en su articulo, tuvo como objetivo
“Identificar los factores motivantes para mejorar la productividad y la calidad de servicio
del municipio de Ahome”; los factores del area metodolégica que fueron empleados se
trataron de enfoque mixto de disefio no experimental y de nivel descriptivo y
bibliografico, y en busqueda de ellos, aplico la encuesta a 61 trabajadores. Los resultados
indicaron que el 84.4% de los encuestados demostraron que lo méas importante en la
satisfaccion del empleado es el sueldo, el trato y las oportunidades brindadas, mientras
que la productividad dentro de la institucién se ve afectada por los aspectos necesarios
para su comodidad dentro de la organizacion. Finalmente, se concluyé afirmando que la
satisfaccion o insatisfaccion dentro de la municipalidad es un factor primordial en la
productividad de los empleados. Este informe es importante para el analisis de la segunda
variable en estudio, que es la productividad debido a que es dentro de una organizacion
publica, lo que permitié de forma concreta en la comparacion de los datos encontrados,

con los presentados en este estudio.

Por otro lado, dentro de los antecedentes nacionales, considerados para sustento

del presente trabajo se consideraron los mencionados a continuacion:

Nieto (2020) en Chiclayo — Perd, en su tesis, tuvo como objetivo principal
“Determinar la influencia de la satisfaccion laboral en la productividad de los

colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Pacora en el afio 2019”;
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las correspondencias metodoldgicas utilizadas se trataron del disefio no experimental y
el tipo cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, ademas, aplico la encuesta a 34
empleados. Los resultados indicaron que el 50% de trabajadores estan satisfechos con su
entorno de trabajo, mientras que el 61.8% considerd que el nivel de productividad laboral
es adecuado, debido a que las funciones se realizan de manera eficiente mostrando
competencia y eficacia en el uso de recursos por parte de los colaboradores. Se llegé a
concluir con la aplicacion del estadistico Rho de Spearman, donde se encontré un p —
valor de 0.000 y una correlacion de 0.531, confirmando la presencia de relacion directa
y significativa en la satisfaccion laboral y el elemento de productividad. Esta
investigacién es necesaria, para verificar que ciertos resultados similares se han
encontrado, pero se tiene que tener en cuenta que, en este estudio, es un trabajo donde se
halla la influencia que es un analisis superior a una simple relacion, pero teniendo como

finalidad la misma.

Sanchez (2019) en Lima — Perd, en su tesis, tuvo como objetivo principal
“Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad laboral de los
colaboradores 2018”; para ello, la metodologia que se utilizé fue la cuantitativa, con un
disefio tipo no experimental correlacional, en el que se aplicaron encuestas a 120
empleados, quienes conformaron la muestra total. Todo lo anterior, arrojo los siguientes
resultados: el nivel de satisfaccion fue alto, ya que el 70.8% de los hallazgos debido a
que el trato, los salarios y las politicas de la institucion permiten efectuar las tareas y
funciones de los empleados de forma adecuada, mientras que el 67.5% de los empleados
son realmente productivos, debido a la eficiencia y eficacia que tienen al realizar su
trabajo. Finalmente, llego a la conclusion de que, administrando la evaluacion estadistica
mediante la correlacion Rho de Spearman, en la cual se encontré el p — valor en 0.000

junto a una correlaciéon igual a 0.437, confirmando la existencia de una relacion
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significativa y directa entre la satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores
de la municipalidad. Este estudio es el idoneo para poder realizar la comparacion de los
hallazgos en referencia al objetivo principal, porque se cuenta con las mismas variables

y el objeto de estudio, lo que dara mas sustento a los resultados que se determinaran.

Zapata (2018) en Trujillo — PerQ, en su tesis, tuvo como objetivo principal
“Determinar la relacion que existe entre la productividad y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2018”; para lograrlo,
utiliz6 una metodologia cuantitativa, cuyo disefio fue no experimental con un nivel
correlacional, contd con una muestra de 54 trabajadores a los que se les aplico por técnica
una encuesta. Asi, la investigacion Ilego a los siguientes resultados: el 48.1% indic6 que
concurre un nivel elevado en la productividad de las funciones y tareas realizadas dentro
de la institucion, mientras que el 48% también manifestd que el nivel de satisfaccion es
alto, debido a que la organizacion brinda todas los recursos y comodidades necesarias
para sus trabajadores. Finalmente, fue usado un estadistico de correlacion Rho de
Spearman, donde se hall6 un p - valor de 0.000 y una correlacion de 0.757, esto permite
inferir que existe una de correspondencia significativa y directa en medio de
productividad y las dimensiones de la satisfaccién laboral en los colaboradores
municipales. Este informe ayuda a dar mas sustento a los principales datos que se
encontraran durante la elaboracion de los resultados, debido a que analizan cada una de

las variables de forma descriptiva hasta llegar a su resultado correlacional.

Ayala (2017) en Ayacucho — Peru, en su tesis tuvo como objetivo principal
“Conocer la relacion entre las Politicas de capacitacion con la Satisfaccion Laboral en
trabajadores de la municipalidad de Huamanga. Ayacucho, 2016”; para lograr este
objetivo, emple6 una metodologia cuantitativa, cuyo enfoque utilizado fue un disefio de

tipo no experimental y correlacional; la muestra total fue de 12 empleados a los que se
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les aplicé una encuesta. Asi, los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 66.7% de
encuestados manifestd que las politicas de capacitacion se realizan pocas veces, lo que
no permite aumentar su productividad, mientras que el 54.5% se manifestd de acuerdo
con su nivel de satisfaccion dentro de la organizacion y al realizar sus actividades y tareas
institucionales. Se lleg6 a concluir, con la prueba estadistica Rho de Spearman, con la
cual se descubrié el p- valor en 0.000 junto al coeficiente de correlacién de 0.413,
confirmando la presencia de correspondencia m significancia y directa en medio de las
politicas en capacitacion para incrementar la productividad y la satisfaccion de los
colaboradores. En esta tesis se puede ver un analisis con respecto a un aspecto importante
para lograr la productividad, que es la capacitacion y la satisfaccion laboral, esto es
importante debido a que ayudara a visualizar de manera mas especifica que vinculo tiene

la satisfaccidn con este aspecto que ayuda con la productividad de una entidad.

Lomas (2017) en Tarapoto — Per(, en su tesis tuvo como objetivo principal
“Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017”; con referencia a sus
aspectos de metodologia a los cuales se recurrieron se trataron de tipo no experimental
de disefio descriptivo — correlacional, ademas, aplicé la encuesta a 70 empleados. Los
hallazgos indicaron que el 34% de los encuestados demostraron un nivel bajo y el 66%
un nivel regular de satisfaccion debido a que no tienen oportunidades ni la capacidad para
tomar decisiones en sus funciones y tareas, también el bajo sueldo no se ajusta a su puesto
y responsabilidades, mientras que el 39% indica que existe un nivel de productividad
medio, debido que a veces los trabajadores se muestran disponibles para ejecutar sus
actividades y el regular manejo de equipos de la organizacion. Se concluyo con la
aplicacion del estadistico R de Pearson, donde se hall6 un p — valor de 0.000 y un r de

0.944, confirmando la existencia de la correlacion entre las variables en estudio, ademas
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identificd que la dimension remuneraciones justas y la productividad se relacionan de
manera directa y significativa, evidenciado con un r=0.752 y un p-valor de 0.000,
asimismo la dimension relacion empleado-autoridad se relaciona de manera directa con
la productividad con un r=0.584 y un p-valor de 0.000. Este estudio permitird una
comparacién entre resultados descriptivos e inferenciales que se hallaran luego de la
aplicacion de resultados, lo que aportara una contrastacion entre estos resultados, con los

gue se puedan hallar en este estudio.

En los antecedentes regionales y/o locales se consideraron los trabajados previos

encontrados y presentados a continuacion:

Carranza (2018) en Cajamarca — Peru, en su tesis, tuvo como objetivo principal
“Determinar en qué medida la satisfaccion laboral influye en el desempefio de los
colaboradores del area de programas sociales de una municipalidad del departamento de
Cajamarca”; en relacion a los aspectos metodologicos, el estudio fue basico, no
experimental, transversal, relacional y se administraron dos cuestionarios a 50
trabajadores. Los resultados sefialaron que el 63% mostr6 una satisfaccion regular, el
18% una satisfaccion parcial y el 4% una satisfaccion alta. Por otro lado, el 92% presentd
un alto desempefio laboral, en tanto que, el restante 8% presentd un desempefio parcial.
Ademas, la relacién entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral resultd ser
significativo (p<0,000). La conclusion fue que la satisfaccion laboral de los trabajadores
influyo sobre el desempefio laboral de los trabajadores. Este estudio ayudara a ver una
perspectiva diferente sobre la satisfaccion laboral y su asociacion con el rendimiento

dentro de un contexto similar de estudio.

Pérez (2021) en Cajamarca — Perl, en su tesis, tuvo como objetivo principal
“Determinar la influencia de la satisfaccion laboral en la calidad de servicio al usuario en

la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca, 2019”; respecto a los aspectos
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metodoldgicos, el estudio fue basico, no experimental, transversal, relacional y se
administraron dos cuestionarios a 50 trabajadores de la municipalidad. Los hallazgos
mostraron que la satisfaccion laboral se encontr6 en un nivel regular, especificamente, se
encontrd que los factores extrinsecos se presentaron en un nivel regular de acuerdo al
80% y los factores intrinsecos se presentaron en un nivel regular segun el 78%. En torno
a la calidad de servicio, los resultados arrojaron que existia un nivel regular segun el 74
de los encuestados. Asi mismo, el coeficiente de correlacion de Spearman entre las dos
variables objetos de estudio fue de 0.589 y un p — valor de 0.000. La conclusién fue que
la satisfaccion laboral se encontrd relacionada a la calidad de servicios brindada por los
trabajadores de una municipalidad en Cajamarca. Este precedente se presenta como
evidencia empirica y se aproxima al propdsito del estudio, ya que, la calidad de servicio

se encuentra asociada a la productividad de los trabajadores.

Olivera (2021) en Cajamarca — Peru, en su tesis, tuvo como objetivo principal
“Proponer la actualizacion de los documentos de gestion para el desempefio laboral en el
personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Santa Cruz”; en relacion a los
aspectos metodol6gicos de la investigacion, el estudio fue basico, no experimental,
transversal, descriptivos y se administraron dos cuestionarios a 47 trabajadores de la
municipalidad. Los resultados mostraron que el desempefio laboral se encontr6 en un
nivel regular de acuerdo al 53.19% de los resultados. Especificamente, en su dimension
habilidades profesionales se hallé un nivel regular de acuerdo al 63.383% de los
hallazgos, en tanto que, en relacion a la dimension habilidades personales, se encontro
un nivel regular de acuerdo al 51.07% de los hallazgos. Finalmente, en relacion a la
dimensién perfil profesional se encontré un nivel bueno de acuerdo al 38.32% de los
resultados. A partir de lo anterior se pudo concluir que los trabajadores de la

municipalidad ain no han logrado desarrollar todas sus capacidades para poder tener un
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alto desempefio laboral. Este estudio se presenta como precedente y proporciona una
vision general de la productividad en los trabajadores publicos, especificamente aquellos
pertenecientes a una municipalidad en Cajamarca, lo cual se asemeja al propdsito del

estudio.
2.2. Bases tedricas cientificas
2.2.1. Teorias de la satisfaccion laboral
A. Teoria de las necesidades de Maslow

La jerarquia de necesidades de Maslow es la teoria de la motivacion y la
satisfaccion mas empleada, dado su amplio espectro para diferentes variables.
Aprovechando principalmente la psicologia humanista, Abraham Maslow instd
el hecho de que las necesidades motivacionales que posee un ente tienen la
posibilidad de organizarse de manera jerarquica. En el momento durante el cual
se llega a la satisfaccion en uno de los niveles necesarios, el mismo ya no sirve
para la motivacién. Debido a ello, el nivel consecuente de necesidad tienen que
ser activado para estimular y, consecuentemente, darle satisfaccion a la persona,
identificando cinco niveles: Necesidades fisicas: (comestible, indumentaria,
vivienda), 2. Necesidades de seguridad: (amparo fisico), 3. Sociales:
(circunstancias para el desarrollo de sociedades colindantes con otros individuos),
4. Necesidades de estima / logro: (ascendencia recibida por parte de otros) y 5.
Autorrealizacion: (oportunidades de autorrealizacion y realizacion a través del
crecimiento personal) (Maslow, 1943, citado por Thiagaraj y Thangaswamy,

2017, p. 466).

Ademas, la satisfaccion de las necesidades individuales se ve influida

tanto por la importancia que se concede a las diversas necesidades como por el
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grado en que cada individuo percibe que los diferentes aspectos de su vida deben
satisfacer, y de hecho lo hacen, estas necesidades. Algunos argumentan que dicha
teoria presentada por Maslow es la primera teoria relacionada con la motivacion
que realmente sentd las bases para la "teoria de la satisfaccién laboral". Esta teoria
ofrecié un pilar excelente a partir de la que los primeros estudiosos pudieron
desplegar suposiciones sobre satisfaccion laboral (Maslow, 1943, citado por

Thiagaraj y Thangaswamy, 2017, p. 466).
B. Teoria de los dos factores de Herzberg

Herzberg desarroll6 una teoria relacionada con la satisfaccion y
motivacion laboral especifica. Herzberg explicé que los factores que conducen a
la satisfaccion o al descontento son diferentes. En consecuencia, afirma que “lo
opuesto a la satisfaccion laboral no es la insatisfaccion laboral sino mas bien la
no satisfaccion”. Esta teoria establece que la satisfaccion y la insatisfaccion en el
trabajo es producto de diferentes factores: motivacion e higiene, respectivamente

(Herzberg, 1959, citado por Dugguh y Ayaga, 2014, p.12).

Al tabular estos buenos y malos sentimientos informados, Herzberg
concluyéd que los satisfactores laborales (motivadores) estan relacionados con el
contenido del trabajo y que los insatisfechos laborales (factores de higiene) estan
relacionados con el contexto laboral. Los motivadores se relacionan con los
contenidos del puesto como logro, reconocimiento, trabajo en si, responsabilidad
y avance). Estos factores de higiene no 'motivan / satisfacen’, sino que ‘previenen
la insatisfaccion'. Estos factores se relacionan con el contexto del trabajo, como
la politica de la empresa, la administracion, la supervision, el salario, las

relaciones interpersonales, el supervisor y las condiciones de trabajo. La teoria ha
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sido aplicada como el modelo Gtil para estudiar la satisfaccion laboral (Herzberg,

1959, citado por Dugguh y Ayaga, 2014, p. 12).
2.2.1.1. Conceptos sobre satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se trata del elemento de mayor consideracion para
la comprensidn sobre la estimulacion, certeza, conservacion y rendimiento del
empleado, ya que este se trata de un periodo satisfactorio y efectivo en forma de
resultado por la labor y las vivencias en el mismo, también sobre el ambiente de
labores especifica de trabajadores, esto de igual manera envuelve el
comportamiento efectivo o disposiciones para la labor del sujeto, pues un
trabajador que tiene insatisfaccion es capaz de provocar efectos profesional nada
deseables por medio de la poca productividad, actividades de hurto, jornadas
nocturnas o la exposicion a tasas elevadas de ausencia. Dichos elementos de
manera posterior instarian en que el trabajador se retire de manera pasiva con
referencia a las cuestiones relacionadas con la empresa (Saavedra y Delgado,

2020, p. 1512).

Esta hace referencia al sentir de gusto que posee un individuo con relacion
a su empleo, el cual funciona como elemento motivador para laboral, este no se
trata de autosatisfaccion, placidez o autocomplacencia, este se trata de la
satisfaccion a nivel de labor. Lo anterior significa que también se representd la
relacion total que existe entre un empleador y el individuo. De ahi que la
satisfaccion se entienda como un sentimiento que involucra el logro de algun
objetivo 0 meta. Por tanto, la insatisfaccion laboral tiene que ver con todo lo
contrario, es decir, con la ausencia total de motivacion dentro del trabajo. Asi, la
satisfaccion que perciban los trabajadores en sus labores diarias se refleja de

forma directa en el sentido de realizacion y en que la expectativa del trabajo se
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vea de forma interesante, emocionante y desafiante. Como si esto fuera poco, la
satisfaccion laboral se considera un indicador clave en el logro de las tareas de

desarrollo profesional de cada uno de los trabajadores (Bollet et al., 2018, p. 52).

Este tipo de satisfaccion tiene una conceptualizacion de manera general,
aun con el nivel de relevancia y extensa utilizacion que se le da en el campo de
psicologia industrial y el comportamiento organizacional, haciendo relevante que
previo a otorgar una definicion clara, es de necesidad contar con el elemento de
relevancia y labores naturales de los seres humanos en todo el mundo. La misma
es observada a manera de cualquier tipo de mezcla sobre situaciones psicoldgicas
ambientales y fisioldgicas, las cuales tienen la posibilidad de provocar que el ente
brinde honestidad completa, al considerar que se encuentra satisfecha con la labor
de sus empleados y esto se centra en el sentir de los individuos con relacion a su
tarea completa, enfatizando los niveles en los cuales sea gusto u odio sentido por

las personas con referencia a su trabajo (Inuwa, 2016, p. 93)
2.2.1.2. Factores de la satisfaccion laboral

Los factores principales que influyen en la satisfaccion laboral se tratan
de: labor en si misma, retribucién, vigilancia, promociones y oportunidades para
promocion, y compafieros de trabajo, igualmente los autores mismos resaltan que
el agotamiento se asocia con una satisfaccion mas baja en la labor y la elevada
satisfaccion en el mismo rango se hallo en asociacidn con estimulos (retribucion
y reconocimiento), al igual que una labor desafiante de manera cognitiva. La
satisfaccion laboral del personal es influenciada al mismo tiempo por el sueldo,
que es el incentivo mas importante para el rendimiento en la labor, asimismo la

satisfaccion laboral contiene una necesidad de desarrollo, de presencia y la de
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correspondencia en su ambiente laboral, es decir si el trabajador es bien retribuido

maés satisfecho estara (Lee et al., 2017, p. 699).
2.2.1.3. Dimensiones de satisfaccion laboral

En torno a la evaluacion de la variable satisfaccion laboral, se empled la
Escala de Opiniones sobre la Satisfaccion Laboral que fue elaborada por Palma
(2005) citado por Bollet et al. (2018), ya que en esta fueron tomadas en cuenta las
siguientes dimensiones: condiciones fisicas y materiales, beneficios laborales y/o
remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal,
desempefio de tareas y relacion con la autoridad (p. 52). A continuacion, cada una

de ellas sera descrita.
a. Condiciones fisicas y materiales

Se entienden por condiciones de trabajo a aquellas directivas,
normativas, lineamientos e instrucciones que regulan la actividad laboral.
Ahora bien, cuando se habla de condiciones fisicas y materiales se entiende
que se incluyen también las condiciones de la infraestructura del lugar de
trabajo, cuyos espacios estan destinados a aumentar la calidad de los
resultados del trabajo y la productividad. De ahi que se considere que la falta
de condiciones de trabajo en las organizaciones representara a largo plazo
problemas de comodidad, seguridad y hasta un rendimiento bajo, pues el
personal empezard a faltar o renunciara por obtener mejores condiciones

(esto se conoce como rotacion) (Hanna y Aldin, 2017, p. 35).

Distribucion fisica, que es la forma en que se encuentra separadas o
repartidas todas las areas y oficinas con las que cuenta una organizacion, pero

que sea de forma adecuada (Hanna y Aldin, 2017, p. 35).
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Condicion del ambiente fisico, esta se relaciona con la comodidad de
asientos, mobiliarios, equipos, articulos de oficina, octavo indicador es la
comodidad para el desempefio, es decir, un ambiente confortable, que es la
manera en cdmo estd ordenado y acomodado las oficinas (Hanna y Aldin,

2017, p. 35).

Comodidad para trabajar, se interpreta como aquella libertad que toda
organizacion debe proporcionar a sus trabajadores, con el fin de que puedan
realizar cada una de sus obligaciones de forma puntual, adecuada, segura,

correcta y por supuesto, eficiente (Hanna y Aldin, 2017, p. 35).
b. Beneficios laborales y/o remunerativos

Los beneficios laborales y remunerativos, es la disipacion del
compromiso con relacion a conceptos remuneratorios y estimulos financieros
a modo de resultado por su voluntad sobre la realizacion de labores, también
se consideran como estimulos para animar ciertos comportamientos deseados
por la organizacion. El programa de incentivos contiene: sueldos elevados,
festividades, recompensas, avances de puestos, seguridad en el trabajo,
puestos competitivos que conlleven a un adelanto agregado y distintas
maneras de desarrollo debido a su rendimiento, debido a que los trabajadores
invierten su esfuerzo, trabajo y dedicacion a cambio de obtener una

retribucion (StalmasSekova et al., 2017, p. 448).

Relacion sueldo y carga laboral, se considera a la remuneracion que se paga
comunmente de acuerdo al mercado laboral, es la sensacion o el sentimiento
de que el trabajo retribuye a las personas econémicamente (Stalmasekova et

al., 2017, p. 448).
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Aceptacidén del sueldo, se considera el sueldo aceptable, es aquel que cubre
las expectativas del colaborador, haciendo que no se sobre esfuerce y que
solo sea cumplidor con sus labores, donde el empleado considera que sus
funciones son compensadas con el sueldo recibido por parte de la

organizacion (Stalmasekova et al., 2017, p. 448).

Nivel de expectativas econdmicas, son la percepcion de los empleados de
cubrir sus criterios economicos con lo cual le da un plus adicional al

desempefio que realizan dentro de su trabajo (Stalmasekova et al., 2017, p.

448).
c. Politicas administrativas

Para poder entender y definir las politicas administrativas, hay que
entender que éstas no son mas que las normas y politicas a las que estan
sometidos todos los trabajadores de una organizacién. De esta forma, se
considera que las politicas administrativas son un ejemplo para quienes
laboran en la institucion, ya que ejemplifican el trabajador ideal (Grolleau et

al., 2014, p. 509).

Trato laboral, es la forma en que como, un trabajador es psicolégicamente
afectado por adecuadas expresiones o por una buena ética laboral por parte

de algunos jefes o directivos (Grolleau et al., 2014, p. 509).

Horarios, es la comodidad con el horario, esto sucede cuando el horario es
perenne en las horas y dias de trabajo asignados al personal, conllevando a
que el trabajador se adapte a una rutina continua sin modificaciones (Grolleau

etal., 2014, p. 509).
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Reconocimiento de las horas trabajadas, también se le considera la
valoracion al esfuerzo, es la capacidad y habilidad del jefe para empatizar y
reconocer el trabajo y la fuerza que le ponen los colaboradores a cada una de

sus funciones (Grolleau et al., 2014, p. 509).
d. Relaciones sociales

Las relaciones sociales dentro de la entidad de trabajo son
importantes, debido a que establecer relaciones de calidad con sus
comparfieros de trabajo, permite tener empleados felices que son naturalmente
mas productivos, porque una fuerza laboral feliz y bien adaptada es
productiva, al sentirse mas conectados con su lugar de trabajo, los
trabajadores naturalmente quieren esforzarse mas para ayudar a que la
empresa siga funcionando y a crecer, esto se puede lograr mediante la
organizacion de reuniones informales fuera del trabajo, asi como fomentando

la interaccion de los empleados (Wahyu, 2016, p. 37).

Ambiente laboral, se refiere a los elementos que componen el entorno donde
los colaboradores desarrollan sus actividades, pues algunos elementos que lo
componen son obvios, otros son mas obtusos, como las politicas o un
compafero cuyos rasgos de personalidad no se adaptan a la cultura de la

empresa (Wahyu, 2016, p. 37).

Solidaridad, es el acto de dar o proporcionar lo necesario a un compariero
de trabajo para realizar una tarea o satisfacer una necesidad, también es
aportar fuerzas o medios para prestar asistencia o cooperar eficazmente con

una ayuda dentro del trabajo (Wahyu, 2016, p. 37).
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e. Desarrollo personal

Se traduce como la capacidad o disposicién que poseen los
trabajadores para desarrollarse como seres humanos, obteniendo satisfaccion
de los logros alcanzados y las metas concluidas, lo que se traduce en un sentir
de progreso, ejecucidn, igualdad y contribucién material (Bollet et al., 2018,
p. 52). Ahora bien, el nivel que los trabajadores perciben en su trabajo sobre
su desarrollo personal dentro del &rea laboral, va a impactar en todas las
actividades que realicen dentro de la organizacion, ya que en la medida de
que los trabajadores sientan que su trabajo causa bienestar en otras personas,

les incentivara a seguir mejorando en sus labores (Blake, 2017, p. 175).

Trabajo justo, es cuando el trabajador califica el trato por parte de la
gerencia y su jefe inmediato, y si se cumple con su reconocimiento 0 su

llamado de atencidn cuando se amerite (Blake, 2017, p. 175).

Grado de disfrute del trabajo, es el gusto por el trabajo, el cual es el grado
de apego que tiene un empleado hacia su puesto en una empresay que lo hace

sentir importante como persona (Blake, 2017, p. 176).

Resultados logrados, se definen como la consecucién de los objetivos que
tiene la empresa o que tiene un individuo sobre si mismo, lo que lo hace un
punto clave para aumentar el conocimiento y las capacidades cognitivas de

cada uno de los trabajadores (Blake, 2017, p. 176).

Realizacion, se trata de como el trabajador se siente profesionalmente dentro
de cada una de las actividades y funciones que cumple dentro de la

organizacion y esta directamente relacionado con las oportunidades que van
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a ofrecerle la institucion donde labore para poder maximizar su desarrollo

profesional y personal (Huatita y Luza, 2018, p. 301).
f. Desempefio de tareas

El desempefio en las tareas se define como el nivel de produccion de
un empleado, en comparacién con sus comparfieros de trabajo, en varios
comportamientos y resultados relacionados con el trabajo. EI desempefio de
estas labores de los empleados puede aumentar la productividad
organizacional al variar los insumos necesarios para lograr los resultados
esperados. En cualquier organizacion, el desempefio de los empleados
siempre esté relacionado con los comentarios de los usuarios, la recuperacion
del servicio y la percepcion de la calidad de los servicios que brinda

(Zakariah y Fadzilah, 2018, p. 2).

Utilidad del trabajo, se considera como la labor util, esto hace referencia a
que las actividades que hacen los empleados sean de utilidad y relevancia

para el logro de objetivos (Zakariah y Fadzilah, 2018, p. 2).

Percepcién del trabajo, es cuando el trabajador siente que las actividades
laborales permiten incrementar sus habilidades y capacidades en sus
funciones. Esto despierta en el trabajador el sentimiento de orgullo por las
actividades que realiza en las organizaciones en las que trabaja (Zakariah y

Fadzilah, 2018, p. 2).

Desarrollo de actividades, también se considera como la manera en que se
realizan las funciones de lograr las metas, teniendo en cuenta que debe
cumplir con un minimo de requisitos para que asi el empleado pueda

desarrollar el maximo desempefio en la organizacion y que sélo se alcanza si
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el empleado se evalta a si mismo y en dicha evaluacién concluye que sus
esfuerzos son parte fundamental del trabajo (Zakariah y Fadzilah, 2018, p.

2).
g. Relacion con la autoridad

Es la relacion entre los jefes y el empleado, la cual es importante para
la productividad de la empresa, porque una relacion que se basa en la
confianza y la comprension puede hacer que el empleado y el gerente sean
mas eficientes, y una relacion deficiente que carece de cohesion reducira la
productividad y puede conducir a altas tasas de rotacion de empleados,
ademas, existen varios elementos que componen una relacion de jefe y
empleado que ambas partes deben comprender para que la relacion sea

efectiva (Kuroda y Yamamoto, 2016, p. 3).

Comprension de los jefes, es cuando los supervisores conocen bien a los
empleados, lo cual conduce a una cultura laboral saludable, cuando los jefes
comprenden este panorama, rara vez ven peleas o criticas entre empleados

(Kuroda y Yamamoto, 2016, p.3).

Relacion con los jefes, esto es importante, ya que puede formar una base
solida para el éxito, claro, el lugar de trabajo es un lugar mas agradable para
estar cuando todos se llevan bien, pero vale la pena hacer un esfuerzo
adicional para establecer una relacion positiva con el jefe inmediato (Kuroda

y Yamamoto, 2016, p.3).

Percepcion del trabajo para con los jefes, es el proceso mediante el cual

un jefe organiza e interpreta sus impresiones con el fin de dar sentido a su
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entorno y, por lo tanto, influye significativamente en el comportamiento del

empleado en el lugar de trabajo (Kuroda y Yamamoto, 2016, p.3).
2.2.2. Teorias de la productividad
A. Teoria de la productividad laboral de Adam Smith

Se encuentra basado el moddulo esencial de productividad laboral
presentador por Smith, en gran medida, en la particion del compromiso. Por lo
tanto, los poderes productivos del trabajo y del orden segun el cual la produccion
se distribuye naturalmente entre los diferentes rangos de los trabajadores: (1)
division del trabajo, (2) habilidades, (3) experticia, y (4) experiencia. Esta es la
base de una productividad basica y positiva. Adam Smith enfatiza su teoria sobre
la productividad dando el ejemplo de la fabricacion de alfileres. Si un trabajador
comenzara a fabricar alfileres por su cuenta, con la condicion de que lo hiciera
por primera vez y que aun no hubiera una curva de aprendizaje, y, ademas, haria
todos los pasos de trabajo por su cuenta, este solo trabajador, segin Smith, no
podria fabricar 20 alfileres completos al dia. Por otro lado, si existe una
separacion técnica o incluso una especializacion de los diferentes pasos de
trabajo, se puede apreciar que una pequefia plantilla de aproximadamente 10
trabajadores puede llegar a fabricar hasta 48.000 alfileres al dia (Smith, 1776,

citado por Brem, 2013, p. 7).

Smith escribe y explica que tan pronto como es posible una disgregacion
de las tareas o asignacion de actividades a cada colaborador en las industrias, se
produce un aumento de la productividad y esto, por otro lado, se traduce en una

transformacion y la mejora de distintas funciones e industrias, pues las gestiones
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del proceso separadas otorgan a manera de derivacién una especializacion

profesional (Smith, 1776, citado por Brem, 2013, p. 7).

Segin Smith, la mejora de la productividad del trabajo utilizando la
misma mano de obra se basa Unicamente en la division del trabajo. Se basa en tres
factores diferentes: la habilidad del trabajador individual que completa la tarea,
la prevencion de pérdida de tiempo al cambiar las tareas individuales, el uso de
méaquinas que facilitan los pasos de trabajo individuales, acortan las horas de
trabajo y, ademas, permiten a los trabajadores completar el trabajo de muchos

trabajadores individuales (Smith, 1776, citado por Brem, 2013, p. 8).

Estos puntos clave de la teoria de la productividad laboral de Smith
pueden verse facilmente como un enfoque bésico de la primera racionalizacién
econdémica. Sus factores representan basicamente el enfoque moderno de
optimizacion de procesos: especializacion, economia de tiempo o prevencion de
la pérdida de tiempo y el aprovechamiento del progreso tecnoldgico (Smith, 1776,

citado por Brem, 2013, p. 8).
B. Teoria de las relaciones humanas

El mayor exponente de la teoria de las relaciones humanas es Elton Mayo,
el cual hizo sus experimentos de estudio centrados en el comportamiento social
del trabajador y su productividad. Analizando los distintos incentivos y
condiciones del trabajador en su contexto. Desde 1923, mayo empieza a
preocuparse en las materias de rotacion y minimizacién de la productividad. Lo
que sostiene el mencionado autor es que los grupos de trabajo estarian formados
mediante personas con motivacion individual, con un incentivo principalmente

econdémico, para intentar mover su pasividad. Lo anterior se basa en que todo
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trabajo que se realiza en las instituciones no debe considerarse propiamente una
actividad social, ya que los directivos y los trabajadores son en esencia, personas
aisladas que asisten a cumplir tareas independientes, todo por una recompensa.
Sino que debe observarse como una actividad colectiva donde todos los
integrantes participan entre si, pero cuya recompensa es individual. Esto también

se ve en las empresas informales (Elton Mayo, 1923, citado por Asturias, 2018).
C. TeoriaXyY

Son dadas por Douglas McGregor el cual identifico dos formas de actuar
de las personas, que pudo examinar y asociar con elementos del comportamiento
humano y de la motivacion, que luego se conocieron como teoria X y teoria Y.
Estas teorias se basan en el liderazgo, el involucramiento, la motivacion de los
individuos y la consecucion de metas y respuestas (McGregor, 1985, citado por

Madero y Rodriguez, 2018).
2.2.2.1. Conceptos de productividad

La productividad también puede ser definida a manera de una
correspondencia en medio de la elaboracion generada y los insumos empleados,
es decir, es el cociente obtenido al dividir la produccion con la cantidad de los
recursos utilizados. Uno de los factores de produccion ademas del material y el
capital es el trabajo, donde si bien hay varios recursos de insumos en un proceso
de transformacion, la productividad laboral juega un papel particular. Para poder
comprender de forma mas detallada lo anterior, lo mejor es requerir al termino de
productividad laboral, ya que a través de él los gerentes se encargan de asignar
los recursos de forma limitada a cada seccidn que se requiera. En pocas palabras,

optimizan el empleo de los recursos para garantizar que se alcancen las metas de
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la empresa. Eso si, hay que tener presente que la optimizacion de los recursos no
siempre se traduce en un uso eficiente de los mismos, por ello, es necesario
establecer cuéles son los objetivos o metas de la organizacion y llevar una
supervision constante para garantizar que sean alcanzados los objetivos (Goel y

Agrawal, 2017, p. 4).

Se considera a la productividad laboral como factor de crecimiento, no
solo en el sector industrial de la economia, sino también en el sector de prestacion
de servicios. De una forma u otra, todo lo anterior a menudo tiene como objetivo
un uso més eficiente de los recursos, un aumento de la produccion y la reduccion
de los costos de su produccion (prestacion de servicios), donde esto, en Gltima
instancia, genera productividad. Cabe sefialar que hay dos enfoques principales
para comprender la naturaleza de la productividad y su lugar en el sistema de
indicadores de productividad, donde algunos asocian con mayor frecuencia la
productividad del trabajo con la produccion y la intensidad del trabajo, mientras
que otros asocian principalmente el concepto de productividad del trabajo con la
eficiencia, por ello, también esta muy extendido el concepto de productividad
total de la organizacién, que evalla la contribucion acumulada de recursos y el

crecimiento institucional (Vertakova y Maltseva, 2020, p. 1).

La medicion de la productividad es importante para las politicas publicas
y la toma de decisiones, donde las empresas a menudo utilizan medidas de
desempefio especificas, como la forma en que los diferentes incentivos afectan el
comportamiento de los empleados. El sector publico también utiliza estas
medidas para monitorear y evaluar al personal, como los docentes, por ello, para
seleccionar las medidas de desempefio adecuadas y, como resultado, disefiar

mejores contratos de trabajo y mejorar la productividad, los encargados de

Nufiez Rubio Lizbeth Jackeller del Mar, Rodriguez Sempértegui Angela Sussety Pag. 43



VAN
Satisfaccion laboral y productividad en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022. {}

formular politicas y los gerentes deben comprender las ventajas y desventajas de
las métricas disponibles. En un sentido general, la productividad se puede definir
como la relacion entre una medida de produccion y una medida de insumo, por
tanto, es clave ver la productividad de los empleados como aquella que puede
medirse a través de las unidades que se producen, la forma de elaborar el producto
0 la cantidad de ventas que se alcanzan, todo, en relacion directa con la cantidad
de horas que usa el trabajador para alcanzar estas cifras o por el costo de la mano

de obra (Sauermann, 2016, p. 1).
2.2.2.2. Aspectos tedricos de productividad

Podemos identificar a la productividad como una de las claves dentro de
cualquier organizacion, sobre todo cuando hablamos de la industria
manufacturera. Sin que tenga un impacto en su importancia el tamafio de la
organizacion o el sector del mercado en el que se halle. Ya que el aumento de la
productividad es algo que se necesita a diario en las empresas. Esto se debe a que
la productividad permite que se cubran cada uno de los costos crecientes, aumenta
la calidad y la satisfaccion que perciben los clientes. Por tanto, una productividad
mejorada también impacta sobre la repeticion del trabajo, reduciéndola y
causando que en los empleados se minimicen sentimientos negativos como la
frustracion. Esto contribuye a evitar la baja productividad laboral, que es el
principal obstaculo en el crecimiento de cualquier industria y que no le permite

ser sostenible en el tiempo (Goel y Agrawal, 2017, p. 2).
2.2.2.3. Dimensiones de productividad

Para la evaluacion de la variable productividad se tomara en cuenta lo

indicado por Rodriguez y Gomez (1991) quien considero tres indicadores para la
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medicion de la productividad, los cuales son la efectividad, la eficiencia al igual

que la eficacia en acciones que posee una institucion (p. 33).
a. Efectividad

La efectividad se considera como el vinculo existente entre los
resultados alcanzados y los resultados previamente establecidos, esto da
como resultado el nivel de cumplimiento de metas planificadas, ya sean,
cantidades de produccion, clientes, usuarios, drdenes, entre otros. Cuando se
toma en cuenta a la efectividad como Unico criterio, se considera en las
condiciones efectivitas, los cuales se enfocan netamente en el resultado sin
importar el costo. Esta efectividad en la organizacion esta relacionada con la
productividad mediante el impacto en lograr mejores y mayores servicios, sin
embargo, contemplan la idea del uso correcto de recursos (Rodriguez y

GoOmez, 1991, p. 34).

Tareas cumplidas, es la cantidad de actividades realizadas
satisfactoriamente mediante un proceso que comienza cuando alguna tarea

tiene necesidad y motivos para realizarse (Rodriguez y Gémez, 1991, p. 34).

Tareas asignadas, es la cantidad de tareas programadas antes de comenzar
un trabajo, para ello, se debe estimar y calcular todo con precision para
preparar el fondo para el cumplimiento de la tarea (Rodriguez y Gomez,

1991, p. 34).
b. Eficiencia

La eficiencia sirve para rendir cuentas sobre la utilizacion de recursos
0 el cumplimiento de tareas con dos designaciones; la primera de ella tiene

que ver con la relacion que debe existir entre los recursos que se emplean con
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la cantidad de recursos que se estiman deben usarse, y la segunda entre el
nivel de aprovechamiento de recursos para transformarlos en servicios o
productos finales. La eficiencia significa un nivel maximo de rendimiento
que utiliza la menor cantidad de entradas para lograr la mayor cantidad de
salidas. La eficiencia requiere la reduccion de la cuantia en recursos
redundantes empleados en la produccion de un efecto determinado, en el cual
se incluye el factor tiempo y la voluntad personal. Es una concepcion medible
que se consigue determinar manejando la correspondencia en medio de una
elaboracion lucrativa y el ingreso completo. Minimiza el residuo de
patrimonios como materiales fisicos y tiempo a medida que alcanza el efecto

anhelado (Rodriguez y Gémez, 1991, p. 33).

Tiempo utilizado, estas pueden ser representadas por horas, dias, semanas y
meses, pero se refiere a la totalidad de tiempo que se ha empleado para
cumplir un trabajo, actividad o funcion dentro de la organizacion (Rodriguez

y Gomez, 1991, p. 33).

Tiempo asignado, es el tiempo establecido previamente antes de la
realizacion del trabajo o funcién, en este se indica de forma precisa o
aproximada cuando terminara la realizacién de un trabajo (Rodriguez y

Gomez, 1991, p. 33).

Tareas que se vuelven a realizar, es la totalidad de actividades que tendran

que realizarse nuevamente (Rodriguez y Gomez, 1991, p. 33).

Tareas asignadas, es la cantidad de tareas programadas antes de comenzar

un trabajo, para ello, se debe estimar y calcular todo con precision para
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preparar el fondo para el cumplimiento de la tarea (Rodriguez y Gémez,

1991, p. 34).
c. Eficacia

La eficacia valora el impacto que se realiza en el producto o servicio
que se brinda, es decir, no solo es producir efectivamente el servicio o
producto, sino también el mismo denota en la cuantia y particularidad. La
eficacia significa el logro de metas y el objetivo general de la empresa, es
decir, se refiere al nivel de calidad con el que se lleva a cabo una tarea o
proceso que, en Ultima instancia, conduce a un mayor rendimiento general.
Este concepto también indica, qué tan bien una entidad y las personas que la
integran realizan tareas de creacion de valor, y qué tan bien las funciones de
la empresa valen la pena juntas, mientras mas los empleados pongan empefio

en sus tareas serdn mas efectivos (Rodriguez y Gomez, 1991, p. 34).

Tareas cumplidas conforme a lo solicitado, son la proporcion de
actividades que han sido ejecutadas de acuerdo a los requerimientos o
necesidades previamente establecidas por la organizacion (Rodriguez y

Gomez, 1991, p. 34).

Tareas asignadas, es la cantidad de tareas programadas antes de comenzar
un trabajo, para ello, se debe estimar y calcular todo con precision para
preparar el fondo para el cumplimiento de la tarea (Rodriguez y Gomez,

1991, p. 34).
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2.3. Definicién de términos basicos

Beneficios laborales y/o remunerativos, se trata de los beneficios como anticipo de
remuneraciones o reconocimientos a los trabajadores por el trabajo realizado y dichos
beneficios tienen que ver con incentivos econdmicos o remunerados en base a la calidad

de su productividad laboral (Stalmasekova et al., 2017).

Condiciones fisicas y materiales, se define como la manera en que ha de ser evaluado
el trabajo que se va a iniciar, pero en vez de centrarse en las cualidades del trabajador, se
centra en las normativas, lineamientos y directivas que regulan toda la actividad laboral
y, por tanto, aquellas que dictan las condiciones fisicas de la infraestructura (Hanna y

Aldin, 2017).

Desarrollo personal, se define como la disposicion que tiene un empleado al trabajo,
pero que esta relacionada de forma directa con las facultades personales y el sentido del

esfuerzo y avance del colaborador dentro de sus actividades diarias (Bollet et al., 2018).

Desempefio de tareas, se define como el nivel de produccion de un empleado individual,
sobre sus comparieros, en varios comportamientos y resultados relacionados con el

trabajo (Zakariah y Fadzilah, 2018).

Efectividad, se considera como el vinculo existente entre los resultados alcanzados y los
resultados previamente establecidos, esto da como resultado el nivel de cumplimiento de

metas planificadas (Rodriguez y Gémez, 1991).

Eficacia, significa qué tan eficiente es una operacion o actividad para lograr su meta y el
objetivo general de la empresa mediante actividades especificas (Rodriguez y Gomez,

1991).

Eficiencia, se trata de la capacidad de un trabajador de ofrecer un maximo y pleno

rendimiento en la menor cantidad de tiempo, lo que le permite en el trabajo alcanzar la
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mayor cantidad de salida con una minima cantidad de entradas (Rodriguez y Gémez,

1991).

Politicas administrativas, son las normas que se rigen a todos los empleados o grupo de
trabajo, por lo cual, se considera que un trabajador que las cumpla a cabalidad es un

ejemplo a seguir para el resto de la némina contratada (Grolleau et al., 2014).

Productividad, se entiende como la relacion que se da entre la produccion que se genera
y los insumos que se deben emplear para poder generarlo. En pocas palabras, se obtiene
al dividir la cantidad de recursos utilizados por la produccién alcanzada (Goel y Agrawal,

2017).

Satisfaccion laboral, se trata de la percepcion que tienen los trabajadores de su empleo,
en torno a las condiciones laborales, exigencias de trabajo y recompensas econdémicas.
En esencia, se trata de como ve el trabajador todas las condiciones ambientales y

fisiologicas que le ofrece cualquier trabajo (Inuwa, 2016).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.2.

Meétodo de investigacion

La metodologia empleada corresponde al hipotético-deductivo, ya que el mismo
ve su partida en dos proposiciones ordinarias, tratindose de manera inicial el compilado
tedrico, continuando con la reproduccion de una problematica visible (Naupas et al.,
2018). Puesto que estudié una situacion especifica, tal como se trata del caso de
satisfaccion laboral y productividad en la Municipalidad Provincial de Chota, en la que

se formula una hipotesis, la que posteriormente se verifico y contrasto.
Tipo de investigacion

Segun su finalidad de la investigacién este estudio fue de tipo basica, debido a
que se hizo uso de fundamentos tedricos con la finalidad de incrementar el conocimiento.
De acuerdo con Naupas et al. (2018) una investigacion basica es también Ilamada
fundamental porque busca nuevos conocimientos mediante la recopilacion de

informacion, para poder incrementar o enriquecer las teorias cientificas.

Segun su alcance de investigacién fue correlacional, la cual se puede observar a
través de una prueba estadistica (Rho de Spearman), esto a partir de analizar las
caracteristicas de cada variable, de esta forma se pudo determinar la asociacion de las
variables. Segun Hernandez y Mendoza (2018) una investigacion descriptiva
correlacional tiene como principal finalidad la evaluacion del nivel de relacion entre dos

0 mas variables.

Segun las fuentes de los datos obtenidos para la investigacion, fue de campo
debido a que los datos se recolectaron mediante instrumentos aplicados a una muestra

(registros), en este caso mediante la técnica de la encuesta. Como lo indica Naupas et al.
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3.3.

(2018) las fuentes de datos mediante técnicas de campo, son aquellas, donde se utiliza la

data de campo para poder dar respuestas a los propdsitos principales de la investigacion.

Segun el enfoque de investigacion sera cuantitativo, el cual hace alusién a un
recojo de datos cuyo Unico propdsito es poder realizar una contrastacion de hipotesis
basédndose en mediciones numeéricas y analisis estadisticos. Segin Herndndez y Mendoza
(2018) los estudios con enfoque cuantitativo, son aquellos donde se pretende dar

respuestas mediante el uso de procesos numeéricos y/o estadisticos.
Disefio de investigacion

La investigacion que se present6 posee un disefio de tipo no experimental, debido
a que no fue realizada ninguna manipulacién del contexto de las variables, para de esta
manera analizarlas en su estado natural. Por eso, segun Valderrama (2014) las
investigaciones con disefio no experimental no tienen como objetivo intervenir de forma
intencionalmente sobre las variables que investigan. A parte de esto, la investigacion
contd con un corte transversal, ya que s6lo se tomaran los datos en un momento puntual
de la investigacion (Hernandez et al., 2017).
Figura 1

Representacion del disefio de investigacion

01

M r

/
~..

M = Trabajadores

Donde:

O, = Satisfaccion laboral

O, = Productividad
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R = relacion
3.4. Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores

La satisfaccion laboral se Condiciones Distribucion fisica

refiere  al grado de fisicas y Condicién del ambiente fisico
aquiescencia que posee el materiales Comodidad para trabajar
trabajador con relacion al Beneficios Relacion sueldo y carga laboral

ambiente y circunstancias laborales y/o Aceptacion del sueldo

de faena, la cual se basa en remunerativos  Nivel de expectativas econdmicas

la mezcla de situaciones . Trato laboral
o ) Politicas )
psicologicas, ambientales y o Horarios
L ) administrativa o
fisiologicas las cuales tienen Reconocimiento de las  horas
S
la posibilidad de lograr el trabajadas
) _Que una persona muestre Relaciones Ambiente laboral
Satisfacci ] » ) o
) satisfaccion (Inuwa, 2016).  sociales Solidaridad
on laboral o
Trabajo justo
Desarrollo Grado de disfrute del trabajo
personal Resultados logrados
Realizacion
. Utilidad del trabajo
Desempefio de N ]
Percepcion del trabajo
tareas o
Desarrollo de actividades
Comprension de los jefes
Relacionconla Relacion con los jefes
autoridad Percepcion del trabajo para con los
jefes
Puede ser definida a manera o Tareas cumplidas
) Efectividad )
de una correspondencia que Tareas asignadas
~ocurre en medio de la Tiempo utilizado
Productivi . L ) )
dad produccion generada y los Eficiencia Tiempo asignado
a
insumos empleados, es Tareas que se vuelven a realizar
decir, es el cociente o Tareas cumplidas conforme a lo
) o Eficacia o
obtenido al dividir la solicitado
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produccién con la cantidad
de los recursos utilizados
(Goel y Agrawal, 2017).

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1.

3.5.2.

Poblacion

Se entiende como poblacién de estudio al universo de elementos,
participantes, objetos o datos que se quieren estudiar dentro de cualquier
investigacion (Van Rijnsoever, 2017). De ahi, que la investigacion que se
presentd tuvo como poblacion a un total de 432 trabajadores que pertenecen a
la Municipalidad Provincial de Chota.

Tabla 2

Poblacion segun regimen laboral

Régimen laboral Cantidad
Régimen 276 142
Régimen 728 73
CAS 1057 217
Total 432

Muestra

Si la poblacion es el universo de estudio, la muestra se conforma por una
seccién o fragmento representativo de esta poblacion (Carrasco, 2018). De esta

manera, para el calculo de la muestra se empled la siguiente formula:

B Z%.p.q.N
"TEWN-D+Z2pq
Donde:
n : Tamariio de la muestra
Z : Nivel de confianza
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p : Variabilidad positiva

q : Variabilidad negativa (1-p)
N ; Poblacion

E ; Error de la muestra

Se presentan los siguientes datos:

= 1.96
E= 0.05
p= 0.9
q= 0.1
N = 432
N = 3.8416 * 0.09 * 432
- 0.0025 * 431 + 0.345744
n= 149.361408 105
1.42

A partir de la formula aplicada, la muestra resultante fue de un total de
105 personas, siendo trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota bajo
los regimenes laborales 276, 728 y CAS 1057 correspondientes a las diversas

areas de la entidad.
3.5.3.  Muestreo

El muestro que se emple6 en este estudio correspondié al probabilistico
aleatorio simple, esto se debe a que en él se aplica una férmula estadistica que
permite calcular la cantidad de la muestra, pero que se caracteriza porque cada
elemento que forma la poblacion tiene la misma posibilidad de ser parte de la

muestra (Sanchez y Reyes, 2015).
3.5.4. Unidad de anélisis

La unidad de analisis de este estudio fueron los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chota.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnicas de recoleccién de datos

La técnica que se empled para la recoleccidn de datos pertenecientes a
la variable satisfaccion laboral y a la variable productividad fue la encuesta.
Segun (Carrasco, 2018), la encuesta es considera una técnica social por
excelencia debido a su versatilidad, utilidad, sencillez y objetividad de la
informacion que con ella se obtiene, ademas se emplea para las investigaciones

aplicativas y sociales para la recopilacion, exploracion e indagacion de datos.
Instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a la herramienta a emplear fue el cuestionario el cual consiste
en la formulacion de una serie de preguntas escritas que se encuentran

relacionadas a las variables.

Como lo indica Diaz (2019) un cuestionario se considera a una
agrupacion de preguntas puntuales las cuales estan vinculadas con los temas en
estudio. En este caso serian las variables satisfaccion laboral y productividad

dentro del contexto de la municipalidad.

La investigacion cont6 con un cuestionario validado que es la escala de
Satisfaccion Laboral SL-SPC planteada por Palma (2005), el cual cont6 con 36
items con su escala de valoracion Likert, en la cual las elecciones de réplica se
van a tratar de las subsiguientes: 1 = Total desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 =
Indeciso, 4 = De acuerdo, 5 = Total acuerdo. Por otro lado, para la variable
productividad el autor elaboré un instrumento en base a los fundamentos

tedricos encontrados, el cual contard con 15 items, también con una escala
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Likert, pero con diferentes opciones de respuestas, las cuales fueron 1 = Nunca,

2 = Casi nunca, 3 = A veces 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1.

3.7.2.

Procesamiento de datos

Con referencia al proceso de los datos se realizd por medio de la
utilizacion efectiva del software de informatica, como las hojas de célculo
ofrecidas por Excel, lo cual permitié la posibilidad de darle codificacion a las
informaciones obtenidas, para de manera posterior disefiar una estadistica

descriptiva por medio de figuras y tablas.
Analisis de datos

El analisis de datos se ejecutd por medio del uso de la estadistica
descriptiva, misma en la que tanto variables como las dimensiones
correspondientes han sido interpretadas por medio de tablas de frecuencias y
graficos, en lo que se refiere al caso de la contrastacion de las hipdtesis se
empled la estadistica inferencial, con el uso del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, pues segun (Quispe et al., 2019) esta prueba “Se utiliza cuando
una o ambas variables son de escala ordinal [escala de Likert]. Es una medida
de asociacion basada en rangos de observaciones y no en los valores numéricos

de los datos” (p. 47).

Asimismo, para determinar el nivel de las variables se uso los siguientes

baremos:
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Tabla 3
Categorias para los niveles de la satisfaccion laboral
Categorias Rango
Malo 36— 83
Regular 84 -131
Bueno 132 - 180

Interpretacion:
De acuerdo a la escala de Likert considerada en el cuestionario de la

variable satisfaccion laboral, tiene una valoracion del 1 al 5, por cada uno de los

36 items, por lo tanto, el puntaje minimo de valoracion del cuestionario fue de

36 y el puntaje maximo de valoracion del cuestionario fue de 180; lo que

permitio obtener los baremos que se observan en la tabla 3.

Tabla 4
Categorias para los niveles de productividad
Categorias Rango
Bajo 15— 34
Medio 35-54
Alto 95 -75

Interpretacion:
De acuerdo a la escala de Likert considerada en el cuestionario de la

variable productividad, tiene una valoracion del 1 al 5, por cada uno de los 15

items, por lo tanto, el puntaje minimo de valoracion del cuestionario fue de 15
Pag. 57

Nufiez Rubio Lizbeth Jackeller del Mar, Rodriguez Sempértegui Angela Sussety



VAN
Satisfaccion laboral y productividad en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022. {}

y el puntaje maximo de valoracion del cuestionario fue de 75; lo que permitid

obtener los baremos que se observan en la tabla 4.
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

Segln lo expuesto por Yip et al. (2016), los autores tienen que contar con
elementos éticos con representacién cientifica para la protecciéon de la honradez, el
derecho, la intimidad y la confiabilidad de los datos personales sobre los individuos que
forman parte del estudio. Y en el presente estudio fueron tomados en consideracion tres

compendios éticos:

Respeto a los individuos: se ha respetado y dado el reconocimiento, la

independencia y resguardo a los colaboradores de la actual investigacion.

Beneficencia: no hay actos de dafio a ninguno de los datos brindados por el
colaborados y se maximizaron los potenciales favores y menguaron los riesgos probables

los cuales hubo posibilidad de incurrir en este.

Justicia: no se toleraron ningun tipo de comportamientos erréneos por parte del
investigador con respecto a los colaboradores, en todo momento ha existido el elemento
parcial y un desempefio de la formalidad, conjuntamente se ratifico la confianza y los

pormenores en los cuales va a ser empleada la informacidn recogida.

En el caso de los criterios referentes a rigor cientifico, en conformidad con lo

indicado por Norefia et al. (2012) existieron:

Confidencialidad: Estd basada en el proceso de no divulgacion sobre las
informaciones brindadas por quienes colaboraron en forma de garantia, de la misma
forma con aquellas informaciones usadas para los tratamientos y empleo de resultas, al
igual que el mantenimiento de terceros a manera limitantes para el paso a mencionadas

informacion (Norefia et al., 2012).
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Transferibilidad: Se halla con referencia hacia la posibilidad que poseen los

resultados para la extrapolacion hacia un ambiente de similitud. Con otro sentido, tanto
los elementos metodoldgicos, al igual que los instrumentos usados pueden ser aplicados

en la misma forma en una investigacion diferente similar y se consiguen resultados de

similitud (Norefia et al., 2012).
Confiabilidad: Esta se halla sustentada en la competencia de métodos y resultados

para lograr los propositos anhelados, mismos que sefialan el que los resultados se hallaron

sustentados de manera suficiente para darle validez (Norefia et al., 2012).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

Los resultados identificados en la presente investigacion son los siguientes:
Tabla5

Confiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de Cronbach
Satisfaccion laboral 0.792
Productividad 0.730

Se observa que la variable satisfaccion laboral alcanzé un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.792 (79.2%) y la variable productividad un coeficiente de 0.730
(73.0%); por lo tanto, los instrumentos fueron adecuados para la presente investigacion

ya que supera el 0.700 (70.0%) de confiabilidad.

A continuacion, se presenta los resultados de la aplicacion de los instrumentos

segun los objetivos planteados en la investigacion:

Nufiez Rubio Lizbeth Jackeller del Mar, Rodriguez Sempértegui Angela Sussety Pag. 60



@ Satisfaccion laboral y productividad en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022.

A. ldentificar el nivel de satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de

Chota, 2022. Con respecto a este objetivo se ha determinado el nivel de satisfaccion
laboral y el nivel de sus respectivas dimensiones de la variable.
Tabla 6

Nivel de satisfaccion laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

vélido acumulado
Vélido Malo 2 19 1,9 1,9
Regular 72 68,6 68,6 70,5
Bueno 31 29,5 29,5 100,0
Total 105 100,0 100,0
Figura 2
Nivel de satisfaccion laboral
68,57%
-
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 29,52%
il
30,00%
20,00%
1,90%
10,00% .
X ——
0,00%
Malo Regular Bueno

Se observa que, de los trabajadores encuestados el 68.57% mencionaron que
el nivel de satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022 es
regular, el 29.52% menciond que el nivel es bueno y sélo el 1.90% considero que el

nivel de satisfaccién es malo. Lo que indica que, las condiciones de trabajo, los
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beneficios, las politicas laborales, el desarrollo personal, el desempefio de tareas y la

relacion con la autoridad no son las adecuadas para una buena satisfaccion laboral de

los trabajadores en la Municipalidad.

Tabla 7

Nivel de las condiciones fisicas y materiales

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Malo 19 18,1 18,1 18,1
Regular 44 41,9 41,9 60,0
Bueno 42 40,0 40,0 100,0
Total 105 100,0 100,0
Figura 3
Nivel de las condiciones fisicas y materiales
41,90%
ity 40,00%
45,00% -~ ppacss
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% 18,10%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Malo Regular Bueno

Se observa que, de los trabajadores encuestados el 41.90% mencionaron que

las condiciones fisicas y materiales en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022 es

regular, el 40.00% menciond que el nivel es bueno y mientras que el 18.10%

considerd que las condiciones fisicas y materiales son malas. Esto muestra que, las
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condiciones de trabajo como el ambiente fisico y las comodidades laborales no son

muy adecuadas ya que mas del 50% lo califica como regular.

Tabla 8

Nivel de beneficios laborales y/o remunerativos

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Malo 19 18,1 18,1 18,1
Regular 81 77,1 77,1 95,2
Bueno 5 4,8 4.8 100,0
Total 105 100,0 100,0
Figura 4
Nivel de beneficios laborales y/o remunerativos
77,14%
80,00% (A
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 18,10%
20,00% 4.76%
10,00% | ' ‘/ /
0,00%
Malo Regular Bueno

Se observa que, de los trabajadores encuestados el 77.14% consideraron que

los beneficios laborales y/o remunerativos en la Municipalidad Provincial de Chota,

2022 es regular, mientras que el 18.10% menciond que el nivel es malo y sélo el

4.76% consider6 que los beneficios laborales y/o remunerativos son buenos. De lo
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que se deduce que el sueldo que perciben los trabajadores no cumple sus expectativas

econdmicas cabalmente.

Tabla 9

Nivel de politicas administrativas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

vélido acumulado
Valido Malo 31 29,5 29,5 29,5
Regular 64 61,0 61,0 90,5
Bueno 10 9,5 9,5 100,0
Total 105 100,0 100,0
Figura 5
Nivel de politicas administrativas
70,00% 60,95%
60,00%
50,00%
40,00% 29,52%
30,00%
20,00% 9,52%
10,00% [ ‘
0,00%
Malo Regular Bueno

Se observa que, de los trabajadores encuestados el 60.95% consideraron que
el nivel de politicas administrativas en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022
es regular, mientras que el 28.52% menciond que el nivel es malo y solo el 9.52%

mencionod que el nivel de politicas administrativas es bueno. Lo que indica que las
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politicas administrativas deben mejorar en la entidad, para que de esta manera alcance

un nivel éptimo la satisfaccién laboral en los trabajadores.
Tabla 10

Nivel de relaciones sociales

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Valido Malo 2 1,9 1,9 1,9
Regular 71 67,6 67,6 69,5
Bueno 32 30,5 30,5 100,0
Total 105 100,0 100,0
Figura 6
Nivel de relaciones sociales
67,62%
70,00% am
60,00%
50,00%
40,00% 30,48%
v
30,00%
20,00%
1,90%
10,00% :
’ ——
0,00%
Malo Regular Bueno

Se observa que, de los trabajadores encuestados el 67.62% consideraron que
el nivel de relaciones sociales en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022 es
regular, el 30.48% menciono que el nivel es bueno y solo el 1.90% menciono que el

nivel de relaciones sociales es malo. Lo que indica que, las relaciones sociales entre
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colaboradores no son muy buenas, lo cual debe mejorar para que exista una mayor

satisfaccién laboral en la Municipalidad.

Tabla 11

Nivel de desarrollo personal

Frecuencia Porcentaje Por?e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 2 1,9 1,9 1,9
Regular 62 59,0 59,0 61,0
Bueno 41 39,0 39,0 100,0
Total 105 100,0 100,0
Figura7
Nivel de desarrollo personal
59,05%
60,00% S
50,00% 39,05%
40,00% -
30,00%
20,00%
0,
10,00% ;%
0,00%
Malo Regular Bueno

Se observa que, de los trabajadores encuestados el 59.05% consideraron que
el nivel de desarrollo personal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022 es
regular, el 39.05% mencion6 que el nivel es bueno y sélo el 1.90% menciond que el

nivel de desarrollo personal es malo. Esto muestra que la Municipalidad no permite
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un buen desarrollo profesional a sus colaboradores lo que afecta el nivel de

satisfaccion laboral.

Tabla 12

Nivel de desempefio de tareas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Malo 2 1,9 1,9 1,9
Regular 96 91,4 91,4 93,3
Bueno 7 6,7 6,7 100,0
Total 105 100,0 100,0
Figura 8
Nivel de desempefio de tareas
91,43%
100,00% ——
80,00%
60,00%
40,00%
6,67%
20,00% 1,90% ,0 [
— P
0,00%
Malo Regular Bueno

Se observa que, de los trabajadores encuestados el 91.43% consideraron que

el desempefio de tareas en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022 es regular, el

6.67% menciono que es bueno y solo el 1.90% menciono que el desempefio de tareas

es malo. Esto indica que, los colaboradores no se sienten a gusto con el trabajo que

realizan, reflejandose en el nivel regular de satisfaccion laboral que existe en la

entidad.

Nufiez Rubio Lizbeth Jackeller del Mar, Rodriguez Sempértegui Angela Sussety

Pag. 67



@ Satisfaccion laboral y productividad en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022.

Tabla 13

Nivel de relacion con la autoridad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Valido Malo 2 1,9 1,9 1,9
Regular 83 79,0 79,0 81,0
Bueno 20 19,0 19,0 100,0
Total 105 100,0 100,0
Figura 9
Nivel de relacion con la autoridad
79,05%
” ;
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 19,05%
/77 .
20,00% 1905
10,00% L ’
0,00%
Malo Regular Bueno

Se observa que, de los trabajadores encuestados el 79.05% consideraron que
la relacion con la autoridad en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022 es regular,
el 19.05% menciond que es buena y sélo el 1.90% considerd que la relacion con la
autoridad es mala. Esto indica que la relacion de los trabajadores con sus jefes
inmediatos y directivos debe mejorar para alcanzar altos niveles de satisfaccion

laboral.
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B. Identificar el nivel de productividad de los trabajadores en la Municipalidad

Provincial de Chota, 2022. Para identificar el nivel de productividad se presenta las

siguientes tablas de la variable y sus dimensiones correspondientes.

Tabla 14

Nivel de productividad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Valido Bajo 0 00,0 00,0 00,0
Medio 13 12,4 12,4 12,4
Alto 92 87,6 87,6 100,0
Total 105 100,0 100,0
Figura 10
Nivel de productividad
87,62%
90,00% (
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 12,38%
20,00% 0.00% -
10,00% e | ‘
0,00%
Bajo Medio Alto

Se observa que, de los trabajadores encuestados el 87.62% consideraron que
el nivel de productividad en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022 es alto,
mientras que el 12.38% menciond que el nivel de productividad en la Municipalidad

es medio. Esto indica que, la efectividad, la eficiencia y la eficacia en los trabajadores
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de la entidad estan dentro de los estandares aceptables para reflejar una productividad

dptima.

Tabla 15

Nivel de efectividad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido 1 1,0 1,0 1,0
11 10,5 10,5 114
Alto 93 88,6 88,6 100,0
Total 105 100,0 100,0
Figura 11
Nivel de efectividad
88,57%
A

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 10,48%

20,00% 0.05% i

10,00% M [ ‘

0,00%
Medio Alto

Se observa que, de los trabajadores encuestados el 88.57% consideraron que

el nivel de efectividad en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022 es alto, el

10.48% menciond que el nivel de efectividad en la Municipalidad es medio y solo el
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0.95% dijo que es bajo. De la cual se infiere que, los trabajadores si cumplen con las

actividades que se le asignan y cumplen con las metas establecidas por la entidad.

Tabla 16

Nivel de eficiencia

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Valido Bajo 0 00,0 00,0 00,0
Medio 33 31,4 31,4 31,4
Alto 72 68,6 68,6 100,0
Total 105 100,0 100,0
Figura 12
Nivel de eficiencia
68,57%
70,00%
60,00%
50,00%
31,43%
40,00% v
30,00%
20,00%
10,00% 0,00%
0,00%
Bajo Medio Alto

Se observa que, de los trabajadores encuestados el 68.57% consideraron que

el nivel de eficiencia en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022 es alto, mientras

que el 31.43% menciono6 que el nivel de eficiencia en la Municipalidad es medio.
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Esto indica que los trabajadores utilizan los recursos necesarios y adecuados en sus

actividades que realizan y dentro del tiempo previsto.

Tabla 17

Nivel de eficacia

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Valido Bajo 0 00,0 00,0 00,0
Medio 14 13,3 13,3 13,3
Alto 91 86,7 86,7 100,0
Total 105 100,0 100,0
Figura 13
Nivel de eficacia
86,67%
90,00% s
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 13,33%
20,00% 0.00% -
10,00% - ‘
0,00%
Bajo Medio Alto

Se observa que, de los trabajadores encuestados el 86.67% consideraron que
el nivel de eficacia en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022 es alto, mientras
que el 13.33% menciond que el nivel de eficacia en la Municipalidad es medio. Esto
indica que los trabajadores cumplen favorablemente sus tareas asignadas de acuerdo

al tiempo, metas y a los requerimientos establecidos por la entidad.
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C. Establecer la relacion entre las dimensiones de la satisfaccion laboral y la
productividad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota,

2022. Los resultados obtenidos para establecer la relacidn son los siguientes:
Tabla 18

Relacién entre las dimensiones de la satisfaccion laboral y la productividad

Dimensiones de la Satisfaccion Productividad
Laboral Correlacion p-valor
Condiciones fisicas y materiales 0,117 0,234
Beneficios laborales y/o remunerativos 0,196 0,045
Politicas administrativas -0,021 0,830
Relaciones sociales 0,085 0,387
Desarrollo personal 0,105 0,285
Desempefio de tareas 0,177 0,071
Relacion con la autoridad 0,367 0,000

Se observa que, de las dimensiones estudiadas de la variable satisfaccion
laboral; solo se relaciona significativamente con la productividad los beneficios
laborales y/o remunerativos y la relacién con la autoridad, con una correlacion media
y directa, con un Rho de Spearman de 0.196 y 0.367 respectivamente, y una
significancia de 0.045 y 0.000, menor al 0.05; mientras que las dimensiones de
condiciones fisicas y materiales, las politicas administrativas, las relaciones sociales,
desarrollo personal y desempefio de tareas no tienen relacién significativa con la
productividad, con significancias de 0.234, 0.830, 0.387, 0.285 y 0.071 todas mayores

al 0.05 respectivamente.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
La hipotesis que se planteo en la investigacion fue:

Hi: La satisfaccion laboral se relaciona de manera directa y significativa con la

productividad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022.

Ho: La satisfaccion laboral no se relaciona de manera directa y significativa con la

productividad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022.
Tabla 19

Contrastacion de hipotesis

Satisfaccion

Productividad
laboral
_ | Coef|C|e_nlte de 1,000 0.267"
Satisfaccion  correlacion
laboral Sig. (bilateral) : 0,006
Rho de N 105 105
Spearman ici .
p Coeﬂme_rlte de 0.267 1,000
Productividad correlacion
Sig. (bilateral) 0,006 .
N 105 105

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la prueba Rho de Spearman, se observa una correlacion de 0.267 y una
significancia de 0.006 menor al 0.05 (0.006<0.05); es decir que la relacion es directa,
media y significativa. Esto permite aceptar la hipotesis alterna donde: La satisfaccion
laboral se relaciona de manera directa y significativa con la productividad de los

trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022.
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4.3. Discusion de resultados

Con respecto al objetivo especifico 1: Identificar el nivel de satisfaccion laboral
en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022; se identifico que el nivel de satisfaccién
laboral es regular segiin un 68.57% de los trabajadores encuestados, y un 29.52% que
considerd un nivel bueno de satisfaccion laboral. Estos resultados concuerdan con la tesis
de (Pérez, 2018) en Ambato — Ecuador, donde determiné que el 52.2% de empleados en
las municipalidades estan regularmente satisfechos en su ambiente laboral. Ademas,
concuerda con lo estudiado por (Lomas, 2017) en su tesis en Tarapoto — Per(, donde
indicé que el 66% de los encuestados en una Municipalidad Distrital demostraron un
nivel regular de satisfaccion laboral debido a que no tienen oportunidades ni la capacidad
para tomar decisiones en sus funciones y tareas. También se relaciona con lo estudiado
por (Vargas et al., 2018) en Puebla de Zaragoza — Mexico, donde indic6 que el 63% de
empleados se mostro6 indiferente con respecto a la satisfaccion laboral es decir que su
nivel es regular. En tal sentido, la satisfaccion de las necesidades individuales se ve
influida tanto por la importancia que se concede a las diversas necesidades como por el
grado en que cada individuo percibe que los diferentes aspectos de su vida deben

satisfacer, y de hecho lo hacen, estas necesidades (Thiagaraj y Thangaswamy, 2017).

Asimismo, con respecto al objetivo especifico 2: Identificar el nivel de
productividad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022; se
identifico que el nivel de productividad es alto segun el 87.62% de los trabajadores y s6lo
un 12.38% considerd que esta en un nivel medio. Estos resultados se relacionan con lo
estudiado por (Salazar, 2018) en su tesis, en Quito — Ecuador, donde identificé que el
69.91% de los empleados de una entidad publica ecuatoriana son productivos en un nivel
alto, debido a que muestran compromiso al ejecutar sus tareas y funciones dentro de la

entidad. Ademas, se relaciona con los resultados de (Nieto, 2020) en su tesis en Chiclayo
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— Peru, pues determind que el 61.8% consider6 que el nivel de productividad laboral en
una Municipalidad Distrital es alto, debido a que las funciones se realizan de manera
eficiente mostrando competencia y eficacia en el uso de recursos por parte de los
colaboradores. Por tanto, es posible una disgregacion sobre las gestiones de faenas
particulares en una industria, esto produce un aumento de la productividad y, por otro
lado, se traduce en una transformacion y la mejora de distintas funciones e industrias,
pues las gestiones del proceso separadas otorgan a manera de derivacion una

especializacion profesional productiva (Brem, 2013).

Ademas, en el objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre las dimensiones
de la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Chota, 2022. Se determin6 que de las dimensiones estudiadas de la variable
satisfaccion laboral; se relaciona directa y significativamente con la productividad los
beneficios laborales y/o remunerativos y la relacion con la autoridad, con una
significancia Rho de Spearman de 0.045 y 0.000 menor al 0.05. Estos resultados
concuerdan con (Zapata, 2018) en Trujillo — PerG en su tesis en una Municipalidad
Provincial donde se hall6 un p - valor de 0.000 y una correlacion de 0.757, lo que lo
permitié inferir que existe una relacion directa y significativa entre las dimensiones de la
satisfaccion laboral con la variable productividad. Asi mismo se relaciona con los
resultados de (Lomas, 2017) en su tesis en una Municipalidad Distrital en Tarapoto —
Per(, donde determind que las remuneraciones justas y la relacion empleado-autoridad
se relaciona directa y significativamente con la variable productividad, con un r=0.752 y
r=0.584 respectivamente y un p-valor de 0.000. Es decir que en las municipalidades
mientras mejor sean los beneficios laborales y/o remunerativos de tal manera que cubran
las expectativas econdémicas de los trabajadores y exista una buena relacion con la

autoridad, mas alto sera el nivel de productividad de los colaboradores de una entidad.
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Finalmente, en el objetivo general: Determinar la relacion entre la Satisfaccién
Laboral y la Productividad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota,
2022; se determind que existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral
y la productividad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022 con
un Rho de Spearman de 0.267 y una significancia de 0.006. Estos resultados se relacionan
con lo estudiado por (Vargas et al., 2018) en Puebla de Zaragoza — México, pues
determind una significancia menor a 0.05 en sus resultados, por lo tanto, la relacion es
significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad. Ademas, concuerda con la
tesis de (Nieto, 2020) en una Municipalidad Distrital en Chiclayo — Per(, pues determind
una relacion directa y significativa entre satisfaccion laboral y productividad con un p —
valor de 0.000 y una correlacion de 0.531. Ademas, concuerda con los resultados de
(Sanchez, 2019) en su estudio en la Municipalidad Provincial de San Martin en Lima —
Per(; donde determin6 un p — valor de 0.000 junto a un Rho de Spearman de 0.437,
confirmando la existencia de una relacion significativa y directa entre la satisfaccion
laboral y la productividad de los colaboradores de la municipalidad. Esto permite inferir
que, si la satisfaccion laboral muestra un buen nivel incluido sus dimensiones de
condiciones fisicas y materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, politicas
administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y una
buena relacion con las autoridades; mejor sera el nivel de productividad en la

Municipalidad.
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CONCLUSIONES

La satisfaccion laboral tiene una relacion directa y significativa con la productividad de
los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022; con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.267 y una significancia de 0.006, es decir que si la
satisfaccion laboral muestra un buen nivel respecto a las condiciones laborales, a
beneficios remunerativos, a politicas administrativas, a relaciones sociales, desarrollo
personal, desempefio de tareas y a la relacién con las autoridades; mejor sera el nivel de

productividad en la Municipalidad.

El nivel de satisfaccion laboral es regular de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Chota, 2022; seglin un 68.57% de los trabajadores encuestados, y por otro
lado el 29.52% considerd que el nivel de satisfaccion laboral es bueno. Lo que evidencia
que las condiciones laborales y administrativas no cumple las expectativas econémicas y

profesionales de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota.

El nivel de productividad es alto de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de
Chota, 2022; de acuerdo con el 87.62% de los trabajadores encuestados, mientras que un
12.38% menciono que la productividad esta en un nivel medio. Lo que evidencia que, la
productividad reflejada en la efectividad, la eficiencia y la eficacia en los colaboradores de

la Municipalidad esta en un nivel aceptable.

Los beneficios laborales y/o remunerativos y la relacion con la autoridad se relacionan
directa y significativamente con la productividad de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Chota, 2022; con una significancia mediante el Rho de Spearman de 0.045
y 0.000 respectivamente. Es decir que, mientras mejor sean los beneficios laborales y/o
remunerativos que cubran las expectativas economicas de los trabajadores y exista una

buena relacion con la autoridad, mas alto seré el nivel de productividad.
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RECOMENDACIONES

- Alla Municipalidad Provincial de Chota, se recomienda mejorar las condiciones laborales
y administrativas garantizando el desarrollo personal y profesional de sus colaboradores,
porque esto permitira tener mejores niveles de satisfaccion laboral o consecuentemente
optimos niveles de productividad en la entidad, ya que se ha demostrado en los resultados

la relacion significativa que tiene la satisfaccion laboral y la productividad.

- Alos funcionarios responsables de cada area de trabajo en la Municipalidad Provincial de
Chota, se sugiere establecer politicas administrativas con las condiciones fisicas y
materiales adecuadas que permitan el desarrollo personal y profesional y una buena
relacion de los colaboradores con sus jefes inmediatos superiores, de tal manera mejorar
el nivel regular de satisfaccion laboral identificado en la investigacion, y los trabajadores

se sientan satisfechos en el ambiente laboral de la Municipalidad.

- A los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota, se recomienda mayor
efectividad en el cumplimiento de las actividades programadas en las areas de trabajo,
utilizando los medios y los recursos suficientes y necesarios para el desempefio de sus
tareas, pues esto les permitira alcanzar eficazmente los objetivos y metas planteadas por la

Municipalidad.

- Allos altos funcionarios de la Municipalidad Provincial de Chota, se recomienda otorgar
mejores beneficios laborales y/o remunerativos a sus trabajadores, asimismo fomentar
estrategias de una buena interaccion entre empleados y autoridades o funcionarios, ya que
esto permitira mejorar la productividad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial

de Chota.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Satisfaccion laboral y productividad en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022

Formulacién

Objetivos

Hipdtesis

Variables, dimensiones e indicadores

General

¢Cémo se relaciona la
satisfaccion laboral y la
productividad en la
Municipalidad
Provincial de Chota,
20227

Especificos

¢Cual es el nivel de
satisfaccion laboral en
la Municipalidad
Provincial de Chota,
20227

¢Cual es el nivel de
productividad de los
trabajadores en la
Municipalidad
Provincial de Chota,
20227

;Cual es la relacion
entre las dimensiones
de la satisfaccion
laboral y las
dimensiones de la
productividad de los
trabajadores en la
Municipalidad
Provincial de Chota,
20227

General

Determinar la relacién
entre la Satisfaccion
Laboral y la
Productividad de los
trabajadores en la
Municipalidad
Provincial de Chota,
2022.
Especificos

Identificar el nivel de
satisfaccion laboral en

la Municipalidad
Provincial de Chota,
2022.

Identificar el nivel de
productividad de los
trabajadores en la
Municipalidad
Provincial de Chota,
2022.

Establecer la relacién
entre las dimensiones
de la satisfaccion
laboral y las
dimensiones de la
productividad de los
trabajadores en la
Municipalidad

Hi;: La satisfaccion
laboral se relaciona de
manera  directa y
significativa con la
productividad de los
trabajadores en la
Municipalidad
Provincial de Chota,
2022.

Ho: La satisfaccion
laboral no se relaciona
de manera directa y
significativa con la
productividad de los
trabajadores en la
Municipalidad
Provincial de Chota,
2022.

Satisfaccion Laboral

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles o rangos
L 1
Distribucion fisica
Condiciones fisicas Condicion del 2
y materiales ambiente fisico
Comodidad para 3,4,5
trabajar
Relacion sueldo y 6
carga laboral
Beneficios laborales Aceptacion del 8
; sueldo
y/0 remunerativos -
Nivel de g
expectativas Malo [36 - 83]
econémicas
Trato laboral 10 Ordinal Regular [84 — 131]
P_ol_ltlcas_ Horarios 11,12 Bueno [132 - 180]
administrativas
Reconocimiento de 13,14
las horas trabajadas
Ambiente laboral 15,16, 17
Relaciones sociales 18
Solidaridad
Trabajo justo 19,20
Grado de disfrute 21
Desarrollo personal .
del trabajo
22

Resultados logrados
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Provincial de Chota, o 23,24
2022, Realizacion
Utilidad del trabajo 25,26
Desempefio de Percepcion del 27,28
tareas trabajo
Desarrollo de 29, 30
actividades

Comprension de los 31,32
jefes

Relacién con la Relam_on con los 33,34
. jefes
autoridad =

Percepcion del 35.36

trabajo para con los '
jefes
Productividad
Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles o rangos
L Tareas cumplidas 1,2,3,4,5
Efectividad Tareas asignadas Bajo [15 - 34]
L Tiempo utilizado 6,7,8,9, 10 . :
Eficiencia Tiempo asignado Ordinal Medio [35 - 54]
Tareas cumplidas Alto [55 — 75]
Eficacia conforme a lo 11,12,13, 14,15
solicitado
Nufez Rubio Lizbeth Jackeller del Mar, Rodriguez Sempértegui Angela Sussety Pég. 88



Satisfaccion laboral y productividad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022.

Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Alcance
Correlacional
Tipo
Bésica
Disefio

No experimental

Poblacion
Esté constituida por 432 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chota
Muestra
Esté constituida por 105 trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chota

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Rho de Spearman

Coeficiente de determinacién
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Anexo 2: Instrumentos

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta y por cada item marca en el recuadro en
blanco con una “X” la opcidén que se crea conveniente. El cuestionario es completamente

anonimo, con el fin que sus respuestas sean lo mas sinceras y honestas posibles, para ello se

Cuestionario sobre satisfaccion laboral

debe considerar la siguiente escala de medicion.

Escala de Medicién | Total, desacuerdo | En desacuerdo | Indeciso | De acuerdo

Total, acuerdo

Valoracion 1 2 3 4 5
N° Items para la variable 1: SATISFACCION LABORAL Evaluacion
Condiciones fisicas y materiales 21 3|4
¢La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de
. mis labores?
2 | ¢El ambiente donde trabajo es confortable?
3 | ¢La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable?
4 | ¢En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente?
¢Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
> diarias?
Beneficios laborales y/o remunerativos 2134
6 | ¢Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo?
7 | ¢Me siento mal con lo que gano?
8 | ¢Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable?
9 | ¢Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas?
Politicas administrativas 2134
10 | ¢Siento que recibo de la empresa un mal trato?
11 | ¢La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando?
12 | ¢Me disgusta mi horario?
13 | ¢El horario de trabajo me resulta incomodo?
14 | (No te reconocen el esfuerzo, si trabajas méas de las horas
reglamentarias?
Relaciones sociales 2134
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15 ¢El ambiente creado por mis compafieros, es el ideal para desempefiar
mis funciones?

16 | ¢(Me agradan trabajar con mis comparieros?

17 | ¢Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo?

18 | ¢La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo?

Desarrollo personal 1/2/3/4 |5

19 | ¢Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser?

20 | ¢Mi trabajo permite desarrollarme personalmente?

21 | ¢Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo?

22 | ¢Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo?

23 | ¢(Mi trabajo me hace sentir realizado?

24 | ¢Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a) ?

Desempefio de tareas 1/2(3/4 |5

25 | ¢La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra?

26 | (Me siento realmente Gtil con la labor que realizo?

27 | ¢Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia?

28 | ¢(Mi trabajo me aburre?

29 | ¢(Me gusta el trabajo que realizo?

30 | ¢Me siento complacido con la actividad que realizo?

Relacion con la autoridad 1/2|3/4 |5

31 | ¢(Me siento complacido con la actividad que realizo?

2 ¢Es grata la disposicién de mi jefe cuando les pido alguna consulta sobre
mi trabajo?

33 | ¢Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo?

34 | ¢Larelacion que tengo con mis superiores es cordial?

35 | ¢No me siento a gusto con mis superiores?

36 | (Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo?
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Cuestionario sobre productividad

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta y por cada item marca en el recuadro en
blanco con una “X” la opcion que se crea conveniente. El cuestionario es completamente
anonimo, con el fin que sus respuestas sean lo mas sinceras y honestas posibles, para ello se

debe considerar la siguiente escala de medicion.

Escala de Medicion Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre

Valoracion 1 2 3 4 5

N° items para la variable 2: PRODUCTIVIDAD Evaluacion
Efectividad 1/12/3/ 4|5

1 | ¢(Cuéndo se me asigna una actividad, lo cumplo a cabalidad?

2 | ¢Cumplo con las metas propuestas en el area?

¢Cuento con el apoyo que necesito para alcanzar mis objetivos

laborales?

4 | ¢Cumplo con las tareas asignadas a mi persona?

5 | ¢Obtengo reconocimiento por cumplir con mis actividades?

Eficiencia 1/2{3|/4 |5

6 | ¢Suelo cumplir con mis actividades dentro del tiempo previsto o menos?

7 | ¢Las tareas designadas se realizan adecuadamente?

8 | ¢Las tareas que culmino, no requieren tener que rehacerse otra vez?

¢Generalmente para realizar mis actividades, no requiero contar con

MAas recursos?

10 | ¢Cumplo con mis actividades empleando los menos recursos posibles?

Eficacia 1/2{3|/4 |5

11 | ¢ Las tareas asignadas son cumplidas de acuerdo a los requerimientos?

12 | ¢Cumplo con mis actividades y tareas en fondo y forma?

13 | ¢Las metas asignadas para cada tarea son alcanzables?

14 | ¢Cuento con suficiente informacion para cumplir mis tareas asignadas?

15 | ;Generalmente mis superiores consideran que realizo las tareas

conforme a lo solicitado?
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Anexo 3: Validacion de instrumentos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXFERTOS
I. PEEFIL DEL EXPERTO

Nombre Samods Jowd Inpilco Boladfios
ProfesionEspecialidad Contedor Pablico

Mayor prado académico obtenide | Mg on Adminismacicn v Gursociy Empresarial

Erpenencia profesional {en afios) 5 aflos
Exzridad dende labora Coantzdor [ndepemdianis
Carso acmal Contedor

II. DATOS DE LA TESTS

TITULO DEL FREOYECTO DE TESIS: “Fatsfaccion laboral v productvidad de los mabajadonss
2@ |a Memicipalidad Provincial de Chota, 20227

PREGUNTA GENERAL: “;Cual us la relacion entre 1a satisfaccitm labor] ¥ 1a productividad em
1a Municipaiidad Provincial de Chota, 20227

OBIETIVD GENERAL: “Detarnxinar [a relacién sntre la Satisfaccion Laboml v la producinidad

ds los frabajadores em la Municipalidad Provincial de Cheta, 202227

HIFOTESIS GENERAL: “Exisie melacién sigmificativa seniw la samsfaccisn lboml v Ia

producthvidad ds los Tabajadores an la Muomicipalidad Provincial s Cheta, 20227

Awtores: Bach Lirbeth fackellsr del Mar Nuder Eobdo
Bach. Angula Sussaty Rodnguesr Seopértegni

Asesor: Mia. Josn Fernando Vallejos Drax

OI. TAELA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
[ EVIDENCIAS
D1 (2 (3 [4 |5
l Pertingocia de mdicadores X
2 Fororelacion con languaje apropisds X
3 Adecuade pama o sujetos an esmdio X
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4 Facilita la proeha de hipatest x

5 suficiente para medir la vanzbls 4

£ Facilita 12 interprutacion del instrumsnio x

7 Acords al avance de la ciencia y tecoolomia 4

! Expresado en hechos perceptibles x

g Tisme secusncia logica x

10 Bauado en aspectos tearicos 4
Tuital i6 | 30

Coeficiemte de valoraciom percentual: ¢ = 4650 X 100 =91%

OBSERVACIONES Y0 RECORMENDACIONES

Fecha: Cho, 13 de julio ded 2022

Ateptanvenda.

— &
( K‘ r— ':, r__ -";: Hl
e il s

Tl i TE.ArE

hig CPC. Segundo Foséd Ispilco Bolafios
DNLI6T31482
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I PERFIL DFL EXFFETO

Nombre MILORD IDROGD GALVEZ
Profedon'E ppecialidad CONTADOR PUBLICC

Ayver prade académico obremido | DOCTOR
Frperiemcia profesiomal {en ades) | 10 ANDS

Fzodad donde labara UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA TFE CHOTA
[-l.I.'E'-:I acizal DOCENTE

IO DATOS DE LA TESIS

TITULO DEL PEOYECTO DE TESILS: “Sansfccion laboral v productniadad de ko sabajadomes
azm 12 Municipalidad Provingal de Chota, 20327

PREGUNTA CGENERAL: “; Cwil e b mhcon sofe 1a satisfacctn laboml v b prodoctnnided an
Ia Munmicpalidad Provincial de Chota, 20227

CEJEITVO GENERAL: “Toterminar lx melacitn anire 12 Satishccion Laboral v 1o prodnctiided

do los tabajadore: sz [a Municialidad Provincial de Chom, 20227

HIFOTESLS: GENERAL: “Fowe mlwcion amifcethe eome la satisocicn bhorl v b

-

productrvidad de los abajadores aa la Menicipalidad Provincial e Chota, 20227

Andores: Bach Lizbeth Jackeller del Mar MNafor Roteo
Bach. Anguls Semety Rodrignes Sempérean

Asezer: MEA Fusn Femnamde Vallsios Dhixe

I TABLADE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORAOON

N EVIDERCIAS

] 1 2 |12 |4 |&
1 Pertimencs de indicadores. €
z Formulsdon oo I:nE'ua_'e upfupindu. €
3 Sozomdo F-urnlu:-m.iel:-:ls i) imstuaiion, ]
4 Facilits i pruebs de hipotesis. ¥
% Suficerte omm medir i3 varisbie. k1
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5 Faciits Ia inter pretecon del irstrurrsnto. £
7 Acorde al svanos oe ks Genda y techologia. E
= Expresado en hechos parcephindes. x
= Tiene scuenca Kgica. =
10 Easado £n aspechos teorims. E

20 | 25

Coeficiente de valoradon percenmal- o= 4550 X 1M = 8%
OBESERVACTIONES Y0 RECOMFNDACTONES

Chiarla, 1S de jullis DEIT.
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I PERFILDELEXPERTO

Nombire W lder Omar Varsas Camopos

Profeain Especialidad Coomtader Prblico

Alyvor prade académice obhrenido Mg wn Geution Pablica

Frperiemcia profesiomal {en adaz) L] afics

Fnodsd dende lsbara Unirsmidad Naconal Axidmczm de Chodz

[-l.I.'E'-:I achzal Diocants

I DATOS DE LA TESIS

@ b Mimicpalidad Provincial de Chota, 20227

Ia Mumocipalidad Provizcial de Cheta, 20227

de Jos abajadoms an [ Mumcpalidad Provingal de Chom, 20227

producttiidad de los ebajadores on 1a Municipalidad Provineil de Chote, 20227

TITULO DFL PROYECTO DE TESIS: “Sanafaccion lshoral v productoidad de los mabajadomes
PREGUNTA GENERAL: °;Cwtl 05 b miaciom entre 1a satisbaccion aboral v 1a productnidad en

OBJETIVO GENERAL: “Tuotarminar la mixcim exre by Setisfaccion Laboral v b productidad

HIPOTESIS GENEEAL: “Exive mlaciom sigmficatna emire b satisfacciim bbeml v [a

Amtores: Bach Lizteth Jackeller dal Mar Nufter Rubio
Bach Angely Sesssty Fodrimer Senpdriegu

Aspzor: MBA Juam Famnando %'allejos Chaz

I TABLADE VALOEACION POR EVIDENCIAS

VALOFACTION
N EVIDENCIAS
0111213 4 5
| Pertinancis da imdicadorss X
! Fommbicion con lengmje apropado X
3 Adecuads para los sujetos an eetndio X
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4 Facilina [a prucba de poieais X
5 Suficiente para medir [a vadabls X

é Facilita [ intepretacion del instrumante X

7 Acords al avancs de b Qenca ¥ momeloga i
g Expresado an hechos parcepdibla -
g Tiane secmnoia logica -
10 Basado an aspecion teonoos %

Tousl 16 |30

Coehicence de valoracon porcenmmal ¢ = 46'50 X 104 =51

DESEFREVACTONES 0 EECDAINIFNDACTONES

Fesplei: CThasta, 13 ds palie del 20332

Mg C PO Wilder Coner Warsss Carnmeo s
= 42331211

i it

— B CTC et Pt Dot )
MBEF Tr.aFr

Fima v =elbs del experoe
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Anexo 4: Autorizacion para aplicar el instrumento

PROVINCIAL DL
GERENCIA MUNICIPAL £,

_—

“Ah el Fortalectmiento de la Soberania Noc

Chota, 18 de febrero de 2022

CARTA N° 0042-2022-MPCH-GM,

Sedoritas
ANGELA SUSSETY RODRIGUEZ SEMPERTEGUI .
LIZBETH JACKELLER DEL MAR NUNEZ RUBIO "
Egresadas de la Escuela Profesional de Contabilidad- FCCE. ,
Universidad Nacional Auténoma de Chota
CHOTA-- ‘

. ’-_‘.)'ik

Ref. © Solicitud S/n de fecha 17022022

. Por la presente, expreso a ustedes mi ;
amnmaummb.ﬂ"- el
autorizacién para realizar Proyecto de Investigacion sobre el Tema: “Satist
¥ Productividad de la Municipalidad Provincial de Chota,
comunico, a fin de que se proceda y/o continie con los tr

__ Sinotro particu
para expresarle los sentimientos de
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Base de datos

Anexo 5

114|115

113

112

104[105]106[107[108| 109|110 111

103

102

PO1|P0O2|PO3|P0O4{PO5|P06|PO7|PO8|POS(P10|P11|P12|P13[P14(P15|P16|P17(P18|P19|P20|P21|P22(P23|P24|P25|P26|P27(P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35(P36| 101
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Anexo 6: Grado de relacion positiva Rho de Spearman

Rango Relacion

0.00 No existe correlacion
0.01a0.10 Correlacion débil
0.11a0.50 Correlacion media
0.51a0.75 Correlacion considerable
0.76 a0.90 Correlacién muy fuerte

Nota. Tomado de Mondragén (2014).
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