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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo, determinar la influencia del control interno en la
gestion de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022. Su
metodologia fue basica, explicativa, de disefio no experimental — transversal con una muestra
de 18 colaboradores a los que se aplico como técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario con una confiabilidad de 0.956 y 0.954 para control interno y gestion de
tesoreria respectivamente con un analisis estadistico de regresion logistica binaria. Los
resultados de la investigacion fueron que el ambiente de control y la supervision influyen en
0.523 y 0.748 de manera significativa [p<0.005]. Sin embargo, las actividades de control
evidenciaron una influencia de 0.207 sin un grado de significancia [0.082> 0.05]. Se
concluyo que el control interno influye en 0.847 con una significancia de 0.000 [p<0.005]
determinando una influencia significativa de la variable independiente sobre la dependiente
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.

Palabras claves: Control interno y gestion de tesoreria
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the influence of internal control in the
treasury management of the Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022. Its
methodology was basic, explanatory, non-experimental - transversal design with a
population and sample of 18 collaborators to whom the survey was applied as a technique
and the questionnaire as an instrument with a reliability of 0.956 and 0.954 for internal
control and treasury management respectively with a statistical analysis of binary logistic
regression. The research results were that control environment and supervision influence
0.523 and 0.748 significantly [p<0.005]. However, control activities evidenced an influence
of 0.207 without a degree of significance [0.082> 0.05]. It was concluded from the research
that internal control influences 0.847 with a significance of 0.000 [p<0.005] determining a
significant influence of the independent variable on the dependent variable in the Local
Educational Management Unit of Chota, 2022.

Keywords: Internal control and treasury management
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§ M}  <INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA DE LA UNIDAD DE
Pt GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CHOTA, 2022>
CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

El control interno [CI] y la gestion es un proceso aplicable a toda organizacion
publica o privada, sin embargo, es necesario conocer las consecuencias o beneficios
de esta funcidn en las unidades de gestion educativa, para ello es necesario identificar
los procesos de control aplicados por las diferentes areas administrativas relacionadas
a gestion de tesoreria [GT] en el manejo apropiado de fondos estatales. Debe
entenderse que la responsabilidad del control no es exclusiva de una sola unidad u
6rgano sino de toda la organizacion y mas aun del responsable de la entidad, por lo
tanto, es fundamental promover un ambiente de participacion en los alcances y
objetivos de la organizacion respecto al control interno y la gestion financiera (Aparisi,
2020).

Al enfoque sefialado, en México, se ha implementado una normativa respecto
al control interno y la gestion la cual es recientemente nueva y esta basada en
lineamientos preventivos asumidas por las unidades de gestion (Cuevas, 2018). El
modelo de Cl y gestion implementado en otros paises, es también en el Perd un
enfoque dado en la integracion, centralizacion y administracion de los fondos
percibidos en el contexto de su competitividad de acuerdo a la Ley General del Sistema
de Tesoreria siendo la finalidad asegurar una gestién econémica eficiente en pro de la
ciudadania en el que se brinde un adecuado manejo de recursos econdmicos (Agencia
Andina, 2019).

Bajo esta perspectiva la Controlaria General de la Republica [CGR] ha
podido estimar una inconveniente administracién econémica lo que manifiesta que las
areas de logistica, tesoreria y contabilidad no proveen mecanismos de gestion
adecuados para el manejo de fondos publicos (La Republica, 2019), siendo en gran
parte los ingresos recaudados y no depositados dentro del plazo de 24 horas los que
son usados indebidamente. En tal sentido, se ha recomendado adoptar objetivos a fin

de cautelar y mejorar el uso de recursos econémicos (Gestion, 2018).

La adopcion de objetivos sugeridos ha permitido al gobierno a implementar
sistemas de control interno y gestion en las entidades. En ese contexto, las unidades de

gestion educativas locales de Cajamarca iniciaron en el 2018 un proceso de

<VARGAS DIAZ YASELI ROXANA> Pag. 14



5 . A <INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA DE LA UNIDAD DE
\=" ) GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CHOTA, 2022>

implementacion de sistemas de control basado en la Ley de Control Interno [Ley N °
28716], Ley del Presupuesto Publico y la Ley del Sistema Nacional de Tesoreria y sus
modificatorias. Su finalidad es la implementacion de estos sistemas es tener una buena
administracion de fondos publicos del estado, asi como un fortalecimiento de los
sistemas administrativos para cumplir con los objetivos institucionales (Chavéz,
2018). El fortalecimiento de los sistemas administrativos permite al estado un
diagnostico de las unidades de gestion y de sus actividades de control con relacion a
su labor de revision y/o conciliacidn de registros contables, conciliaciones y arqueos,
los cuales reflejan la iniciativa o la ausencia de control organizacional adecuado (Corte
Superior de Justicia de Cajamarca, 2018).

En el &mbito local las actividades de control también afrontan situaciones
inapropiadas lo que demuestra que las dificultades de las unidades de gestion se
presentan a nivel nacional. La Unidad de Gestion Educativa Local de Chota [UGEL —
Chota] desde su accionar debe realizar diversos procesos enfocados en brindar una
educacion de calidad, para lo cual debe realizar coordinaciones e integrar procesos de
control desde las areas vinculadas a la administracion financiera, recursos y servicios;
en ese sentido, la unidad de tesoreria es la encargada de la administracién oportuna de
giros, retenciones, cheques, comprobantes de pago, pago de remuneraciones, entre
otras actividades, pero es esta, a su vez; la que evidencia inconvenientes en la gestion
de tesoreria, como deficiencia en el llenado de comprobantes de pago por parte del
personal, ausencia de arqueos de caja por parte del jefe inmediato superior, carencia
de documentos de gestién, descuido en pago a personal de régimen pensionario,
omisiones en las declaraciones de gastos por parte del personal, irregularidades en el
calculo de conceptos remunerativos, asi como sobrevalorizaciones en compra de
materiales lo que finalmente; demuestra que no se efectia un control apropiado y

eficaz [Anexo 3].

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Pregunta general

¢Coémo influye el control interno en la gestién de tesoreria de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Chota, 20227

1.2.2. Preguntas especificas
- ¢Como influye el ambiente de control en la gestion de tesoreria de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Chota, 2022?
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- ¢Como influye las actividades de control en la gestion de tesoreria de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 20227

- ¢Cbémo influye la supervision en la gestion de tesoreria de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Chota, 2022?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del control interno en la gestion de tesoreria de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
- Analizar la influencia del ambiente de control en la gestion de tesoreria de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.
- Analizar la influencia de las actividades de control en la gestion de tesoreria de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.
- Analizar la influencia de la supervision en la gestion de tesoreria de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Ha. El control interno influye de forma significativa en la gestion de tesoreria
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.
Ho. El control interno no influye de forma significativa en la gestion de tesoreria
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.
1.4.2. Hipdtesis especificas
- El ambiente de control influye de forma significativa en la gestion de tesoreria
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.
- Las actividades de control influyen de forma significativa en la gestion de
tesoreria de la Unidad de Gestion Local de Chota, 2022.
- La supervisién influye de forma significativa en la gestion de tesoreria de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.

1.5. Justificacién

La investigacion desde un aspecto tedrico, se realizd con el fin de aportar a las
teorias de control interno y a los de componentes de ambiente de control, actividades
de control y supervision, buscando lograr una efectiva evidencia de su influencia en la
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gestion de tesoreria y la posible solucion de inconvenientes de las entidades publicas

en cuanto a la ejecucion de ingresos y gastos.

La investigacion desde el aspecto practico, se desarrollara con el fin de
establecer la influencia de variables y componentes del Cl en la GT de la UGEL de
Chota, con respecto, a la administracion de recursos y fondos publicos asignados a las
instituciones en pro del perfeccionamiento de los servicios y la calidad educativa

brindada a los ciudadanos.

En un aspecto valorativo, la investigacion busca brindar un conocimiento
propicio a las entidades de gestion educativa locales sobre el Cl y la gestion financiera
0 de tesoreria. Esto como factor elemental de mecanismos eficientes al manejo de
fondos estatales.

La investigacion contribuira como medio de consulta a los estudiantes y
profesionales interesados en temas de control interno y gestion de tesoreria. Ademas,
permitird conseguir el titulo profesional de Contador Pablico por la Universidad
Nacional Autonoma de Chota.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Toledo (2019), en Cordova, Esparfia, en su trabajo de tesis plante6 analizar el
sistema de ClI, auditoria y un modelo de gestion para sociedades del estado que brindan
servicios. Los resultados de esta investigacion refirieron que el control interno es
fundamental en la auditoria interna, puesto que permite reducir riesgos permitiendo una
gestion eficaz si se efectia de forma correcta. De la misma manera, la conceptualizacion
y la practica de la gestion por resultados — GpR en el sector estatal tiene un grado de
avance relativamente bajo, debido a que varia de una entidad a otra y muchos reconocen
la dificultada de determinar y analizar los resultados de la accion estatal. Finalmente, la
gestion estatal necesita de controles eficaces que permitan establecer estrategias para
lograr los resultados deseados. La metodologia aplicada fue de tipo exploratorio,
documental en procesos de control, caracterizacion en sociedades del estado, gestion en
sociedades estatales — mixtas y la reforma del estado en Argentina y la modernizacion
del estado, bajo la técnica de revisidn bibliografica. Lo anterior se asocia a la
investigacion, debido a que el CI permite segun lo evidenciado; una gestion eficaz de

metas en la GT y da paso a una verificacion economica y financiera pertinente.

Guzman (2017) en Ibarra Ecuador, en su trabajo de tesis planted analizar el
control efectuado por la unidad de tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado
[GAD] del municipio de San Miguel con el fin de plantear una accion que permita un
proceso de redencion de cartera vencida. Los resultados de la investigacion fue que el
nivel de confianza de todo el sistema de control se encontraba en un 61.72%, el cual se
ubica en un parametro de 51% a 75% que simboliza un rango de confianza moderado y
en efecto un control prudencial lo que estableci6 que la entidad ha efectuado un control
de nivel medio porque fue necesario establecer un plan que incorpore metas,
actividades, entre otros con el fin de minimizar la cartera vencida, la cual fue de 40%
del activo. Finalmente, se establecio que el control en el municipio es deficiente pero
manejable. La metodologia fue mixto, cuantitativo descriptivo- basico, no
experimental. La poblacién estuvo conformada por siete funcionarios y se les aplicd
como técnica el censo y el instrumento el cuestionario. Lo inferido, admite evaluar en

el estudio, si el ClI; en la unidad de tesoreria de las entidades genera acciones de control
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mas fehacientes con lo que se reduce el riesgo administrativo y econémico sobre todo

aquellos que se encuentran vinculados a la GT.

Copa (2017) en Riobamba Ecuador, en su trabajo plante6 una auditoria a la
unidad de tesoreria del GAD del Canton con el fin de establecer el nivel econémico,
uso de recursos y actividades. Los resultados determinaron a través de la prueba de chi
— cuadrado de 7.66 que el proceso de auditoria mejora los protocolos al interior de la
institucion. Por otra parte, se establecio que no dispone en la institucién de un manual
de funciones existiendo un alto grado de desconocimiento, ademas no se ha establecido
un plan de respuesta al riesgo lo que puede incidir en la consecucion de objetivos, asi
como no se efectlia exdmenes continuos al personal de la entidad con el fin de examinar
falencias en las actividades a cumplir. La metodologia de la investigacion fue de alcance
documental de campo con una muestra de 34 colaboradores del GAD de Canton en la
que se aplic6 como técnica el analisis documental de campo y un analisis estadistico de
Chi Cuadrado. La investigacion se vincula al estudio en el sentido que, reconoce que el
control de las entidades tiene influencia en la GT y en cumplimiento de metas y

objetivos institucionales.

Bautista (2018) en Puno, Peru, en su trabajo plante6 como objetivo evaluar como
incide el CI en las acciones de la Unidad de tesoreria. Los resultados refirieron que la
normativa de ClI en la unidad de tesoreria del municipio de Cutarapi fue regular. Con
relacion a la unidad de caja esta cumplié en un 40% con el flujo de caja, de la
programacion financiera esta se cumplié en un 20% al igual que las conciliaciones
bancarias y el arqueo de caja y valores se dio en un 10% lo que evidenci6é que los
colaboradores no cumplen con la normativa de control, ademas la normativa de control
en la unidad de tesoreria con respecto a depdsitos en cuentas bancarias y requisitos de
los comprobantes se dio en un 80% y la normativa de seguridad para efectivo, cheques,
valores y depdsito en cuentas bancarias se dio en un 60% lo que evidencid que el
personal administrativo cumplié con la normativa de la unidad de tesoreria. La
metodologia del estudio fue de alcance descriptivo - explicativo, la muestra lo conformé
el personal de tesoreria y se aplico como técnicas la encuesta, entrevista y la
investigacion documental. La investigacion es contrastable con el tema de estudio, dado
que se manifiesta que el CI al evidenciar inconvenientes causa efectos negativos en la

GT vy al ser eficiente genera el cumplimiento de metas.
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Puerta (2018) en Huanuco, Perd, en su trabajo planted establecer el efecto del
Cl en la unidad de tesoreria en la Unidad Educativa de Tocache. Los resultados del
estudio fue que la unidad de tesoreria determina de manera significativa las acciones de
Cl los cuales se relacionan de manera positiva con la unidad de tesoreria, es decir, que
a un mayor CI se determina un manejo mas trasparente, dado que la asociacién fue de
87.9%, ademas el 70% reconoce que los controles establecidos apoyan a la gestion de
riesgos lo que permite establecer acciones desfavorables. La metodologia aplicada en
la investigacion fue de alcance descriptivo — relacional, de naturaleza explicativa con
una poblacién de 67 trabajadores administrativos y una muestra de 20, a los que se les
aplicd un cuestionario establecidas en preguntas dicotomicas y de opcion multiple con
analisis estadistico de Rho de Spearman. La tesis asociada al contexto de nuestro estudio
muestra el impacto del Cl en la GT con lo que manifiesta que un mayor Cl establece un
manejo mas transparente de fondos financieros estatales por parte de las unidades de

tesoreria.

Hermogenes (2018) en Lima, Perd, en su trabajo planteo establecer la asociacion
del Cly la GT de la Unidad Educativa de Barranca. Los resultados determinaron que
existio un Cl bajo segun el 30.91% de los encuestados, un Cl medio de acuerdo al
91.91% y un CI alto de acuerdo al 18.18% de los encuestados. Ademas, el 29.09%
sefialo que la GT es baja, el 50.91% refirid que se encuentra en un nivel intermedio y
un 20% sefialé que es alta. Con respecto a su asociacion entre variables se establecio un
Rho Spearman de 0.822 siendo positivamente alta con grado alto de significancia. La
metodologia aplicada en el estudio fue de nivel basico de alcance descriptivo relacional
y disefio no experimental trasversal con una muestra de 110 trabajadores en los que se
aplico un cuestionario y se analizd los datos a través de la prueba estadistica de Rho de
Spearman. El antecedente en concordancia a la investigacion permite plantear la
influencia del Cl con la GT puesto que es un mecanismo que permite la consecucion y

cumplimiento de metas financieras.

Arteta (2018) en Puno, Per(, en su trabajo planted establecer el impacto del ClI
en la GT de las universidades de Puno. Los resultados del estudio fueron que el nivel
bajo de la implementacion del CI impacta de manera negativa a la GT dado que la
relacion a traves del r Pearson fue de - 0.948 con un nivel de significancia alta. Por otra
parte, el grado de implementacién del Cl establece las acciones que tome la GT, ademas

el ClI impacta negativamente, puesto que no se cumple con una oportuna revision,
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verificacion y evaluacion de la GT generando un bajo nivel de identificacion de riesgos
en la unidad de tesoreria, ademas, el cumplimiento de normas son factores que indicen
en el manejo de fondos con lo que se demostr6 que los servidores no usan
adecuadamente los manuales, guias y directivas. Finalmente, no se evidencid sustentos
de los ingresos y gastos de fondos estatales. La metodologia de la investigacion fue de
alance descriptivo- analitico con una poblacion conformada por las 2 universidades de
Puno en la que se establecié como muestra 19 trabajadores las oficinas de tesoreria y en
la que se aplicé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario con un
analisis estadistico de Pearson. El estudio concuerda con la investigacion, en el sentido
que; infiere que el CI causa un efecto en la GT y determina una eficiente ejecucion de

fondos estatales.

Roque (2017) en Cusco, Perd, en su tesis planted determinar el nivel de relacion
del Cl en la GT del municipio de Canas. Los resultados del estudio fueron que el Cl en
el municipio es favorable en un 60.3% de acuerdo a los trabajadores. Por otra parte, el
nivel de GT es desfavorable segun el 50% de los trabajadores, ademas, la relacion por
Tau b de Kendall de 0.665 y un valor de p calculado: p= 0.000 fue menor que el alfa: a
= 0.05 lo que estableci6 una relacion significativa entre el Cl y la GT del municipio de
Canas. La metodologia aplicada fue de alcance descriptivo, relacional, no experimental
y de caracter transeccional con una poblacién de 125 trabajadores del municipio de
Canas y una muestra de 63 trabajadores en los que se aplico un cuestionario y un analisis
de datos de Tau b Kendall. Lo indicado es contrastable con la investigacion, puesto que
menciona que el Cl es un elemento esencial en la gestién sobre todo en GT; dado que

determinan componentes de control que influyen en el manejo de fondos publicos.

Chavarry y Torres (2020) en Cajamarca, Per(, en su tesis planted determinar la
influencia del Cl en la GT del municipio de Cajamarca. Los resultados obtenidos
determinaron que el desempefio del Cl y la gestion de tesoreria es bajo y deficiente. Se
evidencio una influencia significativa del ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién y supervision de 0.000 [p<0.05]
con la gestion de tesoreria en el municipio en estudio durante el periodo 2020. La
metodologia del estudio fue aplicativa de enfoque cualitativo — cuantitativo y de
caracter descriptivo — relacional y de disefio no experimental, transversal, con una
poblacién de 81 colaboradores y una muestra de 25 a los que se aplicd un cuestionario

y se analizé los resultados a traves de la prueba estadistica de R Spearman. La tesis es
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contrastable con la investigacion porque permite reconocer el impacto del ClI en la

gestion de tesoreria y los beneficios que contrae un control eficiente.

Lescano (2019) en Cajamarca, Peru, en su tesis planteo la relacion de la gestion
administrativa [GA] y el CI en la Universidad de Cajamarca. Los resultados obtenidos
determinaron que la relaciéon entre el Cl y la GA de la unidad de tesoreria es
significativa, asimismo la fase de planificacion de la unidad de tesoreria y el CI dio un
coeficiente de correlacion de 0.863 lo que establecié una relacion muy fuerte. Se pudo
determinar, ademas, que el Cl y la fase de direccion de tesoreria tuvo una asociacion
debil dado que el coeficiente dado fue de 0.047. La metodologia del estudio fue de tipo
no experimental de nivel descriptivo relacional con una poblacion y la muestra de 8
trabajadores en los que se aplicé como técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Lo anterior se asocia a la investigacion, debido a que; refiere al Cl como
un elemento basico en el desarrollo de procesos financieros sobre todo de mecanismos

de gestion y de control en los fondos publicos.

Nufiez (2018) en Chota, Perd, en su trabajo planted el implementar un CI para
optimizar la gestién de la unidad de logistica de la Direccion de Salud Chota. Los
resultados determinaron que el sistema de CI no funcionaba en operaciones de logistica
esto se sustentd en lo mencionado por los trabajadores en un 58% ya que se presento
deficiencias tales como ausencia de documentos como el ROF, MOF, ausencia de
procesos, lineamientos y directivas. Por otra parte, la relacion de gestién administrativa
y de procesos logisticos se establecié que se encuentran en proceso de mejora. La
investigacion fue de alcance descriptivo, explicativo, de disefio no experimental,
transversal con una poblacion 147 trabajadores y una muestra de 12 trabajadores a los
que se les aplicd las técnicas de entrevista, encuesta y la evaluacién documental e
instrumentos como la guia de entrevista, cuestionario y guia de analisis documental. La
tesis se vincula a la investigacion, pues menciona que; el Cl es un proceso elemental
para el desarrollo adecuado de la gestion, por lo tanto, es un factor que causa efectos en
el &mbito financiero y en el compromiso de la entidad hacia el cumplimiento de metas

y objetivos institucionales.
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2.2. Bases teoricas cientificas
2.2.1. Teorias vinculadas al estudio

A. Teoria de control
Quiza (1997) refiere que, es un proceso que determina un mecanismo
de accion, que se da lugar con el trascurrir del tiempo. En general el control
se establece como aquel elemento que se desarrolla en un espacio llamado
fase. Sobre el sistema se determinada componentes que permitiran una
politica de control la que tiene como fin el analisis posterior y estado previo
del sistema de control. En tal sentido, una politica de control establece un
comportamiento dindmico basado en acciones en la que se debe considerar
un punto de control admisible.
B. Teoria general de sistemas
Beltran (1998) indica que sefalar sobre la gestion de la organizacién
representa el comprender que la entidad es un grupo de elementos y
componentes que se relacionan entre si para lograr un objetivo comun, tiene
funciones especificas y esta integrado por varios elementos asociados y se
comunican de forma continua y efectiva a través del proceso
retroalimentacion. La interaccidn entre elementos internos esta influenciada

en cierta medida por factores internos y externos.

La teoria general de sistemas se define en la organizacion como un
enfoque en su totalidad, interrelacionalidad, busqueda de objetivos, entrada y
salida, conversion, entropia, estructura jerarquica, regulacion, diferenciacion
y equidad las que a su vez se definieron en analisis del todo y todas sus partes
interrelacionadas e interdependientes, busqueda de interacciones entre
diversos elementos, actividades a alcanzar, cada sistema convierte su entrada
en salida, los sistemas suelen ser un todo complejo compuesto por pequefios
subsistemas interrelaciones, los elementos claves tienen funciones de
sistemas especializados, las funciones por componente es un caracteristica de
cualquier sistema y los resultados pueden tener diferentes razones (Beltran ,
1998).
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C. Teoria del dinero y del interés

La teoria del dinero de Keynes (1965) refiere que, las decisiones del
sector privado pueden generar resultados adversos al entorno econémico de
un gobierno, impactando en el gasto durante un periodo de recesion. Esas
fallas generadas en el mercado exigen que el gobierno aplique politicas
activas. Es asi que se comprende que, si el gasto pablico incrementa los demas
componentes se mantienen constantes y viceversa. Es, por lo tanto, el
consumo publico, determina la generacion de gasto gubernamental. Es, por
ende, que, a través de un aumento del gasto publico; se construyen
infraestructuras publicas lo que crea inversion y una gestion eficiente de la

inversion entre costo y gasto.
2.2.2. Control Interno

2.2.2.1. Enfoque contemporaneo.

El enfoque contemporaneo “Modelo COSO - Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway” establece al
CI como una fase que es efectuada por los directivos, personal y gerentes
de una entidad. EI control se encuentra establecido para brindar una
seguridad Optima respecto a los objetivos planteados con relacién al
cumplimiento de operaciones financieras y de normativas (Fonseca,
2011).

Segin Fonseca (2011) “COSO” establece el grado de
responsabilidad del CI a los individuos de una entidad siendo los
responsables directos los directivos. En el segundo eslabon se encuentra
el gerente quien asume las labores relacionadas al cumplimiento de
politicas y procesos de control. En el tercero se encuentran se encontrara
todo el personal vinculado al CI. El sistema COSO de manera general
establece mecanismos de seguridad que se encuentran vinculados a los
objetivos de la entidad. EI COSO, por lo tanto, determina:

- Eficaciay efectividad de operaciones: objetivo que establece como los
objetivos se elaboran considerando los planes de la entidad
considerando siempre el uso de recursos de forma adecuada.

- Confiabilidad de informacién de caracter financiero: objetivo que
determina si los lineamientos y procesos elaborados para la entidad
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son adecuados y que se encuentren vinculados al otorgamiento de
informacion financiera.

- Cumplimiento de normativas aplicables: objetivo que plantea y evalla
que los procesos Yy actividades se encuentren efectuados en relacion a

la normativa vigente y aplicable (Fonseca, 2011).

2.2.2.2. Definicion e importancia
a) Definicion
Tapia et al. (2019) sefialan que el Cl es un procedimiento
disefiado e implementado por la direccidn, gerencia y personal con el
fin de obtener un grado de seguridad con respecto a las metas,
operaciones, informacion de caracter financiero y la normativa

aplicable.

El proceso de CI tiene como fin enfrentar riesgos de las
operaciones de gestion proporcionando asi seguridad respecto a la
consecucién de objetivos, es decir la gestion se enfoca en reducir

riesgos a través de su titular, funcionario y servidor (CGR, 2014).

La gestion del Cl entonces sera una herramienta que comprende
los planes y procesos que se implementan de manera coordinada en las
entidades para la proteccion de sus recursos publicos, desarrollo
eficiente de sus actividades y/o el mayor grado de rentabilidad
(Meléndez, 2016).

b) Importancia.

CGR (2014) sefala que el CI es fundamental en una entidad
porgue promueve una cultura hacia el control con lo que se establece
el desarrollo acciones hacia la mejora del rendimiento, ademas, el Cl
bien establecido permite una gestibn oportuna; ya que genera
beneficios a la administracion de la entidad, por ende el CI es un
instrumento que nos permite combatir la corrupcion, fortalecer sus
metas de desempefio, rentabilidad y el aseguramiento de informacion

financiera confiable.

Es fundamental asi mismo que el control interno contenga

lineamientos y registros para el correcto registro de transacciones y de
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informacion financiera ya que estos sin los lineamientos adecuados que
aseguren las acciones a desarrollar la informacion no podria ser
confiable y debilitaria la toma de decisiones, asi como la credibilidad

de la direccion, gerencia y entes reguladores (Frias, 2016).

2.2.2.3. Objetivos

Meléndez (2016) determina que los objetivos del CI son los de
promover la eficacia, eficiencia, transparencia, economia de las
operaciones y calidad de los servicios publicos; ademas el de cuidar y
resguardar bienes publicos, cumplir la normativa aplicable, avalar la
fiabilidad de la informacion, fomento e impulso de valores dentro de la
institucion y establecer una adecuada rendicion de fondos de servidores
publicos respecto del uso de los fondos y bienes publicos a su disposicion.

2.2.2.4. Caracteristicas

El CI establece un contexto ordenado para el desarrollo operativo
de la entidad. Al respecto, el Cl se entiende como un elemento
fundamental dentro de la entidad que tiene como finalidad el logro de
objetivos operacionales, permitiendo contribuir de forma eficiente a la
consecucion de metas operativas y economicas que garanticen la
ejecucion de recursos publicos (Auditoria Superior de la Federacion
[ASF], 2014).

La Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras  Superiores (OLACEFS, 2015) indica que las
caracteristicas de los controles internos en las entidades publicas
promueven la creacion de un entorno moral que rodea las funciones
administrativas de las instituciones publicas, ademas establece una
estructura de CI estandar que unifica los estdndares de control, asegurando
la mejora continua. Asi mismo, permite mantener una direccion para
determinar los riesgos que puedan dificultar la consecucion de objetivos
y establece una comunicacion como un asunto de control hacia la
transparencia de informacion. Estas caracteristicas tienen un impacto
significativo porque mejora el trabajo en la organizacion y generan una

cultura de mejora continua.
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2.2.2.5. Responsabilidades y funciones
El organismo supervisor de control de México ASF (2014) indica
que las funciones y responsabilidades de una institucion se pueden

estandarizar de la siguiente forma:

a. Titular y/o 6rgano de gobierno: encargado de la direccion de la entidad
y del cumplimiento de rendicién de cuentas, incluida la supervision
general de las autoridades administrativas. Se enfoca en disefar,
implementar y operar controles internos, con el apoyo de unidades

especializadas establecidas a tal efecto.

b. Administracion: unidad encargada de las actividades de la entidad, esto
abarca la implementacion, disefio y operatividad del CI. La
responsabilidad del Cl varia conforme los atributos y actividades
estructuradas. De igual manera, las unidades administrativas
generalmente disefian, implementan y ejecutan controles internos en sus
procesos con el apoyo de departamentos especializados.

c. Funcionarios publicos: todos los funcionarios publicos [excepto los
titulares y las unidades administrativas] apoyan el disefio e
implementacion del CI, y son responsables de informar los
inconvenientes o deficiencias relacionadas a los objetivos operativos,

informacion, cumplimiento de normas y proteccion de recursos.

d. Instancia de supervision: unidad responsable de evaluar el disefio,

implementacion y operacion correcta de los controles internos.

Los responsables de acuerdo a la Directiva N° 006 — 2019 —
CG/INTEG (2019), de implementar el sistema de CI en una entidad es el
titular, los 6rganos o unidades organicas responsable como los gobiernos

y las unidades de implementacion del sistema de control interno.

2.2.2.6. Componentes del control interno
2.2.2.6.1. Ambiente de control
Es el entorno organizacional favorable de una entidad
gue marca las pautas de comportamiento de los funcionarios
al ejercicio de buenas précticas, reglas, valores y conductas.

Este componente tiene gran influencia en la forma como se
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desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y
minimizan los riesgos, siendo elemental concretar los

cimientos de ClI eficiente y eficaz (Estupifian, 2006).

De esta forma el ambiente de control se compondra de
pautas, estructuras y procesos que son la base para que el
control dentro de la organizacion en la que sea indispensable
que los funcionarios desde el mas alto nivel jerarquico al méas
bajo destaquen la importancia del CI en sus actividades, asi
como las normativas de conducta establecida, ya que es este
factor el que tiene un impacto positivo en el sistema de control
dentro de la entidad (CGR, 2014).

a. Principios del ambiente de control

La CGR (2014) sefiala que los principios que
componen el ambiente de control son:

- Entidad comprometida con la integridad y valores éticos:
una entidad utiliza y desarrolla manuales de conducta con
el fin de establecer actitudes idoneas para los
colaboradores con lo que se evite tener conflictos de
interés.

- Conocimiento de funciones: el personal conoce las
funciones y los procesos de CI que se encuentran
vinculados a sus actividades.

- Independencia de supervision: debera existir autonomia
entre lo que implementa el que evalta el Cl y lo que
supervisa, siendo los titulares los que promuevan dicha
independencia.

- Estructura organizacional: el titular desarrolla, aprueba y
actualiza las estructuras, los niveles de autoridad, las
lineas de reporte y responsabilidades adecuadas que
mejor aporte al cumplimiento de objetivos de la
organizacion.

- Competencia del profesional: capacidad para desarrollar

y atraer profesionales que se alineen a los objetivos de la
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entidad. La direccion de dicho personal es correcta y se
comunica lo que se espera y lo que causa su
incumplimiento.

- Responsable del CI: una organizacion es la responsable
del CI dado que le permite lograr sus objetivos, donde se
debe establecer una comunicacion con la finalidad de

generar acciones correctivas.
2.2.2.6.2. Evaluacion de riesgos

Es el reconocimiento y analisis de los riesgos que
pueden afectar la consecucion de objetivos y la base para
establecer la manera apropiada en que seran mitigados. Asi
mismo este factor permite establecer mecanismos necesarios
para manejar riesgos especificos que influyen tanto en el

entorno externo como interno de la entidad (Estupifian, 2006).

El identificar y analizar riesgos en la entidad admitira
elaborar una respuesta pertinente ante los mismos y poder
establecer la vulnerabilidad del sistema identificando como el
control vigente estd manejando los riesgos. Para poner en
marcha tal aspecto los objetivos institucionales deben ya estar

claramente definidos (Meléndez, 2016).
a. Principios de la evaluacion de riesgos

La CGR (2014) indica que los principios son:
- Identificacion de objetivos: se especifica y describe los
objetivos con precision, con lo cual se analiza y reconoce

los riesgos que puede incidir en el logro de objetivos.

- Identificacion de riesgos: se reconoce los riesgos que
pueden impactar en la consecucién de objetivos en los
diferentes niveles jerarquicos. Su analisis determinara la

forma en que deberan ser gestionados.

- Reconocimiento de fraude: una entidad reconoce la
posibilidad de fraude en el analisis de sus riesgos contra

sus objetivos, considerando este aspecto en los reportes,
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en posibles perdidas de activos y en una conducta

inapropiada.

- Monitoreo de cambios que afectan el sistema de ClI: se
reconoce y analiza los cambios que impactan
significativamente en el sistema ClI como manuales de
gestion, lineamientos y tecnologias como también

cambios externos a la entidad.

2.2.2.6.3. Actividad de Control

Son lineamientos y procesos determinados para
asegurar la ejecucion de acciones que permiten disminuir
riesgos que influyen en el logro de objetivos. Estos seran
razonables, apropiados y efectivos debiendo estar acorde a un

plan y a un costo- beneficio (CGR, 2014).

Las acciones determinadas por politicas y
procedimientos deben garantizar la mitigacion de los riesgos
que ocasione un impacto negativo en los objetivos
institucionales. Cabe precisar que las actividades de control se
efectan en todos las categorias de la organizacion, procesos y
en el entorno tecnolégico (Commitee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission [COSO], 2013).

a. Principios de la actividad de control.

La CGR (2014) refiere que los principios de la
actividad de control son:

- Manual de procedimientos y desarrollo de actividades de
control para mitigar riesgos: se establece y desarrolla
manuales y actividades de control que permiten reducir
los riesgos hasta un grado aceptable con el fin de lograr
los objetivos. Esto incluye el desarrollo de tareas,
aprobaciones de manuales, registros de las operaciones,
responsabilidades  de  autorizacion,  reglamentos,
transacciones y circunstancias que pueden ser asignados

a individuos para disminuir el riesgo.
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- Controles de tecnologias de informacion y comunicacion
con el fin de ayudar a la consecucion de los objetivos: se
definira las actividades de control para tecnologias e
informacién y comunicacion [TIC], los cuales contienen
la informacién vinculada al cumplimiento de objetivos.
Los sistemas deberan cumplir con detectar y prevenir los

inconvenientes mientras fluye la informacién.

- Documentos de gestion y directivas: la entidad desplegara
actividades de control a través de documentos de gestion
y directivas que determinan las pautas generales del Cl y
procedimientos que dicha documentacion establece.

2.2.2.6.4. Informacién y comunicacion

Son procesos, métodos y acciones que aseguran el flujo
e intercambio de informacion util y relevante por todos los
niveles de la entidad de manera eficiente y eficaz. Dicha
informacidn no solo parte de datos generados en el interior de
la entidad, sino que también de acontecimientos, actividades y

sucesos fuera de ella (Meléndez, 2016).

La entidad generard y utilizard la informacién de
fuentes internas y externas para ayudar en la labor de los otros
componentes del CI (GGR, 2014).

a. Principios de informacion y comunicacion
La CGR (2014) indica que los principios son:

- Informacion de calidad: se busca generar informacion
que permite un CI pertinente. Es decir, se establece
procedimientos para reconocer informacion necesaria y

oportuna que ayude a los componentes del Cl.

- Comunicacion de informacion que apoye el CI: la
informacion fluye de forma interna en la que se establece

la responsabilidad del personal relacionado al CI.
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- Comunicacion sobre factores que afectan el Cl: se podra
comunicar a externos lo concerniente a temas que
podrian afectar el funcionamiento del CI. Es elemental
la comunicacién con entidades, ciudadanos y otros con

el fin de que los controles mejoren.
2.2.2.6.5. Actividades de supervision

Son las acciones de autocontrol incorporados en los
procedimientos de supervision efectuados por la organizacion
con la finalidad de identificar oportunidades de mejoramiento
y realizar acciones preventivas o correctivas, asi como también
establecer si el sistema funciona de forma iddnea y si es
pertinente establecer cambios. Las actividades de supervision
posibilitan el reconocimiento de mejoras y de acciones
correctivas (Meléndez, 2016).

Las acciones de supervision continua, independiente o
una combinacion de ambas seran utilizadas para determinar si
cada uno de los cinco componentes estan funcionando de
manera adecuada. Las acciones de supervision continuas
establecen que la informacién sea oportuna, mientras que las
acciones autonomas de supervisién permiten la ejecucion
periddica y estas pueden ser de diverso alcance dependiendo
del analisis del riesgo, efectividad, entre otras consideraciones
(COSO, 2013).

a. Principios de las actividades de supervision.

La CGR (2014) sefiala que los principios de la

actividad de supervision son:

- Monitoreo para verificar el Cl: una entidad desarrolla 'y
evalla los procesos del Cl de manera periddica o

continua.

- Exadmenes de control: La entidad efectia examenes de
control con el fin de identificar falencias y riesgos que
no permitan el logro de objetivos institucionales.
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- Comunicacion de deficiencias de control interno: se
informa las deficiencias del CI a los responsables de las

jefaturas y direcciones.
2.2.2.7. Procesos de gestion del control interno en sistema educativo

El Ministerio de Educacion [MINEDU] (2015) indica que la
gestion del CI es un proceso estratégico disefiado para desarrollar
herramientas que promuevan una seguridad razonable y confiable con
respecto a la gestion de riesgos y su prevencion con la finalidad de
cumplir los objetivos de la entidad. De igual manera, el Cl se evalla en

relacion al grado de implementacion del Cl y las acciones desarrolladas.
2.2.3. Gestion de tesoreria
2.2.3.1. Enfoque cash management

La gestion activa de tesoreria 0 cash management de acuerdo a
Lopez (1999) es el total de métodos que contribuyen a la liquidez a corto
plazo de la entidad, que afectan los factores que se convierten
inmediatamente en flujo de efectivo, siendo la finalidad mejorar la
rentabilidad de la entidad, reducir el capital de trabajo y mejorar la gestion

existente.

De este enfoque se puede extraer que la gestion activa de tesoreria
es un conjunto de tareas para el control diario de los saldos de efectivo,
la determinacién de los saldos disponibles en el banco, la gestion de
cobros, pagos, inversiones y la financiacion a corto plazo. Por lo tanto, el
cash management se centra en la formulacion de politicas y toma de
decisiones para generar beneficios. Entonces, el cash management se
considera una filosofia de gestion y aplicacion en el que se aplica los

siguientes conceptos y principios basicos (Montafio, 2018):

- Costos de oportunidad: los recursos que se mantienen la liquidez tienen
costos porgue su rentabilidad es pobre. La inmovilizacion de recursos
liquidos respalda el costo de oportunidad o costo alternativo, que se
deriva de los beneficios que se pueden obtener al usar estos recursos

para otras inversiones disponibles.
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- Fecha valor: el concepto de fecha de valor es quizés el principio méas
tipico del cash management, aboga por un control exhaustivo sobre la

evaluacion de las transacciones.

- Floating: relacionado al método de pago o cobro y en el que se distingue
dos tipos de floating como el floating financiero y el comercial. El
primero se refiere al momento en que ocurra la compra o venta y el

segundo se refiere al tiempo desde la entrega del producto hasta su pago.

- Disponible cero: considera las limitaciones de cada entidad realizando

activamente la gestion de tesoreria para lograr un disponible cero.

- Adelanto de los cobros: las entidades siempre buscan la posibilidad
temprana de cobro, y una de las formas mas efectivas es acortar el

tiempo promedio de cobro.

- Dilatacién de los pagos: la entidad intentara de extender el tiempo de
pago como sea posible.

2.2.3.2. Definicion

Valls (2003) sefialo que la GT se establece como la administracion
de liquidez de una entidad, cuya finalidad es establecer que los fondos se
proporcionen en el lugar, en la moneda y en el instante correcto en
términos de disponibilidad, esto con la finalidad de mantener una relacion
oportuna con la entidad correspondiente tratando de minimizar los fondos
retenidos en circulacion a traves del control funcional en términos de
recaudacion de fondos internos de clientes, proveedores y procedimientos
de cobro y pago.

Por lo tanto, la gestion de la tesoreria garantiza en todo momento
la disponibilidad de efectivo necesario para el funcionamiento de las
entidades publicas o privadas, con lo que se logre una rentabilidad

excedente y minima de costos financieros (Martinez C. , 2006).
2.2.3.3. Objetivos

Valls (2003) indica que el objetivo de la GT se basa en la
estrategia de la entidad para promover y proponer politicas financieras,

garantizar el uso éptimo de los recursos financieros y establecer los flujos
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de entradas y salidas de efectivo al menor costo posible garantizando una
gestion de tesoreria eficiente y con los minimos gastos. La entidad por lo
tanto buscard mantener un Optimo desempefio considerando las
transacciones referentes al pago de las operaciones que constituyan su
actividad principal, asi como el de mantener un nivel de tesoreria superior
al necesario para las transacciones que desarrolle la entidad (Sanchez,
2017).

En sintesis, los objetivos apuntan a una Optima gestién de
tesoreria, control de las fuentes y aplicaciones de tesoreria y/o dptima
generacion de ingresos y ganancias de la gestion diaria de tesoreria
(Fuentes, 2018).

2.2.3.4. Sistema Nacional de Tesoreria
El Sistema Nacional de Tesoreria, es el total de principios,
procedimientos, normas, procesos, instrumentos y medios que permiten
la implementacion de la gestion del flujo financiero, incluida la
financiacion de los presupuestos del sector publico y la gestién de activos
financieros de las instituciones financieras y no financieras incluidas el
riesgo fiscal del sector publico (Decreto Legislativo del Sistema Nacional

de Tesoreria [D.L. 1441], 2018)

Los procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria tendran
como fin la administracion de fondos puablicos los cuales parten del
proceso de ejecucion presupuestal, los que a su vez inician en la
recaudacion tributaria y posterior depdsito en la Cuenta Principal del
Tesoro (CUT) en un plazo de 24 horas (Martinez A. , 2015).

2.2.3.5. Principios e integracion del Sistema Nacional de Tesoreria.
a. Principios

La gestion financiera relaciona cinco principios al Sistema
Nacional de Tesoreria. EI primer principio, es la prudencia y
eficiencia la que consiste en el manejo y disposicion de fondos al
minimo costo y riesgo. Segundo, la fungibilidad vinculada al uso de
fondos estatales administrados en la CUT con el fin de brindar
cobertura a caja prebendo la continuidad de los requerimientos.
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Tercero, la oportunidad vinculada a la acreditacion por la percepcion
de fondos estatales. Cuarto, la unidad de caja, la que se establece
como el manejo de fondos cualquiera sea su origen y fin. Finalmente,
la veracidad la que presume que las autorizaciones y el procesamiento
de informacion se encuentran acorde a la documentacién pertinente
(D.L. N ° 1441, 2018).

b. Integracion

Arroyo (2015) indica que la integracion del Sistema Nacional
de Tesoreria se encuentra establecido en dos niveles. Primero, el nivel
central que esta bajo la responsabilidad la Direccion Nacional del
Tesoro Publico del Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], que es
el d6rgano rector del Sistema de Tesoreria y que ejecuta los
procedimientos y operaciones correspondientes. Finalmente, el nivel
descentralizado u operativo que se encuentra compuesto por
ejecutoras, dependencias semejantes a las entidades que incluyan una

unidad de tesoreria.

2.2.3.6. Fondos publicos y su relacién a la gestion de tesoreria
Los fondos publicos se relacionan con la gestion de tesoreria pues
vinculan la administracion eficiente de ingresos, liquidez y de pagos en
base al flujo de caja (D.L. N ° 1441, 2018). Asi mismo el manejo de
fondos tiene como fin atender los gastos que genere el cumplimiento de
sus fines de manera independiente a la fuente de financiamiento (Arroyo,
2015). Al respecto la ejecucion financiera y operaciones de tesoreria se

establecen de la siguiente manera:
a) Ejecucion financiera de ingresos diferente a recursos ordinarios

La Directiva del Sistema Nacional de Tesoreria [Directiva N°
001-2007-EF/77.15] (2007) establece dos indicadores para el
reconocimiento de ingresos publicos. En primer lugar, la
determinacion, la cual se establece en base a la recaudacion o
percepcion de fondos determinada de acuerdo a la ley y por la que se
indica el monto, el concepto, el deudor y la fecha en que se hara
efectivo el cobro de ser el caso los intereses aplicables
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correspondientes. La informacion de esta etapa se debera registrar en
el Sistema Administracion Financiera - SIAF en base a la

documentacion.

Por ultimo, la percepcidn, es la etapa donde se recauda y se
obtiene de manera efectiva los ingresos considerando la
documentacion generada en la fase de determinacion. Los ingresos en
esta fase deberan estar registrados en el SIAF con los documentos
como facturas, recibos de ingresos, notas de abono, boletas, entre
otros. Respecto a los fondos recaudados en este proceso estos deberan
ser depositados en un plazo de 24 horas en las cuentas
correspondientes, siempre y cuando estas hayan sido percibidas con
cheque o en efectivo de la entidad bancaria donde se encuentra la

cuenta corriente respectiva.
b) Procedimientos para la ejecucion financiera del gasto

El art. 5° de la Directiva 001-2007-EF/77.15 (2007) sefiala
que el gasto esta sujeto al procedimiento de ejecucion financiera y
presupuestal, debiendo este proceso en cada una de sus fases
registrarse en el SIAF siguiendo la formalizacion correspondiente.
Con respecto a las fases de la ejecucion la directiva lo divide en tres

etapas:

Primero, el compromiso, el cual es una de las fases que
deberan como punto de partida estar registradas en su totalidad en el
SIAF de acuerdo a la normativa y documentos correspondiente no
debiendo ninguno de estos procesos exceder del calendario de
compromiso, asi mismo la informacion vinculada al compromiso
como meta presupuestaria y cadenas de gasto deberdn estar
sustentado con la debida documentacion y contar con la pertinente
verificacion para evitar solicitudes de regulacion, salvo el caso de
errores materiales con respecto al Registro Unico de Contribuyentes
— RUC del proveedor, el cual se podré realizar la modificacion previa

sustentacion de la administracion general.
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Segundo, el devengado, procedimiento sustentado con
documentos como facturas, boletas u otro comprobante autorizado;
en caso de servicios o adquisiciones las 6rdenes de compra o servicio
deberan considerar el comprobante de pago respectivo al
otorgamiento de la conformidad; en valorizaciones de obra se debera
contemplar la factura como sustento; en remuneraciones, viaticos,
dietas u otros subsidios laborales se debera tener en cuenta la planilla
de pagos; por servicios como agua, energia eléctrica se debe
considerar el recibo por estos servicios y otros documentos que
apruebe la Direccion de Tesoro.

Con relaciéon a la conformidad del gasto devengado este
deberd haber cumplido con satisfacer la necesidad el servicio, la
recepcion idonea del bieny con los términos contractuales en casos
de pagos por adelantado u otorgamiento de prestaciones continuas de
conformidad a lo establecido en el contrato lo cual deberéd estar
registrado en el SIAF.

Por otra parte, el devengado registrado en caso de
remuneraciones y pensiones debera ser registrado al importe neto el
cual se abona a la cuenta bancaria respectiva, siendo las retenciones
registradas en forma separada indicandose la mejor fecha de pago
previa autorizacion de administracion general siendo el fin el

desarrollar una adecuada programacién de los gastos.

Tercero, el girado, corresponde la autorizacion del giro del
cheque, emision de carta orden o transferencia electrénica, con cargo
a la cuenta bancaria respectiva. Cabe sefialar que se considera el
presupuesto de caja en base a lo devengado considerando los
requisitos establecidos para el girado. Asimismo, la autorizacion de
pago en el SIAF equivale a un estado “A” la cual se transmite a la
unidad ejecutora y unidad bancaria en conformidad a la mejor fecha
de pago establecida, en caso de remuneraciones u obligaciones
tributarias la mejor fecha de pago se establecera con relacion al

cronograma mensual determinado para tales fines.
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Por ultimo, el pago, proceso que extingue de manera parcial
o total la obligacién y que va en correspondencia a lo registrado y
devengado en el SIAF y con relacién a la especifica de gasto, cabe
precisar que, para que el pago se haga efectivo la documentacion
relacionada a la obligacion debera cumplir con lo indicado por la
normativa.
2.2.3.7. Procedimientos de pagaduria y apertura y manejo de cuentas
bancarias.

a) Procedimientos de pagaduria

La Directiva N° 001-2007-EF/77.15 (2007) indica que el
proceso de pagaduria contempla cuatro fases. En primer lugar, las
transferencias  electronicas, referidas a los pagos de
remuneraciones, pensiones, otras obligaciones y proveedores
siendo este proceso el que se realiza mediante abonos en cuentas

bancarias.

Segundo, pago mediante cheques, este proceso debe
cumplir con lo establecido en la normativa de titulos valores
considerando la suscripcion mancomunada por parte de los
funcionarios acreditados, frase no negociable y a nombre del
interesado. Cabe sefialar, que el cheque podra usarse en casos de
contratos de personal con periodos menores a 4 meses, tributos,
entidades que presten servicios, retenciones y otros casos que

establezca la Direccion de Tesoro.

Tercero, emision de cartas orden, documento enumerado de
manera correlativa por la entidad bancaria. Para tal caso, en el SIAF
se considerara ocho digitos. Estos documentos al igual que un
cheque tienen un periodo limite de 30 dias desde la fecha de
emision.

Finalmente, el fondo para pagos en efectivo, se constituye
con los recursos recaudados directamente y se destina a gastos

minimos que demandan cancelacion inmediata.
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b) Aperturay manejo de cuentas bancarias

La apertura y manejo de cuentas se efectla por tesoreria o
quien haga sus veces considerando siempre cuentas autorizadas
por la Direccion del Tesoro y que estdn estructuradas en
subcuentas bancarias de gastos, encargo, cuentas centrales y
adicionales de recursos recaudados directamente. Ademas,
debemos considerar que la cuenta bancaria para el manejo de
fondos de la Direccion del Tesoro en el Banco de la Nacién se
efectlia con abono a créditos de presupuesto aprobados con fuente
de financiamiento de recursos ordinarios, derivados de
transferencias o donaciones u otros fondos. Con respecto, a lo
seflalado la apertura de cuentas que se requiera para la
administracion de fondos diferentes de los establecidos en la norma
a través de la Direccion de tesoro necesitaran autorizacion del
mencionado organismo considerando que una cuenta diferente al
del Banco de la Nacion debe ir acompafiado de una copia de la
resolucion del titular o quien haga sus veces para dicho fin
(Directiva N° 001-2007-EF/77.15, 2007).

2.2.3.8. Indicadores de gestion de tesoreria de recursos publicos

EID.L. N ° 1441 (2018) sefiala que la GT se efectua en base a tres
indicadores Primero, la gestion de ingresos, el cual se determina como las
politicas y disposiciones operativas de procesos como registro y
acreditacion de fondos en la CUT y en la que la entidad brinda
informacién sobre lo estimado, determinado y lo percibido. Segundo,
gestion de liquidez, establecido como la disposicidn de fondos percibidos
y recaudados para el cumplimiento de obligaciones contraidas y en que
la entidad puede usar. Finalmente, la gestion de pagos, el cual se
encuentra establecida como en manejo de pagos con cargo a la CUT con
base a la registrado en el devengado, siendo este ultimo el que reconoce
un pago previa acreditacion luego de cumplir con lo determinado en la
normativa del compromiso posterior a la conformidad de los bienes o
cumplido el servicio. Todo lo indicado se efectuard con trasferencia

electronica o pago en efectivo con cargo a la CUT (D.L. N © 1441, 2018).
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2.3. Bases normativas
2.3.1. Control interno
A. Ley N° 28716. Ley de control interno de las entidades del estado.

Ley que tiene por finalidad establecer los lineamientos que regulen la
implementacion, aprobacion y demas aspectos vinculados al Cl de las entidades
estatales con el fin de fortalecer y cautelar los sistemas administrativos y de
control a nivel previo, simultaneo y posterior contra acciones indebidas.

B. Resolucion de Controlaria N° 146 — 2019 -CG. Implementacion del sistema
de control interno en las entidades del estado.

Resolucion que tiene por finalidad determinar que las instituciones
estatales implementen los sistemas de ClI como un mecanismo de
administracion continua que contribuya a los objetivos de la institucion y
origine una gestion eficiente, eficaz, transparente y ética. El objetivo de esta
norma es disponer de disposiciones que permitan evaluar y dar el seguimiento
a la implementacion del CI en las entidades estatales nacionales, regionales y
locales.

2.3.2. Gestion de tesoreria
A. Resolucion directoral N° 002 —2007 — EF.15. Directiva de Tesoreria N° 2007
- EF/77.15.

Directiva que establece los lineamientos y procesos vinculados con la
ejecucion financiera [ejecucion financiera del ingreso y gasto] y otras
operaciones de tesoreria, asi como los periodos de cierre de cada afio fiscal, a
ser realizadas por las instituciones ejecutoras y pliegos estatales.

B. Decreto Legislativo N° 1441. Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Tesoreria.

Decreto que tiene por finalidad regular el sistema de tesoreria conforme
los principios, técnicas e instrumentos con los que se efectia la gestidn
financiera que relacionada la gestion de activos financieros y no financieros
incluidos los riesgos fiscales.

2.4. Definicion de términos basicos
2.5.1. Andlisis de riesgos

Herramienta de prevencidn con la que se puede pronosticar las amenazas

con potencial de afectar el desempefio de algln proceso (Sordo, 2021).
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2.5.2. Control

El control es un proceso que se asocia a las acciones de supervision y
seguimiento de las actividades de la entidad buscando garantizar la eficiencia y
eficacia de las operaciones con lo que se determina la confiablidad y consecucion

de objetivos (Sotomayor, 2002).
2.5.3. Cuenta bancaria

Contrato en virtud de la cual una entidad financiera se obliga a ejecutar
ordenes de pago de otra persona hasta que se haya depositado el monto o se haya

alcanzado el crédito especificado (Prado, 1996).
2.5.4. Cuenta principal del Tesoro (CUT)

La cuenta principal del tesoro es un instrumento que se utiliza para
determinar la liquidez estatal considerando los fondos sea cual fuere la fuente de
financiacion (DL. N ° 1441, 2018).

2.5.5. Cheque

Un cheque es un titulo valor girado contra una persona, para que ésta
pague, a su cargo, el todo o una parte de los recursos disponibles en la cuenta

corriente con el librado (Vasquez, 2000).
2.5.6. Efectivo

El efectivo es la moneda fiduciaria y una inversion altamente liquida que
se convierte facilmente en efectivo y tiene un alto riesgo de cambios de valor,
dentro de este enfoque se encuentra los billetes y monedas en efectivo, cheques
de depdsitos bancarios en cuentas, cheques de viajero, giros o giros postales,
remesas en transito, moneda extranjera y monedas de metales preciosos
(Instituto Mexicano de Contadores Publicos [IMCP], 2018).

2.5.7. Eficiencia

Indicador que vincula la variable de recursos financieros y metas con el
fin de mostrar la optimizacion de insumos utilizados para alcanzar los objetivos
presupuestarios. Los insumos son los recursos humanos, econémicos y

materiales disponibles para lograr los objetivos. Para la evaluacion institucional,
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los indicadores de eficiencia comparan los recursos financieros y las metas
(Soria, 2011).

2.5.8. Eficacia

Grado de avance en el que el proceso planificado cumple con ciertas
caracteristicas respecto a lo programado. Para fines de evaluacion del
presupuesto, la eficacia se determina a nivel de ingresos y gastos ejecutados al
inicio del presupuesto institucional de apertura [PIA] y el presupuesto
institucional modificado [PIM], asi como en el cumplimiento de metas

presupuestarias (Soria, 2011).
2.5.9. Entorno de control

El entorno de control marca la pauta de comportamiento en una
organizacion, la disciplina, los valores éticos, la capacidad y estructura
organizativa, la secrecién de funciones y el desarrollo profesional, siendo la base
de los demas componentes del control interno (Cardoso, 2016).

2.5.10. Funcionario publico

Individuo identifico por norma expresa para el desarrollo de funciones
de privilegio politico. Personifica a la ciudadania o estado, el cual formulas
politicas estatales y/o guia entidades publicas (Soria, 2011).

2.5.11. Fuente de financiamiento

La Comision Permanente de Funcionarios Fiscales (CPFF, 2005) infiere
que: “La fuente de financiamiento identifica el origen de los recursos con que se

financia la asignacion presupuestaria respectiva” (p. 35).
2.5.12. Gestion

Accidn que permite gestionar una actividad profesional que tiene con fin
establecer los objetivos y medios para su consecucion con enfoque en la
organizacion de sistemas, determinado en estrategias de desarrollo y gestion
personal. Del mismo modo, en la gestion, la accion también es importante,
porgue esta es una expresion de interés que puede afectar una situacién particular
(Vilcarromero, 2013).
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2.5.13. Monitoreo

El monitoreo es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer seguimiento al proceso de un programa en post de la
consecucién de sus objetivos, y para guiar las decisiones de gestion (Centro
Virtual de Conocimiento para poner fin a la Violencia contra Mujeres y Nifios,
2010).

2.5.14. Riesgo

El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un
desastre. La vulnerabilidad o las amenazas, que por separado no representa
peligro. Pero si se juntan, se convierten en un riesgo (Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccion de Riesgo de Desastres [UNDRR], 2004).

2.5.15. Supervision

La supervision es la observacion regular y el registro de las actividades
que se llevan a cabo en un proyecto o programa. Es un mecanismo de control
que se enfoca en las actividades de la entidad (Bartle, 2011).

2.5.16. Tesoreria

Tesoreria se refiere al &rea de una entidad que gestiona recursos
monetarios, principalmente cobranzas, gestion de depoésitos bancarios, pagos a
proveedores, ejecucion de acreedores o deuda a corto plazo, y su funcién
principal es contar con recursos monetarios suficientes para organizar y realizar

las actividades vinculadas a la entidad (Robles, 2012).
2.5.17. Unidad ejecutora

La unidad ejecutora es el area responsable del seguimiento, ejecucion y
logro de objetivos usando los recursos, es decir, se establece como la unidad

responsable de la gestion ejecucion y proyectos (Soria, 2011).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion

La metodologia de la investigacion se encuentra planteado de la siguiente manera:

Deductivo: método que se encuentra establecido en tomar lineamientos
generales y conseguir explicaciones particulares (Bernal, 2010). El estudio a
partir del analisis de fendmenos relacionados a las variables de control interno
y gestion de tesoreria determinaré conclusiones especificas.

Hipotético - deductivo: método que reside en un proceso que inicia en una
afirmacion en calidad de hipotesis y se busca refutarlo o comprobarlo (Bernal,
2010). La investigacion plantea hipdtesis a partir de las dimensiones y variables
de control interno y gestién de tesoreria con el fin de comprobar de manera
estadistica su veracidad y llegar a establecer conclusiones.

Analitico: proceso que se encuentra establecido en la descomposicion del
objeto de estudio, separando cada uno de los elementos que lo conforman
(Bernal, 2010). En el estudio se desarrollard en analisis de la variable control

interno y gestién de tesoreria partiendo de la relacion de las mismas.

3.2. Tipo de investigacion

a) Finalidad: Bésica, porque de acuerdo Naupas et al. (2018) la investigacion

permitira generar nuevos conocimientos que servirdn para investigaciones

aplicadas. La investigacion de las variables control interno y gestion de tesoreria

admite el reconocer la causa y el efecto de una sobre la otra, lo que a su vez;

consciente evidenciar conocimientos que contribuyan a su mejora.

b) Alcance: Explicativo, porque segin Herndndez y Mendoza (2018) en la

investigacion se determinara la causa y el efecto de una variable sobre otra. De

acuerdo a lo mencionado, se determinara como el control interno y sus dimensiones

afectan a la gestion de tesoreria.

Enfoque: Cuantitativo, porque conforme a Naupas et al. (2018) en la investigacion

se utilizan metodos y técnicas relacionadas a la medicién, el uso de magnitudes, la

observacion, el muestreo y el tratamiento estadistico. En conformidad a lo indicado,
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los datos en la investigacion fueron medidos a través de elementos numéricos y

porcentuales con base a un tratamiento estadistico.
3.3. Disefio de investigacion

La investigacion serd de disefio no experimental - transversal conforme se

muestra a continuacion:

- No experimental: dado que en la investigacion no se manipularan ninguna de las
variables de estudio (Herndndez y Mendoza, 2018), es decir, ni las variables ni las
dimensiones de control interno y gestion de tesoreria seran modificadas ni alteradas

por el tesista.

- Transversal: la recoleccion de informacion se efectuara en un solo momento y en un
tiempo Unico (Hernandez y Mendoza, 2018). En tal sentido, la investigacion se
efectuard en la Unidad de Gestion Educativa Local Chota; en el afio 2022.

Figura 1
Esquema del disefio de la investigacion

Y =F (X)
Donde:

Y = Control interno [Variable Independiente].
F=  Funcion
X = Gestion de tesoreria [Variable Dependiente].

3.4. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables control interno y gestion de tesoreria
Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores

- Valores éticos

El ClI en las instituciones -
- Conocimiento de

publicas es un proceso de gestion Ambiente de control funciones

(V1) que admite el adecuado manejo, - Estructura

control 'y resguardo de los L
Control _ organizacional
recursos y que es realizado por el

interno . . . - Manual de
titular o los funcionarios de la

entidad con la finalidad de  Actividades de control procedimientos.

identificar y enfrentar los riesgos - Documentos de

gestion y directivas.
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Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores
ue pueden afectar los objetivos .
que p . L - Monitoreo.
institucionales (CGR, 2014). Supervision .
- Ex&menes de control.

La gestion de tesoreria se  Ejecucion financiera - Determinacion.
encuentra vinculado a la liquidez de ingresos - Percepcion.

de la entidad de forma tal que,

garantice la disponibilidad del

(v.D.)
efectivo necesario para el _
Gestion funcionamiento de la Compromiso
de L, Ejecucion financiera -  Devengado
organizacion con lo que se logre
tesoreria del gasto - Girado

rentabilizar en lo maximo posible

L - Pago
los fondos minimizando los
costos de partidas del pasivo o

similares (Martinez, 2006).

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

La poblacién segun Vara (2015) es el conjunto total de todo el universo
de estudio. En ese sentido, la poblacion de la investigacion abarca el 100% de
trabajadores de las areas vinculadas al control interno y gestion de tesoreria.

Tabla 2
Areas con relacion al estudio

Area N colaboradores
Area de administracion 9
Area de gestion institucional 6
Area de control interno 3
TOTAL 18

Fuente. Area de recursos humanos UGEL- CHOTA, 2022 [Anexo 3].

3.5.2. Muestra

La muestra segin Vara (2015) es una parte del universo de estudio. En
ese aspecto, la muestra estd conformada por 18 trabajadores de las areas
relacionadas al control interno y la gestién de tesoreria de la UGEL Chota,
donde N =n.
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3.5.3. Unidad de anaélisis

La unidad de andlisis para la investigacion sera el personal de las areas
vinculadas al control interno y a la gestion de tesoreria de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Chota [UGEL — Chota].

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

A. Encuesta.

Es una técnica cominmente usada en el &mbito de las ciencias
sociales y que se encuentra direccionado a personas y proporciona
informacidn sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones (Arias J.
, 2020). En ese sentido, en la investigacion se aplicard una encuesta al
personal relacionado al control interno y la gestion de tesoreria.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

A. Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de recoleccién de datos, el cual
consiste en un conjunto de preguntas enumeradas en una tabla y una serie
de posibles respuestas que el encuestado debe responder (Arias J. , 2020).

En la investigacion el cuestionario se encontrara conformado por
preguntas y respuestas en escala de Likert los cuales se encuentran
relacionados a las variables que se pretende medir en el estudio, el mismo
que se aplicard a la muestra establecida. Asimismo, el cuestionario sera
validado por juicio de tres expertos y se determinara su confiabilidad a

través del alfa de Cronbach.

i.  Validez
La validez del cuestionario fue evaluada por 3 expertos con
conocimiento en el tema de investigacion [Anexo 6].
ii. Confiabilidad
La confiabilidad de los instrumentos se determino a través de
la aplicacion del cuestionario a los 18 colaboradores de la UGEL

Chota, siendo los resultados los que se muestra a continuacion:
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Tabla 3

Confiabilidad del cuestionario de control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
0.956 14
Nota. Base de datos.
Tabla 4
Confiabilidad del cuestionario Gestién de tesoreria
Alfa de Cronbach N de elementos
0.954 14

Nota. Base de datos.

La confiabilidad de los instrumentos a través de la prueba
determinG para el cuestionario de control interno una confiabilidad de
0.956 y de gestion de tesoreria de 0.954 lo que infiere que los

instrumentos aplicados en la investigacion fueron adecuados.
3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos recolectados se efectud por intermedio de

un software estadistico y hoja de célculo.
3.7.2. Analisis de datos

En la investigacion se ha utilizado la técnica de regresion logistica
binaria, con la finalidad de determinar la influencia del control interno en la
gestion de tesoreria. Esta técnica esta orientada al analisis de una relacion de
dependencia entre una variable dependiente y una variable independiente,
asimismo tiene por objetivo efectuar predicciones del comportamiento o estimar
las probabilidades de un suceso definido por la variable dependiente en funcién
de una variable predictora [independiente], con la regresion logistica binaria el
objetivo es explicar o pronosticar la pertenencia a un grupo, a partir de una
variable dependiente, en funcion de una o méas variables independientes que
pueden ser tanto cuantitativas como cualitativas. Se trata por tanto de identificar
qué caracteristicas o factores diferencian los grupos definidos por la variable
dependiente, con la ventaja de poder considerar cualquier nivel de medicion de
las variables independientes (Lopez y Facheli, 2015).
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3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico
En la tesis se aplicara las nociones éticas de la escuela profesional de
contabilidad, de igual manera se respetard y se tendra cuidado de la informacion y
datos recolectados, asi mismo se ha referenciado cada uno de los autores en la
problematica, antecedentes y teorias utilizadas en la presente investigacion, los cuales
se evidencia en las referencias. Ademas, este estudio se efectuara bajo las normas APA

y protocolo de la Universidad Nacional Auténoma de Chota.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Anélisis e interpretacion de resultados

La investigacion con respecto a los datos recolectados evidencio lo siguiente de

las variables de investigacion:

A. Control interno de la Unidad de Gestién Educativa Local de Chota
Figura 2

Practica de valores éticos en el desarrollo de sus actividades

33.33%

35%
30%
25%

20%
0
15% 11.11%

10% 5 560
5% i

0%

27.78%

22.22% \

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
siempre

Nota. Tabla 20.
Interpretacion.

En la figura 2, el 11.11% de los colaboradores de la UGEL Chota refirio que
nunca se realiza practica de valores éticos en el desarrollo de sus actividades, el
5.56% indicd que casi hunca se realiza practica de valores éticos en el desarrollo de
sus actividades, el 33.33% sefial6 que a veces se realiza practica de valores éticos en
el desarrollo de sus actividades, el 22.22% detall6 casi siempre practica de valores
éticos en el desarrollo de sus actividades y el 27.78% establecié que siempre se
préctica valores éticos en el desarrollo de sus actividades.
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Figura 3

Transparencia, integridad y ética en la rendicion de cuentas

33.33%

35% 27.78%
30% 22.22%
25%
20%
15% 11.11%
10% 5.56%
% -3
0%

Nunca  Casi Nunca A veces Casi Siempre

siempre

Nota. Tabla 21.
Interpretacion.

En la figura 3, el 11.11% de los colaboradores de la UGEL Chota indic6 que
nunca se muestra transparencia, integridad y ética en la rendicién de cuentas, el
5.56% refirid que casi nunca se muestra transparencia, integridad y ética en la
rendicion de cuentas, el 33.33% sefiald que a veces se muestra transparencia,
integridad y ética en la rendicidn de cuentas, el 22.22% detall6 que casi siempre se
muestra transparencia, integridad y ética en la rendicion de cuentas y el 27.78%
establecid que siempre se muestra transparencia, integridad y ética en la rendicion

de cuentas.
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Figura 4

Conocimiento de las funciones relacionadas a las actividades que se efectia

44.44%

45%
40%
350 27.78%
30% 22.22%
25%
20%
15%
10% 5.56%
5% 0.00% '
0%

Nunca  Casi Nunca A veces Casi Siempre

siempre

Nota. Tabla 22.
Interpretacion.

En la figura 4, el 5.56% de los colaboradores de la UGEL de Chota indicé
que casi nunca tiene conocimiento de sus funciones relacionadas a las actividades
que se efectla, el 22.22% refiri6 que a veces tiene conocimiento de sus funciones
relacionadas a las actividades que se efectua, el 27.78% detall6 que casi siempre
tiene conocimiento de sus funciones relacionadas a las actividades que se efectla y
el 44.44% infiri6 que siempre tiene conocimiento de sus funciones relacionadas a las

actividades que se efectla.
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Figura 5

Capacidad profesional para desarrollar sus funciones
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Nota. Tabla 23.
Interpretacion.

En la figura 5, el 5.56% de los colaboradores de la UGEL de chota sefialo
que casi nunca se muestra capacidad profesional para desarrollar sus funciones, el
33.33% indicd que a veces tiene conocimiento de sus funciones relacionadas a las
actividades que se efectlan, el 27.78% refirid que casi siempre tiene conocimiento
de sus funciones relacionadas a las actividades que se efectian y el 33.33% detall6
que tiene conocimiento de sus funciones relacionadas a las actividades que se

efectlan.
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Figura 6
La estructura organizacional permite un adecuado ambiente de control
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Nota. Tabla 24.
Interpretacion.

En la figura 6, el 11.11% de los colaboradores de la UGEL Chota indicé que
casi nunca la estructura organizacional permite un adecuado ambiente de control, el
33.33% sefialo que a veces la estructura organizacional permite un adecuado
ambiente de control, el 44.44% detallé que casi siempre la estructura organizacional
permite un adecuado ambiente de control y el 11.11% infirid que siempre la

estructura organizacional permite un adecuado ambiente de control.
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Figura 7
El manual de organizacion y funciones [MOF] contiene la estructura, funciones y

actividades de las diferentes areas
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Nota. Tabla 25.
Interpretacion.

En la figura 7, el 5.56% de los colaboradores de la UGEL Chota indico que
nunca el manual de organizacion y funciones [MOF] contiene la estructura,
funciones y actividades de las diferentes areas, el 11.11% detall6 que casi nunca el
manual de organizacién y funciones [MOF] contiene la estructura, funciones y
actividades de las diferentes areas, el 44.44% infiri0 que casi siempre el manual de
organizacion y funciones [MOF] contiene la estructura, funciones y actividades de
las diferentes areas y el 38.89% sefiald que siempre el manual de organizacion y
funciones [MOF] contiene la estructura, funciones y actividades de las diferentes

areas.
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Figura 8
La asignacion de autoridad y responsabilidad esté establecida y contenida en el

MOF y es puesta en conocimiento al personal
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Nota. Tabla 26.
Interpretacion.

En la figura 8, el 16.67% de los colaboradores de la UGEL Chota indic6 que
casi nunca la asignacion de autoridad y responsabilidad esta establecida y contenida
en el MOF y es puesta en conocimiento al personal, el 16.67% detall6 que a veces la
asignacion de autoridad y responsabilidad esta establecida y contenida en el MOF y
es puesta en conocimiento al personal, el 44.44% sefial6 que casi siempre la
asignacion de autoridad y responsabilidad esta establecida y contenida en el MOF y
es puesta en conocimiento al personal y el 22.22% refiri6 que siempre la asignacion
de autoridad y responsabilidad esta establecida y contenida en el MOF y es puesta

en conocimiento al personal.
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Figura 9
El personal cumple con los lineamientos establecidos en el plan operativo

institucional [POI]
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Nota. Tabla 27.
Interpretacion.

En la figura 9, el 16.67% de los colaboradores de la UGEL Chota indicé que
nunca el personal cumple con los lineamientos establecidos en el plan operativo
institucional [POI], el 5.56% sefial6 que casi nunca el personal cumple con los
lineamientos establecidos en el plan operativo institucional [POI], el 27.78% sefiald
que a veces el personal cumple con los lineamientos establecidos en el plan operativo
institucional [POI], 38.89% refiri6 que casi siempre el personal cumple con los
lineamientos establecidos en el plan operativo institucional [POI] y el 11.11% detalld
que siempre el personal cumple con los lineamientos establecidos en el plan
operativo institucional [POI].
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Figura 10
El Reglamento de Organizacion y Funciones [ROF] sefiala las politicas internas

establecidas por la entidad
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Nota. Tabla 28.

Interpretacion.

En la figura 10, el 11.11% de colabores de la UGEL de Chota mencion6 que
nunca el Reglamento de Organizacion y Funciones [ROF] sefiala las politicas
internas establecidas por la entidad, 5.56% refirid que a veces el Reglamento de
Organizacion y Funciones [ROF] sefiala las politicas internas establecidas por la
entidad, el 55.56% indico que casi siempre el Reglamento de Organizacion y
Funciones [ROF] sefiala las politicas internas establecidas por la entidad y 27.78%
detall6 que siempre el Reglamento de Organizacion y Funciones [ROF] sefiala las

politicas internas establecidas por la entidad.
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Figura 11
El personal cumple con los documentos de gestion y directivas establecidas por la

entidad
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Nota. Tabla 29.

Interpretacion.

En la figura 11, el 11.11% de los colaboradores de la UGEL de Chota indico
que nunca el personal cumple con los documentos de gestién y directivas
establecidas por la entidad, el 5.56% refirié que casi nunca el personal cumple con
los documentos de gestion y directivas establecidas por la entidad, el 22.22% detalld
que a veces el personal cumple con los documentos de gestién y directivas
establecidas por la entidad, el 44.44% sefialé que casi siempre el personal cumple
con los documentos de gestion y directivas establecidas por la entidad y el 16.67%
infirié que siempre el personal cumple con los documentos de gestion y directivas

establecidas por la entidad.
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Figura 12
El personal de la institucion cumple con la responsabilidad de verificar y revisar la

documentacion
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Nota. Tabla 30.
Interpretacion.

En la figura 12, el 11.11% de los colaboradores de la UGEL de Chota sefial6
que nunca el personal de la institucion cumple con la responsabilidad de verificar y
revisar la documentacion, el 11.11% sefial6 que casi nunca el personal de la
institucion cumple con la responsabilidad de verificar y revisar la documentacion, el
27.78% refirio que a veces el personal de la institucion cumple con la responsabilidad
de verificar y revisar la documentacién, el 27.78% detallé que casi siempre el
personal de la institucion cumple con la responsabilidad de verificar y revisar la
documentacion y el 22.22% infirié que siempre el personal de la institucion cumple

con la responsabilidad de verificar y revisar la documentacion.
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Figura 13
El desarrollo de sus actividades es monitoreado por su jefe inmediato superior
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Nota. Tabla 31.
Interpretacion.

En la figura 13, el 5.56% de los colaboradores de la UGEL de Chota sefialo
que nunca el desarrollo de sus actividades es monitoreado por su jefe inmediato
superior, el 16.67% indicO que casi nunca el desarrollo de sus actividades es
monitoreado por su jefe inmediato superior, el 16.67% detall6 que a veces el
desarrollo de sus actividades es monitoreado por su jefe inmediato superior, el
22.22% infirié que casi siempre el desarrollo de sus actividades es monitoreado por
su jefe inmediato superior y el 38.89% refiri6 que siempre el desarrollo de sus

actividades es monitoreado por su jefe inmediato superior.
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Figura 14
Evaluacion de medidas correctivas frente a debilidades y deficiencias detectadas
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Nota. Tabla 32.
Interpretacion.

En la figura 14, el 11.11% de los colaboradores de la UGEL Chota refirio que
nunca se efectla evaluaciones de medidas correctivas frente a debilidades y
deficiencias detectadas, el 11.11% indic6 que casi nunca se efectla evaluaciones de
medidas correctivas frente a debilidades y deficiencias detectadas, el 27.78% detall6
que a veces se efectla evaluaciones de medidas correctivas frente a debilidades y
deficiencias detectadas, el 38.89% sefiald que casi siempre se efectla evaluaciones
de medidas correctivas frente a debilidades y deficiencias detectadas y el 11.11%
infirid que siempre se efectla evaluaciones de medidas correctivas frente a

debilidades y deficiencias detectadas.
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Figura 15
Se efectla periodicamente autoevaluaciones de las actividades desarrolladas con el

fin de mejorar la gestion
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Nota. Tabla 33.
Interpretacion.

En la figura 15, el 16.67% de los colaboradores de la UGEL Chota indico que
nunca se efectla periddicamente autoevaluaciones de las actividades desarrolladas
con el fin de mejorar la gestion, el 11.11% infiri6 que casi nunca se efectla
periddicamente autoevaluaciones de las actividades desarrolladas con el fin de
mejorar la gestion, el 44.44% sefalé que a veces se efectla periddicamente
autoevaluaciones de las actividades desarrolladas con el fin de mejorar la gestion y
el 27.78% detallé que casi siempre se efectla periodicamente autoevaluaciones de

las actividades desarrolladas con el fin de mejorar la gestion.
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B. Gestion de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota

Figura 16
Los fondos recaudados, captados u obtenidos por la entidad se registran en el

transcurso del dia
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Nota. Tabla 34.
Interpretacion.

En la figura 16, el 16.67% de los colaboradores de la UGEL Chota refirié que
nunca los fondos recaudados, captados u obtenidos por la entidad se registran en el
transcurso del dia, el 11.11% sefialé que casi nunca los fondos recaudados, captados
u obtenidos por la entidad se registran en el transcurso del dia, el 22.22% que infiri6
que a veces los fondos recaudados, captados u obtenidos por la entidad se registran
en el transcurso del dia, el 22.22% detall6 que casi siempre los fondos recaudados,
captados u obtenidos por la entidad se registran en el transcurso del dia y el 27.78%
indico que siempre los fondos recaudados, captados u obtenidos por la entidad se

registran en el transcurso del dia.
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Figura 17
La entidad cuenta con un manual de procesos que regulan la ejecucion de ingresos
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Nota. Tabla 35.
Interpretacion.

En la figura 17, el 27.78% de los colaboradores de la UGEL Chota indic6 que
nunca la entidad cuenta con un manual de procesos que regulan la ejecucion de
ingresos, el 5.56% sefiald que casi nunca la entidad cuenta con un manual de
procesos que regulan la ejecucion de ingresos, el 11.11% refirio que a veces la
entidad cuenta con un manual de procesos que regulan la ejecucién de ingresos, el
44.44% detall6 que casi siempre la entidad cuenta con un manual de procesos que
regulan la ejecucion de ingresos y el 11.11% infirié que siempre la entidad cuenta

con un manual de procesos que regulan la ejecucion de ingresos.
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Figura 18
Registro en el SIAF- SP sustentado con recibos de ingresos y con la documentacién

pertinente los ingresos [naturaleza y finalidad]
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Nota. Tabla 36.
Interpretacion.

En la figura 18, el 11.11% de los colaboradores de la UGEL Chota indic6 que
nunca el registro en el SIAF — SP es sustentado con recibos de ingresos y con la
documentacidn pertinente los ingresos [naturaleza y finalidad], el 5.56% sefial6 que
casi nunca el registro en el SIAF — SP es sustentado con recibos de ingresos y con la
documentacidn pertinente los ingresos [naturaleza y finalidad, el 16.67% infirié que
a veces el registro en el SIAF — SP es sustentado con recibos de ingresos y con la
documentacion pertinente los ingresos [naturaleza y finalidad], el 16.67% detallo
que casi siempre el registro en el SIAF — SP es sustentado con recibos de ingresos y
con la documentacidn pertinente los ingresos [naturaleza y finalidad] y el 50% refirié
que siempre el registro en el SIAF — SP es sustentado con recibos de ingresos y con

la documentacion pertinente los ingresos [naturaleza y finalidad].
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Figura 19
Los fondos recaudados por la entidad, por cualquier fuente; son depositados en un

plazo no mayor de 24 horas
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Nota. Tabla 37.
Interpretacion.

En la figura 19, el 11.11% de los colaboradores de la UGEL Chota refirié que
nunca los fondos recaudados por la entidad, por cualquier fuente; son depositados en
un plazo no mayor de 24 horas, el 27.78% indicd que a veces los fondos recaudados
por la entidad, por cualquier fuente; son depositados en un plazo no mayor de 24
horas, el 22.22% sefial6 que casi siempre los fondos recaudados por la entidad, por
cualquier fuente; son depositados en un plazo no mayor de 24 horas y el 38.39%
detall6 que siempre los fondos recaudados por la entidad, por cualquier fuente; son

depositados en un plazo no mayor de 24 horas.
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Figura 20

El personal autorizado es el Unico que efectia la gestion de depositos y de recaudo
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Nota. Tabla 38.
Interpretacion.

En la figura 20, el 5.56% de los colaboradores de la UGEL de Chota detall6
que nunca el personal autorizado es el Unico que efectla la gestion de depdsitos y de
recaudo, el 5.56% infiri6 que casi nunca el personal autorizado es el Unico que
efectla la gestion de depdsitos y de recaudo, el 22.22% refirid que a veces el personal
autorizado es el Unico que efectia la gestion de depdsitos y de recaudo, el 22.22%
sefial6 casi siempre el personal autorizado es el Unico que efectia la gestion de
depositos y de recaudo y el 44.44% siempre indicé que siempre el personal

autorizado es el unico que efectla la gestion de depdsitos y de recaudo.
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Figura 21

Se efectia y emite informes periddicos sobre los ingresos recaudados y captados a

la direccion de la entidad
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Nota. Tabla 39.
Interpretacion.

En la figura 21, el 5.56% de los colaboradores de la UGEL Chota refiri6 que
nunca se efectia y emite informes peridédicos sobre los ingresos recaudados y
captados a la direccion de la entidad, el 5.56% indicO que casi nunca se efectla y
emite informes periddicos sobre los ingresos recaudados y captados a la direccion de
la entidad, el 38.89% detall6 que a veces se efectlia y emite informes periddicos sobre
los ingresos recaudados y captados a la direccion de la entidad, el 16.67% infirié que
casi siempre se efectda y emite informes periddicos sobre los ingresos recaudados y
captados a la direccion de la entidad y el 33.33% sefialé que siempre se efectla y

emite informes periddicos sobre los ingresos recaudados y captados a la direccion de

la entidad.
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Figura 22

Manual de procesos que regulan la ejecucién de gastos
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Nota. Tabla 40.
Interpretacion.

En la figura 22, el 16.67% de los colaboradores de la UGEL Chota indicé que
nunca se evidencia un manual de procesos que regulan la ejecucion de gastos, el
11.11% refiri6 que casi nunca se observa el manual de procesos que regulan la
ejecucion de gastos, el 11.11% sefial6 que a veces se observa el manual de procesos
que regulan la ejecucion de gastos, el 44.44% infiere que casi siempre se evidencia
el manual de procesos que regulan la ejecucién de gastos y el 16.67% detallé que

siempre se establecio el manual de procesos que regulan la ejecucion de gastos.
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Figura 23
Verificacion de los expedientes de pago con el fin de determinar las condiciones y

su cumplimiento de acuerdo a la norma de tesoreria
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Interpretacion.

En la figura 23, el 11.11% de los colaboradores de la UGEL Chota indic6 que
nunca se da la verificacion de los expedientes de pago con el fin de determinar las
condiciones y su cumplimiento de acuerdo a la norma de tesoreria, el 16.67% refirié
que casi nunca se da la verificacion de los expedientes de pago con el fin de
determinar las condiciones y su cumplimientos de acuerdo a la norma de tesoreria,
el 5.56% detall6 que a veces se da la verificacion de los expedientes de pago con el
fin de determinar las condiciones y su cumplimientos de acuerdo a la norma de
tesoreria, el 33.33% sefialo casi siempre se da la verificacion de los expedientes de
pago con el fin de determinar las condiciones y su cumplimientos de acuerdo a la
norma de tesoreria y el 33.33% infiri6 que siempre se da la verificacion de los
expedientes de pago con el fin de determinar las condiciones y su cumplimientos de

acuerdo a la norma de tesoreria.
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Figura 24
La emision de cheques se efectia conforme se contempla en la normativa de

tesoreria [pagos a proveedores por excepcion, pago de servicios, entre otros]
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Nota. Tabla 42.
Interpretacion.

En la figura 24, el 16.67% de los colaboradores de la UGEL Chota indic6 que
nunca la emision de cheques se efectia conforme se contempla en la normativa de
tesoreria [pagos a proveedores por excepcién, pago de servicios, entre otros], el
5.56% sefial6 que casi nunca la emision de cheques se efectta conforme se
contempla en la normativa de tesoreria [pagos a proveedores por excepcidn, pago de
servicios, entre otros], el 5.56% refirid que a veces la emision de cheques se efectua
conforme se contempla en la normativa de tesoreria [pagos a proveedores por
excepcion, pago de servicios, entre otros], el 38.89% detallé que casi siempre la
emision de cheques se efectlia conforme se contempla en la normativa de tesoreria
[pagos a proveedores por excepcion, pago de servicios, entre otros] y el 33.33%
infirid que siempre la emision de cheques se efectla conforme se contempla en la
normativa de tesoreria [pagos a proveedores por excepcion, pago de servicios, entre

otros].
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Figura 25

Los gastos girados que son caducos se anulan y se registran en el SIAF- SP
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Interpretacion.

En la figura 25, el 22.22% de los colaboradores de la UGEL Chota indic6 que
los gastos girados que son caducos se anulan y registran en el SIAF — SP, el 5.56%
sefial6 casi nunca los gastos girados que son caducos se anulany registran en el SIAF
— SP, el 5.56% refiri6 que a veces los gastos girados que son caducos se anulan y
registran en el SIAF — SP, el 11.11% detall6 que casi siempre los gastos girados que
son caducos se anulan y registran en el SIAF — SP y el 55.56% infiri que siempre

los gastos girados que son caducos se anulan y registran en el SIAF — SP.
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Figura 26
La entidad efectia el pago de servicios a proveedores a través de la cuenta

interbancaria [CCI]

20% 61.11%

60%
50%
40%
30%
20% 11.11% 11.11%  11.11%

- B s O W
0

0%
Nunca  Casi Nunca A veces Casi Siempre
siempre

Nota. Tabla 44.
Interpretacion.

En la figura 26, el 11.11% de los colaboradores de la UGEL Chota refirié que
nunca la entidad efectta el pago de servicios a proveedores a través de la cuenta
interbancaria [CCI], el 5.56% sefialé que casi nunca la entidad efectta el pago de
servicios a proveedores a través de la cuenta interbancaria [CCI], el 11.11% sefialo
que a veces la entidad efectla el pago de servicios a proveedores a través de la cuenta
interbancaria [CCI], el 11.11% detall6 que casi siempre la entidad efectta el pago de
servicios a proveedores a través de la cuenta interbancaria [CCI] y el 61.11% infirio
que siempre la entidad efectia el pago de servicios a proveedores a través de la

cuenta interbancaria [CCI].
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Figura 27

La entidad a través de la unidad de tesoreria efectia arqueos de caja
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Nota. Tabla 45.
Interpretacion.

En la figura 27, el 16.67% de los colaboradores de la UGEL Chota infirié que
nunca la entidad a través de la unidad de tesoreria efectua arqueos de caja, el 16.67%
indico que a veces la entidad a través de la unidad de tesoreria efectla arqueos de
caja, el 44.44% infirio que casi siempre la entidad a través de la unidad de tesoreria
efectla arqueos de caja y el 22.22% detallé que siempre la entidad a través de la
unidad de tesoreria efectua arqueos de caja.
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Figura 28
La entidad a través de la unidad de tesoreria efectlia conciliaciones bancarias
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Nota. Tabla 46.
Interpretacion.

En la figura 28, el 27.78% de los colaboradores de la UGEL Chota indic6 que
nunca la entidad a través de la unidad de tesoreria efectta conciliaciones bancarias,
el 5.56% refirid que casi nunca la entidad a través de la unidad de tesoreria efectlia
conciliaciones bancarias, el 16.67% sefial6 que a veces la entidad a través de la
unidad de tesoreria efectlia arqueos de caja, el 33.33% infirié que la entidad a través
de la unidad de tesoreria efectta conciliaciones bancarias y el 16.67% detall6 que
siempre la entidad a través de la unidad de tesoreria efectta conciliaciones bancarias.
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Figura 29
La entidad a través de la unidad de tesoreria elabora flujos de caja tendiente a

evaluar y optimizar los recursos financieros
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Interpretacion.

En la figura 29, el 27.78% de los colaboradores de la UGEL de Chota infiri6
que nunca la entidad a través de la unidad de tesoreria elabora flujos de caja tendiente
a evaluar y optimizar los recursos financieros, el 5.56% sefialo que casi nunca la
entidad a través de la unidad de tesoreria elabora flujos de caja tendiente a evaluar y
optimizar los recursos financieros, el 16.67% refirid que a veces la entidad a través
de la unidad de tesoreria elabora flujos de caja tendiente a evaluar y optimizar los
recursos financieros, el 22.22% refirié que casi siempre la entidad a través de la
unidad de tesoreria elabora flujos de caja tendiente a evaluar y optimizar los recursos
financieros y el 27.78% detall6 que siempre la entidad a través de la unidad de
tesoreria elabora flujos de caja tendiente a evaluar y optimizar los recursos

financieros.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

La contrastacion de hipotesis se efectud a través de la prueba estadistica de
regresion logistica binaria, porque se busco medir la influencia de las variables control
interno y gestion de tesoreria. En ese aspecto, se convirtio las variables a dos escalas
[dicotdmica] mediante la medida de tendencia central “Mediana”, obteniéndose para la
variable control interno una mediana de 55, para la variable gestion de tesoreria 56 y
para las dimensiones de ambiente de control y actividades de control se obtuvo una
mediana de 20, mientras que para la dimensién supervision la mediana fue de 14. Con
dicho andlisis de regresidn logistica se determind tres tablas, la primera resumen del
modelo que mide la influencia con base al R cuadrado de Nagelkerke, la segunda prueba
omnibus de coeficientes de modelo que determina la significancia del R cuadrado de
Nagelkerke y la tercera que infiere la probabilidad de que la variable gestion de tesoreria
sea buena o mala de acuerdo a la influencia del control interno.

4.2.1. Hipotesis general
Ha. El control interno influye de forma significativa en la gestion de tesoreria de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.
Ho. El control interno no influye de forma significativa en la gestion de tesoreria
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.

Tabla 5
Resumen del modelo
Logaritmo de la R cuadrado de
o R cuadrado de Cox y Snell
verosimilitud -2 Nagelkerke
6.702 0.633 0.847

Se percibe que el R cuadrado de Nagelkerke indica que el control interno
influye en un 0.847 [84.7%] en la gestion de tesoreria en la Unidad de Gestidn
Educativa Local de Chota, 2022.

Tabla 6
Prueba émnibus de coeficientes de modelo
Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 18.029 1 0.000
Bloque 18.029 1 0.000
18.029 1 0. 000

Modelo
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Se observa, ademas; que la significancia es de 0.000 menor al 0.05. Por
lo tanto, que el control interno influye significativamente en la gestion de

tesoreria de la Unidad de Gestién Educativa Local de Chota, 2022.

Tabla 7
Probabilidad
Pronosticado
Observado Gestion de Tesoreria _
Porcentaje correcto
Mala Buena

Gestion de Mala 7 1 87.5
Tesoreria Buena 0 10 100.0

Porcentaje global 94.4

Por ultimo, se observa que la probabilidad de que la gestion de tesoreria

sea buena con la aplicacion del control interno en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Chota, 2022 es de 94.4%.
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4.2.2. Hipotesis especificas
A. Ambiente de control en la gestion de tesoreria de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Chota, 2022.
H. El ambiente de control influye de forma significativa en la gestion de
tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.

Tabla 8
Resumen del modelo

Logaritmo de la verosimilitud - R cuadrado de Coxy R cuadrado de
2 Snell Nagelkerke

15.814 0.391 0.523

Se evidencia que el R cuadrado de Nagelkerke indica que el ambiente
de control influye en un 0.523 [52.3%] sobre la gestion de tesoreria en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.

Tabla 9
Prueba 6mnibus de coeficientes de modelo
Chi-cuadrado gl. Sig.
Paso 8.917 1 .003
Paso 1l Bloque 8.917 1 .003
Modelo 8.917 1 .003

Se observa, ademas; que la significancia es de 0.003 menor al 0.05. Es
decir, que la influencia del ambiente de control es significativa en la gestion
de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.

Tabla 10
Probabilidad
Pronosticado
Observado Gestidn de Tesoreria )
Porcentaje correcto
Mala Buena
Gestionde Mala 7 1 87.5
Tesoreria  Buena 2 8 80.0
Porcentaje global 83.3

Finalmente, la probabilidad de acierto en la influencia encontrada es
de 83.3%, es decir que la gestion de tesoreria sera mas optima, mientras mas
adecuado y cumplimiento se dé al ambiente de control en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Chota, 2022.
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B. Actividades de control en la gestion de tesoreria de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Chota, 2022.
H. Las actividades de control influyen de forma significativa en la gestion de
tesoreria de la Unidad de Gestion Local de Chota, 2022

Tabla 11
Resumen del modelo

Logaritmo de la verosimilitud - R cuadrado de Coxy R cuadrado de
2 Snell Nagelkerke

21.707 0.155 0.207

Se evidencia que el R cuadrado de Nagelkerke indica que las
actividades de control influyen en un 0.207 [20.7%] en la gestion de tesoreria
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.

Tabla 12
Prueba 6mnibus de coeficientes de modelo
Chi-cuadrado gl. Sig.
Paso 3.023 1 0.082
Paso 1 Bloque 3.023 1 0.082
Modelo 3.023 1 0.082

Se observa, asimismo; que la significancia es de 0.082 mayor al 0.05.
Es decir, que la influencia de las actividades de control no es significativa en
la gestion de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota,

2022.
Tabla 13
Probabilidad
Pronosticado
Observado Gestion de Tesoreria )
Porcentaje correcto
Mala Buena
Gestionde  Mala 7 1 87.5
Tesoreria  Buena 5 5 50.0
Porcentaje global 66.7

Por dltimo, la probabilidad de acierto es de 66.7% lo que infiere que
la gestion de tesoreria serd mejor con la aplicacion y fortalecimiento de las
actividades de control en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota,
2022.
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Qa

C. Supervision en la gestion de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Chota, 2022.
H. La supervision influye de forma significativa en la gestion de tesoreria de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.

Tabla 14
Resumen del modelo
Logaritmo de la verosimilitud - R cuadrado de
R cuadrado de Cox y Snell
2 Nagelkerke
10.008 0.559 0.748

Se evidencia que el R cuadrado de Nagelkerke indica que la
supervision influye en un 0.748 [74.8%] en la gestion de tesoreria en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.

Tabla 15
Prueba 6mnibus de coeficientes de modelo
Chi-cuadrado gl. Sig.
Paso 14.723 1 0.000
Paso1  Blogue 14.723 1 0.000
Modelo 14.723 1 0.000

Se observa, asimismo; que la significancia es de 0.000 menor al 0.05.
Es decir, que la influencia de la supervision es significativa en la gestion de
tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.

Tabla 16
Probabilidad
Pronosticado
Observado Gestion de Tesoreria )
Porcentaje correcto
Mala Buena
Gestion de  Mala 8 0 100.0
Tesoreria  Buena 2 8 80.0
Porcentaje global 88.9

Finalmente, se determind que la probabilidad de que la gestion de
tesoreria sea buena con la aplicacion de actividades de supervision en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022 es de 88.9%.
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4.3. Discusion de resultados

La investigacion en correspondencia a la variable control interno de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Chota, 2022; evidencié que a veces el 33.33% de los
colaboradores practica valores éticos en el desarrollo de sus actividades, muestra
transparencia, integridad y ética en la rendicidn de cuentas y capacidad profesional para
desarrollar sus funciones; el 27.78% cumple con la responsabilidad de verificar y revisar
la documentacién y un 44.4% efectia periddicamente autoevaluaciones de las
actividades desarrolladas con el fin de mejorar la gestion. Por otro lado, casi siempre
los colaboradores en 44.44% refirieron que la estructura organizacional permite un
adecuado ambiente de control, el manual de organizacion y funciones [MOF] contiene
la estructura, funciones y actividades de las diferentes areas, la asignacion de autoridad
y responsabilidad esta establecida y contenida en el MOF y es puesta en conocimiento
al personal; el 38.89% indico por su parte, que el personal cumple con los lineamientos
establecidos en el Plan Operativo Institucional [POI], el 55.56% detall6 que el
Reglamento de Organizacion y Funciones [ROF] sefiala las politicas internas
establecidas en la entidad, el 44.44% infiri6 que el personal cumple con los documentos
de gestion y directivas establecidas por la entidad y el 38.89% sefial6 la evaluacion de
medidas correctivas frente a debilidades y deficiencias detectadas. Finalmente, se
identific6 que siempre el 44.44% de los colaboradores tienen conocimiento de las
funciones vinculadas con las actividades que se efectdan y el 38.89% desarrolla sus
actividades monitoreado por su jefe inmediato superior. Los resultados permiten
apreciar que el control interno en la entidad se encuentra desarrollado de manera regular
y pertinente, esto, en correspondencia a los porcentajes obtenidos. Lo indicado es
contrastable con Guzman (2017) quien establecid en su estudio que el sistema de control
se encontraba en un nivel de confianza de 61.72%, el cual se encuentra ubicado en un
pardmetro de 51% a 75% que simboliza un rango de confianza moderado y en efecto
un control prudencial. Resultados similares obtuvo Bautista (2018) quien evidencié una
normativa de la entidad en estudio fue regular. Lo contrastado permite referir a
Meléndez (2016) quien refiere que el Cl es una herramienta elemental porque permite
comprender los planes y procesos que se implementan de manera coordinada en las
entidades para la proteccion de sus recursos publicos. Se comprende de lo determinado

que el Cl es un factor indispensable en la determinacion de procesos que pueden estar
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impactando en el cumplimiento de objetivos y metas de caracter financiero siendo, por

lo tanto, un punto clave dentro de la gestion de tesoreria en la entidad.

La variable gestion de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chota, 2022 mostrd que el 27.78% de colaboradores indicaron que nunca en la unidad
de tesoreria se ha elabora flujos de caja tendientes a evaluar y optimizar los recursos
financieros, a veces de acuerdo al 38.89% se efectla y emite informes periddicos sobre
los ingresos recaudados y captados a la direccion de la entidad, casi siempre en un
44.44% la entidad cuenta con un manual de procesos que regulan la ejecucién de
ingresos, ejecucion de gastos, se efectua arqueos de caja, ademas segun un 38.89% se
efectda la emision de cheques conforme se contempla en la normativa de tesoreria
[pagos a proveedores por excepcion, pago de servicios, entre otros], en un 33.33% la
entidad a través de la unidad de tesoreria efectda conciliaciones bancarias y siempre de
acuerdo a un 27.78% los fondos recaudados, captados u obtenidos por la entidad se
registran en el transcurso del dia, en un 50% el registro de ingresos en el SIAF — SP es
sustentado con recibos de ingresos y con la documentacion pertinente [naturaleza y
finalidad], en un 38.89% los fondos recaudados por la entidad, por cualquier fuente; son
depositados en plazo no mayor de 24 horas, en un 44.44% el personal se encuentra
autorizado como el unico que efectda la gestion de depdsitos y de recaudo, en un
55.56% los gastos girados que son caducos se anulan y se registran en el SIAF — SP y
enun 61.11% la entidad efectla el pago de servicios a proveedores a través de la cuenta
interbancaria [CCI]. Los resultados evidencian que la gestion de tesoreria en la entidad
en determinados procesos como informes, manuales y técnicas se efectian de manera
regular, mientras que determinados puntos como lo contemplado en la normativa de
tesoreria se encuentra efectuado de manera pertinente. Los resultados son contrastables
con Bautista (2018) quien determino en su investigacion que la programacion financiera
es cumplida en un 20% al igual que las conciliaciones bancarias, ademas los arqueos de
caja y valores se dieron en un 10%, asimismo los depdsitos en cuentas bancarias y
requisitos de los comprobantes de pago se efectud que en un 60% lo que se determind
que el personal administrativo cumplié con la normativa de tesoreria. El estudio de
Hermaogenes (2018) por el contrario sefialé que el Cl es bajo de acuerdo al 30.91%,
medio segun el 91.91% vy alto conforme el 18.18%. Similar resultado obtuvo Roque
(2017) con respecto a Hermdgenes quien evidencid una gestion de tesoreria

desfavorable segun el 50% de los colaboradores. En tal sentido, Valls indica que la GT

<VARGAS DIAZ YASELI ROXANA> P4g. 85



Y . -
5' ~;‘q A <INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA DE LA UNIDAD DE
‘&, GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CHOTA, 2022>

es un factor clave para mantener un control funcional en términos de recaudacion de
fondos internos, proveedores y procedimientos de cobro y pago. Los resultados y lo
contrastado permiten sefialar que la GT en la entidad se encuentra en un nivel moderado,
dado que se cumple con efectuar las operaciones de depdsito o de registro de las

operaciones de ingreso y de gasto estatal en la entidad.

La investigacion determind que el objetivo especifico uno: Influencia del
ambiente de control en la gestion de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Chota, 2022 evidencio segln el R cuadrado de Nagelkerke que el ambiente de control
enun 0.523 [52.3%] influye en la gestion de tesoreria, con un significativa de 0.003. En
tanto, la probabilidad de que; la influencia de la gestion de tesoreria sea mas optima si
se evidencia un mayor cumplimiento del ambiente de control en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Chota es de 83.3%. Los resultados determinaron que el ambiente de
control permite una gestion de tesoreria eficiente, puesto que una mayor aplicabilidad
genera el cumplimiento de la normativa en ejecucion de ingresos y gastos. Los hallazgos
son contrastables con Chavarry y Torres (2020) quien determind que el ambiente de
control influye de forma significativa en la GT. Asimismo, Estupifian (2006) refiere que
el ambiente de control marca las pautas de comportamiento de los funcionarios al
gjercicio de buenas practicas, reglas, valores y conductas. En general, se comprende que
el ambiente de control es un mecanismo elemental en el desarrollo de pautas y exhibe

el cumplimiento de normas en la ejecucion de ingresos y gastos en la entidad.

El objetivo especifico dos: Influencia de las actividades de control en la gestion
de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022 se establecié que,
conforme el R cuadrado de Nagelkerke que las actividades de control influyen en un
0.207 [20.7%] en la gestién de tesoreria, sin embargo, no fue significativo, puesto que
el p valor fue mayor a 0.05 [0.082]. En general la probabilidad de que influya las
actividades de control en la gestion de tesoreria es de 66.7%, es decir a mayor aplicacion
mas buena sera la gestion de tesoreria en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chota, 2022. Los resultados evidencian que las actividades de control repercuten en la
GT, por que; su cumplimiento evidencia los posibles riesgos que impactan en la gestion
de tesoreria y que serian necesarios mejorar. Los resultados son contrastables con Puerta
(2018) quien sefiald con base a su investigacion que las actividades de control del CI
impactan en la gestion de tesoreria de manera significativa, ademas, CGR (2014) refiere

que los lineamientos y procesos se encuentran determinados para asegurar la ejecucion
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de acciones que permitan reducir los riesgos que influyen en la consecucién de
objetivos. Las actividades de control, es, por ende; un mecanismo que determina una
adecuada gestion de tesoreria porque permite reconocer los riesgos que pueden impactar

en el desarrollo pertinente de la institucion.

El objetivo especifico tres: Influencia de la supervisidn en la gestion de tesoreria
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022 se establecio que; de acuerdo
al R cuadrado de Nagelkerke la supervision influye en un 0.748 [74.8%] en la gestion
de tesoreria, con una significativa de 0.000. Finalmente, se establecio que; la
probabilidad de que la gestion de tesoreria sea buena con la aplicacion de las actividades
de supervisién es de 88.7% en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022.
Los resultados determinaron que la supervision es un factor que asegura que la gestion
de tesoreria se desarrolle bajo los indicadores establecidos por las normativas internas
y externas de caracter estatal. Los hallazgos concuerdan con Chavarry y Torres (2020),
quien determind que la supervision influye en la gestion de tesoreria de forma
significativa. Por su parte, Meléndez (2016) refiere que las actividades de supervision
permiten identificar las oportunidades de mejoramiento y realizar acciones preventivas
0 correctivas, asi como establecer, si el sistema funciona de forma idonea y si es
pertinente establecer cambios. La supervision en la gestion de tesoreria permite en la
entidad reconocer las acciones efectuadas y su impacto en el desarrollo de la ejecucion

de ingresos y gastos estatales.

El objetivo general de la investigacion: Determinar la influencia del control
interno en la gestion de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota,
2022 se determin6, conforme a la prueba de R cuadro de Nagelkerke que el control
interno influye en un 0.847 [84.7%] en la gestion de tesoreria, siendo significativa [p =
0.000]. Ademas, la probabilidad de que la gestion de tesoreria sea buena con la
aplicacion del control interno es de 94.4% en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chota, 2022. Lo determinado refiere que el CI es un factor crucial en la gestion de
tesoreria de la entidad dado que un control mas pertinente admite una gestion mas
oportuna y adecuada en la entidad. Lo inferido y los resultados son contrastables con
Roque (2017) quien determind a través de la prueba de Tau b de Kendall una relacion
de 0.665 y una significancia de 0.000 lo que establecié el impacto del Cl con la GT. Por
el contrario, Arteta (2018) en su estudio determind que el control interno impacta

negativamente en la GT de acuerdo a la prueba del r Pearson quien determind una
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relacion de -0.948 y un nivel de significancia alto. En ese sentido, Beltran (1998) indica
que la gestion de la organizacion representa el comprender que la entidad es un conjunto
de elementos y factores que interactian para lograr un objetivo en comdn, tiene
funciones especificas y esta integrado por varios elementos que interactdan entre si 'y se
comunican de manera continua y efectiva. En la entidad el ClI influye en la GT lo que
de alguna manera refiere que los procesos econdémicos y financieros se cifian a lo

indicado en las normativas vigentes para una gestion de tesoreria pertinente.
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CONCLUSIONES

1.

El control interno influye de manera significativa en la gestion de tesoreria, dado que se
determind segln la prueba de R cuadrado de Nagelkerke un nivel de 0.847, una
significancia de 0.000 [p< 0.05] y una probabilidad 94.4% de que la gestion de tesoreria
sera buena con la aplicacion pertinente del control interno en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Chota 2022.

El ambiente de control influye de manera significativa en la gestion de tesoreria, debido
a que se evidencié de acuerdo a la prueba de R cuadrado de Nagelkerke un nivel de
0.523, una significancia de 0.003 [p<0.05] y una probabilidad de 83.3% de que la gestion
de tesoreria sea Optima si se da cumplimiento al ambiente de control en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Chota 2022.

Las actividades de control influyen en la gestion de tesoreria, sin embargo, no es
significativo, esto, porque la prueba de R cuadrado de Nagelkerke determiné un nivel de
0.207, un grado de significancia de 0.082 [p>0.05] y una probabilidad de 66.7% de que
la gestion de tesoreria serd adecuada si se fortalece las actividades de control en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chota 2022.

La supervision influye de manera significativa en la gestion de tesoreria, porque segin
la prueba de R cuadrado de Nagelkerke establecié un nivel de 0.748, un grado de
significancia de 0.000 [p< 0.05] y una probabilidad de 88.9% de que la gestion de
tesoreria sera buena con la aplicacion de actividades de supervision en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Chota 2022.
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RECOMENDACIONES

1.

Es preciso que la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota efectué un mayor control
interno con el fin de evidenciar falencias en la gestion de tesoreria, lo cual permite
subsanar inconvenientes y disminuir riesgos en las actividades de ejecucion de ingresos
y gastos estatales.

El ambiente de control en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota debe ser
evaluado de manera continua, puesto que tiene un impacto en la gestion de tesoreria y
refiere un mayor cuidado en el desarrollo de manuales y normativas internas que
permitan un control pertinente.

Las actividades de control en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota al permitir
visualizar los riesgos que muestra la entidad admiten que deben ejecutarse de manera
trimestral con la finalidad de evidenciar falencias en la gestion de tesoreria con lo que se
desarrolle propuestas de mejora.

La supervision en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota debera desarrollar
estrategias de control previo que admitan desplegar mecanismos que consientan evitar
una inadecuada ejecucién de ingresos estatales, asi como prevenir posibles desfalcos o

desvios de fondos en la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Tabla 17

Matriz de consistencia de control interno y gestion de tesoreria

Titulo: Influencia del control interno en la gestién de tesoreria de la Unidad de Gestién Educativa Local de Chota, 2022

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta General
¢(Como influye el
control interno en la
gestion de tesoreria
de la Unidad de
Gestion  Educativa
Local de Chota,
2022?
Preguntas
especificas

- ¢Como influye el
ambiente de control
en la gestion de
tesoreria  de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Chota, 2022?

- ¢Como influye las
actividades de
control en la gestion
de tesoreria de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Chota, 2022?

- ¢Como influye la
supervisiéon en la

Objetivo general
Determinar la
influencia del control
interno en la gestion
de tesoreria de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Chota.

Objetivos
especificos
- Analizar la
influencia del
ambiente de
control en la
gestion de

tesoreria de la
Unidad de Gestion

Educativa Local
de Chota, 2022.
- Analizar la

influencia de las
actividades de
control en la
gestion de
tesoreria  de la
Unidad de Gestion

Hipotesis general
El control interno
influye de forma
significativa en la
gestion de tesoreria
de la Unidad de
Gestién  Educativa
Local de Chota,
2022.

Hipotesis

especificas

- El ambiente de
control influye de
forma
significativa en la
gestion de
tesoreria  de la
Unidad de Gestion
Educativa  Local
de Chota.

- Las actividades de
control influyen de
forma
significativa en la
gestion de
tesoreria  de la

Dimensiones

Ambiente de control

Actividades de

control

Supervision

Dimensiones
Ejecucidn financiera
de ingresos

Ejecucion financiera
del gasto

Indicadores
Valores éticos
Conocimiento de
funciones
Estructura
organizacional
Manual de
procedimientos
Documentos de
gestion y directivas
Monitoreo
Examenes de control

Indicadores
Determinacion

Percepcion
Compromiso
Devengado
Girado
Pago

Control interno
items
1-2

3-4

6,7,8,9

10

11,12,13
14
Gestion de tesoreria
items

15,16,17

18, 19,20
21
22
23-24
25,26,27,28

Escala de medicion

Likert

Escala de medicion

Likert

Niveles o rangos

Nunca [1]
Casi nunca [2]
A veces [3]
Casi siempre [4]
Siempre [5]

Niveles o rangos

Nunca [1]
Casi nunca [2]
A veces [3]
Casi siempre [4]
Siempre [5]
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Titulo: Influencia del control interno en la gestién de tesoreria de la Unidad de Gestién Educativa Local de Chota, 2022

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

gestion de tesoreria
de la Unidad de
Gestion  Educativa
Local de Chota,
2022?

Educativa Local
de Chota, 2022.

- Analizar la
influencia de la
supervisién en la

Unidad de Gestion
Local de Chota.

- La supervision
influye de forma
significativa en la

gestion de
tesoreria  de la
Unidad de Gestion
Educativa Local
de Chota, 2022.

gestion de
tesoreria  de la
Unidad de Gestion
Educativa  Local
de Chota.

Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacion y Muestra

Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

Alcance y tipo
Explicativa
Disefio

No experimental — transversal

100% de los colaboradores de las unidades

de control interno y gestion de tesoreria

Area N
trabajadores

Areade o
administracion
Area de gestion

institucional °
Avrea de control

interno 3

TOTAL 18

La técnica estadistica aplicada en Ila

Técnica investigacién fue la regresién logistica
Encuesta binaria, con el fin de evaluar la influencia
Instrumento entre variables y demostrar la veracidad o

Cuestionario falsedad de las hipétesis.
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Anexo 2. Cuestionario
CUESTIONARIO
INTRODUCCION

El cuestionario tiene como fin “Determinar la influencia del control interno en la gestion de
tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022. La finalidad es contribuir

a las teorias de control interno y de gestion de tesoreria”.

INSTRUCCIONES

Se le pide marcar (X) la respuesta que usted considere pertinente de acuerdo a los siguientes

indicadores:
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Se le recuerda que el cuestionario tiene un caracter anonimo y confidencial.

N° DESCRIPCION 1123 |45
CONTROL INTERNO

Ambiente de control

1 El personal practica los valores éticos en el desarrollo de sus
actividades.

2 El personal muestra transparencia, integridad y ética en la
rendicion de cuentas.

3 El personal conoce sus funciones relacionadas a las
actividades que se efectian.

4 El personal muestra capacidad profesional para desarrollar
sus funciones.

5 La estructura organizacional permite un adecuado ambiente
de control.

Actividades de control

El manual de organizacion y funciones [MOF] contiene la
estructura. funciones y actividades de las diferentes areas.

La asignacion de autoridad y responsabilidad esta establecida
7 |y contenida en el MOF y es puesta en conocimiento al
personal.
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El personal cumple con los lineamientos establecidos en el

8 L
plan operativo institucional [POI].

9 El reglamento de organizacion y funciones [ROF] sefiala las
politicas internas establecidas por la entidad.

10 El personal cumple con los documentos de gestion y
directivas establecidas por la entidad.

Supervisor

11 El personal de la institucion cumple con la responsabilidad de
verificar y revisar la documentacion.

12 El desarrollo de sus actividades es monitoreado por su jefe
inmediato superior.

13 Se evalla medidas correctivas frente a debilidades y
deficiencias detectadas.

14 Se efectla periddicamente autoevaluaciones de las

actividades desarrolladas con el fin de mejorar la gestién.

GESTION DE TESORERIA

Ejecucion financiera de ingresos

Determinacion

15 | Los fondos recaudados, captados u obtenidos por la entidad
se registran en el transcurso del dia.

16 | La entidad cuenta con un manual de procesos que regulan la
ejecucidn de ingresos.

17 | Se registra en el SIAF- SP sustentado con recibos de ingresos
y con la documentacidon pertinente los ingresos [naturaleza y
finalidad].

Percepcién

18 | Los fondos recaudados por la entidad, por cualquier fuente;
son depositados en un plazo no mayor de 24 horas.

19 | El personal autorizado es el unico que efectda la gestion de
depositos y de recaudo.

20 | Se efectta y emite informes periddicos sobre los ingresos
recaudados y captados a la direccion de la entidad.

Ejecucion financiera de gastos

Compromiso
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21 | La entidad cuenta con un manual de procesos que regulan la
ejecucion de gastos.

Devengado

22 | El personal verifica los expedientes de pago con el fin de
determinar las condiciones y su cumplimiento de acuerdo a la
norma de tesoreria.

Girado

La emision de cheques se efectia conforme se contempla en
23 | lanormativa de tesoreria [pagos a proveedores por excepcion,
pago de servicios, entre otros].

Los gastos girados que son caducos se anulan y se registran

24 en el SIAF- SP
Pago

o5 La entidad efectla el pago de servicios a proveedores a través
de la cuenta interbancaria [CCI].

26 La entidad a través de la unidad de tesoreria efectia arqueos
de caja.

97 La entidad a través de la unidad de tesoreria efectla
conciliaciones bancarias.

08 La entidad a través de la unidad de tesoreria elabora flujos de

caja tendiente a evaluar y optimizar los recursos financieros.

jGracias por su apoyo!
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Anexo 3. Evidencia de problematica de la investigacion.
<INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA DE LA UNIDAD DE
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ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como finalidad conocer ¢l desarrollo, inconvenientes o
falencias relacionadas al control interno en la gestion del area de Tesoreria de la Umdad
de Gestion Educativa Local de Chota,

1. ;Cual es cargo que ocupaba en la Unidad de Gestion Educativa de Chota —
UGEL Chota?

Me desempefie en los dltimos 10 afos como Jefe del Organo de Control
Institucional — UGEL Chota, hasta noviembre del afio 2021,

2. :Cree Usted que existen falencias en el direa de Tesoreria?
Si, sin ninguna duda. Al igual que en todas las dreas

3. ;Qué hallazgos o inconvenientes han encontrado durante el tiempo laborado
en la institucion mencionada?
Los que me viene a la memona son:
- Deficiencias en llenado de comprobantes de pago.
- Desviacion de fondos a terceros.
- Pago a servidores publicos sin vinculo laboral.
- Falta de arqueos de caja por partes del jefe inmediato superior.
- Falta de capacitacion, relacionado con el buen trato al usuario.

- Carencia de documentos de gestion especificas.

- Adulteracion de comprobantes de pago, por parte de personal téenico.

4. ;Los fondos destinados, por parte del gobierno, a la UGEI Chota, llega en los
tiempos establecidos?
No, a veces no llega en el tiempo programado, lo que conlleva consigo retrasos

de operaciones financicras.

>

La documentacion como: facturas, nimero de cuentas interbancarias, entre
otros ;son presentados por los proveedores de manera adecuada?
En la gran mayoria de los casos se presentan adecuadamente, salvo raras

excepciones que no recuerdo la cantidad exacta.
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<INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA DE LA UNIDAD DE
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6. El pago de planillas se da en las fechas indicadas o se muestra inconvenientes.

Seiiale brevemente ;Cudles son los inconvenientes que Usted ha evidenciado?
El retraso, en ocasiones es por parte del Ministerio de Economia y Finanzas —
MEF

7. ¢Recuerda de alguna actividad o hallazgo mss representativo, durante su
gestion en ia UGEL- Chota?
En el afio 2013 de acuerdo al Plan Anual de Control, 1a Contraloria General de la
republica - CGR, aprobé le Ejecucion de Examen Especial a los Sistemas de
Contabilidad y Tesoreria del Area de Administracion de la UGEL-Chota
(Codigo:001-2013-2-4904 y Fecha de Informe: 16-08-2013). Hasta el afio 2020
se encuentra la recomendacion N°01 en estado de inaplicable y la recomendacion
N°02 no implementado. Mayor imformacion, para las personas que desconocen,
lo pueden ubicar en el Sistema de Auditoria Gubernamental - SAGU.

8. ;Tiene Usted algo que agregar o comentar?
La informacion brindada por mi persona NO es de alguna gestién en especifico,
salvo lo que he manifestado en la interrogantes anterior, porque fue publico por
medio de la prensa local y se encuentra en los archivos del Organo de Control
Interno - OCL-UGEL-Chota y ¢l SAGU de la CGR.
Por otro lado, quiero acotar que en las entidades del estado son muy reacios al
control, al cumplimiento y ejecucion de las recomendaciones derivadas de las

acciones de control encontradas por ¢l érgano competente.

Huella:

P.C.C. Sergio Antonio Calderon Vera
MAT-969
DNI: 28100800
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LQLA CONTRALORIA

GENTRAL DEEA EPOEMCA DEE PR

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
n. ° 012-2021-0C1/4904-SO0

ORIENTACION DE OFICIO
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA
DISTRITO Y PROVINCIA DE CHOTA, REGION CAJAMARCA

“APLICACION DEL REGIMEN PENSIONARIO DEL DECRETO
LEY N° 20530"

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2021 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021

TOMOIDEI

CHOTA, 30 DE NOVIEMBRE DE 2021

*Deconio do o lguakdid de Dpotunidades para Mujeres y Hombeas®
*Afo dol Bicentenano del Puri 200 ofics do Indepandencla®

Escaneado con CamScanner
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&LLA CONTRALORIA

GENITRAL DE LA BEPCREACA DFL PEEL

Pagina 10 de 12

Constitucional STC 01590-2013-PCTC. STC 02624-2013-PCTC.STC 04038-2012-
PCTC”

Numeral 6. “Conforme a o dispuesto por ol Decreto Supremo n.* 135-94-EF, las
refrbuciones y complamentas no alectos a cargss Sociakes, comprenden gasios coma!
bonificacion por preparacian de clates, bonificacidn por desempedio del cago y
proparacion de documentos de gastion, bondficaciin par 2ona diferenciada por laborar en
zona de fronfera selva. zona nural, atura excepciona! 20na da menor desarrolio relativo
y emergencia dwersas bonificaciones y Asignaciones excepcionales, tales como b
dispuesto por of Decreto Supremo n. * 261-91-EF, Decreto Supremo Extravrdinario n*-
021.PCI92 y Decreto Supremo Extraordinario n * 077-93PCM(...).

¢) Consecuencia:

® £ hecho antes expuesto denota un defciente control intemo en el caiculo de I pension de
m-mePeMMddmmn'MymmdMOde
perjuica econdmico a 1a Entidad y el Estado

. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENT ACION DE OFICIO
La informacitn y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analzado durante el

desarrolio del servicia da Orientacidn de Oficio a la Aplicacin del Régimen Pensionano del Decreto
Ley n* 20530, se encuentra detallada en el Apéndice n. * 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y andlisis de
la documentacian € informacion obtenida por la Comisidn de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y 2 encuentra en el acenvo documentario og la Entidad.

V. CONCLUSIONES

Durantz la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio a la Aplicacidn del Régimen Pensionario del
Decreto Ley n.* 20530, s¢ ha advertido 01 situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad
del proceso, el resultado o ¢ logro de sus objetvos en el reconocimiento de pensidn de cesantia del
referido Decreto Ley del parsonal cesante de a Unidad de Gestion Educativa Local Chota (UGEL
Chota). las cuales han sido detatiadas en el presents informe.

RECOMENDACIONES

1, Hacerda conocimiento 3l TRular de |a Entidad el presante Informe de Orientacitn de Oficio, el cual
contiena las situaciones adversas identficadas como resultado del servicio de Onentacion de
; Oficio a la Aplicacién del Régimen Pensionano del Decreto Ley n.* 20530, del personal cesante
de ia Unidad de Geston Educativa Local Chota, con l2 finalidad que se adopten las acciones
preventivas y comectivas que comrespondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en
a gestidn institutional, con el objeto de asegurar L2 continuidad del proceso, el resultado o ¢l logro
de los objetivos en el reconocmients de pension de cesantia,

Escaneado con CamScanner
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GENIRAL DE LA REPUBLICA DEL

i LL!MA CONTRALOI}LA

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

iNFORME DE ViSIiTA DE CONTROL
n. ° 002-2020-0Cl/4904-SVC

VISITA DE CONTROL
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA
DISTRITO Y PROVINCIA DE CHOTA, REGION CAJAMARCA

REMUNERATIVOS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO y
DOCENTE CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO 2020”

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 20 DE FEBRERO DE 2020

TOMOIDE!

CHOTA, 28 DE FEBRERO DE 2020

nmnmin o b s ond i P midadon moen L damn v el
[ Py PR

"AMo 08 la Universaizacin de le Saked”
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GENISAL DE LA REPUSLCA OFL mYRL

‘! Y LA CONTRALORIA

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada o pago de haberes & personal activo durants &f mes de enem 2020,
relacionada a la prestacion de servicios del personal docente y administrativo se han identificado las
situaciones adversas que afectan o podrian afectar fa continudad del proceso, & resultade o @l lgro
de los objetivos del pago de haberes del personal activo durante & prasents affo,

1. LAENTIDAD REGISTRO PRESUNTO IMPORTE EXCESIVO EN LA FASE DE COMPROMISO
Y DEVENGADO DEL SIAF PARA EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES REMUNERATIVAS AL
PERSONAL ACTIVO CORRE SPONDIENTE AL MES DE ENERO 2020.

a) Condicion:
De fa verificaciin reaizada al expediente SIAF N 21, del médulo administrativo del Sistema
Integrado de Administraciin Financiera (SIAF ), correspondiente & presente ano, de fa Entidad,
sa observd que én |a fase de compromiso y devengado se encuentra registrado ¢ imporie de
S/ 9 405 472,89 por conceplo de planilla mensual de actives; sin embargo, dicho imports no
concuerda con ia plandla dnica de pagos comespondiente al mes da enero 2020, habiendo
ddarencles no justificadas.

La directva de lesorerfa confiere en sus ineamientos legales que ef gasto devengado por
remuneraciones se debe sustentar con la Plandla Unica de Pagos de Remunaraciones, ol
mismo que deberia registrar el importe neto que debe ser abonado en las raspactivas cuentas
bancaras de los irabaizdores activos.

Asmismo, indica que & gasto dsvengado por relenciones diversas se registra en forma
separada al imporie nelto corespandents.

En consecvencia, de lo verficado en el hecho expuesto se advierte que los Ineamientos

legaies de la Direcliva de Tesoreria no son aplicados presuntamente poela Unidad de Gestidn

&,ﬂ'«” qummlctmbdamqugendmncbnadomgdeWsemgis&by_pegb
{ 25 ’} miitiplas conceplos como remuneraciones, vacaciones truncas, pago |udicial, retenciones

diversas (descuentos judicizes, créditos, AFP, ONP, quinta categoria ... antre otros)

o También cabe sefialar que & la fecha se observa un saido de devengado en el mencionado
registro de S/ 6,650.80, ¢l cual no fue girado durante el mes de enero 2020.
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N GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA ‘ <
o DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION :
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - CHOTA ‘e

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 010-2019-0C1/4904-SVC

VISITA DE CONTROL A LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL CHOTA
(DISTRITO CHOTA, PROVINCIA CHOTA, REGION
CAJAMARCA)

“OMISIONES A LA PRESENTACION DEL
EXPEDIENTE DE DECLARACION DE GASTOS Y/O
REGISTRO DEL MISMO EN EL SISTEMA
WASICHAY ANO 2018”,

PERIODO: DE 19 AL 27 DE AGOSTO DE 2018

TOMO I DEI

CAJAMARCA - PERU

N0 OF | A IOUALDAD DF OFOSTUNDIRSES MAA MUERES ¥ NOVBRES
A0 DF LA LUOSE CONTIA LA COMRUMION ¥ LA BAPUMIONY

Visita da Comtrol afa Unidod de Gesthon Educative Locsi Chota (Distrito Cheta - Provingia Chota - Region Camarca)
00 Doctaracién de Oastos y0 regaere def minng o= of Slvtema Wasichay ado 2013°

X 1a del exp
Periodo: 19 21 27 de agosto de 2913
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INFORME DE VISITA DE CONTROL N* 010-2015-0CH484-5VC

Pigra20e 10

“Entidad’, con ko que 2! afio 2018 atafie, puesto que a |a fecha s& encuentra inconclusa la
rendicion de cuentas y su ingreso en el sistema Wasichay, confrol simuffaneo que ha sido
ejecutada del 19 al 27 de agosto de 2019, Entidad ubicada en el Jirdn Gregorio Maka
N. ¥ B96, distrito de Chota, provincia Chota, departamento de Cajamarca.

V. ASPECTOS RELEVANTES

De fa visita de control efectuada “Omisiones a la presentacion del expediente de Dectaraciin
de Gastos ylo registro del mismo en el Sistema Wasichay afio 2018°, en el ambito de la
Entdad, se han identificado hechos que han generan riesgos, detaidndose a continuacion
tales aspectos:

De acverdo a fa norma técnica denominada: Disposiciones para 1a ejecucion del,
programa de mantenimiento de la infraestructura y mobiliario de los focales educativos
para el afio 2016, la misma que se dictd con la finalidad de establecer etapas,
procedimientos, crterics y responsabiidades para la ejecucion de las acciones de
mantenimiento  preventivo y/o correctivo  de los locales aducativos pablicos y otros
aspectos que van an prode dichos locales y por ende del alumnado. teniendo en cuanta
hetwadeqmudh.dﬂumma!émhambmmwmtaquadmmw
¢e mantenimiento, conjuntamenta con los miembros de la comision de infraestructura
deberia registrar la declaracion de gastos de mantenimiento de locales
educativos, en &l Sistema Wasichay, hasta el 31 de octubre de 2018, disposicion que
n de acuerdo & reporte obtenido mediante Oficio N* 173-2019-GR-DRE-CAJUGEL-CH-
{0 4; DIAGI-EIE, de 19 de agosto de 2013, (Apéndice N°. 01) el responsabie del Area de

‘ Gestidn Insttucional - Equipo de Infraestructura hace Secar informacion de

prv==— Mantenmmiento de Locaies Educativas 2018, documento al cual se adjunta un CD

. Mdmmphwsdeusmmnmsdemanmaﬂbmmmd
ano 2018,

Se hace necesano mencionar que desde que el Sector Educacion fuera beneficiado
con Presupuesto para mantenimiento de locales educativos bao diversas
modaidades. siempre se han presentado  hechos contrarios @ [os lineamientos
establecdos en el marco de la normativa relacionada con la administracion del
presupuesto asignado para mantenimiento de Jocales educativos, es decir que han
existido y siguen existiendo responsables de mantenimiento consignados para su
administracin  que no cumpien con las disposiciones estabiecidas en las diferentes
normativas dmammm,mﬂomﬁwmmdmmae&h
ventilando son informades por el especialista de mantenimiento de la UGEL , como
responsables de mantenimiento que a la fecha del cieme dal programa no han
cumplido con presentar el expediente de declaracién  de gastos de
mantenimiento de locales educativos ylo el registrar tal Informacion en el
Sdslamawwchny.yqueapamdefsgmdudovemidosluazopamw
presentacion obviamente son considerados como extemporaneos, aspecto que

Visita Ge Comtrol 2 s Unitad e Gestion Educativa Local Chots Mm-mcm-mcwmm
o ala aef = D da Canton y1o rogiatra del mesr v ol Ginarss Wasichey 463 JHE°
Periado: 19 ¥ 27 de agoato de 2015
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L od GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
¥ DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA "‘

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

INFORME DE ACCION SIMULTANEA
N°. 007-2018-0C1/4904-AS

ACCION SIMULTANEA A LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL CHOTA
(Distrito Chota, Provincia Chota, Regién Cajamarca)

“IRREGULARIDADES EN CALCULO DE CONCEPTOS
REMUNERATIVOS TENIENDO EN CUENTA LOS
GRUPOS OCUPACIONALES DE SERVIDORES, EN LA
UGEL- CHOTA”

PERIODO: 29 DE OCTUBRE AL 20 DE NOVIEMBRE 2018
TOMO | DE |
CAJAMARCA - PERU

2018

DTN DE LA CUALLAS O OPORTUNGALES, PRIA MLUEEES 7 HONSRES®
*AY0 DL DRALOGO Y LA RECONDLACKCH WAGONAL™
WA DL CENTEMAR) OEC MACRENRTO CE AOHADIO VELANUE WA URTEAGH

) ag. 110
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INFORME DE ACCION SMULTANEA CON RIESG0 N. * 007 -2018-0CIMB04-AS
Pagira 808 11

Literal b)- “Salvaguardar los infereses del Estado y emplsar sustsramente los
recursos publicos”.

» Decreto Supremo N°. 005-90-PCM - "Reglamento del D. Leg. 276, de 8 de
enero de 1990.
Articulo 126.- “Todo funcionario o senvidor de la Administracion Pubiica,
cualquiera fuera su condicidn, esté sujelo & Ias obligaciones determinadas por la
Ley y el presente reglamento”.

Articulo  127.- "Los funclonarios y servidores se conduciran con honestidad,
respefo al publico, ausferidad, discipling y eficiancia en el dessmpefio de los
cargos asignados; asi como, con decoro y honradez en su vida soclal”.

7 Ley N° 27815.- “Ley de! Codigo de Etica de la Funcion Piblica”, de 16 de
abril de 2005,
Articulo 7.- Deberes de |a Funcidn Pablica:
Numeral 6.- Responsabilidad: “Todo savvidor publico debe desarrollar sus
funciones & cabalidad y en forma integral asumisndo con pienc respefo su
funcién pablica”.

La wuineracidn de 2 nomativa legal conlieva @ negligencia funclonal, y con la
finakdad de superar las atingencias encontradas, tomadas #stas de una revisin 2
muestreo, teniando en cuenta la amplitud del ambito de la Unidad de Gestidn Educativa
Local Chota, como visualizando la planilla de remuneraciones correspondients a mes
de septiembre 2018, se hace Imprescindible la adopcién de fas medidas revisoras y
correctivas, con la finalidad de superar concluyeniemente lo observado y ésta manera
obviar posibles reclamos por pare del usuario, prescindlende de esta manera
respensabilidades administrativas sancionadoras,

VIl, CONCLUSIONES,

o Durante la ejecucidn de la accién simultanea se han advertido hechos que ponen 2n resgo &!
{ Y logro de los objetivos del desarrolic de actividades en ejecucion de un proceso en curso en ia
s sede administrativa de la UGEL-Chota, los cuales han sido detallados en &l numeral VI del

presente Informe, concluyendo en:

7.1, Se ha determinado que en la Entidad, presuntamente se estan efectuando calculos eroneos
con relacion a los conceptos remunerativos feniendo en cuenta los grupos ocupacionales
de servidores, respecto a las diferencias en |a asignacion de las bonificaciones especiales
dispuestas por los Decretos de Urgencia n’s. 080, 073 y 011, de acuerdo a los grupos
ocupacionales se refieran, como asl se determina en los apéndices adjuntos al presents
Informe, siendo lo antes mencionado contrario a lo seflalado en: Decreto de Urgencia N°.
090-96, nomafiva con ef que ‘Otorgan bonificacion especial a los servidores de la
administracibn  publica de los sectores Educacion, Safud, Segundad Nacional, Servicio
Diplomético y personal administrativo del sector plblico” - Articulo 1° “Oforgase, a partir del
1 de noviembre de 1996, una Bonificacidn Especial a favor de los servidores activos y
cosanfes Profesionales de s Salud , Docentes Universitanios, funcionanos del Sarvicio
Diploméfico de ia republics , personal de les Fuerzes Armadas y Policia Naciona |
servidores asistenciales y administrativos de los MmradosdeSMyEducmype(smal
funcionario, directive y administrativo dal Sector Publico que reguwa sus reajustes

Acclon Simutinaa & 3 Unidad de Gestién Educativa Local Chom {detrito Chota, provingia Chosa, Region Cajamancs)
“Imegalerdades e cikouo de en cuents 108 gnpos daupaconaing de servidoses”
Periode: 29 de cotbre ol 20 de noviembre e 2018
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA w‘

N GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
!ﬁj DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

INFORME DE VISITA DE CONTROL
N.° 009-2017-0C1/4904-VC

VISITA DE CONTROL A LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL CHOTA

(DISTRITO CHOTA, PROVINCIA CHOTA, REGION
CAJAMARCA)

“COMPRA DE MATERIALES DE ESCRITORIO REALIZADOS
DURANTE EL ANO 2017"

PERIODO: DE 19 AL 28 DE DICIEMBRE DE 2017

TOMO | DE |
CAJAMARCA - PERU

2017

Afo del Suen Senvico ol Cugadang”

"Afio del Contenario dal Naomiznio de Mang Flordn'
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INFORME DE VISITA DE CONTROL N* 905 -2017.0CIM804.VC

Pagia 2046

IV.  ASPECTOS RELEVANTES

De |a visita de control efectuada 3 “Compra de materiales de escritorio realizados
durante el afo 2017°, en el ambito de la Unidad de Gesfién Educativa Local Chota,
se han identificado hechos gue han generado riesgos que se detallan & continuacion:

En atencion al Oficio N°. 02184.2017-YLA-CR, de 22 de septiembre de 2017,
documento con el cual el Sefor Yonhy LESCANO ANCIETA, Congresista de la
Replblica hace conocer al Ministro de Educacion Sr. Idel Vexler Talledo sobre
preccupaciones respecto alas compras de matenales de escritorio que realizan
1as diversas UGELs, en fas cugles habria noterios aumentos de precios, hasta
en 50 % en comparacidn con los precios a minonstas, pidiendo realizar una
fiscalizacion exhaustiva con respecto a tales compras | en las que se estarian
produciende actes de corrupcion inaceptables, fa Secretaria General del
Ministerio de Educacion cursa Oficio N°. 02482.2017-MINEDU/SG, de fecha 13
de octubre 2017 al Contralor General de la Republica Sr. Nelson Shack Yalta,
comunicando danuncia por compra de matenales de escritorio, asl mismo la
Contraloria General de la Rapdblica (CORECA), con fecha 20 de octubre 2017
remite copia de la documentacion antes mencionadz al OCI-UGEL-Chota con
la finalidad de que dicha dependencia cumpla con ejecutar los servicios de

control correspondientes, expediente recepcionado en el OCI el 30 de octubre
de 2017

En atencion a los documentos antes mencionado, el OCI-UGEL-Chota programd
la Visita de Control 2. “Compea de materizles de escritorio realizados durante el
ano 2017", servicio de control simultaneo programado del 19 al 28 de diciembre
de 2017

Ante el requenmiento de informacion documentada sobre comprobantes que
acrediten las compras de materiales de escritorio (Ordenes de Compra), en fo
\ cue va del afo 2017 efectivizado mediante Oficio N°, 0108-2017-GR-DRE-
| CAJUGEL-CH/OCI, de 30 de octubre 2017 requerdo al Jefe del Area de
Adminstracion, Infraestructura y Equipamiento y atendido mediante Oficio N°.
1161-2017-GR-DRE-CAJ-UGEL-CH/AA-EA, de 06 de noviembre de 2017,
recepcionado por el OCI-UGEL-Chota el 07 de noviembre de 2017, aciarando e!
Jefe del Area de Administracion que |2 documentacion requerida también fue
remitido al Director Regional de Educacion - Cajamarca Mag. Yone Asenjo
Calderén, mediante Oficio N® 2874-2017-GR-DRE-CAJIUGEL-CH/AA, de 26 de
octubre de 2017

Estando ejerciende el trabajo de campo, se evalud los comprobantes de pago
materia de examen, habiéndose encontrado diferencias minimas en lo que a
precios unitafios enire los proveedores que han ofertado los productos

Visita de Control 213 Unidad o Gestion Educativa Local Chota (Distriio Chata - Provingia Chota - Region Cajamarca)
“Compra de materiakes de escritorio realizados durante o ado 2017”
Periodo: de 19 ol 28 de diciombre de 2017
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Anexo 4. Informacion del nimero de trabajadores.

Tabla 18
NUmero de trabajadores de acuerdo a la Unidad Educativa Local de Chota - 2022

N° AREA TIPO CARGO CARGO
1 CONTADOR |
2 PROFESIONAL ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO |
3 TESORERO
4
5 TECNICO ADMINISTRATIVO |
6 AREA DE ADMINISTRACION ADMINISTRATIVO
7 TECNICO

TECNICO ADMINISTRATIVO |
8
9

TECNICO ADMINISTRATIVO I1
10
11 AUXILIAR OFICINISTAII

DIRECTOR DE SISTEMA
12 FUNCIONARIO
ADMINISTRATIVO Il

13 ESPECIALISTA EN FINANZAS

14

15

AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

ADMINISTRATIVO
PROFESIONAL

ESPECIALISTA EN
RACIONALIZACION

PLANIFICADOR

16

17

18

ORGANO DE CONTROL INTERNO

FUNCIONARIO

DIRECTOR DE SISTEMA
ADMINISTRATIVO Il

ADMINISTRATIVO
PROFESIONAL

AUDITOR

AUDITORII

Fuente. Area de recursos humanos UGEL- CHOTA, 2022.
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Anexo 5. Autorizacién de la entidad.

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombras”
‘Afio del Bicentenarno del Peru: 200 afos de Independencia’

Chota, 06 de diciembre de 2021

QFICIO N*./453-2021-GR-DRE-CAJ/UGEL-CH-AA-C P

Seflora

Bach. YASELI ROXANA VARGAS DIAZ
Facultad de Clencias Contables y Empresariales
Universidad Nacional Auténoma de Chota

Asunto Autorizacion para realizar Proyecto de Tesis
Ref Exp. N* 6015070 de fecha 28/10/2021

Por la presente, expreso a usted mi cordial saludo. y 8l mismo tiempo
en atencidn al documento de la referencia, hacer de su conocimiento la aceptacion y
autorizacion por parte de Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, para realizar el
trabajo de investigacién denominado “Influencia del control interno en la gestion de
tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota - 2022°. autorizacion que
comunicamos a fin que se proceda y/o continde con los tramites que su Institucion
Universitana haya establecido para tal efecto

Sin otro particular, me despido, no sin antes. aprovechar |a
oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion

Atentamente.

DTWD.UGEL CH
KLMCHICP
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Anexo 6. Validacion de instrumentos.

/ ' STRUMEN
L REFERENCIA
L1. Titulo :  Influencia del control mterno en la gestion de tesorerinde la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022,
12. Autor ¢ Bach Vargas Diaz Yasch Roxana.
13. Experto :  Wilder Omar Vargas Campos
14. Especialidad :  Contador Pablico
L5, Cargo actual :  Docente UNACH
1.6. Grado académico :  Magister en Gestion Publica
1.7. Instituciéon :  Universidad Nacional Autanoma de Chota

18, Tipo de instrumento :  Cucstionano

1.9. Lugar y fecha : 10-02-2022
1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N° EVIDENCIAS
i1 |28 |4 S
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adeccuado para los sujctos en estudio. X
- Facilita la prucha de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento, X
7 Acorde al avance de b ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene sccuencia logica. X
10 Basado en aspectos teoricos. X
Total 16| 30
40=92"%
Cocficiente de valoracion porcentual: ¢ = ... sessesacsserssnssnsnnses
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

AR L A B B i e e O e B B S S B S S s BT R B s T SRS SRS

Firma y sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA
I.1. Titulo :  Influencia del control mterno en la gestion de tesorenia de la
Umdad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022
1.2.  Autor : Bach. Vargas Diaz Yasch Roxana.
13. Experto : Mg César Antonio Cicza Galvez
14. Especialidad :  Contador Publico
L5, Cargo actual :  Docente
L6. Grado académico :  Magister
L.7. Institucién :  Universidad Nacional Auténoma de Chota

18. Tipodeinstrumente : Cucstionaro

1.9, Lugary fecha : 17-02-2022
1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N@ EVIDENCIAS
0 (1 |2 (3 |4 |58
1 Pestinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaye apropiado. X
3 Adccuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prucba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita Ia interpretacion del mstrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos teoricos. X
Total 12| 35
47=94%
Coeficiente de valoracion poreentual: € = i
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
Cucstionano se pucde aplicar

UNIVERGIDRD MAL ONAL AUTEONC WA DF
ESCUELA PAOF P ONAL DE CONTARILICA

ot P

——— i
Mg, mﬁéﬁ"i".&;‘i“ Galvez

Firma y sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

L1, Titulo :  Influencia del control mtemo en la gestion de tesoreria de la

Umdad de Gestion Educativa Local de Chota, 2022,

1.2. Autor :  Bach. Vargas Diaz Yascli Roxana.

13. Experto : Mg Jhonner Mejia Huaman

14. Especialidad :  Contador Publico

LS. Cargo actual :  Docente UNACH

Lo. Grado académico :  Magister

1.7. Institucién :  Universidad Nacional Auténoma de Chota

I8. Tipode instrumente : Cucstionano
1.9. Lugary fecha : 17-02-2022

1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS
0O (1|2 (3 |4 |5

1 Pertinencia de indicadores. X

2 Formulacion con lenguaye apropiado. x
3 Adccuado para los sujetos ¢n estudio. X

+ Facilita la prucba de hipotesis. X

5 Suficiente para medir la vanable. X

6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X

N Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene sccuencia logica. X
10 Basado ¢n aspectos teornicos. X

Total 1o | 25
Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = ...... “q""" ..........
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
Recomendable aplicar

Firma y sello del experto
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Anexo 7. Resultado por juicio de expertos.

Tabla 19
Validacion de cuestionario

Validacion de cuestionario

Expertos %
Mg. CPC. Vargas Campos Wilder Omar 92%
Mg. CPC. Cieza Galvez Cesar Antonio 94%
Mg. CPC. Mejia Huaman Jhonner 90%

Promedio 92%
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APENDICE
Apéndice 1. Control interno
Tabla 20

Practica de valores éticos en el desarrollo de sus actividades

N %
Nunca 2 11.11%
Casi Nunca 1 5.56%
A veces 6 33.33%
Casi siempre 4 22.22%
Siempre 5 27.78%
TOTAL 18 100.00%
Nota. Base de datos del cuestionario
Tabla 21
Transparencia, integridad y ética en la rendicion de cuentas
N %
Nunca 2 11.11%
Casi Nunca 1 5.56%
A veces 6 33.33%
Casi siempre 4 22.22%
Siempre 5 27.78%
TOTAL 18 100.00%
Nota. Base de datos del cuestionario
Tabla 22
Conocimiento de sus funciones relacionadas a las actividades que se efectla
N %
Nunca 0 0.00%
Casi Nunca 1 5.56%
A veces 4 22.22%
Casi siempre 5 27.78%
Siempre 8 44.44%
TOTAL 18 100.00%

Nota. Base de datos del cuestionario
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Tabla 23
Capacidad profesional para desarrollar sus funciones
N %
Nunca 0 0.00%
Casi Nunca 1 5.56%
A veces 6 33.33%
Casi siempre 5 27.78%
Siempre 6 33.33%
TOTAL 18 100.00%
Nota. Base de datos del cuestionario
Tabla 24
La estructura organizacional permite un adecuado ambiente de control
N %
Nunca 0 0.00%
Casi Nunca 2 11.11%
A veces 6 33.33%
Casi siempre 8 44.44%
Siempre 2 11.11%
TOTAL 18 100.00%

Nota. Base de datos del cuestionario

Tabla 25
El manual de organizacion y funciones [MOF] contiene la estructura, funciones y

actividades de las diferentes areas

N %
Nunca 1 5.56%
Casi Nunca 2 11.11%
A veces 0 0.00%
Casi siempre 8 44.44%
Siempre 7 38.89%
TOTAL 18 100.00%

Nota. Base de datos del cuestionario
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Tabla 26
La asignacion de autoridad y responsabilidad esta establecida y contenida en el MOF y es

puesta en conocimiento al personal

N %

Nunca 0 0.00%

Casi Nunca 3 16.67%

A veces 3 16.67%

Casi siempre 8 44.44%

Siempre 4 22.22%
TOTAL 18 100.00%

Nota. Base de datos del cuestionario

Tabla 27
El personal cumple con los lineamientos establecidos en el plan operativo institucional
[POI]

N %

Nunca 3 16.67%

Casi Nunca 1 5.56%

A veces 5 27.78%

Casi siempre 7 38.89%

Siempre 2 11.11%
TOTAL 18 100.00%

Nota. Base de datos del cuestionario

Tabla 28
El reglamento de organizacion y funciones [ROF] sefiala las politicas internas establecidas

por la entidad

N %
Nunca 2 11.11%
Casi Nunca 0 0.00%
A veces 1 5.56%
Casi siempre 10 55.56%
Siempre 5 27.78%
TOTAL 18 100.00%

Nota. Base de datos del cuestionario
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Tabla 29
El personal cumple con los documentos de gestion y directivas establecidas por la entidad
N %
Nunca 2 11.11%
Casi Nunca 1 5.56%
A veces 4 22.22%
Casi siempre 8 44.44%
Siempre 3 16.67%
TOTAL 18 100.00%

Nota. Base de datos del cuestionario
Tabla 30

El personal de la institucion cumple con la responsabilidad de verificar y revisar la

documentacion

N %
Nunca 2 11.11%
Casi Nunca 2 11.11%
A veces 5 27.78%
Casi siempre 5 27.78%
Siempre 4 22.22%
TOTAL 18 100.00%
Nota. Base de datos del cuestionario
Tabla 31
El desarrollo de sus actividades es monitoreado por su jefe inmediato superior
N %
Nunca 1 5.56%
Casi Nunca 3 16.67%
A veces 3 16.67%
Casi siempre 4 22.22%
Siempre 7 38.89%
TOTAL 18 100.00%

Nota. Base de datos del cuestionario
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Tabla 32
Evaluacion de medidas correctivas frente a debilidades y deficiencias detectadas
N %
Nunca 2 11.11%
Casi Nunca 2 11.11%
A veces 5 27.78%
Casi siempre 7 38.89%
Siempre 2 11.11%
TOTAL 18 100.00%

Nota. Base de datos del cuestionario
Tabla 33
Se efectlia periddicamente autoevaluaciones de las actividades desarrolladas con el fin de

mejorar la gestion

N %
Nunca 3 16.67%
Casi Nunca 2 11.11%
A veces 8 44.44%
Casi siempre 5 27.78%
Siempre 0 0.00%
TOTAL 18 100.00%

Nota. Base de datos del cuestionario
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Apeéndice 2. Gestion de tesoreria

Tabla 34

Los fondos recaudados, captados u obtenidos por la entidad se registran en el transcurso
del dia

N %
Nunca 3 16.67%
Casi Nunca 2 11.11%
A veces 4 22.22%
Casi siempre 4 22.22%
Siempre 5 27.78%
TOTAL 18 100.00%
Nota. Base de datos del cuestionario
Tabla 35
La entidad cuenta con un manual de procesos gque regulan la ejecucion de ingresos
N %
Nunca 5 27.78%
Casi Nunca 1 5.56%
A veces 2 11.11%
Casi siempre 8 44.44%
Siempre 2 11.11%
TOTAL 18 100.00%
Nota. Base de datos del cuestionario
Tabla 36

Registro en el SIAF- SP sustentado con recibos de ingresos y con la documentacion

pertinente los ingresos [naturaleza y finalidad]

N %
Nunca 2 11.11%
Casi Nunca 1 5.56%
A veces 3 16.67%
Casi siempre 3 16.67%
Siempre 9 50.00%
TOTAL 18 100.00%

Nota. Base de datos del cuestionario
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Tabla 37
Los fondos recaudados por la entidad, por cualquier fuente; son depositados en un plazo no

mayor de 24 horas

N %
Nunca 2 11.11%
Casi Nunca 0 0.00%
A veces 5 27.78%
Casi siempre 4 22.22%
Siempre 7 38.89%
TOTAL 18 100.00%
Nota. Base de datos del cuestionario
Tabla 38
El personal autorizado es el Unico que efectiia la gestiéon de depositos y de recaudo
N %
Nunca 1 5.56%
Casi Nunca 1 5.56%
A veces 4 22.22%
Casi siempre 4 22.22%
Siempre 8 44.44%
TOTAL 18 100.00%
Nota. Base de datos del cuestionario
Tabla 39

Se efectia y emite informes periddicos sobre los ingresos recaudados y captados a la
direccion de la entidad

N %
Nunca 1 5.56%
Casi Nunca 1 5.56%
A veces 7 38.89%
Casi siempre 3 16.67%
Siempre 6 33.33%
TOTAL 18 100.00%

Nota. Base de datos del cuestionario
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Tabla 40
Manual de procesos que regulan la ejecucién de gastos
N %
Nunca 3 16.67%
Casi Nunca 2 11.11%
A veces 2 11.11%
Casi siempre 8 44.44%
Siempre 3 16.67%
TOTAL 18 100.00%

Nota. Base de datos del cuestionario
Tabla 41
Verificacion de los expedientes de pago con el fin de determinar las condiciones y su

cumplimiento de acuerdo a la norma de tesoreria

N %
Nunca 2 11.11%
Casi Nunca 3 16.67%
A veces 1 5.56%
Casi siempre 6 33.33%
Siempre 6 33.33%
TOTAL 18 100.00%
Nota. Base de datos del cuestionario

Tabla 42
La emisién de cheques se efectia conforme se contempla en la normativa de tesoreria

[pagos a proveedores por excepcion, pago de servicios, entre otros]

N %
Nunca 3 16.67%
Casi Nunca 1 5.56%
A veces 1 5.56%
Casi siempre 7 38.89%
Siempre 6 33.33%
TOTAL 18 100.00%

Nota. Base de datos del cuestionario
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Tabla 43
Los gastos girados que son caducos se anulan y se registran en el SIAF- SP
N %
Nunca 4 22.22%
Casi Nunca 1 5.56%
A veces 1 5.56%
Casi siempre 2 11.11%
Siempre 10 55.56%
TOTAL 18 100.00%
Nota. Base de datos del cuestionario
Tabla 44

La entidad efectta el pago de servicios a proveedores a través de la cuenta interbancaria
[CCI]

N %
Nunca 2 11.11%
Casi Nunca 1 5.56%
A veces 2 11.11%
Casi siempre 2 11.11%
Siempre 11 61.11%
TOTAL 18 100.00%
Nota. Base de datos del cuestionario
Tabla 45
La entidad a través de la unidad de tesoreria efectlia arqueos de caja
N %
Nunca 3 16.67%
Casi Nunca 0 0.00%
A veces 3 16.67%
Casi siempre 8 44.44%
Siempre 4 22.22%
TOTAL 18 100.00%

Nota. Base de datos del cuestionario
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Tabla 46
La entidad a través de la unidad de tesoreria efectia conciliaciones bancarias
N %
Nunca 5 27.78%
Casi Nunca 1 5.56%
A veces 3 16.67%
Casi siempre 6 33.33%
Siempre 3 16.67%
TOTAL 18 100.00%
Nota. Base de datos del cuestionario
Tabla 47

La entidad a través de la unidad de tesoreria elabora flujos de caja tendiente a evaluar y

optimizar los recursos financieros

N %
Nunca 5 27.78%
Casi Nunca 1 5.56%
A veces 3 16.67%
Casi siempre 4 22.22%
Siempre 5 27.78%
TOTAL 18 100.00%

Nota. Base de datos del cuestionario
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