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RESUMEN
La investigacion tuvo por objetivo determinar el diagnostico de las actividades de control en la
Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022. La metodologia del estudio tuvo como finalidad
bésica, de alcance descriptivo, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental - transversal;
con una poblacion y muestra de 8 colaboradores de la entidad a quienes se les aplicd bajo la
técnica de la encuesta un cuestionario, el cual tuvo una fiabilidad por alfa de Cronbach de
0.800. Los resultados de la investigacion determinaron que, las actividades de control para la
mitigacion de riesgos, a veces; se desarrolla de manera continua, permitiendo mitigar los
riesgos y otorgando la implantacion de medidas de correccion. Con respecto a las actividades
de control para tecnologias de informacién y comunicacion, a veces; es eficiente el control de
requerimientos, actividades, presupuesto, por el uso de herramientas tecnoldgicas que a la par
permiten la fluidez de comunicacién entre areas. Con relacion a las actividades de control a
través de politicas y procedimientos, estas se dan en acciones como el control de la ejecucion
del gasto e ingreso, correcciones de funciones, acciones de mejora continua, gestién
institucional, gestion del gasto y el ingreso, deteccién de falencias en la estructura
organizacional, identificacion de riesgos de gestion y control de los gastos financieros por
encargo interno. Se concluyo de la investigacion que, las actividades de control en el municipio
de Choropampa se encuentran en un nivel bueno y regular de 62.50% y 37. 50%
respectivamente, las mismas que se encuentra vinculadas a la mitigacion de riesgos,
tecnologias de informacion y comunicacion, y a; politicas y procedimientos desarrolladas en

la entidad.

Palabras clave. Actividades de control, municipalidad



ABSTRACT
The objective of the research was to determine the diagnosis of the control activities in the
District Municipality of Choropampa, 2022. The methodology of the study was descriptive in
scope, quantitative in approach and non-experimental - transversal design; with a population
and sample of 8 collaborators of the entity to whom a questionnaire was applied under the
survey technique, which had a reliability by Cronbach's alpha of 0.800. The results of the
research determined that the control activities for risk mitigation are sometimes developed in a
continuous way, allowing mitigating risks and granting the implementation of corrective
measures. With respect to control activities for information and communication technologies,
the control of requirements, activities and budget is sometimes efficient due to the use of
technological tools that allow for fluid communication between areas. In relation to control
activities through policies and procedures, these are given in actions such as control of
expenditure and revenue execution, corrections of functions, continuous improvement actions,
institutional management, expenditure and revenue management, detection of weaknesses in
the organizational structure, identification of management risks and control of financial
expenses by internal order. It was concluded from the investigation that the control activities
in the municipality of Choropampa are at a good and regular level of 62.50% and 37.50%
respectively, which are linked to risk mitigation, information and communication technologies,

and to the policies and procedures developed in the entity.

Keywords. Control activities, municipality



<DIAGNOSTICO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHOROPAMPA, 2022>

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema

El control interno [CI] se configura como un plan de organizacion de procesos y
medidas en el interior de la entidad con el propdsito de proteger los activos y asi
comprobar la confiabilidad de la informacion. El CI tiende a establecer medidas de
control aplicables al proceso de la organizacion, considerando los niveles de actividad y
de riesgos que perjudiquen a la misma considerando diferentes escenarios. Sanchez,
(2020). En Espana los escenarios de Cl en las organizaciones como la banca son
controlados por el Banco de Espafia el que a la fecha ha sancionado a diversos bancos
uno de ellos el banco Bankinter por deficiencias en los mecanismos de control interno
La Vanguardia (2020).

El Ayuntamiento de Riba — Roja de Turia, por el contrario, a lo evidenciado en la
Banca espafiola; entre los periodos 2017 y 2018 demostré un ClI pertinente. De hecho, en
las &reas analizadas el control obtiene un 89.3%, seguido de la gestion econdmica y
financiera con un 81.8% y un 76.3% la gestion administrativa, sin embargo, a pesar de
existir un cumplimiento elevado también presenta falencias en cuanto a su estabilidad
presupuestaria, asi como la falta de acreditacion en los expedientes de contratacion
respecto a informes de necesidades, pliego de prescripciones técnicas, publicidad y
fiscalizacion del gasto. Amparo (2020).

En Meéxico el Cl segin Matute (2018) incide en el desempefio de la
administracion publica debido a que atiende a las necesidades de la sociedad, una de ellas
la rendicién de cuentas, sin embargo, este proceso no ha sido suficiente para la
identificacion de riesgos lo que no permiten resultados visibles y genera desconcierto,
asi como un sistema complejo que afecta el desempefio de la Administracion Publica
Federal que da hincapié a tener funcionarios inmiscuidos en temas de corrupcion por lo
que es necesario un medio de garantia del cumplimiento del principio de legalidad.

En Ecuador el CI si bien difiere en cada una de las organizaciones debido a que
atiende a factores como la naturaleza de sus operaciones, el tamafio y sus objetivos que
persiguen, pero los componentes han sido cruciales en el desarrollo de las entidades
debido a que definen el rol y su funcionalidad. Es asi que las actividades de control se

han vuelto una herramienta indispensable, pero si no se da una aplicacion correcta se
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<DIAGNOSTICO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHOROPAMPA, 2022>

generardn inconvenientes que pueden ocasionar que no se cumplan los objetivos
institucionales y por ende en el alcance de la atencién a bienes y servicios que se entregue
a la poblacion. Lopez y Cafiizares (2018).

En el PerG el CI se establece como un mecanismo de calidad en la gestion de
riesgos de las organizaciones publicas, sin embargo, el avance que se puede observar en
este sistema es incipiente. Esto muchas veces, a cambios continuos de autoridades del
gobierno nacional, la falta de conocimientos y experiencias sobre este tema por parte de
las autoridades nacionales, regionales, locales y de varios organismos autobnomos. En
referencia a ello si se menciona casos desde el 2014 hasta el 2017 un promedio de 20,000
funcionarios publicos ha sido procesado, siendo esta cifra quizas ain maés alta, sin
embargo, las debilidades del control interno no han permitido demostrarlo. Alfaro
(2018).

Una investigacion sobre buenas précticas en gestion publica determind que de
212 experiencias calificadas como buenas practicas el 36% llevo acciones
automatizacion, 26% mejord procesos y procedimientos internos, el 8% se enfocé en
mejorar la informacion y comunicacion, el 2% estableci6 mecanismos especificos de
denuncias y el 2% gener0 veedurias pablicas; lo que en definitiva mantiene y refuerza el
Cl, pero como anteriormente se indicd adn el CI es incipiente y debe mejorar. Gibu
(2019). En ese sentido, los municipios tienen la obligacién de cumplir la normativa de
Cl sefialado en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica en su articulo 7° en la que se indica que el CI contempla todas
las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior; asi como la correcta
gestion de recursos, bienes y operaciones de la entidad. Contraloria General de la
Republica [CGR] (2002).

En el distrito de Choropampa uno de los diecinueve distritos de la provincia de
Chota, ubicado en el departamento de Cajamarca; se localiza el municipio del mismo
nombre; el cual cuenta con un nivel de ingresos de S/ 27196, 497 y tienen como funcion
administrar y ejecutar los ingresos en beneficio del progreso y beneficio de la ciudadania
de la localidad, sin embargo, en su accionar evidencia actividades de Cl como procesos
y acciones administrativas con un bajo nivel de intervencion y verificacion de las normas
de gestion, lo cual impacta en el cumplimiento de metas y objetivos de la entidad de
manera fehaciente, ademas, la poca importancia a la verificacion de la documentacion

para la atencidn oportuna de requerimientos son un indicador de la falta de contraste con
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<DIAGNOSTICO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHOROPAMPA, 2022>

la normativa de ClI, lo que determina riesgos para la entidad y la ausencia de fiabilidad
de la informacion. Finalmente, la investigacion busca plantear, en relacion al diagndstico
de las actividades de control en el municipio, recomendaciones con el propoésito de ser

corregidas y adecuadas al cumplimiento de objetivos institucionales.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general
¢Cudl es el diagnostico de las actividades de control en la Municipalidad
Distrital de Choropampa, 20227

1.2.2.  Preguntas especificas
- ¢Cbmo se desarrolla las actividades de control para la mitigacion de riesgos
en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 20227
- ¢Como se desarrolla las actividades de control para tecnologias de
informacion y comunicacion en la Municipalidad Distrital de Choropampa,
2022?
- ¢Como se desarrolla las actividades de control a través de politicas y
procedimientos en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022?
1.3. Objetivos
1.3.1.  Objetivo general
Determinar el diagnostico de las actividades de control en la Municipalidad
Distrital de Choropampa, 2022.
1.3.2.  Objetivos especificos
- Describir las actividades de control para mitigacion de riesgos en la
Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022.
- Describir las actividades de control para tecnologias de informacion y
comunicacion en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022.
- Identificar las actividades de control a través de politicas y procedimientos

en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022.
1.4. Justificacion

La investigacion se efectuara con el fin de fortalecer los procesos y mecanismos
de las actividades de control en dicha entidad, asi como de aportar a la mejora de

dispositivos de apoyo a la gestion publica actual.
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La investigacion se realizaré con la finalidad de contribuir un aporte importante
a los trabajadores de la Municipalidad distrital de Choropampa, dando a conocer el
estado de situacion en cuanto al control interno, especificamente en uno de sus
componentes, actividades de control, lo que permitira a la municipalidad mejorar en

politicas y buenas practicas de control interno.

El presente estudio se realizard con el propdsito de apoyar a la adecuada
implementacion de procesos de control interno en las entidades pablicas. Lo que en

general permitira optimizar y establecer un enfoque hacia la gestién pablica.

La investigacion se efectuara con el objetivo de que sera un material de apoyo y
consulta a profesionales interesados en conocer un proceso adecuado de control interno,

asi como de permitir lograr el grado académico de contador publico.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Meza (2020) en Esmeraldas — Ecuador planteé como objetivo de su investigacion
el diagndstico del control en las entidades no financieras de la ciudad Esmeraldas. Los
resultados alcanzados en la investigacion fueron que, un 52% de las empresas no
distribuye funciones, no se evidencia reglas de tratamiento de datos segun el 63%, las
conciliaciones bancarias de manera mensual no se dan de acuerdo al 77%, los
mecanismos para erradicar e informar las deficiencias en las acciones de control no se
efectlia en un 70%, las acciones y erradicacion de deficiencias en las acciones de control
no se da en un 72%, los procedimientos y un reglamento de valores éticos se dan en un
53%, en un 58% se tiene un reglamento interno y no se cuenta con un manual de
funciones y organigrama conforme al 58% y 65% respectivamente. La investigacion fue
descriptiva, no experimental y transversal. Se tuvo como poblacion a 430 entidades y
como muestra a solo 30 de ellas, a quienes se les aplico un cuestionario. La investigacion
se asocia al estudio porque, se reconoce lo elemental de las acciones de control a través

de las politicas y procedimientos en las entidades y organizaciones sobre todo estatales.

Cobrdova (2018) en Guayaquil — Ecuador, en su investigacion tuvo como objetivo
planear un guia de evaluacion en la compafila DIFARE S.A. basado en el COSO ERM
2017. Los resultados fueron que un 90% desconoce del sistema de control interno, el
60% sefialé como deficiente el control en la entidad y el 45% sefial6 adecuado realizar
de manera anual controles a los procesos administrativos. Por otro lado, se considero
fundamental realizar actividades de control con el fin de mitigar riesgos, evaluar la
tecnologia y la fluidez y comunicacién y adecuar mecanismos Yy politicas de control
dentro de la entidad. La metodologia de la investigacion fue de tipo descriptivo,
explicativo transversal. Se empled el disefio documental y de campo. Los métodos fueron
el analitico sintético y el hipotético deductivo. La poblacion y la muestra estuvo
conformada por 20 sujetos a los que se aplicé como técnicas la encuesta y la entrevista y
como instrumentos el cuestionario y la guia de entrevista siendo la confiabilidad del
primero por Alfa de Cronbach de 0.893. Esta investigacion se relaciona el estudio, pues

refiere la importante de las actividades de control, en la mitigacion de riesgos y en la
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fluidez de la informacion; esto con la finalidad de prevenir falencias y alcanzar los

objetivos institucionales.

Mendoza et al. (2018) en Ecuador — Manabi, desarrollé una investigacion que
tuvo por objetivo analizar el control interno y su influencia en la gestion administrativa
del sector publico. Los resultados fueron que es necesario tomar en cuenta el enfoque
para lograr los objetivos sociales y politicos, utilizar los fondos publicos, fundamentar el
ciclo presupuestario y de planeamiento, asi como lo complejo del funcionamiento de las
actividades de control. Por otro lado, las acciones de control nos permiten obtener un
conocimiento de las fallas y debilidades del sistema de control lo que permita el
desempefio de la ejecucion de los recursos publicos y de los mecanismos de control que
permitan adecuar y reforzar los sistemas administrativos. La metodologia de la
investigacion fue de tipo inductivo-deductivo, asi como de método analitico — sintético,
de disefio no experimental y descriptivo. Esta investigacion se relaciona el estudio,
porque el control interno debe ser enfocado desde sus caracteristicas para lograr los

objetivos.

Olvera (2017) en Salinas — Ecuador desarroll6 una investigacion que tuvo por
objetivo realizar un estudio de control interno mediante el levantamiento técnico de la
informacion que evidencia su soporte en la administracion de técnicas de contrataciones
de la Entidad Operativa Desconcentrada [EOD] de la base Naval de Salinas. Los
resultados de la investigacion fueron que el 76% considere que se sigue de manera parcial
las normas de control interno de la Contraloria del Estado, se evidencio segun el 52%
una adecuada disposicion de normas y directrices internas para el proceso de contratacion
publica, el 84% considero correcto la adecuada calificacion de riesgo y confianza para el
control del cumplimiento de los procesos de compras publicas y se determind segun el
72% que es adecuado la calificacion del riesgo y confianza el cual contribuira a la
evaluacion y control. La metodologia de la investigacion fue enfoque cuantitativo de tipo
descriptiva y el disefio de investigacion fue no experimental ya que no se realizaron
pruebas de ensayo de nuevas definiciones. La poblacion y muestra estuvo conformada
por 25 personas que laboran en la unidad de compras publicas a los que se aplicé como
técnicas la entrevista y la encuesta y los instrumentos fueron la guia de entrevista y el

cuestionario. La investigacion se relaciona el estudio, porque el control interno es un
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medio que permite lograr los objetivos y metas de la institucion; ademas permite un

control mas eficiente dentro de la entidad.

Robles (2019) en Huancayo — Perd, desarrollé una investigacion que tuvo por
finalidad analizar como el control interno mejora los procesos administrativos y
contables del municipio de distrital de Yauli — Jaula. Los resultados fueron que el 83%
reconoce los sistemas Y las actividades de control interno, no se identifica las normas y
directrices y reglamentos de control interno segun el 67%, el 83% determind que no se
ha determinado oportunamente el desarrollo del sistema de actividades del control
interno, el 66.67% sefialé que no se comunica ni capacita a los funcionarios de la
importancia de las actividades de control y de acuerdo al 34% los aspectos de
informacidn y comunicacion son evidentes en el desarrollo de actividades de control. Por
otro lado, las deficiencias de las actividades de control de acuerdo al 50% no son
comunicadas oportunamente, ademas que no se evidencia segun el 67% las politicas y
procedimientos de las actividades en control, asi como no se da aspectos de supervision
y una comunicacién lo suficientemente adecuada para tomar medidas correctivas en la
entidad. La investigacion fue de tipo descriptiva de caracter relacional, de disefio no
experimental con una poblacion y muestra de 6 colaboradores de la entidad a los que se
aplic6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. La investigacion se
vincula con el estudio, porque reconoce a las actividades de control como un componente
del control interno, el cual permite alcanzar los objetivos y metas de las organizaciones,

logrando conseguir un control eficiente en la entidad.

Boada (2018) en Lima — Perd, desarroll6 una investigacion que tuvo por objetivo
describir la implementacion del control interno en la Municipalidad Distrital de San
Borja. Los resultados de la investigacion fueron que el ambiente de control se encontr6
en un nivel éptimo de 46.28%, el nivel de riesgos se encontro en 41.5%, las actividades
de control en 50%, la informacion y comunicacion en 50.5% y la evaluacion de riesgo
en 45.2%. La metodologia de la investigacion fue de corte transversal no experimental y
de disefio descriptivo. En el analisis de datos se utilizd la técnica estadistica descriptiva
y se considerd una poblacién de 202 trabajadores entre funcionarios y administrativos
con una muestra aleatoria de 188 establecido por muestreo no aleatorio. La investigacion

se relaciona con el estudio, porque determina como el ambiente de control en una entidad
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permite alcanzar y lograr las condiciones que debe considerar una entidad en el desarrollo

de actividades de control.

Condezo et al. (2018) en Pasco — Peru desarrollé una investigacion que tuvo por
objetivo conocer de qué modo el control interno como instrumento de gestiéon ayuda a
dar solucién a la corrupcion en los gobiernos locales de la provincia de Pasco. Los
resultados fueron un 35% indica que se debe desarrollar un diagndstico situacional del
sistema del sistema de control interno, el 35% debe implementar estrategias adecuadas
por parte del sistema de control interno, un 31% indico contar con politicas propias del
sistema de control interno y el 31% indic6 que siempre se vienen cumplimiento con la
aplicacion de la normativa vinculada al sistema de control interno. La metodologia de la
investigacion fue descriptiva y explicativa de caracter descriptivo y relacional con disefio
no experimental. La técnica que se utilizé fue la encuesta y el analisis documental y el
instrumento fue el cuestionario y la poblacién lo conformd, 72 personas con una muestra
de igual similitud. Esta investigacion se relaciona con el estudio, ya que describe la

significancia de las acciones de control en una entidad del estado.

Sanchez (2018) en Cajamarca — Per( desarroll6 una investigacion que tuvo por
objetivo analizar de qué modo la entidad delimita las actividades de control gerencial,
evaluando los logros y carencias que se relaciona con tecnologia, con mitigacion de los
riesgos y politicas. Los resultados de la investigacion fueron que el 59% respecto a las
actividades de control casi nunca aseguran que la respuesta al riesgo se efectla, aborda y
mitiga riesgos, el 41% considera que casi nunca responden a los riesgos en los procesos
relevantes en la entidad, el 65% consider6 que las actividades casi siempre se aplican en
los diferentes niveles de la entidad , el 59% considerd que casi siempre se establecen
restricciones de acceso a las aplicaciones para los procesos fundamentales que utilizan
tecnologia de la informacion, el 53% refirid que los controles de transacciones casi hunca
se asignan a personas o unidades distintas, el 47% refirid que casi siempre se establecen
lineamientos para el acceso, control uso y disposicion de los bienes y activos de la
entidad, el 65% considero6 que casi siempre se determina controles para la dependencia y
la relacion entre los procesos, controles generales de la tecnologia de la informacion y
las actividades de control automatizadas, el 53% considerd que casi siempre se disefia,
selecciona e implementa las actividades de control sobre la infraestructura de tecnologia
para asegurar la integridad, exactitud, y disponibilidad del procesamiento de tecnologia,
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el 59% considera que casi nunca se establecen controles generales que apoyen la
adquisicién, desarrollé y mantenimiento de infraestructura de tecnologia de informacion,
el 76% considerd que se han establecido controles de acceso y de modificacion de la
informacion con el fin de proteger los activos de la entidad, el 59% considerd que casi
siempre se evalUa la ejecucion de los procesos, actividades y tareas asegurandose que
cumplan con los requisitos aplicables. Finalmente se evidencié que existe
correspondencia entre la documentacion de politicas y politicas para la rotacién continua
de personal, asi como el cumplimiento de controles de tecnologias de informacion y
comunicacién. La investigacion fue de tipo descriptivo y de método hipotético —
deductivo. La poblacion estuvo conformada por 36 funcionarios y la muestra por la
técnica que se utilizd es la encuesta personal. La investigacion se relaciona con el estudio,
pues se identifica dificultades que se presentan en el control interno sobre todo en las

actividades de control en las entidades municipales.

Quispe (2017) en Puno — Perq, efectud una tesis que tuvo por objetivo evaluar la
aplicacion de las normas de control en el area de tesoreria de la Direccion de Transportes
de Puno. Los resultados del estudio determinaron gue, el cumplimiento de la normativa
referente a la centralizacion de fondos se da en un 60%, en un 40% se evidencia un
incumplimiento de acciones de control por politicas de control, en un 64% se da
cumplimiento al desarrollo de conciliaciones bancarias, en 20% se garantiza el manejo
de fondos a valores con una garantia, se da en un 50% medidas de seguridad para
cheques, efectivo y valores, en 67% se ha establecido formularios membretados pre —
numerados para el movimiento de fondos, los procesos de control se efectia en un grado
de 30% Yy la gestion de recursos financieros y de encargos internos son de acuerdo a las
actividades de control de nivel medio. La investigacion fue descriptiva, no experimental.
Se tuvo una poblacién y muestra de 5 colaboradores a quienes se les aplicé un
cuestionario. El estudio se vincula a la investigacion porque se comprende que, las
politicas son un factor crucial en el desarrollo de actividades de control en las entidades
del estado.

Lescano (2019) en Cajamarca — Peru, desarrollé una investigacion que tuvo por
objetivo determinar la relacion del control interno con la gestion administrativa de la
Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca. Los resultados
de la investigacion determinaron que la gestion administrativa se fundamenta en 5

componentes siendo la méas destacada el control con 83%, seguido de la direccion,
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coordinacion, organizacion y planificacion con un 75%; estos resultados se deben a que,
la unidad técnica de tesoreria lleva a cabo el control y direccién de las actividades para
impedir hechos que susciten riesgos a los expertos y a la entidad. Su disefio fue de tipo
no experimental, la técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Se
infirid que, existi6 una analogia mayor respecto al control interno y la gestion
administrativa del area de tesoreria de la Universidad nacional de Cajamarca, demostrada
por el coeficiente de similitud [0.943] y la significancia, la cual tuvo una minima de 5%.
La metodologia fue analitica — sintético y la poblacion muestral fueron 8 trabajadores.
La investigacion es contrastable con el estudio, porque refiere la significancia del control
en el cumplimiento de acciones, de metas institucionales y el logro de objetivos.

Idrogo (2020) en Chota — Peru, desarroll6 una investigacion que tuvo por objetivo
determinar la incidencia que tiene el control interno en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2018. Los resultados de la investigacion fueron que
el 40% a veces se realiza las labores de manera conveniente, el 50% sefial6 que siempre
se da la fluidez de la comunicacién al interior de las oficinas, el 70% determind que a
veces se efectla métodos para medir riesgos, asi como su impacto en el area de trabajo y
la gestion, el 90% indicé que casi siempre se da el control interno e identificacion y
evaluacién de oportunidades de mejora a su plan de trabajo, el 70% casi siempre se
establece sistemas de informacion con contrasefias para evitar el acceso no autorizado y
el 70% sefialé que casi siempre se da la revision de actividades con el fin de cumplir con
la normativa vigente. La metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo — relacional. La poblacién y la muestra estuvo conformada por 10
colaboradores y los instrumentos aplicados fueron el cuestionario. La investigacion se
relaciona con el estudio, porgue las actividades de control como componente de control
interno, permite alcanzar objetivos para una eficiente mejora del plan de trabajo de las
organizaciones, logrando alcanzar que los procedimientos se revisen de manera continua.

Tarrillo (2020) en Chota — Perd, desarrollo una investigacion que tuvo por
objetivo proponer una directiva para la ampliacion del control gubernamental a las
municipalidades de centros poblados de Chota para mejorar la ejecucion financiera de
su gasto publico. Los resultados de la investigacion fueron que, el nivel de ejecucion
del control en las municipales de Chota es inexistente segun el 68.2%, 30,6% incipiente
y 1.2% basico. La metodologia de la investigacién fue de enfoque mixto, de tipo

descriptiva, con una muestra de 81 colaboradores a los que les aplicé un cuestionario.
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La investigacion se relaciona con el estudio, porque se identifica que las dificultades se
evidencian como en toda accion, en las actividades de control; puesto que estas

permiten reconocer los riesgos y falencias que deben ser mejoradas en una entidad.

2.2. Bases tedricas cientificas

a) Teoria de las decisiones

Segun Palomeque (2010), al votar por disyuntivas diferentes decidiremos por
la mejor segun la informacion propuesta, asi mismo nos menciona la influencia de
las variables al momento de analizarlas, segun los factores externos sobre estados de
naturaleza o eventos. Estos se clasifican en tres tipos que son las decisiones de
condicidn, donde la primera se desarrolla teniendo una informacion clara y precisa y
completa; la segunda teniendo aqui una informacién no del todo exacta por lo tanto
al tomar una decision se dice que tendra un riesgo asociado, y la tercera donde dicha

decision depende de la personalidad que tenga la persona que tome las decisiones.
b) Marco integrado de control interno - modelo COSO IlI1

Martinez (2014) Al tener implementado las entidades el sistema de control
interno eficientemente con objetivos institucionales garantizados que defienden el
control interno, es como un proceso dinamico e integrado con el propdsito de dar
seguridad razonable en cuanto a los objetivos que estén en relacién con la
informacion, el cumplimiento y las operaciones. EI modelo Coso Il genera
diferentes beneficios como es prevenir y detectar el fraude también amplia
perspectiva responsabilidades y competencias; ademas tener mayor uso en la

tecnologia. Los cuales establecen 3 objetivos:

- Objetivos Operativos
Aca se encuentran la misién y vision; que también forman base para
la evaluacion de riesgos respecto al resguardo de activos de la entidad.
- Objetivos de Informacién
Contienen la informacion financiera y no financiera de manera
interna y externa de la entidad, teniendo en consideracién la
confidencialidad, lo transparente y oportuno, teniendo como requisitos la
relevancia, la representacion exacta, comparabilidad, verificabilidad,

oportunidad y la comprensibilidad.
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- Objetivos de Cumplimiento

El objetivo es cumplir las leyes y regulaciones sujetas a la entidad.
Tal como se tiene que desarrollar las actividades en funcién de normas
especificas. Teniendo 5 componentes que corresponden al sistema del
control interno los cuales son entorno de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y supervision; interrelacionados entre
ellos; los cuales deberan trabajar de forma integrada y para disminuir el
riesgo de no alcanzar los objetivos.

c) Teoria de la organizacién y administracion publica

Ramié (2016) nos menciona a la administracion publica como una
organizacion es muy grande en el sentido de la variedad de funciones y su estructura,
que les corresponde saciar las necesidades de la poblacion.

2.2.1. Actividades de Control
Segun Martinez (2014) nos indica que son las operaciones dadas en la
administracion por medio de politicas y procesos para lograr los objetivos y asi
mismo dar respuesta a los riesgos de control conteniendo los sistemas de
informacion institucional.
A. Principios

a. Desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos.

Consiste en envolver las labores y responsabilidades que
autoricen, aprueben, registren y revisen la transaccion, el control fisico,
mediaciones y operaciones; estos tienen que ser establecidos a otros
individuos con el propésito de disminuir el riesgo, ya sea fraude, etc. En
consecuencia, tener un nivel aceptable de mitigacion de riesgos para el

logro de objetivos.

Este principio contiene elementos fundamentales que se tienen
que desarrollar en la entidad donde se tiene que establecer lineas para el
control y disposicién de bienes y activos; asi mismo las actividades de
control en los diferentes niveles, operaciones autorizadas, conteniendo
los términos; siendo estos comunicados y presentados a trabajadores
mediante documentacion precisa; por consiguiente, se tiene que

establecer restricciones respecto a las aplicaciones de la tecnologia de
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informacion de procesos importantes, por Gltimo, tanto los controles de
aplicacion como los de transaccion son para dar respuesta a los riesgos

y tener un logro de objetivos.

b. Controles para tecnologias de la informacién y comunicaciones para

apoyar la consecucion de los objetivos institucionales.

La base es desarrollar las actividades para el uso de la tecnologia
de la informacion, es decir que dicha informacion es vista por el uso de
las TIC llamadas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, estas
contienen sistemas, datos, entre otros; garantizando el proceso de
informacion para cumplir con los objetivos; asi mismo estar prevenidos

y detectar errores y corregirlos a través de sistemas.

Dicho principio tiene cumplimiento cuando se plasman diversos
elementos como el desarrollo de plan de contingencia y un plan formal
de sistemas de informacion para evitar dificultades; asi mismo debe
existir un disefio completamente disefiado con el fin de que las
actividades de control tengan que asegurar con rectitud, veracidad y

disponibilidad del proceso de las Tecnologias de Informacion.

c. Despliegue de las actividades de control a través de politicas y

procedimientos.

Dicho principio tiene la responsabilidad por cada actividad o
proceso, estos deben ser definidos de manera clara y especifica, y
después comunicar de manera formal al funcionario. Por ende, ejecutar
o modificar algun proceso tiene que tener autorizacion y aprobacion por

los funcionarios respectivamente.

Para que el principio se desarrolle correctamente se tiene que
emplear registros de indicadores para el desempefio de procesos,
actividades siendo estos evaluados asegurando el logro de objetivos
también teniendo la responsabilidad del personal es decir siendo
competentes, desarrollando las actividades de control con

responsabilidad.
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2.3. Bases normativas

a)

b)

Ley N° 27785. Ley organica del sistema nacional de control y de la Contraloria
General de la Republica.

El objetivo de esta ley es promover el ejercicio adecuado, siendo oportuno
para estar alerta y tener verificacion de la aplicacion de principios sistemas, etc.;
donde se maneje correctamente los recursos y activos del estado y transparente de
los recursos y activos del Estado, con el fin de contribuir y orientar el mejoramiento
de sus actividades y servicios en beneficio de la nacion.

Ley N°28716. Ley de control interno de las entidades del Estado.

Al instituir la normatividad que regulen al elaborar y aprobar la
implementacion, operacion, mejora y asi mismo evaluar el control interno, siendo
la intencidn de resguardar y a la vez a los sistemas administrativos y operativos,
fortalecerlos. Con diferentes acciones y actividades de control previo, simultaneo y
posterior, frente a hechos y experiencias prohibidas, con miras a la consecucion
debida de las finalidades institucionales.

Resolucion de Contraloria General N°320-2006-CG. Normas de control
interno.

Las Normas de control interno tienen como objetivo respaldar y a la vez
fortalecer los sistemas de control interno y asi tener una mejor gestién teniendo
como objetivos del control interno a los siguientes puntos:

- Con respecto a la normativa institucional, se tiene que regular las
programaciones administrativas y operativas derivados en materia de
control interno.

- Formular reglas para el proceso de gestion gerencial en las entidades.

- Orientacion y unificacion sobre el desarrollo del control interno en

organizaciones.

2.4. Definicion de términos béasicos
2.4.1. Actividad.

Conjunto de trabajos elaborados por el personal implicados en el
progreso de procedimientos administrativos y asi salvaguardar de forma

permanente y perenne la operatividad de la gestion del gobierno (Soria, 2011).
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2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

Eficacia.

Se refiere a la realizacion de actividades ya planificadas y la capacidad
administrativa que posteriormente al alcance de objetivos de una entidad (Rojas
etal., 2018).

Eficiencia.

Consiste en la virtud para lograr algo es decir que se relaciona el trabajo
con el tiempo que se invirtio, y con el resultado logrado (Mokate, 2001).
Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos conectados de forma organizada
asi mismo un sistema puede estructurarse de conceptos, objetos y sujetos por
eso que dice que un sistema esté compuesto por subsistemas, se dice que un
sistema es un agregado de entidades (Van Gigch, 2017).

Control

El control es la etapa en la que se evalta los procesos y el rendimiento
administrativo, asi como la identificacion de riesgos (Sanchez, 2021).
Administracion

La administracion es el proceso por intermedio de la planificacion, la
organizacion, la ejecucion y el control de los recursos adecuados para la
consecucion de objetivos (Quiroa, 2020).

Gestion

La gestion es un conjunto de procesos y acciones que se llevan a cabo

para lograr un determinado objetivo (Westreicher, 2020).
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CAPITU

LO I

MARCO METODOLOGICO

3.1. Meétodo de investigacion

La investigacion conforme a Bernal (2010) fue deductivo y analitica — sintética.

Conforme se detalla a continuacion:

Deductivo: La investigacion se fundamentdé en un marco tedrico que permitio

generar conclusiones y aseveraciones veraces.

Analitico —sintético: La investigacion, se descompuso en dimensiones e indicadores

con el fin de evaluar la variable de estudio de la investigacion.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion se encontro definida de la siguiente forma:

a)

b)

Finalidad

La investigacion fue basica. Porque de acuerdo a Naupas et al. (2018) se
busca la generacion de conocimientos. Con relacion a lo indicado en el estudio el
diagnostico de las actividades de control en el municipio de Choropampa permitio
conocer y generar conocimientos que permitan su mejora.
Alcance

La investigacion fue descriptiva. Segin Naupas et al. (2018) una
investigacion descriptiva reconoce caracteristicas, rasgos y fendémenos de los
elementos de estudio. El estudio permitira reconocer elementos y factores
vinculados a las actividades de control que permitan dar un diagnostico oportuno.
Enfoque

La investigacion fue de enfoque cuantitativo porque de acuerdo a Arias
(2012) se describen las caracteristicas o los fendémenos de los elementos de estudio
a través del analisis estadistico. En el estudio el diagnostico de las actividades de

control se realizé a través de elementos numeéricos y estadisticos.

3.3. Disefio de investigacion

La investigacion fue no experimental — transversal. Segiin Hernandez y Mendoza

(2018) la investigacion no experimental refiere la no manipulacién de variables y la

transversal indica la ejecucion de la investigacion en un determinado periodo. Conforme
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a lo indicado la variable actividades de control no fue manipulada solo observada y la
recoleccion de informacion se efectud en el 2022. El grafico que representa el disefio de

la investigacion se muestra a continuacion:

X1 » O
Donde:
Xi. Actividades de control
0. Observacion.

3.4. Operacionalizacién de variables
Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Mitigacion de Control para
riesgos mitigar riesgos

(Marin, 2014) Son las Tecnologia de la

politicas y procedimientos  Tecnologia de la

informacion
o que aseguran las directrices informacion y
Activida o . . Tecnologia de la
y la direccion, es decir que comunicacion
des de . : comunicacion
es necesario un conjunto de
Control - i
normas que rijan todos los Despliegue de
procesos, y asi tener un . las actividades
_ Politicas y ]
mejor control de ellos. L mediante las
procedimientos .
politicas y

procedimientos

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblacion
La poblacion se encuentra definida como el total de las unidades de
estudio que contiene caracteristicas vinculadas a los factores de la investigacion
(Naupas et al., 2018). Conforme a lo indicado la investigacion se encontrd

conformada por 8 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Choropampa.
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3.5.2.  Muestra
La muestra se puede establecer como una porcion de la poblacién y que
cumple con las caracteristicas necesarias de la investigacion (Naupas et al.,
2018). En la investigacion la muestra estuvo conformada por toda la poblacion
[N=n].
3.5.3.  Unidad de anélisis
La unidad de analisis es la unidad estadistica que se determina para
constituir la muestra (Naupas et al., 2018). En la investigacion la unidad de
andlisis se encontré conformada por los colaboradores vinculados a las

actividades de control en la Municipalidad Distrital de Choropampa.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
En la investigacion las técnicas que se utilizé fueron:

- Encuesta: Arias (2020) indica que, esta técnica permite la recopilacién de
informacion a través de un cuestionario. En la investigaciéon la encuesta
permitio recolectar datos sobre las actividades de control en el municipio de

Choropampa.

- Observacion: Arias (2020) sefiala que, esta técnica se encuentra basada en
la observacion del fendmeno u objeto en su ambito. En la investigacion la
técnica de la observacidn permitio reconocer las politicas y procedimientos

que admiten las acciones de control dentro de la entidad.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

- Cuestionario: el cuestionario es un instrumento que permite recolectar la
percepcion de las unidades de estudio (Arias, 2020). En la investigacion el
cuestionario se encontré estructurado en base a los indicadores establecidos

y respuestas en escala de Likert.

- Ficha de observacion: La ficha de observacion es una herramienta que se
usa para evaluar un objetivo especifico (Arias J. , 2020). En la investigacion,
la ficha de observacion permitio reconocer e identificar las actividades de

control con base a las politicas y procedimientos establecidos en la entidad.
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3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos
La investigacion se efectué mediante Microsoft Excel, en la que se
planted la presentacion mediante tablas con el fin de un mejor anélisis de la

informacion.

3.7.2.  Analisis de datos
La presente la investigacion se efectud del siguiente modo:
A. Validacion.
La validacion del instrumento se efectud por 3 jueces expertos [Anexo 4].
B. Confiabilidad
La confiabilidad del cuestionario se determind a través de su
aplicacion a 8 colaboradores de la Municipalidad distrital de Choropampa
en el primer trimestre del 2022, siendo los resultados como se muestra a

continuacion:
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach Elementos
0.800 12

Nota. Base de datos de prueba piloto.

La tabla 2 refiere que, la confiabilidad del instrumento es pertinente;
puesto que el nivel del cuestionario se encuentra en un grado de 0.80, lo que
infiere su idoneidad para la aplicacion en la investigacion.

C. Baremos

La baremacion se efectud en relacién a los siguientes resultados y
conforme se muestra a continuacion:
Tabla 3
Diagndsticos de las actividades de control

Nivel Rango
Bueno [25-36]
Regular [13- 24]
Malo [00-12]
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Nota. Base de datos.

Los rangos se establecieron considerando la cantidad de preguntas
para la variable en estudio de la investigacion [12] que fue multiplicado por
el nivel mas alto establecido como respuesta [3 = siempre], el cual determin6
un rango de 36 que, dividido entre tres niveles se establecieron los segmentos

gue se muestran en la tabla 6.

D. Tablas
La informacion y datos procesados se presentaron en tablas de
frecuencia simple como se muestra en el apéndice 1.
E. Gréficos
Los graficos evidenciaron en la investigacion los resultados
obtenidos a traves de las tablas de frecuencia simple.
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico
En la investigacion se aplicé todos los principios éticos y de rigor cientifico
centrandose principalmente con el consentimiento de todos los involucrados, el respeto
mutuo, amabilidad, confiabilidad, aplicabilidad y beneficencia, asi como el respeto al

autor citado a través de normas APA.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados
A. Describir las actividades de control para mitigacion de riesgos en la
Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022.

En relacion con el primer objetivo y con el fin de obtener informacion
de las actividades de control para mitigacion de riesgos en la Municipalidad
Distrital de Choropampa, se empled un cuestionario enfocado en los
colaboradores de la entidad, en la realizacion de las actividades siguientes:

e Acciones de control de manera continua.

e Reconocimiento de las medidas de correccion.

¢ Implantacion de las medidas de correccidn a través de actividades de
control.

Estas actividades se evaluaron a través del cuestionario antes

mencionado, siendo los resultados los que muestra a continuacion:
Figural

Acciones de control de manera continua en la entidad

62.50%

25.00%

12.50%

Nunca A veces Siempre
Nota. Tabla 7.

Interpretacion y analisis
La figura 1 con relacién a la tabla 6 muestra que, el 25% del personal
del municipio de Choropampa indic6 que; nunca se efectlia acciones de control

de manera continua, el 62.50% sefial6 que; a veces se ejerce acciones de control
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de manera continua y el 12.50% refirié que, siempre se realiza acciones de
control continuo. Los resultados muestran con base a lo indicado por el personal
que, las acciones de control no son efectuadas de manera continua; lo cual
puede afectar a la mitigacion de riesgos y al cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.
Figura 2

Acciones de control permiten mitigar los riesgos en la entidad

62.50%

25.00%

12.50%

Nunca A veces Siempre

Nota. Tabla 8.
Interpretacion y analisis

En la figura 2 y tabla 7, el 25% del personal del municipio de
Choropampa indico que; nunca se efectta acciones de control para mitigar los
riesgos de la misma, el 62.50% sefial6 que; a veces se ejerce acciones de control
para mitigar los riesgos y el 12.50% refiri6 que, siempre se realiza acciones de
control para mitigar los riesgos de la entidad. Se infiere de los resultados que,
las acciones de control de acuerdo al personal no demuestran una adecuada
distribucidn de labores y de responsabilidades, lo cual repercute en las acciones
para la mitigacion de riesgos que a la par afecta a la consecucion y logro de
objetivos.
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Figura 3

Reconocimiento de las medidas de correccion a través de las actividades de

control

50.00%

37.50%

12.50%

Nunca A veces Siempre

Nota. Tabla 9.
Interpretacion y analisis

En la figura 3 y tabla 8, el 12.50% del personal del municipio de
Choropampa indico que; nunca reconoce las medidas de correccion a través de
las actividades de control, el 37.50% sefiald que; a veces reconoce las medidas
de correccién através de las actividades de control y el 50% refirié que, siempre
reconoce las medidas de correccion a través de las actividades de control en la
entidad. Con base a los resultados se infiere que, no es en su totalidad
pertinentes el reconocimiento de medidas de correccion determinadas por las
actividades de control, lo cual podria incidir en los procesos o politicas para el

cumplimiento de metas institucionales.
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Figura4

Acciones de control implantadas a través de las medidas de correccion

50.00%

25.00%
25.00%

Nunca A veces Siempre

Nota. Tabla 10.
Interpretacion y analisis

En la figura 4 y tabla 9, el 25.00% del personal del municipio de
Choropampa indicé que; nunca reconoce las acciones de control implantadas a
través de las medidas de correccidn, el 50.00% sefialé que; a veces reconoce las
acciones de control implantadas a través de las medidas de correccion y el 50%
refiridé que; siempre reconoce las acciones de control implantadas a través de
las medidas de correccion en la entidad. Los resultados infieren que, las
acciones de control implantas a través de las medidas de correccion, ain son
indicadores que no se cumplen en su totalidad lo que de alguna manera impacta

en el desarrollo de acciones de control.
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B. Describir las actividades de control para tecnologias de informacién y
comunicacién en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022.

En relacion con el primer objetivo y con el fin de obtener informacion
de las actividades de control para mitigacion de riesgos en la Municipalidad
Distrital de Choropampa, se emple6 un cuestionario enfocado en los
colaboradores de la entidad, en la realizacion de las actividades siguientes:

e Control de requerimientos, actividades y presupuesto usando métodos
tecnologicos.

e Uso de herramientas tecnoldgicas establecidas por la CGP.

e Gestion de las comunicaciones entre las areas de trabajo.

e Mitigacion de riesgos a través de herramientas de recoleccion de
informacion y comunicacion.

Estas actividades se evaluaron a través del cuestionario antes

mencionado, siendo los resultados los que muestra a continuacion:
Figura 5

Eficiencia en el control de requerimientos, actividades, presupuesto, entre otros

usando medios tecnoldgicos

87.50%

12.50%

0.00%
-7 i
Nunca A veces Siempre

Nota. Tabla 11.
Interpretacion y analisis
En la figura 5 y tabla 10, el 12.50% del personal del municipio de

Choropampa indic6 que, nunca reconoce la eficiencia en el control de
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requerimientos, actividades, presupuesto, entre otros; usando medios
tecnoldgicos y el 87.50% sefiald que, a veces reconoce la eficiencia en el control
de requerimientos, actividades, presupuesto, entre otros; usando medios
tecnologicos en la entidad. De acuerdo a las evidencias, se puede sefialar que; la
eficiencia en el control de requerimientos, actividades, presupuestos no es

suficientemente adecuada por el uso de medios tecnoldgicos.

Figura 6
Control definidos y claros por el uso de herramientas tecnoldgicas establecidas

por la Contraloria General de la Republica

50.00%
37.50%

12.50%

Nunca A veces Siempre

Nota. Tabla 12.
Interpretacion y analisis

En la figura 6 y tabla 11, el 12.50% del personal del municipio de
Choropampa indicé que; nunca reconoce los controles definidos y claros por el
uso de herramientas tecnolégicas establecidas por la Contraloria General de la
Republica, el 50.00% sefial6 que; a veces reconoce los controles definidos y
claros por el uso de herramientas tecnolégicas establecidas por la Contraloria
General de la Republicay el 37.50% refirié que, siempre reconoce los controles
definidos y claros por el uso de herramientas tecnoldgicas establecidas por la
Contraloria General de la RepuUblica. Los resultados contrastados refieren que,

los controles por el uso de herramientas tecnoldgicas no se evidencian
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constantemente; siendo no precisos y claros en los procesos y actividades para
el logro de sus objetivos.

Figura7

Fluidez de comunicacion entre areas por las acciones de control continuas

75.00%

25.00%

0.00%
Ay

Nunca A veces Siempre

Nota. Tabla 13.
Interpretacion y analisis

En la figura 7 y la tabla 12, el 25.00% del personal del municipio de
Choropampa indicé que; a veces reconoce la fluidez de comunicacién entre
areas por las acciones de control continua y el 75.00% refirid que, siempre
reconoce la fluidez de comunicacion entre areas por las acciones de control
continua. Los resultados reflejan que, la fluidez de la comunicacion es pertinente
para las acciones de control continuo, sin embargo, aun no es constante; por lo
que en ocasiones la fluidez de la comunicacidn se ve restringida, incidiendo en

las acciones de control entre las diferentes areas de la entidad.
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Figura 8

Mitigaciéon de riesgos por herramientas de recoleccion de informacion y

comunicacion generadas por acciones de control

50.00%
37.50%

12.50%

Nunca A veces Siempre

Nota. Tabla 14.
Interpretacion y analisis

En la figura 8 y tabla 13, el 12.50% del personal del municipio de
Choropampa indicéd que; nunca se reconoce la mitigacion de riesgos por
herramientas de recoleccion de informacion y comunicacion generadas por
acciones de control, el 50.00% sefial6 que; a veces se reconoce la mitigacion de
riesgos por herramientas de recoleccion de informacién y comunicacion
generadas por acciones de control y el 37.50% refirié que, siempre reconoce
mitigacién de riesgos por herramientas de recoleccion de informacién vy
comunicacion generadas por acciones de control. Por lo tanto, de los resultados
se infiere que; no se ve reflejado de manera continua el reconocimiento de
mitigacion de riesgos por herramientas generadas por acciones de control, por
lo que las responsabilidades que se autoricen, aprueben, registren no podrian ser

controladas con el proposito de disminuir los riesgos.
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C. Identificar las actividades de control a través de politicas y procedimientos

en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022.

Con relacion con el tercer objetivo planteado y con el fin de obtener
informacion de las actividades de control a traves de politicas y procedimientos
en la Municipalidad Distrital de Choropampa, se realizé una guia de observacién
referente en la tabla N° 4, identificando dichas actividades de control, asi mismo
se aplico un cuestionario enfocado en los colaboradores de la entidad referido a

las actividades, siendo los resultados los que muestra a continuacion:
Figura 9

La directiva de gestion de recursos financieros permite efectuar actividades de

control a la unidad de tesoreria con respecto a la ejecucion del gasto e ingreso

50.00% 50.00%

0.00%

Nunca A veces Siempre

Nota. Tabla 15.
Interpretacion y analisis

La actividad, directivas de gestion, referente a la figura 9 y tabla 14, el
50% del personal del municipio de Choropampa indico que, nunca la directiva
de gestion de recursos financieros ha permitido efectuar actividades de control
a la unidad de tesoreria con respecto a la ejecucion del gasto e ingreso y el 50%
sefialé que, a veces la directiva de gestion de recursos financieros ha permitido
efectuar actividades de control a la unidad de tesoreria con respecto a la

ejecucion del ingreso y gasto.
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Figura 10

El Manual de Organizacion y Funciones [MOF] establecido en la entidad

permite ejecutar los procedimientos de correccion de funciones en la entidad

50.00% 50.00%

0.00%
Ay

Nunca A veces Siempre

Nota. Tabla 16.
Interpretacion y analisis

La actividad, Manual de Organizacion y Funciones, referente a la figura
9 y tabla 15, el 50% del personal del municipio del municipio de Choropampa
indico que, a veces el Manual de Organizacion y Funciones [MOF] establecido
en la entidad permite ejecutar los procedimientos de correccion de funciones en
la entidad y el 50% sefial6 que, siempre el Manual de Organizacion y Funciones
[MOF] establecido en la entidad permite ejecutar los procedimientos de

correccion de funciones en la entidad.
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Figura 11

Los lineamientos y procedimientos de gestion interna han permitido desarrollar

acciones de mejora continua

62.50%

25.00%

12.50%

Nunca A veces Siempre

Nota. Tabla 17.
Interpretacion y analisis

La actividad lineamientos y procedimientos de gestion referente a la
figura 11 y tabla 16, el 12.50% del personal del municipio de Choropampa;
indicé que, nunca los lineamientos y procedimientos de gestion interna han
permitido desarrollar acciones de mejora continua, el 25% sefialé que, a veces
los lineamientos y procedimientos de gestion interna han permitido desarrollar
acciones de mejora continua y el 62.50% infirio que, siempre los lineamientos
y procedimientos de gestion interna han permitido desarrollar acciones de

mejora continua.
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Figura 12

El reglamento de la entidad que plantea el compromiso ético del personal ha
permitido ejecutar actividades de control por acciones que atentan con la

gestion institucional

62.50%

25.00%

12.50%

Nunca A veces Siempre

Nota. Tabla 18.
Interpretacion y analisis

Referente a la gestion institucional como actividad, se muestra que la
figura 12 y tabla 17, el 12.50% del personal del municipio de Choropampa
indico que, el reglamento de la entidad que plantea el compromiso ético del
personal ha permitido ejecutar actividades de control por acciones que atentan
con la gestion institucional, el 62.50% sefialo que, el reglamento de la entidad
que plantea el compromiso ético del personal ha permitido ejecutar actividades
de control por acciones que atentan con la gestion institucional y el 25% infiri6
que, siempre el reglamento de la entidad que plantea el compromiso ético del
personal ha permitido ejecutar actividades de control por acciones que atentan

con la gestién institucional.
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Tabla 4
Actividades de control por politicas y procedimientos

POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

SI NO TALVEZ OBSERVACION

La directiva de gestion
de recursos financieros
en la entidad a permite

tener efectuar controles

Directiva de gestion de conforme a ley, sin
recursos financieros de la embargo, se muestra
unidad de  tesoreria, ausentismo de un
permite  ejecutar  las v reglamento que
actividades de control establezca de
referentes a la gestion del procedimientos  mas
gasto e ingreso financiero. precisos y  claros

referentes a actividades
de control mas
eficientes a la gestion

del gasto y del ingreso.

Se aprecia
Procedimientos en el procedimientos
Manual de Organizacion y relacionadas a
Funciones [MOF] ha

permitido que detecte v

actividades de control
en unidades de
tesoreria y

falencias en las actividades

administracion, pero se
de control en la estructura

- muestra carente en
organizacional.

unidades de logistica y

recursos humanos.
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El Reglamento de
Organizacion y Funciones
[ROF] ha  permitido
efectuar actividades de
control necesarias para
identificar los riesgos de
gestion.

Los lineamientos y

Se evidencia falencias

procedimientos de la en la directiva de

directiva  de encargos encargos internos, dado

internos  han  permitido que no especifica la

. .. v
ejecutar actividades de verificacion de  las

control en los gastos de declaraciones de los

caracter financiero. gastos efectuados por

encargo interno.

Nota. Guia de Observacion.
Interpretacion y analisis

En la tabla 4, se ha identificado las actividades de control, con aplicacién
de la guia de observacion que; las politicas y procedimientos como la directiva
de recursos financieros de la unidad de tesoreria permite tener controles
conforme a ley, sin embargo, se ha evidenciado ausentismo de un reglamento
que establezca acciones de control mas eficientes a la gestion del gasto y del
ingreso, los procedimientos establecidos en el MOF vinculados a las actividades
de control en la estructura organizacional son carentes en unidades de logistica
y recursos humanos, el ROF ha permitido efectuar actividades de control
necesarias para identificar riesgos de gestion y los lineamientos y
procedimientos de la directiva de encargos internos presenta falencias, porque
no establece la verificacion de las declaraciones de los gastos ejecutados por

encargo interno.
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D. Determinar el diagndstico de las actividades de control en la Municipalidad
Distrital de Choropampa, 2022.

El objetivo general planteado, buscd diagnosticar las actividades de
control en la Municipalidad Distrital de Choropampa; por lo que, se efectud un
andlisis estadistico considerando la informacion recolectada; siendo los

resultados que se muestran a continuacion:
Figura 13

Diagndsticos de las actividades de control

62.50%

37.50%

0.00%

Bueno Regular Malo

Nota. Tabla 19.
Interpretacion y analisis

En la figura 13 y de acuerdo a tabla 18 se muestra que, el 62.50% de las
actividades de control del municipio de Choropampa son buenas; lo cual se
encuentra vinculado a las dimensiones de mitigacion de riesgos, tecnologias de
informacion y comunicacion, y politicas y procedimientos, sin embargo; se
determina también, que el 37.50% de las actividades de control son regulares,
las cuales se vinculan a la mitigacion de riesgos, politicas y procedimientos.
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4.2. Discusion de resultados

La investigacion en correspondencia al primer objetivo especifico:
Describir las actividades de control para la mitigacion de riesgos en la
Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022; evidencido que, a veces; se
desarrolla de manera continua acciones de control [62.50%], las acciones de control
permiten mitigar los riesgos [62.50%] y las acciones de control han permitido
implantar medidas de correccion [50%]. Se infirio, ademas que; siempre, se realiza
el reconocimiento de las medidas de correccion a través de las actividades de
control [50%]. Lo descrito permite reconocer que, las acciones de control no son
del todo recurrentes; por lo que, no se podria estar determinando dentro de la
entidad de manera segura la mitigacion de riesgos, sin embargo; las acciones de
control desarrolladas y que han determinado riesgos y medidas de correccion son
verificadas, lo cual podria estar permitiendo en cierta medida; el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales. Los resultados y lo descrito es contrastable con
Robles quien, en su estudio desarrollado en el 2019; determind que no se desarrolla
de manera oportuna en la entidad de actividades de control [83%], lo cual no
permite tomar medidas correctivas pertinentes. Sanchez por su parte, en su estudio
del 2018 determind que las actividades de control casi siempre se aplican en los
diferentes niveles [65%], sin embargo, estas no aseguran una respuesta a la
mitigacion de riesgos. En ese aspecto, Martinez refiere que, la mitigacion de riesgos
debe establecer lineas para el control y disposicion de bienes y activos, asi mismo
las actividades de control en los diferentes niveles deben contener los términos,
siendo estos comunicados y presentados a trabajadores mediante documentacion
precisa. Se comprende que las actividades de control para la mitigacion de riesgos
en la entidad estan efectuadas de manera parcial, lo que infiere a reconocer que las
acciones de control aun no son efectuadas en un 100% y de manera eficiente; lo
que podria estar generando inconvenientes y un impacto negativo en el control

interno de la entidad.

El segundo objetivo especifico: Describir las actividades de control para
tecnologias de informacién y comunicacion en la Municipalidad Distrital de
Choropampa, 2022; evidenci6 que, a veces; se muestra una eficiencia en el control
de requerimientos, actividades presupuesto, entre otros; usando medios

tecnologicos [87.50%], hay controles definidos y claros por el uso de herramientas
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tecnoldgicas establecidas por la CGR [50%] y se desarrolla la mitigacion de riesgos
con herramientas de recoleccion de informacién y comunicacion generados por las
actividades de control [50%]. Se determind, asimismo que; siempre, hay una
fluidez de la comunicacion entre areas por las acciones de control continuas [75%)].
Lo descrito reconoce en la entidad que, la tecnologia de informacion y
comunicacion son mecanismos que han permitido de alguna manera actividades de
control en cierta parte eficiente, lo que permite la fluidez de la comunicacion en el
desarrollo de actividades de control entre areas. Los resultados son contrastables
con Sanchez quien en su estudio en el 2018 establecio que, al determinar
actividades de control por dependencia se observa una relacién entre los procesos,
los que en cierta medida son consecuencia de la tecnologia de la informacion y
comunicacion; la cual busca asegurar la integridad, exactitud y disponibilidad de
la informacion en la entidad. Idrogo, por su parte, en el 2020 en su estudio en la
Municipalidad de Chota refiri6 que; se da una fluidez de comunicacion al interior
de las oficinas por causa de las actividades de control [50%]. Es conveniente
reconocer que, las actividades de control para tecnologias y comunicacion, permite
garantizar el proceso de informacién en el logro de objetivos y metas
institucionales; asi como admitir la deteccidn y mitigacion de riesgos. Lo descrito
y los autores permiten referir con relacion a la entidad que, la tecnologia de
informacion y comunicacién como parte de los procesos para el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales, son elementos que deben ser parte de las
actividades de control, debido a que reflejan las acciones que se vienen
desarrollando en la entidad; sin embargo, es necesario establecer aln la ejecucion
de actividades de control considerando el uso de las TIC con base a las normas de

control interno.

El tercer objetivo especifico: Identificar las actividades de control a traves
de politicas y procedimientos en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022;
permiti6 reconocer Yy sefialar las actividades de control a través de las politicas y
procedimientos como la directiva de gestion de recursos financieros, el MOF,
lineamientos y procedimientos de gestion interna y el reglamento de la entidad han
permitido efectuar acciones de control en la ejecucion de ingresos y gastos,
correccion de funciones en la entidad, acciones de mejora continua y determinar

acciones que atentan con la gestion institucional que podria calificarse como
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regular, dado que estos deben ser fortalecidos y mejorados. asi mismo, a veces
segun la directiva de recursos financieros, permite efectuar actividades de control
a la unidad de tesoreria con respecto a la ejecucion del gasto e ingreso [50%], el
MOF establecido en la entidad permite ejecutar los procedimientos de correccion
de funciones en la entidad [50%] y el reglamento de la entidad que plantea el
compromiso ético del personal ha permitido ejecutar actividades de control por
acciones que atentan con la gestion institucional [62.50%]. Sin embargo, siempre
los lineamientos y procedimientos de gestion interna han permitido desarrollar
acciones de mejora continua [62.50%]. Se identific6, ademas que; la directiva de
recursos financieros si bien permite tener controles conforme a ley se evidencia la
ausencia de un reglamento que establezca acciones de control mas eficientes con
respecto a la gestion del gasto y del ingreso, los procedimientos establecidos en el
MOF vinculados a las actividades de control en la estructura organizacional son
carentes en unidades de logistica y recursos humanos, el ROF ha permitido efectuar
actividades de control necesarias para identificar riesgos de gestion y los
lineamientos y procedimientos de la directiva de encargos internos presenta
falencias, porque no establece la verificacion de las declaraciones de los gastos
ejecutados por encargo interno. Lo inferido y los resultados en cierto grado,
contrastables con Meza quien en su estudio en el 2020 determind que no se muestra
mecanismos para erradicar e informar las deficiencias en las acciones de control en
un 70%, los procedimientos y un reglamento de valores éticos se dan en un 53%,
se muestra un manual de funciones y organigrama conforme al 58% y 65%
respectivamente, ademas; Quispe en su investigacion del 2017 determiné que, los
procesos de control se efectia en un grado de 30% y la gestion de recursos
financieros y de encargos internos son de nivel medio con relacion a la actividades
de control. Sin embargo, se debe indicar de acuerdo a Martinez que, las politicas y
procedimientos por cada actividad o proceso deben ser definidos en forma clara y
pertinente. Lo descrito y los resultados permiten reconocer que, las actividades de
control por politicas y procedimientos son un mecanismo elemental en el desarrollo
de procesos; puesto que admiten establecer un control mas adecuado. Sin embargo,
seria pertinente que la entidad desarrolle; politicas y procedimientos que permitan

el cumplimiento de objetivos institucionales de manera méas pertinente y eficiente.
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El objetivo general: Determinar el diagnostico de las actividades de control
en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022; evidencio que, las actividades
de control son buenas en 62.50% Y regulares en 37.50%. Los resultados; a su vez,
se encuentran vinculados a la mitigacion de riesgos, tecnologias de informacion y
comunicacion; y politicas y procedimientos desarrollados en la entidad. Lo descrito
permite detallar que, las actividades de control al presentarse parcialmente
adecuadas aun pueden exponer falencias en la deteccion de riesgos; lo que podria
incidir en una tardia deteccidn y mitigacion de riesgos. Los resultados y lo descrito
es contrastable con Robles quien en su estudio del 2019 determind que, las
actividades de control son identificadas de manera clara en la entidad [83%)].
Asimismo, Boada en su trabajo efectuado en el 2018 reconocié que; el control se
encontrada en la entidad en un nivel 6ptimo. Al respecto, Martinez refiere que, las
actividades de control son las operaciones dadas por la administracion por medio
de politicas y procesos para lograr los objetivos y contrarrestar a los riesgos. Los
resultados y lo contrastado con los autores permiten inferir que, las actividades de
control en la entidad son buenas, pero los procesos aun no se desarrollan de manera
pertinente; por lo que es necesario el desarrollo de las actividades de una manera

mas eficaz.
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CONCLUSIONES

1. Las actividades de control del municipio de Choropampa tienen un nivel bueno y regular
en 62,50% y 37.50% respectivamente, las mismas que se encuentra relacionadas a la
mitigacion de riesgos, tecnologias de informacion y comunicacion; y a politicas y
procedimientos.

2. Las actividades de control para la mitigacion de riesgos en el municipio de Choropampa, a
veces; se desarrolla de manera continua seguin el 62.50%, se mitiga los riesgos en un
62.50% y se ha podido implantar medidas de correccion de acuerdo al 50%; ademas,
siempre; se realiza el reconocimiento de las medidas de correccion a través de esta accion
en un 50%.

3. Lasactividades de control para tecnologias de informacidn y comunicacion en el municipio
de Choropampa, a veces; es eficiente en el control de requerimientos, actividades
presupuesto en 87.50%, en 50% definen el uso de herramientas tecnoldgicas de acuerdo a
la CGR y permiten la mitigacion de riesgos a través de herramientas de recoleccion de
informacion y comunicacién en 50%; asimismo, siempre; segun el 75% se reconoce la
fluidez de la comunicacion entre areas.

4. Las actividades de control a través de politicas y procedimientos en el municipio de
Choropampa, son el control de la ejecucion del gasto e ingreso, correcciones de funciones,
acciones de mejora continua, gestion institucional, gestion del gasto y el ingreso, deteccion
de falencias en la estructura organizacional, identificacion de riesgos de gestion y control

de los gastos financieros por encargo interno.
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RECOMENDACIONES

1. La Municipalidad Distrital de Choropampa debe desarrollar y adecuar mejor sus politicas
de control con la finalidad de mejorar las actividades de control que permita acciones
adecuadas, dado que esta accion permitira detectar mayores riesgos y subsanarlos de
manera eficiente y en el tiempo oportuno.

2. La Municipalidad Distrital de Choropampa debe enfocar sus perspectivas en la mejora de
acciones de control que permitan la mitigacion de riesgos, dado que al ser un factor
relevante establece un control interno eficiente y por ende el logro y metas institucionales
que se proponga la entidad en mencién.

3. La Municipalidad Distrital de Choropampa debe priorizar acciones en el desarrollo de
mecanismos que permitan evidenciar falencias en tecnologias de informacion y
comunicacion dado que el control de estos aspectos impacta en el desarrollo de actividades
que establecen una actividad de control méas pertinentes.

4. La Municipalidad Distrital de Choropampa debe establecer directives y politicas mas
eficaces que permitan el desarrollo de actividades de control mas eficientes, siendo lo
primordial desarrollar mecanismos que enfoquen un control que destaque elementos

eficientes y falencias a subsanar en el desarrollo de actividades.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia.

Tabla s

Matriz de consistencia

Titulo: Diagndstico de las actividades de control en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022.

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta general

¢Cudl es el diagnostico
de las actividades de
control en la
Municipalidad Distrital
de Choropampa, 2022?

Preguntas especificas

- ¢Como se desarrolla
las actividades de
control para la
mitigacion de riesgos
en la Municipalidad
Distrital de
Choropampa, 2022?

- (Como se desarrolla
las actividades de
control para tecnologias
de informacién y
comunicacion en la
Municipalidad Distrital
de Choropampa, 2022?

- ¢(Como se desarrolla
las actividades de
control a través de
politicas y
procedimientos en la
Municipalidad Distrital
de Choropampa, 2022?

Objetivo general
Describir el diagnéstico
de las actividades de
control en la
Municipalidad Distrital
de Choropampa, 2022.
Objetivos especificos

- Describir las
actividades de control
para mitigacion de
riesgos en la
Municipalidad Distrital
de Choropampa. 2022.

- Describir las
actividades de control
para tecnologias de
informacion y
comunicacion en la
Municipalidad Distrital
de Choropampa, 2022.

- Identificar las
actividades de control a
través de politicas y
procedimientos en la
Municipalidad Distrital
de Choropampa, 2022.

La investigacion de
diagnostico de las
actividades de control
en la Municipalidad
Distrital de
Choropampa, 2022, al
ser de nivel descriptivo;
no requiere
planteamiento de una
hipétesis dada su
naturaleza.

Actividades de Control

Dimensiones

Mitigacion de riesgos

Tecnologia de la
informacion y
comunicacién

Politicas y
procedimientos

Indicadores Items Escala de medicion Niveles o rangos
1
Control para mitigar 2
riesgos 3
4
Tecnologia de la 5
informacion 6
Tecnologia de la 7 [1] Nunca
comunicacién 8 Escala de Likert [2] A veces
[3] Siempre
Despliegue de las 9
actividades mediante 10
las politicas y 11
procedimientos 12
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Enfoque, tipo, alcance y disefio de

Poblacion y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar
investigacion
Enfoque
Cuantitativo o
Técnica
Tipo
Bésica Encuesta
Alcance La investigacién se encontrara conformada por 8 Observacién
Descriptivo trabajadores de la Municipalidad Distrital de Estadistica descriptiva
Instrumentos
Disefio Choropampa

i Cuestionario
No experimental — transversal

Ficha de observacion
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Anexo 2. Instrumento.

CUESTIONARIO

INTRODUCCION

El cuestionario tiene por objetivo de describir el diagndstico de las actividades de control en la

Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022 con la finalidad de conocer e identificar acciones

de control que permiten mitigar los riesgos de la entidad.

INSTRUCCIONES

Nunca [1] A veces [2] Siempre [3]

Marque con una (X) la respuesta que usted considere pertinente.

NO

ITEMS
Mitigacién de riesgos
Las acciones de control en la entidad se efectlian de manera continua.

Las acciones de control han permitido mitigar los riesgos

identificados en la entidad.

Las actividades de control efectuadas en la entidad permiten

reconocer medidas de correccion.

Las medidas de correccion han permitido implantar acciones de

control de manera continua.
Tecnologia de la informacion y comunicacion

El control de requerimientos, actividades, presupuesto, entre otras

son eficientes por el uso medios tecnoldgicos en la entidad.

Las herramientas tecnoldgicas de control establecidas por la
Contraloria General de la Republica le han permitido a la entidad

desarrollar controles definidos y claros.

Considera que las acciones de control continuas le permiten a la

entidad generar una mayor fluidez de comunicacién entre areas.

ESCALA
2 3
2 3
2 3
2 3

ESCALA
2 3
2 3
2 3
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8 Las acciones de control han generado herramientas de recoleccién
de informacién y comunicacién que han mitigado riesgos en las 1 2 3

actividades de la entidad.
Politicas y procedimientos ESCALA

9 Launidad de tesoreria a través de la directiva de gestion de recursos
financieros efectua actividades de control respecto a la ejecucion del 1 2 3

gasto e ingreso.

10 EI Manual de Organizacion y Funciones [MOF] establecido en la
entidad permite ejecutar los procedimientos de correccion de 1 2 3

funciones en la entidad.

11 Los lineamientos y procedimientos de gestion interna han permitido

desarrollar acciones de mejora continua.

12 El reglamento de la entidad que plantea el compromiso ético del
personal ha permitido ejecutar actividades de control por acciones 1 2 3

gue atentan con la gestion institucional.
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GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la entidad

Nombre de los observadores

Actividad Econdmica

Municipalidad Distrital de Choropampa

Elder Jhonatan Cabrera Tapia

Yerly Cecilia Gonzales Angaspilco

Actividades de la Administracion Puablica en General

OBJETIVO: Identificar las actividades de control a través de politicas y procedimientos en

la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022.

N°  ASPECTOS A EVALUAR SI  NO TALVEzZ OBSERVACION
La directiva de gestion de
irectiva d i6nd recursos financieros en la
]E_)lrect!va e gestion de recursos entidad a permite tener
inancieros de_la ynldad de efectuar controles
1 tesoreria, permite ejecutar las . conforme a ley, sin
achdao!gsdecontrol ref_erentes embargo, se  muestra
a la ge:'stlon del gasto e ingreso ausentismo de un
financiero. reglamento que establezca
de procedimientos mas
precisos y claros.
Procedimientos en el Manual de Se aprecia procedimientos
Organizacion y  Funciones relacionadas a actividades
5 [MOF] ha permitido que detecte de control en unidades de
falencias en las actividades de v tesoreria y administracion,
control en la estructura pero se muestra carente en
organizacion. unidades de logista y
recursos humanos.
El Reglamento de Organizacion
y  Funciones [ROF] ha
permitido efectuar actividades
de control necesarias para
3 identificar los riesgos de v
gestion.
Los lineamientos de la directiva
de encargos internos han Se evidencia falencias en la
permitido ejecutar actividades directiva de  encargos
4 de control en los gastos de internos, dado que no
caracter financiero. v especifica la verificacion y
control en la forma de
ejecutar los gastos
financieros.
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Anexo 3. Solicitud de Confirmacién.

"= MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHOROPAMPA

= . . .y ]
4 Prouvincia de Chota — Regidon Cajamarca
Fundads par Ley N7 23156 del | 2 de diciembre d= 1991
RLLC. 20232633604

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia™

Choropampa. 15 De Cotubre De 2021,

CARTA N° 045-2021-MDCH/A

Sefiores: YERLY CECILIA GONZALEZ ANGASPILCO Y
ELDER JHONATAN CABRERA TAPIA
Prezsenta,

Asunto: Acaptacion &l acceso de informacitn selictada.

Es grate dirigirme a Ustedes para saludarles afectucsamente a nombre de ls
Municipalidad Distrital De Choropampa y a la vez manifestarle o siguisnte:

Que, habiendo recibido la solicitud para acceder a su estudio de investigagian
de los Bach, YERLY CECILIA GONZALEZ ANGASPILCO ¥ ELDER JHOMATAN
CABRERA TAPIA de |a Escuela Profesional de Contabilidad identificados con DMIs
N® 72123714 y TI9T5257 respectivamante, se acapta el accesn a toda la informacion
solicteda pare & desarolle de su proyeclo de investigacidn, con respecic a las
actividades de control de la Municipalidad Distrital De Choropampa.

3in otro en particular me despido de ustodes.

Alentarente,
Foh

r. Samifinimer Crws de Moger — @ Twmpirr - fuwer ) T | N .
- iUmidas Rarciemda hisd sead
.|'|.'|r|.:f. P76-J02043  eqmal; meued clinw A |ré-r|l|'(rr'_ll_|;-ru|-|- A " tin
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Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos.

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCILA

Ll. Tituloe :  Diagnostico de las actividades de control de la Municipalidad
Distrital de Choropampa, 2022,

L2  Autores :  Bach. Cabrera Tapia Elder Jhonatan,
Bach. Gonzales Angaspilco Yerly Cecilia

L.3. Experto : Mg CPC. Roberto Tapia Rubio

1.4. Especialidad :  Contador Pablico.

I.5. Cargo actual :  Contador.

L6, Grado scadémico 1 Maestro en Gestion Piblica.

L.7. Institucién : Municipalhidad Provincial de Chota.

LA Tipo de instromento 1 Cuestionario.

1%  Lugar y fecha : Chota, 08 de abril de 2022
18 TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Mo EVIDENCIAS
LI I I I I
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prucha de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la vanable. X
] Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia v tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
4 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
3 |2415

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 4250 * 100 = 84%
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

¢

CPC ROBERTO TAPIA RUBIO
Mat. 04-3286

Firma y sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

Ll. Tituls :  hagnostico de las actividades de control de la Municipalidad
Distrital de Choropampa, 2022,

L.2. Autores :  Bach. Cabrera Tapia Elder Jhonatan.
Bach. Gonzles Angaspilco Yerly Cecilia

I.3. Experto : Mg CPC. Arnaldo Sancher Chavesr.

1.4. Especialidad :  Contador Pablico.

I.5. Cargo actual : Docente y Contador Externao.

Lé.  Grade académico 1 Maestro en Gestion Piblica.

L7. Institucién :  Instituto de Educacion Superior Tecnologico Pablico — Chota.

I.8. Tipo de instrumento 1 Cucstionario.

1%  Lugar y fecha : Chota, 06 de abril de 2022
Il TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Ne EVIDENCIAS
1] 1 (3|4 |5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacién con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prucha de hipatesis. X
5 Suficiente para medir la vanable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado cn aspectos tedricos. X
16 | 30

Coeficiente de valoraciéon porcentual: ¢ = 46/50 *100 = 92%

<CABRERA TAPIA ELDER JHONATAN — GONZALES ANGASPILCO YERLY CECILIA> Pag. 64



@ <ACTIVIDADES DE CONTROL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHOROPAMPA, 2022>

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

S¢ recomicnda su aplicacion en la muecstra correspondiente de manera  responsable

Firma y sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCILA

L1. Titule :  Dagndstico de las actividades de control de la Municipalidad
Dhstrital de Choropampa, 2022,

I.2.  Autores :  Bach. Cabrera Tapia Elder Jhonatan.
Bach. Gonzales Angaspilco Yerly Cecilia

I.3. Experto : Mg CPC. Segundo Jose Ispilco Bolafios

1.4. Especialidad :  Contador Pablico.

I.5. «Cargo actual :  Contador.

L6. Gradoe académico : Maestro en Administracion v Gerencia Empresarial.

I.7. Institucion :  Contador Independiente.

LA  Tipo de instromento : Cuestionario.

19 Lugar y fecha :  Chota, 08 de abril de 2022
1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N® EVIDENCIAS
o) (34 5

1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacién con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
- Facilita la prucha de hipatesis. X
5 Suficiente para medir la vanable. X
] Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia v tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos teoricos. X

24 20

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 44/50% 104 = BE%.
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OBSERVACIONES Y/0O RECOMENDACIONES

Alentamente,

Mg CP.C 51'5:|m=.l'r:"r>.msp_.‘h'u Bolarios
DNI 267314582
Firma y sello del experto
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Anexo 5. Resultados de los expertos.
Tabla 6

Validacién de cuestionario

Validacion de cuestionario

Expertos %
Mg. CPC. Tapia Rubio Roberto 84%
Mg. CPC. Sanchez Chavez Arnaldo 92%
Mg. CPC. Ispilco Bolafios Segundo José 92%

Promedio 89.33%
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Anexo 6. Declaracién de autenticidad.

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

Yo, ELDER JHONATAN CABRERA TAPIA identificado con DNI N° 73975257, YERLY
CECILIA GONZALES ANGASPILCO identificado con DNI N°, egresado de la Escuela
Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Contables y Empresariales. de la
Universidad Nacional Auténoma de Chota, autor de la tesis “DIAGNOSTICO DE LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHOROPAMPA™.

Declaro bajo juramento que toda la informacion contenida en la tesis es auténtica e
incuestionable; por lo que, soy consciente de las responsabilidades que pudieran derivarse en
caso se detecte lo contrario y contrapongan las normas por la Facultada de Ciencias Contables

y Empresariales y por la Universidad Nacional Autonoma de Chota.
En senal de conformidad a lo manifestado firmo la presente.

Chota, 22 de mayo de 2022

1|

$ T

1/ /
1 g e
| =2

Bach. Elder Jhonatan Cabrera Tapia
DNI N° 73975257

Bach. Yerly Cecilia Gonzales Angaspilco

DNIN® 72123714
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Anexo 7. Declaracion de responsabilidad del uso de informacion.

DECLARACION JURADA DE RESPONSABILIDAD DE INFORMACION

Yo. ELDER JHONATAN CABRERA TAPIA identificado con DNI N° 73975257, YERLY
CECILIA GONZALES ANGASPILCO identificado con DNI N°, egresado de la Escuela
Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Contables y Empresariales, de la
Universidad Nacional Auténoma de Chota, autor de la tesis “DIAGNOSTICO DE LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHOROPAMPA™.

Declaro bajo juramento que la informacion fue recolectada en su debido momento en la
Municipalidad Distrital de Choropampa, en donde fueron informadas bajo estrictas
condiciones de confidencialidad y a no a divulgar en ningin caso a terceros la informacion
que no sea para fines de investigacion. Por lo que me responsabilizo de la informacion y de

todos los instrumentos aplicados.

En senal de conformidad a lo manifestado firmo la presente.

Chota, 22 de mayo de 2022

Bach. Elder Jhonatan Cabrera Tapia
DNIN® 73975257

Bach. Yerly Cecilia Gonzales Angaspilco

DNIN°® 72123714
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APENDICE
Apéndice 1. Actividades de control.
Tabla 7

Acciones de control de manera continua en la entidad

NUmero Porcentaje
Nunca 2 25.00%
A veces 5 62.50%
Siempre 1 12.50%
TOTAL 8 100.00%
Nota. Base de datos.
Tabla 8
Acciones de control permiten mitigar los riesgos en la entidad
NUmero Porcentaje
Nunca 2 25.00%
A veces 5 62.50%
Siempre 1 12.50%
TOTAL 8 100.00%

Nota. Base de datos.

Tabla 9

Reconocimiento de las medidas de correccion a través de las actividades de control

NUmero Porcentaje
Nunca 1 12.50%
A veces 3 37.50%
Siempre 4 50.00%
TOTAL 8 100.00%

Nota. Base de datos.
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Tabla 10

Acciones de control implantadas a través de las medidas de correccién

NUmero Porcentaje
Nunca 2 25.00%
A veces 4 50.00%
Siempre 2 25.00%
TOTAL 8 100.00%
Nota. Base de datos.

Tabla 11

Eficiencia en el control de requerimientos, actividades, presupuesto, entre otros usando

medios tecnologicos

NUmero Porcentaje
Nunca 1 12.50%
A veces 7 87.50%
Siempre 0 0.00%
TOTAL 8 100.00%
Nota. Base de datos.

Tabla 12

Control definidos y claros por el uso de herramientas tecnoldgicas establecidas por la

Contraloria General de la Republica

NUmero Porcentaje
Nunca 1 12.50%
A veces 4 50.00%
Siempre 3 37.50%
TOTAL 8 100.00%

Nota. Base de datos.
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Tabla 13

Fluidez de comunicacion entre areas por las acciones de control continuas

NUmero Porcentaje
Nunca 0 0.00%
A veces 2 25.00%
Siempre 6 75.00%
TOTAL 8 100.00%
Nota. Base de datos.

Tabla 14

Mitigacion de riesgos por herramientas de recoleccion de informacion y comunicacion

generadas por acciones de control

NUmero Porcentaje
Nunca 1 12.50%
A veces 4 50.00%
Siempre 3 37.50%
TOTAL 8 100.00%
Nota. Base de datos.

Tabla 15

La directiva de gestion de recursos financieros permite efectuar actividades de control a la

unidad de tesoreria con respecto a la ejecucion del gasto e ingreso

NUmero Porcentaje
Nunca 4 50.00%
A veces 4 50.00%
Siempre 0 0.00%
TOTAL 8 100.00%

Nota. Base de datos.
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Tabla 16

El Manual de Organizacién y Funciones [MOF] establecido en la entidad permite ejecutar los

procedimientos de correccion de funciones en la entidad

NUmero Porcentaje
Nunca 0 0.00%
A veces 4 50.00%
Siempre 4 50.00%
TOTAL 8 100.00%
Nota. Base de datos.

Tabla 17

Los lineamientos y procedimientos de gestion interna han permitido desarrollar acciones de

mejora continua

NUmero Porcentaje
Nunca 1 12.50%
A veces 2 25.00%
Siempre 5 62.50%
TOTAL 8 100.00%
Nota. Base de datos.

Tabla 18

El reglamento de la entidad que plantea el compromiso ético del personal ha permitido

ejecutar actividades de control por acciones que atentan con la gestion institucional

NUmero Porcentaje
Nunca 1 12.50%
A veces 5 62.50%
Siempre 2 25.00%
TOTAL 8 100.00%

Nota. Base de datos.
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Tabla 19

Diagndsticos de las actividades de control

Rango NUmero Porcentaje
Bueno 5 62.50%
Regular 3 37.50%
Malo 0 0.00%
TOTAL 8 100.00%

Nota. Base de datos.
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