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RESUMEN 

La investigación tuvo por objetivo determinar el diagnóstico de las actividades de control en la 

Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022. La metodología del estudio tuvo como finalidad 

básica, de alcance descriptivo, de enfoque cuantitativo y diseño no experimental - transversal; 

con una población y muestra de 8 colaboradores de la entidad a quienes se les aplicó bajo la 

técnica de la encuesta un cuestionario, el cual tuvo una fiabilidad por alfa de Cronbach de 

0.800. Los resultados de la investigación determinaron que, las actividades de control para la 

mitigación de riesgos, a veces; se desarrolla de manera continua, permitiendo mitigar los 

riesgos y otorgando la implantación de medidas de corrección. Con respecto a las actividades 

de control para tecnologías de información y comunicación, a veces; es eficiente el control de 

requerimientos, actividades, presupuesto, por el uso de herramientas tecnológicas que a la par 

permiten la fluidez de comunicación entre áreas. Con relación a las actividades de control a 

través de políticas y procedimientos, estas se dan en acciones como el control de la ejecución 

del gasto e ingreso, correcciones de funciones, acciones de mejora continua, gestión 

institucional, gestión del gasto y el ingreso, detección de falencias en la estructura 

organizacional, identificación de riesgos de gestión y control de los gastos financieros por 

encargo interno. Se concluyó de la investigación que, las actividades de control en el municipio 

de Choropampa se encuentran en un nivel bueno y regular de 62.50% y 37. 50% 

respectivamente, las mismas que se encuentra vinculadas a la mitigación de riesgos, 

tecnologías de información y comunicación, y a; políticas y procedimientos desarrolladas en 

la entidad.  

Palabras clave. Actividades de control, municipalidad  
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the diagnosis of the control activities in the 

District Municipality of Choropampa, 2022. The methodology of the study was descriptive in 

scope, quantitative in approach and non-experimental - transversal design; with a population 

and sample of 8 collaborators of the entity to whom a questionnaire was applied under the 

survey technique, which had a reliability by Cronbach's alpha of 0.800. The results of the 

research determined that the control activities for risk mitigation are sometimes developed in a 

continuous way, allowing mitigating risks and granting the implementation of corrective 

measures. With respect to control activities for information and communication technologies, 

the control of requirements, activities and budget is sometimes efficient due to the use of 

technological tools that allow for fluid communication between areas. In relation to control 

activities through policies and procedures, these are given in actions such as control of 

expenditure and revenue execution, corrections of functions, continuous improvement actions, 

institutional management, expenditure and revenue management, detection of weaknesses in 

the organizational structure, identification of management risks and control of financial 

expenses by internal order. It was concluded from the investigation that the control activities 

in the municipality of Choropampa are at a good and regular level of 62.50% and 37.50% 

respectively, which are linked to risk mitigation, information and communication technologies, 

and to the policies and procedures developed in the entity.  

Keywords. Control activities, municipality  
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción del problema 

El control interno [CI] se configura como un plan de organización de procesos y 

medidas en el interior de la entidad con el propósito de proteger los activos y así 

comprobar la confiabilidad de la información. El CI tiende a establecer medidas de 

control aplicables al proceso de la organización, considerando los niveles de actividad y 

de riesgos que perjudiquen a la misma considerando diferentes escenarios. Sánchez, 

(2020). En España los escenarios de CI en las organizaciones como la banca son 

controlados por el Banco de España el que a la fecha ha sancionado a diversos bancos 

uno de ellos el banco Bankinter por deficiencias en los mecanismos de control interno 

La Vanguardia (2020).  

El Ayuntamiento de Riba – Roja de Turia, por el contrario, a lo evidenciado en la 

Banca española; entre los periodos 2017 y 2018 demostró un CI pertinente. De hecho, en 

las áreas analizadas el control obtiene un 89.3%, seguido de la gestión económica y 

financiera con un 81.8% y un 76.3% la gestión administrativa, sin embargo, a pesar de 

existir un cumplimiento elevado también presenta falencias en cuanto a su estabilidad 

presupuestaria, así como la falta de acreditación en los expedientes de contratación 

respecto a informes de necesidades, pliego de prescripciones técnicas, publicidad y 

fiscalización del gasto. Amparo (2020). 

En México el CI según Matute (2018) incide en el desempeño de la 

administración pública debido a que atiende a las necesidades de la sociedad, una de ellas 

la rendición de cuentas, sin embargo, este proceso no ha sido suficiente para la 

identificación de riesgos lo que no permiten resultados visibles y genera desconcierto, 

así como un sistema complejo que afecta el desempeño de la Administración Pública 

Federal que da hincapié a tener funcionarios inmiscuidos en temas de corrupción por lo 

que es necesario un medio de garantía del cumplimiento del principio de legalidad.  

En Ecuador el CI si bien difiere en cada una de las organizaciones debido a que 

atiende a factores como la naturaleza de sus operaciones, el tamaño y sus objetivos que 

persiguen, pero los componentes han sido cruciales en el desarrollo de las entidades 

debido a que definen el rol y su funcionalidad. Es así que las actividades de control se 

han vuelto una herramienta indispensable, pero si no se da una aplicación correcta se 
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generarán inconvenientes que pueden ocasionar que no se cumplan los objetivos 

institucionales y por ende en el alcance de la atención a bienes y servicios que se entregue 

a la población. López y Cañizares (2018).  

En el Perú el CI se establece como un mecanismo de calidad en la gestión de 

riesgos de las organizaciones públicas, sin embargo, el avance que se puede observar en 

este sistema es incipiente. Esto muchas veces, a cambios continuos de autoridades del 

gobierno nacional, la falta de conocimientos y experiencias sobre este tema por parte de 

las autoridades nacionales, regionales, locales y de varios organismos autónomos. En 

referencia a ello si se menciona casos desde el 2014 hasta el 2017 un promedio de 20,000 

funcionarios públicos ha sido procesado, siendo esta cifra quizás aún más alta, sin 

embargo, las debilidades del control interno no han permitido demostrarlo. Alfaro 

(2018).  

Una investigación sobre buenas prácticas en gestión pública determinó que de 

212 experiencias calificadas como buenas prácticas el 36% llevó acciones 

automatización, 26% mejoró procesos y procedimientos internos, el 8% se enfocó en 

mejorar la información y comunicación, el 2% estableció mecanismos específicos de 

denuncias y el 2% generó veedurías públicas; lo que en definitiva mantiene y refuerza el 

CI, pero como anteriormente se indicó aún el CI es incipiente y debe mejorar. Gibu 

(2019). En ese sentido, los municipios tienen la obligación de cumplir la normativa de 

CI señalado en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría 

General de la República en su artículo 7° en la que se indica que el CI contempla todas 

las acciones de cautela previa, simultánea y de verificación posterior; así como la correcta 

gestión de recursos, bienes y operaciones de la entidad. Contraloría General de la 

República [CGR] (2002).   

En el distrito de Choropampa uno de los diecinueve distritos de la provincia de 

Chota, ubicado en el departamento de Cajamarca; se localiza el municipio del mismo 

nombre; el cual cuenta con un nivel de ingresos de S/ 2´196, 497 y tienen como función 

administrar y ejecutar los ingresos en beneficio del progreso y beneficio de la ciudadanía 

de la localidad, sin embargo, en su accionar evidencia actividades de CI como procesos 

y acciones administrativas con un bajo nivel de intervención y verificación de las normas 

de gestión, lo cual impacta en  el cumplimiento de metas y objetivos de la entidad de 

manera fehaciente, además, la poca importancia a la verificación de la documentación 

para la atención oportuna de requerimientos son un indicador de la falta de contraste con 
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la normativa de CI, lo que determina riesgos para la entidad y la ausencia de fiabilidad 

de la información. Finalmente, la investigación busca plantear, en relación al diagnóstico 

de las actividades de control en el municipio, recomendaciones con el propósito de ser 

corregidas y adecuadas al cumplimiento de objetivos institucionales.  

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general 

¿Cuál es el diagnóstico de las actividades de control en la Municipalidad 

Distrital de Choropampa, 2022? 

1.2.2. Preguntas específicas 

- ¿Cómo se desarrolla las actividades de control para la mitigación de riesgos 

en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022? 

- ¿Cómo se desarrolla las actividades de control para tecnologías de 

información y comunicación en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 

2022? 

- ¿Cómo se desarrolla las actividades de control a través de políticas y 

procedimientos en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar el diagnóstico de las actividades de control en la Municipalidad 

Distrital de Choropampa, 2022.  

1.3.2. Objetivos específicos 

- Describir las actividades de control para mitigación de riesgos en la 

Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022. 

- Describir las actividades de control para tecnologías de información y 

comunicación en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022.  

- Identificar las actividades de control a través de políticas y procedimientos 

en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022.  

1.4. Justificación 

La investigación se efectuará con el fin de fortalecer los procesos y mecanismos 

de las actividades de control en dicha entidad, así como de aportar a la mejora de 

dispositivos de apoyo a la gestión pública actual.  
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La investigación se realizará con la finalidad de contribuir un aporte importante 

a los trabajadores de la Municipalidad distrital de Choropampa, dando a conocer el 

estado de situación en cuanto al control interno, específicamente en uno de sus 

componentes, actividades de control, lo que permitirá a la municipalidad mejorar en 

políticas y buenas prácticas de control interno. 

El presente estudio se realizará con el propósito de apoyar a la adecuada 

implementación de procesos de control interno en las entidades públicas. Lo que en 

general permitirá optimizar y establecer un enfoque hacia la gestión pública.  

La investigación se efectuará con el objetivo de que será un material de apoyo y 

consulta a profesionales interesados en conocer un proceso adecuado de control interno, 

así como de permitir lograr el grado académico de contador público. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

Meza (2020) en Esmeraldas – Ecuador planteó como objetivo de su investigación 

el diagnóstico del control en las entidades no financieras de la ciudad Esmeraldas. Los 

resultados alcanzados en la investigación fueron que, un 52% de las empresas no 

distribuye funciones, no se evidencia reglas de tratamiento de datos según el 63%, las 

conciliaciones bancarias de manera mensual no se dan de acuerdo al 77%, los 

mecanismos para erradicar e informar las deficiencias en las acciones de control no se 

efectúa en un 70%, las acciones y erradicación de deficiencias en las acciones de control 

no se da en un 72%, los procedimientos y un reglamento de valores éticos se dan en un 

53%, en un 58% se tiene un reglamento interno y no se cuenta con un manual de 

funciones y organigrama conforme al 58% y 65% respectivamente. La investigación fue 

descriptiva, no experimental y transversal. Se tuvo como población a 430 entidades y 

como muestra a solo 30 de ellas, a quienes se les aplicó un cuestionario. La investigación 

se asocia al estudio porque, se reconoce lo elemental de las acciones de control a través 

de las políticas y procedimientos en las entidades y organizaciones sobre todo estatales.  

Córdova (2018) en Guayaquil – Ecuador, en su investigación tuvo como objetivo 

planear un guía de evaluación en la compañía DIFARE S.A. basado en el COSO ERM 

2017. Los resultados fueron que un 90% desconoce del sistema de control interno, el 

60% señaló como deficiente el control en la entidad y el 45% señaló adecuado realizar 

de manera anual controles a los procesos administrativos. Por otro lado, se consideró 

fundamental realizar actividades de control con el fin de mitigar riesgos, evaluar la 

tecnología y la fluidez y comunicación y adecuar mecanismos y políticas de control 

dentro de la entidad. La metodología de la investigación fue de tipo descriptivo, 

explicativo transversal. Se empleó el diseño documental y de campo. Los métodos fueron 

el analítico sintético y el hipotético deductivo. La población y la muestra estuvo 

conformada por 20 sujetos a los que se aplicó como técnicas la encuesta y la entrevista y 

como instrumentos el cuestionario y la guía de entrevista siendo la confiabilidad del 

primero por Alfa de Cronbach de 0.893. Esta investigación se relaciona el estudio, pues 

refiere la importante de las actividades de control, en la mitigación de riesgos y en la 
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fluidez de la información; esto con la finalidad de prevenir falencias y alcanzar los 

objetivos institucionales.  

Mendoza et al. (2018) en Ecuador – Manabí, desarrolló una investigación que 

tuvo por objetivo analizar el control interno y su influencia en la gestión administrativa 

del sector público. Los resultados fueron que es necesario tomar en cuenta el enfoque 

para lograr los objetivos sociales y políticos, utilizar los fondos públicos, fundamentar el 

ciclo presupuestario y de planeamiento, así como lo complejo del funcionamiento de las 

actividades de control. Por otro lado, las acciones de control nos permiten obtener un 

conocimiento de las fallas y debilidades del sistema de control lo que permita el 

desempeño de la ejecución de los recursos públicos y de los mecanismos de control que 

permitan adecuar y reforzar los sistemas administrativos. La metodología de la 

investigación fue de tipo inductivo-deductivo, así como de método analítico – sintético, 

de diseño no experimental y descriptivo. Esta investigación se relaciona el estudio, 

porque el control interno debe ser enfocado desde sus características para lograr los 

objetivos. 

Olvera (2017) en Salinas – Ecuador desarrolló una investigación que tuvo por 

objetivo realizar un estudio de control interno mediante el levantamiento técnico de la 

información que evidencia su soporte en la administración de técnicas de contrataciones 

de la Entidad Operativa Desconcentrada [EOD] de la base Naval de Salinas. Los 

resultados de la investigación fueron que el 76% considere que se sigue de manera parcial 

las normas de control interno de la Contraloría del Estado, se evidenció según el 52% 

una adecuada disposición de normas y directrices internas para el proceso de contratación 

pública, el 84% consideró correcto la adecuada calificación de riesgo y confianza para el 

control del cumplimiento de los procesos de compras públicas y se determinó según el 

72% que es adecuado la calificación del riesgo y confianza el cual contribuirá a la 

evaluación y control. La metodología de la investigación fue enfoque cuantitativo de tipo 

descriptiva y el diseño de investigación fue no experimental ya que no se realizaron 

pruebas de ensayo de nuevas definiciones. La población y muestra estuvo conformada 

por 25 personas que laboran en la unidad de compras públicas a los que se aplicó como 

técnicas la entrevista y la encuesta y los instrumentos fueron la guía de entrevista y el 

cuestionario. La investigación se relaciona el estudio, porque el control interno es un 
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medio que permite lograr los objetivos y metas de la institución; además permite un 

control más eficiente dentro de la entidad. 

Robles (2019) en Huancayo – Perú, desarrolló una investigación que tuvo por 

finalidad analizar como el control interno mejora los procesos administrativos y 

contables del municipio de distrital de Yauli – Jaula. Los resultados fueron que el 83% 

reconoce los sistemas y las actividades de control interno, no se identifica las normas y 

directrices y reglamentos de control interno según el 67%, el 83% determinó que no se 

ha determinado oportunamente el desarrollo del sistema de actividades del control 

interno, el 66.67% señaló que no se comunica ni capacita a los funcionarios de la 

importancia de las actividades de control y de acuerdo al 34% los aspectos de 

información y comunicación son evidentes en el desarrollo de actividades de control. Por 

otro lado, las deficiencias de las actividades de control de acuerdo al 50% no son 

comunicadas oportunamente, además que no se evidencia según el 67% las políticas y 

procedimientos de las actividades en control, así como no se da aspectos de supervisión 

y una comunicación lo suficientemente adecuada para tomar medidas correctivas en la 

entidad. La investigación fue de tipo descriptiva de carácter relacional, de diseño no 

experimental con una población y muestra de 6 colaboradores de la entidad a los que se 

aplicó como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. La investigación se 

vincula con el estudio, porque reconoce a las actividades de control como un componente 

del control interno, el cual permite alcanzar los objetivos y metas de las organizaciones, 

logrando conseguir un control eficiente en la entidad.  

Boada (2018) en Lima – Perú, desarrolló una investigación que tuvo por objetivo 

describir la implementación del control interno en la Municipalidad Distrital de San 

Borja. Los resultados de la investigación fueron que el ambiente de control se encontró 

en un nivel óptimo de 46.28%, el nivel de riesgos se encontró en 41.5%, las actividades 

de control en 50%, la información y comunicación en 50.5% y la evaluación de riesgo 

en 45.2%. La metodología de la investigación fue de corte transversal no experimental y 

de diseño descriptivo. En el análisis de datos se utilizó la técnica estadística descriptiva 

y se consideró una población de 202 trabajadores entre funcionarios y administrativos 

con una muestra aleatoria de 188 establecido por muestreo no aleatorio. La investigación 

se relaciona con el estudio, porque determina como el ambiente de control en una entidad 



<DIAGNÓSTICO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

CHOROPAMPA, 2022> 

<CABRERA TAPIA ELDER JHONATAN – GONZÁLES ANGASPILCO YERLY CECILIA> Pág. 18 

permite alcanzar y lograr las condiciones que debe considerar una entidad en el desarrollo 

de actividades de control.  

Condezo et al. (2018) en Pasco – Perú desarrolló una investigación que tuvo por 

objetivo conocer de qué modo el control interno como instrumento de gestión ayuda a 

dar solución a la corrupción en los gobiernos locales de la provincia de Pasco. Los 

resultados fueron un 35% indica que se debe desarrollar un diagnóstico situacional del 

sistema del sistema de control interno, el 35% debe implementar estrategias adecuadas 

por parte del sistema de control interno, un 31% indicó contar con políticas propias del 

sistema de control interno y el 31% indicó que siempre se vienen cumplimiento con la 

aplicación de la normativa vinculada al sistema de control interno. La metodología de la 

investigación fue descriptiva y explicativa de carácter descriptivo y relacional con diseño 

no experimental. La técnica que se utilizó fue la encuesta y el análisis documental y el 

instrumento fue el cuestionario y la población lo conformó, 72 personas con una muestra 

de igual similitud. Esta investigación se relaciona con el estudio, ya que describe la 

significancia de las acciones de control en una entidad del estado. 

Sánchez (2018) en Cajamarca – Perú desarrolló una investigación que tuvo por 

objetivo analizar de qué modo la entidad delimita las actividades de control gerencial, 

evaluando los logros y carencias que se relaciona con tecnología, con mitigación de los 

riesgos y políticas. Los resultados de la investigación fueron que el 59% respecto a las 

actividades de control casi nunca aseguran que la respuesta al riesgo se efectúa, aborda y 

mitiga riesgos, el 41% considera que casi nunca responden a los riesgos en los procesos 

relevantes en la entidad, el 65% consideró que las actividades casi siempre se aplican en 

los diferentes niveles de la entidad , el 59% consideró que casi siempre se establecen 

restricciones de acceso a las aplicaciones para los procesos fundamentales que utilizan 

tecnología de la información, el 53% refirió que los controles de transacciones casi nunca 

se asignan a personas o unidades distintas, el 47% refirió que casi siempre se establecen 

lineamientos para el acceso, control uso y disposición de los bienes y activos de la 

entidad, el 65% consideró que casi siempre se determina controles para la dependencia y 

la relación entre los procesos, controles generales de la tecnología de la información y 

las actividades de control automatizadas, el 53% consideró que casi siempre se diseña, 

selecciona e implementa las actividades de control sobre la infraestructura de tecnología 

para asegurar la integridad, exactitud, y disponibilidad del procesamiento de tecnología, 
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el 59% considera que casi nunca se establecen controles generales que apoyen la 

adquisición, desarrolló y mantenimiento de infraestructura de tecnología de información, 

el 76% consideró que se han establecido controles de acceso y de modificación de la 

información con el fin de proteger los activos de la entidad, el 59% consideró que casi 

siempre se evalúa la ejecución de los procesos, actividades y tareas asegurándose que 

cumplan con los requisitos aplicables. Finalmente se evidenció que existe 

correspondencia entre la documentación de políticas y políticas para la rotación continua 

de personal, así como el cumplimiento de controles de tecnologías de información y 

comunicación. La investigación fue de tipo descriptivo y de método hipotético – 

deductivo. La población estuvo conformada por 36 funcionarios y la muestra por la 

técnica que se utilizó es la encuesta personal. La investigación se relaciona con el estudio, 

pues se identifica dificultades que se presentan en el control interno sobre todo en las 

actividades de control en las entidades municipales.  

Quispe (2017) en Puno – Perú, efectuó una tesis que tuvo por objetivo evaluar la 

aplicación de las normas de control en el área de tesorería de la Dirección de Transportes 

de Puno. Los resultados del estudio determinaron que, el cumplimiento de la normativa 

referente a la centralización de fondos se da en un 60%, en un 40% se evidencia un 

incumplimiento de acciones de control por políticas de control, en un 64% se da 

cumplimiento al desarrollo de conciliaciones bancarias, en 20% se garantiza el manejo 

de fondos a valores con una garantía, se da en un 50% medidas de seguridad para 

cheques, efectivo y valores, en 67% se ha establecido formularios membretados pre – 

numerados para el movimiento de fondos, los procesos de control se efectúa en un grado 

de 30% y la gestión de recursos financieros y de encargos internos son de acuerdo a las 

actividades de control de nivel medio. La investigación fue descriptiva, no experimental. 

Se tuvo una población y muestra de 5 colaboradores a quienes se les aplicó un 

cuestionario. El estudio se vincula a la investigación porque se comprende que, las 

políticas son un factor crucial en el desarrollo de actividades de control en las entidades 

del estado.  

Lescano (2019) en Cajamarca – Perú, desarrolló una investigación que tuvo por 

objetivo determinar la relación del control interno con la gestión administrativa de la 

Unidad Técnica de Tesorería de la Universidad Nacional de Cajamarca. Los resultados 

de la investigación determinaron que la gestión administrativa se fundamenta en 5 

componentes siendo la más destacada el control con 83%, seguido de la dirección, 
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coordinación, organización y planificación con un 75%; estos resultados se deben a que, 

la unidad técnica de tesorería lleva a cabo el control y dirección de las actividades para 

impedir hechos que susciten riesgos a los expertos y a la entidad. Su diseño fue de tipo 

no experimental, la técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Se 

infirió que, existió una analogía mayor respecto al control interno y la gestión 

administrativa del área de tesorería de la Universidad nacional de Cajamarca, demostrada 

por el coeficiente de similitud [0.943] y la significancia, la cual tuvo una mínima de 5%. 

La metodología fue analítica – sintético y la población muestral fueron 8 trabajadores. 

La investigación es contrastable con el estudio, porque refiere la significancia del control 

en el cumplimiento de acciones, de metas institucionales y el logro de objetivos.  

Idrogo (2020) en Chota – Perú, desarrolló una investigación que tuvo por objetivo 

determinar la incidencia que tiene el control interno en la gestión de tesorería de la 

Municipalidad Provincial de Chota, 2018. Los resultados de la investigación fueron que 

el 40% a veces se realiza las labores  de manera conveniente, el 50% señaló que siempre 

se da la fluidez de la comunicación al interior de las oficinas, el 70% determinó que a 

veces se efectúa métodos para medir riesgos, así como su impacto en el área de trabajo y 

la gestión, el 90% indicó que casi siempre se da el control interno e identificación y 

evaluación de oportunidades de mejora a su plan de trabajo, el 70% casi siempre se 

establece sistemas de información con contraseñas para evitar el acceso no autorizado y 

el 70% señaló que casi siempre se da la revisión de actividades con el fin de cumplir con 

la normativa vigente. La metodología de la investigación fue de enfoque cuantitativo, de 

nivel descriptivo – relacional. La población y la muestra estuvo conformada por 10 

colaboradores y los instrumentos aplicados fueron el cuestionario. La investigación se 

relaciona con el estudio, porque las actividades de control como componente de control 

interno, permite alcanzar objetivos para una eficiente mejora del plan de trabajo de las 

organizaciones, logrando alcanzar que los procedimientos se revisen de manera continua. 

Tarrillo (2020) en Chota – Perú, desarrollo una investigación que tuvo por 

objetivo proponer una directiva para la ampliación del control gubernamental a las 

municipalidades de centros poblados de Chota para mejorar la ejecución financiera de 

su gasto público. Los resultados de la investigación fueron que, el nivel de ejecución 

del control en las municipales de Chota es inexistente según el 68.2%, 30,6% incipiente 

y 1.2% básico. La metodología de la investigación fue de enfoque mixto, de tipo 

descriptiva, con una muestra de 81 colaboradores a los que les aplicó un cuestionario. 
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La investigación se relaciona con el estudio, porque se identifica que las dificultades se 

evidencian como en toda acción, en las actividades de control; puesto que estas 

permiten reconocer los riesgos y falencias que deben ser mejoradas en una entidad. 

2.2. Bases teóricas científicas 

a) Teoría de las decisiones 

Según Palomeque (2010), al votar por disyuntivas diferentes decidiremos por 

la mejor según la información propuesta, así mismo nos menciona la influencia de 

las variables al momento de analizarlas, según los factores externos sobre estados de 

naturaleza o eventos. Estos se clasifican en tres tipos que son las decisiones de 

condición, donde la primera se desarrolla teniendo una información clara y precisa y 

completa; la segunda teniendo aquí una información no del todo exacta por lo tanto 

al tomar una decisión se dice que tendrá un riesgo asociado, y la tercera donde dicha 

decisión depende de la personalidad que tenga la persona que tome las decisiones.  

b) Marco integrado de control interno - modelo COSO III 

Martínez (2014) Al tener implementado las entidades el sistema de control 

interno eficientemente con objetivos institucionales garantizados que defienden el 

control interno, es como un proceso dinámico e integrado con el propósito de dar 

seguridad razonable en cuanto a los objetivos que estén en relación con la 

información, el cumplimiento y las operaciones. El modelo Coso III genera 

diferentes beneficios como es prevenir y detectar el fraude también amplia 

perspectiva responsabilidades y competencias; además tener mayor uso en la 

tecnología. Los cuales establecen 3 objetivos: 

- Objetivos Operativos  

Acá se encuentran la misión y visión; que también forman base para 

la evaluación de riesgos respecto al resguardo de activos de la entidad. 

- Objetivos de Información 

Contienen la información financiera y no financiera de manera 

interna y externa de la entidad, teniendo en consideración la 

confidencialidad, lo transparente y oportuno, teniendo como requisitos la 

relevancia, la representación exacta, comparabilidad, verificabilidad, 

oportunidad y la comprensibilidad.  
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- Objetivos de Cumplimiento  

El objetivo es cumplir las leyes y regulaciones sujetas a la entidad. 

Tal como se tiene que desarrollar las actividades en función de normas 

específicas. Teniendo 5 componentes que corresponden al sistema del 

control interno los cuales son entorno de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control, información y supervisión; interrelacionados entre 

ellos; los cuales deberán trabajar de forma integrada y para disminuir el 

riesgo de no alcanzar los objetivos.  

c) Teoría de la organización y administración pública  

Ramió (2016)  nos menciona a la administración pública como una 

organización es muy grande en el sentido de la variedad de funciones y su estructura, 

que les corresponde saciar las necesidades de la población. 

2.2.1. Actividades de Control  

Según Martínez (2014) nos indica que son las operaciones dadas en la 

administración por medio de políticas y procesos para lograr los objetivos y así 

mismo dar respuesta a los riesgos de control conteniendo los sistemas de 

información institucional. 

A. Principios 

a. Desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos.  

Consiste en envolver las labores y responsabilidades que 

autoricen, aprueben, registren y revisen la transacción, el control físico, 

mediaciones y operaciones; estos tienen que ser establecidos a otros 

individuos con el propósito de disminuir el riesgo, ya sea fraude, etc. En 

consecuencia, tener un nivel aceptable de mitigación de riesgos para el 

logro de objetivos. 

Este principio contiene elementos fundamentales que se tienen 

que desarrollar en la entidad donde se tiene que establecer líneas para el 

control y disposición de bienes y activos; así mismo las actividades de 

control en los diferentes niveles, operaciones autorizadas, conteniendo 

los términos; siendo estos comunicados y presentados a trabajadores 

mediante documentación precisa; por consiguiente, se tiene que 

establecer restricciones respecto a las aplicaciones de la tecnología de 
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información de procesos importantes, por último, tanto los controles de 

aplicación como los de transacción son para dar respuesta a los riesgos 

y tener un logro de objetivos. 

b. Controles para tecnologías de la información y comunicaciones para 

apoyar la consecución de los objetivos institucionales.  

La base es desarrollar las actividades para el uso de la tecnología 

de la información, es decir que dicha información es vista por el uso de 

las TIC llamadas Tecnologías de Información y Comunicación, estas 

contienen sistemas, datos, entre otros; garantizando el proceso de 

información para cumplir con los objetivos; así mismo estar prevenidos 

y detectar errores y corregirlos a través de sistemas. 

Dicho principio tiene cumplimiento cuando se plasman diversos 

elementos como el desarrollo de plan de contingencia y un plan formal 

de sistemas de información para evitar dificultades; así mismo debe 

existir un diseño completamente diseñado con el fin de que las 

actividades de control tengan que asegurar con rectitud, veracidad y 

disponibilidad del proceso de las Tecnologías de Información. 

c. Despliegue de las actividades de control a través de políticas y 

procedimientos.  

Dicho principio tiene la responsabilidad por cada actividad o 

proceso, estos deben ser definidos de manera clara y específica, y 

después comunicar de manera formal al funcionario. Por ende, ejecutar 

o modificar algún proceso tiene que tener autorización y aprobación por 

los funcionarios respectivamente. 

Para que el principio se desarrolle correctamente se tiene que 

emplear registros de indicadores para el desempeño de procesos, 

actividades siendo estos evaluados asegurando el logro de objetivos 

también teniendo la responsabilidad del personal es decir siendo 

competentes, desarrollando las actividades de control con 

responsabilidad. 
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2.3. Bases normativas 

a) Ley N° 27785. Ley orgánica del sistema nacional de control y de la Contraloría 

General de la República.  

El objetivo de esta ley es promover el ejercicio adecuado, siendo oportuno 

para estar alerta y tener verificación de la aplicación de principios sistemas, etc.; 

donde se maneje correctamente los recursos y activos del estado y transparente de 

los recursos y activos del Estado, con el fin de contribuir y orientar el mejoramiento 

de sus actividades y servicios en beneficio de la nación. 

b) Ley N°28716. Ley de control interno de las entidades del Estado.  

Al instituir la normatividad que regulen al elaborar y aprobar la 

implementación, operación, mejora y así mismo evaluar el control interno, siendo 

la intención de resguardar y a la vez a los sistemas administrativos y operativos, 

fortalecerlos. Con diferentes acciones y actividades de control previo, simultáneo y 

posterior, frente a hechos y experiencias prohibidas, con miras a la consecución 

debida de las finalidades institucionales. 

c) Resolución de Contraloría General N°320-2006-CG. Normas de control 

interno. 

Las Normas de control interno tienen como objetivo respaldar y a la vez 

fortalecer los sistemas de control interno y así tener una mejor gestión teniendo 

como objetivos del control interno a los siguientes puntos: 

- Con respecto a la normativa institucional, se tiene que regular las 

programaciones administrativas y operativas derivados en materia de 

control interno. 

- Formular reglas para el proceso de gestión gerencial en las entidades. 

- Orientación y unificación sobre el desarrollo del control interno en 

organizaciones. 

2.4. Definición de términos básicos 

2.4.1. Actividad.  

Conjunto de trabajos elaborados por el personal implicados en el 

progreso de procedimientos administrativos y así salvaguardar de forma 

permanente y perenne la operatividad de la gestión del gobierno (Soria, 2011).  
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2.4.2. Eficacia.  

Se refiere a la realización de actividades ya planificadas y la capacidad 

administrativa que posteriormente al alcance de objetivos de una entidad (Rojas 

et al., 2018).  

2.4.3. Eficiencia.   

Consiste en la virtud para lograr algo es decir que se relaciona el trabajo 

con el tiempo que se invirtió, y con el resultado logrado (Mokate, 2001).  

2.4.4. Sistema 

Un sistema es un conjunto de elementos conectados de forma organizada 

así mismo un sistema puede estructurarse de conceptos, objetos y sujetos por 

eso que dice que un sistema esté compuesto por subsistemas, se dice que un 

sistema es un agregado de entidades (Van Gigch, 2017).  

2.4.5. Control  

El control es la etapa en la que se evalúa los procesos y el rendimiento 

administrativo, así como la identificación de riesgos (Sánchez, 2021).  

2.4.6. Administración 

La administración es el proceso por intermedio de la planificación, la 

organización, la ejecución y el control de los recursos adecuados para la 

consecución de objetivos (Quiroa, 2020).  

2.4.7. Gestión 

La gestión es un conjunto de procesos y acciones que se llevan a cabo 

para lograr un determinado objetivo (Westreicher, 2020).  
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Método de investigación 

La investigación conforme a Bernal (2010) fue deductivo y analítica – sintética. 

Conforme se detalla a continuación:  

- Deductivo: La investigación se fundamentó en un marco teórico que permitió 

generar conclusiones y aseveraciones veraces.  

- Analítico – sintético: La investigación, se descompuso en dimensiones e indicadores 

con el fin de evaluar la variable de estudio de la investigación.  

3.2. Tipo de investigación 

La investigación se encontró definida de la siguiente forma:  

a) Finalidad 

La investigación fue básica. Porque de acuerdo a Ñaupas et al. (2018) se 

busca la generación de conocimientos. Con relación a lo indicado en el estudio el 

diagnóstico de las actividades de control en el municipio de Choropampa permitió 

conocer y generar conocimientos que permitan su mejora.  

b) Alcance 

La investigación fue descriptiva. Según Ñaupas et al. (2018) una 

investigación descriptiva reconoce características, rasgos y fenómenos de los 

elementos de estudio. El estudio permitirá reconocer elementos y factores 

vinculados a las actividades de control que permitan dar un diagnóstico oportuno.  

c) Enfoque  

La investigación fue de enfoque cuantitativo porque de acuerdo a Arias 

(2012) se describen las características o los fenómenos de los elementos de estudio 

a través del análisis estadístico. En el estudio el diagnóstico de las actividades de 

control se realizó a través de elementos numéricos y estadísticos.  

3.3. Diseño de investigación 

La investigación fue no experimental – transversal. Según Hernández y Mendoza 

(2018) la investigación no experimental refiere la no manipulación de variables y la 

transversal indica la ejecución de la investigación en un determinado periodo. Conforme 
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a lo indicado la variable actividades de control no fue manipulada solo observada y la 

recolección de información se efectuó en el 2022. El gráfico que representa el diseño de 

la investigación se muestra a continuación:  

 

Donde:                    

X1.  Actividades de control  

O.  Observación.  

3.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores 

Activida

des de 

Control 

(Marín, 2014) Son las 

políticas y procedimientos 

que aseguran las directrices 

y la dirección, es decir que 

es necesario un conjunto de 

normas que rijan todos los 

procesos, y así tener un 

mejor control de ellos.  

Mitigación de 

riesgos 

Control para 

mitigar riesgos 

Tecnología de la 

información y 

comunicación 

Tecnología de la 

información 

Tecnología de la 

comunicación 

Políticas y 

procedimientos 

Despliegue de 

las actividades 

mediante las 

políticas y 

procedimientos 

3.5. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.5.1. Población 

La población se encuentra definida como el total de las unidades de 

estudio que contiene características vinculadas a los factores de la investigación 

(Ñaupas et al., 2018). Conforme a lo indicado la investigación se encontró 

conformada por 8 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Choropampa.  

 

X1 O 
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3.5.2. Muestra 

La muestra se puede establecer como una porción de la población y que 

cumple con las características necesarias de la investigación (Ñaupas et al., 

2018). En la investigación la muestra estuvo conformada por toda la población 

[N=n].  

3.5.3. Unidad de análisis 

La unidad de análisis es la unidad estadística que se determina para 

constituir la muestra (Ñaupas et al., 2018). En la investigación la unidad de 

análisis se encontró conformada por los colaboradores vinculados a las 

actividades de control en la Municipalidad Distrital de Choropampa. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

En la investigación las técnicas que se utilizó fueron:  

- Encuesta: Arias (2020) indica que, esta técnica permite la recopilación de 

información a través de un cuestionario. En la investigación la encuesta 

permitió recolectar datos sobre las actividades de control en el municipio de 

Choropampa.  

- Observación: Arias (2020) señala que, esta técnica se encuentra basada en 

la observación del fenómeno u objeto en su ámbito. En la investigación la 

técnica de la observación permitió reconocer las políticas y procedimientos 

que admiten las acciones de control dentro de la entidad.  

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

- Cuestionario: el cuestionario es un instrumento que permite recolectar la 

percepción de las unidades de estudio (Arias, 2020). En la investigación el 

cuestionario se encontró estructurado en base a los indicadores establecidos 

y respuestas en escala de Likert.  

- Ficha de observación: La ficha de observación es una herramienta que se 

usa para evaluar un objetivo específico (Arias J. , 2020). En la investigación, 

la ficha de observación permitió reconocer e identificar las actividades de 

control con base a las políticas y procedimientos establecidos en la entidad.  
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3.7. Procesamiento y análisis de datos 

3.7.1. Procesamiento de datos 

La investigación se efectuó mediante Microsoft Excel, en la que se 

planteó la presentación mediante tablas con el fin de un mejor análisis de la 

información.  

3.7.2. Análisis de datos 

La presente la investigación se efectuó del siguiente modo:  

A. Validación.  

La validación del instrumento se efectuó por 3 jueces expertos [Anexo 4].  

B. Confiabilidad 

La confiabilidad del cuestionario se determinó a través de su 

aplicación a 8 colaboradores de la Municipalidad distrital de Choropampa 

en el primer trimestre del 2022, siendo los resultados como se muestra a 

continuación: 

 Tabla 2  

Confiabilidad del instrumento 

Alfa de Cronbach Elementos 

0.800 12 

Nota. Base de datos de prueba piloto.  

            La tabla 2 refiere que, la confiabilidad del instrumento es pertinente; 

puesto que el nivel del cuestionario se encuentra en un grado de 0.80, lo que 

infiere su idoneidad para la aplicación en la investigación. 

C. Baremos  

La baremación se efectuó en relación a los siguientes resultados y 

conforme se muestra a continuación:  

Tabla 3  

Diagnósticos de las actividades de control 

Nivel Rango 

Bueno  [25-36] 

Regular [13- 24] 

Malo [00-12] 
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Nota. Base de datos.  

Los rangos se establecieron considerando la cantidad de preguntas 

para la variable en estudio de la investigación [12] que fue multiplicado por 

el nivel más alto establecido como respuesta [3 = siempre], el cual determinó 

un rango de 36 que, dividido entre tres niveles se establecieron los segmentos 

que se muestran en la tabla 6.  

D. Tablas 

La información y datos procesados se presentaron en tablas de 

frecuencia simple como se muestra en el apéndice 1.   

E. Gráficos 

Los gráficos evidenciaron en la investigación los resultados 

obtenidos a través de las tablas de frecuencia simple.  

3.8. Aspectos éticos y rigor científico 

En la investigación se aplicó todos los principios éticos y de rigor científico 

centrándose principalmente con el consentimiento de todos los involucrados, el respeto 

mutuo, amabilidad, confiabilidad, aplicabilidad y beneficencia, así como el respeto al 

autor citado a través de normas APA. 
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Nunca A veces Siempre

25.00%

62.50%

12.50%

CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

A. Describir las actividades de control para mitigación de riesgos en la 

Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022. 

En relación con el primer objetivo y con el fin de obtener información 

de las actividades de control para mitigación de riesgos en la Municipalidad 

Distrital de Choropampa, se empleó un cuestionario enfocado en los 

colaboradores de la entidad, en la realización de las actividades siguientes: 

 Acciones de control de manera continua. 

 Reconocimiento de las medidas de corrección. 

 Implantación de las medidas de corrección a través de actividades de 

control. 

 Estas actividades se evaluaron a través del cuestionario antes 

mencionado, siendo los resultados los que muestra a continuación:  

Figura 1  

Acciones de control de manera continua en la entidad 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 7.  

Interpretación y análisis  

La figura 1 con relación a la tabla 6 muestra que, el 25% del personal 

del municipio de Choropampa indicó que; nunca se efectúa acciones de control 

de manera continua, el 62.50% señaló que; a veces se ejerce acciones de control 
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de manera continua y el 12.50% refirió que, siempre se realiza acciones de 

control continuo. Los resultados muestran con base a lo indicado por el personal 

que, las acciones de control no son efectuadas de manera continua; lo cual 

puede afectar a la mitigación de riesgos y al cumplimiento de metas y objetivos 

institucionales.  

Figura 2  

Acciones de control permiten mitigar los riesgos en la entidad 

Nota. Tabla 8.  

Interpretación y análisis 

En la figura 2 y tabla 7, el 25% del personal del municipio de 

Choropampa indicó que; nunca se efectúa acciones de control para mitigar los 

riesgos de la misma, el 62.50% señaló que; a veces se ejerce acciones de control 

para mitigar los riesgos y el 12.50% refirió que, siempre se realiza acciones de 

control para mitigar los riesgos de la entidad. Se infiere de los resultados que, 

las acciones de control de acuerdo al personal no demuestran una adecuada 

distribución de labores y de responsabilidades, lo cual repercute en las acciones 

para la mitigación de riesgos que a la par afecta a la consecución y logro de 

objetivos. 
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Nunca A veces Siempre
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Figura 3  

Reconocimiento de las medidas de corrección a través de las actividades de 

control 

 

Nota. Tabla 9.  

Interpretación y análisis 

En la figura 3 y tabla 8, el 12.50% del personal del municipio de 

Choropampa indicó que; nunca reconoce las medidas de corrección a través de 

las actividades de control, el 37.50% señaló que; a veces reconoce las medidas 

de corrección a través de las actividades de control y el 50% refirió que, siempre 

reconoce las medidas de corrección a través de las actividades de control en la 

entidad. Con base a los resultados se infiere que, no es en su totalidad 

pertinentes el reconocimiento de medidas de corrección determinadas por las 

actividades de control, lo cual podría incidir en los procesos o políticas para el 

cumplimiento de metas institucionales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nunca A veces Siempre

12.50%

37.50%

50.00%
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Figura 4  

Acciones de control implantadas a través de las medidas de corrección 

 
 
Nota. Tabla 10.  

Interpretación y análisis 

En la figura 4 y tabla 9, el 25.00% del personal del municipio de 

Choropampa indicó que; nunca reconoce las acciones de control implantadas a 

través de las medidas de corrección, el 50.00% señaló que; a veces reconoce las 

acciones de control implantadas a través de las medidas de corrección y el 50% 

refirió que; siempre reconoce las acciones de control implantadas a través de 

las medidas de corrección en la entidad. Los resultados infieren que, las 

acciones de control implantas a través de las medidas de corrección, aún son 

indicadores que no se cumplen en su totalidad lo que de alguna manera impacta 

en el desarrollo de acciones de control.  

  

Nunca A veces Siempre

25.00%

50.00%

25.00%
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B. Describir las actividades de control para tecnologías de información y 

comunicación en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022.  

En relación con el primer objetivo y con el fin de obtener información 

de las actividades de control para mitigación de riesgos en la Municipalidad 

Distrital de Choropampa, se empleó un cuestionario enfocado en los 

colaboradores de la entidad, en la realización de las actividades siguientes: 

 Control de requerimientos, actividades y presupuesto usando métodos 

tecnológicos. 

 Uso de herramientas tecnológicas establecidas por la CGP. 

 Gestión de las comunicaciones entre las áreas de trabajo. 

 Mitigación de riesgos a través de herramientas de recolección de 

información y comunicación. 

Estas actividades se evaluaron a través del cuestionario antes 

mencionado, siendo los resultados los que muestra a continuación:  

Figura 5  

Eficiencia en el control de requerimientos, actividades, presupuesto, entre otros 

usando medios tecnológicos 

Nota. Tabla 11.  

Interpretación y análisis  

En la figura 5 y tabla 10, el 12.50% del personal del municipio de 

Choropampa indicó que, nunca reconoce la eficiencia en el control de 

Nunca A veces Siempre

12.50%

87.50%

0.00%
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requerimientos, actividades, presupuesto, entre otros; usando medios 

tecnológicos y el 87.50% señaló que, a veces reconoce la eficiencia en el control 

de requerimientos, actividades, presupuesto, entre otros; usando medios 

tecnológicos en la entidad. De acuerdo a las evidencias, se puede señalar que; la 

eficiencia en el control de requerimientos, actividades, presupuestos no es 

suficientemente adecuada por el uso de medios tecnológicos.     

 

Figura 6  

Control definidos y claros por el uso de herramientas tecnológicas establecidas 

por la Contraloría General de la República 

Nota. Tabla 12.  

Interpretación y análisis  

En la figura 6 y tabla 11, el 12.50% del personal del municipio de 

Choropampa indicó que; nunca reconoce los controles definidos y claros por el 

uso de herramientas tecnológicas establecidas por la Contraloría General de la 

República, el 50.00% señaló que; a veces reconoce los controles definidos y 

claros por el uso de herramientas tecnológicas establecidas por la Contraloría 

General de la República y el 37.50% refirió que, siempre reconoce los controles 

definidos y claros por el uso de herramientas tecnológicas establecidas por la 

Contraloría General de la República. Los resultados contrastados refieren que, 

los controles por el uso de herramientas tecnológicas no se evidencian 

Nunca A veces Siempre

12.50%

50.00%

37.50%
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constantemente; siendo no precisos y claros en los procesos y actividades para 

el logro de sus objetivos. 

 

Figura 7  

Fluidez de comunicación entre áreas por las acciones de control continuas 

 
Nota. Tabla 13.  

Interpretación y análisis  

En la figura 7 y la tabla 12, el 25.00% del personal del municipio de 

Choropampa indicó que; a veces reconoce la fluidez de comunicación entre 

áreas por las acciones de control continua y el 75.00% refirió que, siempre 

reconoce la fluidez de comunicación entre áreas por las acciones de control 

continua. Los resultados reflejan que, la fluidez de la comunicación es pertinente 

para las acciones de control continuo, sin embargo, aún no es constante; por lo 

que en ocasiones la fluidez de la comunicación se ve restringida, incidiendo en 

las acciones de control entre las diferentes áreas de la entidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nunca A veces Siempre

0.00%

25.00%

75.00%
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Figura 8  

Mitigación de riesgos por herramientas de recolección de información y 

comunicación generadas por acciones de control 

 
Nota. Tabla 14.  

Interpretación y análisis  

En la figura 8 y tabla 13, el 12.50% del personal del municipio de 

Choropampa indicó que; nunca se reconoce la mitigación de riesgos por 

herramientas de recolección de información y comunicación generadas por 

acciones de control, el 50.00% señaló que; a veces se reconoce la mitigación de 

riesgos por herramientas de recolección de información y comunicación 

generadas por acciones de control y el 37.50% refirió que, siempre reconoce 

mitigación de riesgos por herramientas de recolección de información y 

comunicación generadas por acciones de control.  Por lo tanto, de los resultados 

se infiere que; no se ve reflejado de manera continua el reconocimiento de 

mitigación de riesgos por herramientas generadas por acciones de control, por 

lo que las responsabilidades que se autoricen, aprueben, registren no podrían ser 

controladas con el propósito de disminuir los riesgos. 

 

 

 

 

 

 

Nunca A veces Siempre

12.50%

50.00%

37.50%
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C. Identificar las actividades de control a través de políticas y procedimientos 

en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022. 

Con relación con el tercer objetivo planteado y con el fin de obtener 

información de las actividades de control a través de políticas y procedimientos 

en la Municipalidad Distrital de Choropampa, se realizó una guía de observación 

referente en la tabla N° 4, identificando dichas actividades de control, así mismo 

se aplicó un cuestionario enfocado en los colaboradores de la entidad referido a 

las actividades, siendo los resultados los que muestra a continuación: 

Figura 9  

La directiva de gestión de recursos financieros permite efectuar actividades de 

control a la unidad de tesorería con respecto a la ejecución del gasto e ingreso  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 15.  

Interpretación y análisis  

La actividad, directivas de gestión, referente a la figura 9 y tabla 14, el 

50% del personal del municipio de Choropampa indicó que, nunca la directiva 

de gestión de recursos financieros ha permitido efectuar actividades de control 

a la unidad de tesorería con respecto a la ejecución del gasto e ingreso y el 50% 

señaló que, a veces la directiva de gestión de recursos financieros ha permitido 

efectuar actividades de control a la unidad de tesorería con respecto a la 

ejecución del ingreso y gasto.   

Nunca A veces Siempre

50.00% 50.00%

0.00%
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Figura 10  

El Manual de Organización y Funciones [MOF] establecido en la entidad 

permite ejecutar los procedimientos de corrección de funciones en la entidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 16.  

Interpretación y análisis  

La actividad, Manual de Organización y Funciones, referente a la figura 

9 y tabla 15, el 50% del personal del municipio del municipio de Choropampa 

indicó que, a veces el Manual de Organización y Funciones [MOF] establecido 

en la entidad permite ejecutar los procedimientos de corrección de funciones en 

la entidad y el 50% señaló que, siempre el Manual de Organización y Funciones 

[MOF] establecido en la entidad permite ejecutar los procedimientos de 

corrección de funciones en la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nunca A veces Siempre
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Figura 11  

Los lineamientos y procedimientos de gestión interna han permitido desarrollar 

acciones de mejora continua  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 17.  

Interpretación y análisis  

La actividad lineamientos y procedimientos de gestión referente a la 

figura 11 y tabla 16, el 12.50% del personal del municipio de Choropampa; 

indicó que, nunca los lineamientos y procedimientos de gestión interna han 

permitido desarrollar acciones de mejora continua, el 25% señaló que, a veces 

los lineamientos y procedimientos de gestión interna han permitido desarrollar 

acciones de mejora continua y el 62.50% infirió que, siempre los lineamientos 

y procedimientos de gestión interna han permitido desarrollar acciones de 

mejora continua.  

 

 

 

 

 

 

 

  

Nunca A veces Siempre

12.50%

25.00%

62.50%
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Figura 12  

El reglamento de la entidad que plantea el compromiso ético del personal ha 

permitido ejecutar actividades de control por acciones que atentan con la 

gestión institucional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 18.  

Interpretación y análisis  

Referente a la gestión institucional como actividad, se muestra que la 

figura 12 y tabla 17, el 12.50% del personal del municipio de Choropampa 

indicó que, el reglamento de la entidad que plantea el compromiso ético del 

personal ha permitido ejecutar actividades de control por acciones que atentan 

con la gestión institucional, el 62.50% señaló que, el reglamento de la entidad 

que plantea el compromiso ético del personal ha permitido ejecutar actividades 

de control por acciones que atentan con la gestión institucional y el 25% infirió 

que, siempre el reglamento de la entidad que plantea el compromiso ético del 

personal ha permitido ejecutar actividades de control por acciones que atentan 

con la gestión institucional.  

 

  

Nunca A veces Siempre

12.50%

62.50%

25.00%
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Tabla 4  

Actividades de control por políticas y procedimientos 

POLÍTICAS Y 

PROCEDIMIENTOS  

SI NO TALVEZ OBSERVACIÓN 

Directiva de gestión de 

recursos financieros de la 

unidad de tesorería, 

permite ejecutar las 

actividades de control 

referentes a la gestión del 

gasto e ingreso financiero.  

 

 

  

La directiva de gestión 

de recursos financieros 

en la entidad a permite 

tener efectuar controles 

conforme a ley, sin 

embargo, se muestra 

ausentismo de un 

reglamento que 

establezca de 

procedimientos más 

precisos y claros 

referentes a actividades 

de control más 

eficientes a la gestión 

del gasto y del ingreso.  

Procedimientos en el 

Manual de Organización y 

Funciones [MOF] ha 

permitido que detecte 

falencias en las actividades 

de control en la estructura 

organizacional.  

  

  

Se aprecia 

procedimientos 

relacionadas a 

actividades de control 

en unidades de 

tesorería y 

administración, pero se 

muestra carente en 

unidades de logística y 

recursos humanos.  
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Nota. Guía de Observación.  

Interpretación y análisis 

En la tabla 4, se ha identificado las actividades de control, con aplicación 

de la guía de observación que; las políticas y procedimientos como la directiva 

de recursos financieros de la unidad de tesorería permite tener controles 

conforme a ley, sin embargo, se ha evidenciado ausentismo de un reglamento 

que establezca acciones de control más eficientes a la gestión del gasto y del 

ingreso, los procedimientos establecidos en el MOF vinculados a las actividades 

de control en la estructura organizacional son carentes en unidades de logística 

y recursos humanos, el ROF ha permitido efectuar actividades de control 

necesarias para identificar riesgos de gestión y los lineamientos y 

procedimientos de la directiva de encargos internos presenta falencias, porque 

no establece la verificación de las declaraciones de los gastos ejecutados por 

encargo interno.    

El Reglamento de 

Organización y Funciones 

[ROF] ha permitido 

efectuar actividades de 

control necesarias para 

identificar los riesgos de 

gestión. 

  

 
  

Los lineamientos y 

procedimientos de la 

directiva de encargos 

internos han permitido 

ejecutar actividades de 

control en los gastos de 

carácter financiero.  

  

  

Se evidencia falencias 

en la directiva de 

encargos internos, dado 

que no especifica la 

verificación de las 

declaraciones de los 

gastos efectuados por 

encargo interno.  
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D. Determinar el diagnóstico de las actividades de control en la Municipalidad 

Distrital de Choropampa, 2022. 

El objetivo general planteado, buscó diagnosticar las actividades de 

control en la Municipalidad Distrital de Choropampa; por lo que, se efectuó un 

análisis estadístico considerando la información recolectada; siendo los 

resultados que se muestran a continuación:  

Figura 13  

Diagnósticos de las actividades de control 

 

Nota. Tabla 19.  

Interpretación y análisis  

En la figura 13 y de acuerdo a tabla 18 se muestra que, el 62.50% de las 

actividades de control del municipio de Choropampa son buenas; lo cual se 

encuentra vinculado a las dimensiones de mitigación de riesgos, tecnologías de 

información y comunicación, y políticas y procedimientos, sin embargo; se 

determina también, que el 37.50% de las actividades de control son regulares, 

las cuales se vinculan a la mitigación de riesgos, políticas y procedimientos.  

  

Bueno Regular Malo

62.50%

37.50%

0.00%
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4.2. Discusión de resultados  

La investigación en correspondencia al primer objetivo específico: 

Describir las actividades de control para la mitigación de riesgos en la 

Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022; evidenció que, a veces; se 

desarrolla de manera continua acciones de control [62.50%], las acciones de control 

permiten mitigar los riesgos [62.50%] y las acciones de control han permitido 

implantar medidas de corrección [50%]. Se infirió, además que; siempre, se realiza 

el reconocimiento de las medidas de corrección a través de las actividades de 

control [50%]. Lo descrito permite reconocer que, las acciones de control no son 

del todo recurrentes; por lo que, no se podría estar determinando dentro de la 

entidad de manera segura la mitigación de riesgos, sin embargo; las acciones de 

control desarrolladas y que han determinado riesgos y medidas de corrección son 

verificadas, lo cual podría estar permitiendo en cierta medida; el cumplimiento de 

metas y objetivos institucionales. Los resultados y lo descrito es contrastable con 

Robles quien, en su estudio desarrollado en el 2019; determinó que no se desarrolla 

de manera oportuna en la entidad de actividades de control [83%], lo cual no 

permite tomar medidas correctivas pertinentes. Sánchez por su parte, en su estudio 

del 2018 determinó que las actividades de control casi siempre se aplican en los 

diferentes niveles [65%], sin embargo, estas no aseguran una respuesta a la 

mitigación de riesgos. En ese aspecto, Martínez refiere que, la mitigación de riesgos 

debe establecer líneas para el control y disposición de bienes y activos, así mismo 

las actividades de control en los diferentes niveles deben contener los términos, 

siendo estos comunicados y presentados a trabajadores mediante documentación 

precisa. Se comprende que las actividades de control para la mitigación de riesgos 

en la entidad están efectuadas de manera parcial, lo que infiere a reconocer que las 

acciones de control aun no son efectuadas en un 100% y de manera eficiente; lo 

que podría estar generando inconvenientes y un impacto negativo en el control 

interno de la entidad.  

El segundo objetivo específico: Describir las actividades de control para 

tecnologías de información y comunicación en la Municipalidad Distrital de 

Choropampa, 2022; evidenció que,  a veces; se muestra una eficiencia en el control 

de requerimientos, actividades presupuesto, entre otros; usando medios 

tecnológicos [87.50%], hay controles definidos y claros por el uso de herramientas 
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tecnológicas establecidas por la CGR [50%] y se desarrolla la mitigación de riesgos 

con herramientas de recolección de información y comunicación generados por las 

actividades de control [50%]. Se determinó, asimismo que; siempre, hay una 

fluidez de la comunicación entre áreas por las acciones de control continuas [75%]. 

Lo descrito reconoce en la entidad que, la tecnología de información y 

comunicación son mecanismos que han permitido de alguna manera actividades de 

control en cierta parte eficiente, lo que permite la fluidez de la comunicación en el 

desarrollo de actividades de control entre áreas. Los resultados son contrastables 

con Sánchez quien en su estudio en el 2018 estableció que, al determinar 

actividades de control por dependencia se observa una relación entre los procesos, 

los que en cierta medida son consecuencia de la tecnología de la información y 

comunicación; la cual busca asegurar la integridad, exactitud y disponibilidad de 

la información en la entidad. Idrogo, por su parte, en el 2020 en su estudio en la 

Municipalidad de Chota refirió que; se da una fluidez de comunicación al interior 

de las oficinas por causa de las actividades de control [50%]. Es conveniente 

reconocer que, las actividades de control para tecnologías y comunicación, permite 

garantizar el proceso de información en el logro de objetivos y metas 

institucionales; así como admitir la detección y mitigación de riesgos. Lo descrito 

y los autores permiten referir con relación a la entidad que, la tecnología de 

información y comunicación como parte de los procesos para el cumplimiento de 

metas y objetivos institucionales, son elementos que deben ser parte de las 

actividades de control, debido a que reflejan las acciones que se vienen 

desarrollando en la entidad; sin embargo, es necesario establecer aún la ejecución 

de actividades de control considerando el uso de las TIC con base a las normas de 

control interno.  

El tercer objetivo específico: Identificar las actividades de control a través 

de políticas y procedimientos en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022; 

permitió reconocer  y señalar las actividades de control a través de las políticas y 

procedimientos como la directiva de gestión de recursos financieros, el MOF, 

lineamientos y procedimientos de gestión interna y el reglamento de la entidad han 

permitido efectuar acciones de control en la ejecución de ingresos y gastos, 

corrección de funciones en la entidad, acciones de mejora continua y determinar 

acciones que atentan con la gestión institucional que podría calificarse como 
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regular, dado que estos deben ser fortalecidos y mejorados. así mismo, a veces 

según la directiva de recursos financieros, permite efectuar actividades de control 

a la unidad de tesorería con respecto a la ejecución del gasto e ingreso [50%], el 

MOF establecido en la entidad permite ejecutar los procedimientos de corrección 

de funciones en la entidad [50%] y el reglamento de la entidad que plantea el 

compromiso ético del personal ha permitido ejecutar actividades de control por 

acciones que atentan con la gestión institucional [62.50%]. Sin embargo, siempre 

los lineamientos y procedimientos de gestión interna han permitido desarrollar 

acciones de mejora continua [62.50%]. Se identificó, además que; la directiva de 

recursos financieros si bien permite tener controles conforme a ley se evidencia la 

ausencia de un reglamento que establezca acciones de control más eficientes con 

respecto a la gestión del gasto y del ingreso, los procedimientos establecidos en el 

MOF vinculados a las actividades de control en la estructura organizacional son 

carentes en unidades de logística y recursos humanos, el ROF ha permitido efectuar 

actividades de control necesarias para identificar riesgos de gestión y los 

lineamientos y procedimientos de la directiva de encargos internos presenta 

falencias, porque no establece la verificación de las declaraciones de los gastos 

ejecutados por encargo interno. Lo inferido y los resultados en cierto grado, 

contrastables con Meza quien en su estudio en el 2020 determinó que no se muestra 

mecanismos para erradicar e informar las deficiencias en las acciones de control en 

un 70%, los procedimientos y un reglamento de valores éticos se dan en un 53%, 

se muestra un manual de funciones y organigrama conforme al 58% y 65% 

respectivamente, además; Quispe en su investigación del 2017 determinó que, los 

procesos de control se efectúa en un grado de 30% y la gestión de recursos 

financieros y de encargos internos son de nivel medio con relación a la actividades 

de control. Sin embargo, se debe indicar de acuerdo a Martínez que, las políticas y 

procedimientos por cada actividad o proceso deben ser definidos en forma clara y 

pertinente. Lo descrito y los resultados permiten reconocer que, las actividades de 

control por políticas y procedimientos son un mecanismo elemental en el desarrollo 

de procesos; puesto que admiten establecer un control más adecuado. Sin embargo, 

seria pertinente que la entidad desarrolle; políticas y procedimientos que permitan 

el cumplimiento de objetivos institucionales de manera más pertinente y eficiente. 
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El objetivo general: Determinar el diagnóstico de las actividades de control 

en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022; evidenció que, las actividades 

de control son buenas en 62.50% y regulares en 37.50%. Los resultados; a su vez, 

se encuentran vinculados a la mitigación de riesgos, tecnologías de información y 

comunicación; y políticas y procedimientos desarrollados en la entidad. Lo descrito 

permite detallar que, las actividades de control al presentarse parcialmente 

adecuadas aún pueden exponer falencias en la detección de riesgos; lo que podría 

incidir en una tardía detección y mitigación de riesgos. Los resultados y lo descrito 

es contrastable con Robles quien en su estudio del 2019 determinó que, las 

actividades de control son identificadas de manera clara en la entidad [83%]. 

Asimismo, Boada en su trabajo efectuado en el 2018 reconoció que; el control se 

encontrada en la entidad en un nivel óptimo. Al respecto, Martínez refiere que, las 

actividades de control son las operaciones dadas por la administración por medio 

de políticas y procesos para lograr los objetivos y contrarrestar a los riesgos. Los 

resultados y lo contrastado con los autores permiten inferir que, las actividades de 

control en la entidad son buenas, pero los procesos aún no se desarrollan de manera 

pertinente; por lo que es necesario el desarrollo de las actividades de una manera 

más eficaz.   
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CONCLUSIONES  

1. Las actividades de control del municipio de Choropampa tienen un nivel bueno y regular 

en 62,50% y 37.50% respectivamente, las mismas que se encuentra relacionadas a la 

mitigación de riesgos, tecnologías de información y comunicación; y a políticas y 

procedimientos.  

2. Las actividades de control para la mitigación de riesgos en el municipio de Choropampa, a 

veces; se desarrolla de manera continua según el 62.50%, se mitiga los riesgos en un 

62.50% y se ha podido implantar medidas de corrección de acuerdo al 50%; además, 

siempre; se realiza el reconocimiento de las medidas de corrección a través de esta acción 

en un 50%.  

3. Las actividades de control para tecnologías de información y comunicación en el municipio 

de Choropampa, a veces; es eficiente en el control de requerimientos, actividades 

presupuesto en 87.50%, en 50% definen el uso de herramientas tecnológicas de acuerdo a 

la CGR y permiten la mitigación de riesgos a través de herramientas de recolección de 

información y comunicación en 50%; asimismo, siempre; según el 75% se reconoce la 

fluidez de la comunicación entre áreas. 

4. Las actividades de control a través de políticas y procedimientos en el municipio de 

Choropampa, son el control de la ejecución del gasto e ingreso, correcciones de funciones, 

acciones de mejora continua, gestión institucional, gestión del gasto y el ingreso, detección 

de falencias en la estructura organizacional, identificación de riesgos de gestión y control 

de los gastos financieros por encargo interno.  
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RECOMENDACIONES 

1. La Municipalidad Distrital de Choropampa debe desarrollar y adecuar mejor sus políticas 

de control con la finalidad de mejorar las actividades de control que permita acciones 

adecuadas, dado que esta acción permitirá detectar mayores riesgos y subsanarlos de 

manera eficiente y en el tiempo oportuno.  

2. La Municipalidad Distrital de Choropampa debe enfocar sus perspectivas en la mejora de 

acciones de control que permitan la mitigación de riesgos, dado que al ser un factor 

relevante establece un control interno eficiente y por ende el logro y metas institucionales 

que se proponga la entidad en mención.  

3. La Municipalidad Distrital de Choropampa debe priorizar acciones en el desarrollo de 

mecanismos que permitan evidenciar falencias en tecnologías de información y 

comunicación dado que el control de estos aspectos impacta en el desarrollo de actividades 

que establecen una actividad de control más pertinentes.  

4. La Municipalidad Distrital de Choropampa debe establecer directives y políticas más 

eficaces que permitan el desarrollo de actividades de control más eficientes, siendo lo 

primordial desarrollar mecanismos que enfoquen un control que destaque elementos 

eficientes y falencias a subsanar en el desarrollo de actividades.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia.  

Tabla 5  

Matriz de consistencia 

Título: Diagnóstico de las actividades de control en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022.  

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

Pregunta general 

¿Cuál es el diagnóstico 

de las actividades de 

control en la 

Municipalidad Distrital 

de Choropampa, 2022? 

Preguntas especificas 

- ¿Cómo se desarrolla 
las actividades de 

control para la 

mitigación de riesgos 

en la Municipalidad 

Distrital de 

Choropampa, 2022? 

- ¿Cómo se desarrolla 
las actividades de 

control para tecnologías 

de información y 

comunicación en la 

Municipalidad Distrital 

de Choropampa, 2022? 

- ¿Cómo se desarrolla 
las actividades de 

control a través de 

políticas y 

procedimientos en la 

Municipalidad Distrital 

de Choropampa, 2022? 

Objetivo general 

Describir el diagnóstico 

de las actividades de 

control en la 

Municipalidad Distrital 

de Choropampa, 2022. 

Objetivos específicos 

- Describir las 
actividades de control 

para mitigación de 

riesgos en la 

Municipalidad Distrital 

de Choropampa. 2022. 

- Describir las 
actividades de control 

para tecnologías de 

información y 

comunicación en la 

Municipalidad Distrital 

de Choropampa, 2022. 

- Identificar las 
actividades de control a 

través de políticas y 

procedimientos en la 

Municipalidad Distrital 

de Choropampa, 2022. 

La investigación de 

diagnóstico de las 

actividades de control 

en la Municipalidad 

Distrital de 

Choropampa, 2022, al 

ser de nivel descriptivo; 

no requiere 

planteamiento de una 

hipótesis dada su 

naturaleza. 

Actividades de Control  

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Niveles o rangos 

Mitigación de riesgos 
Control para mitigar 

riesgos 

1 

2 

3 

4 

Escala de Likert 

[1] Nunca 

[2] A veces 

[3] Siempre 

Tecnología de la 

información y 

comunicación 

Tecnología de la 

información 

5 

6 

Tecnología de la 

comunicación 

7 

8 

Políticas y 

procedimientos 

Despliegue de las 

actividades mediante 

las políticas y 

procedimientos 

9 

10 

11 

12 
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Enfoque, tipo, alcance y diseño de 

investigación 

Población y Muestra Técnica e instrumento Estadístico a utilizar 

Enfoque  

Cuantitativo  

Tipo  

Básica  

Alcance  

Descriptivo 

Diseño 

No experimental – transversal  

 

 

La investigación se encontrará conformada por 8 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Choropampa 

Técnica  

Encuesta 

Observación 

Instrumentos 

Cuestionario 

Ficha de observación 

Estadística descriptiva 
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Anexo 2. Instrumento.  

CUESTIONARIO 

INTRODUCCIÓN 

El cuestionario tiene por objetivo de describir el diagnóstico de las actividades de control en la 

Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022 con la finalidad de conocer e identificar acciones 

de control que permiten mitigar los riesgos de la entidad.  

INSTRUCCIONES 

Nunca [1] A veces [2] Siempre [3] 

Marque con una (X) la respuesta que usted considere pertinente.  

N° ÍTEMS ESCALA 

 Mitigación de riesgos    

1 Las acciones de control en la entidad se efectúan de manera continua.   1 2 3 

2 Las acciones de control han permitido mitigar los riesgos 

identificados en la entidad.  
1 2 3 

3 Las actividades de control efectuadas en la entidad permiten 

reconocer medidas de corrección.  
1 2 3 

4 Las medidas de corrección han permitido implantar acciones de 

control de manera continua.  
1 2 3 

 Tecnología de la información y comunicación ESCALA 

5 El control de requerimientos, actividades, presupuesto, entre otras 

son eficientes por el uso medios tecnológicos en la entidad.  
1 2 3 

6 Las herramientas tecnológicas de control establecidas por la 

Contraloría General de la República le han permitido a la entidad 

desarrollar controles definidos y claros.  

1 2 3 

7 Considera que las acciones de control continuas le permiten a la 

entidad generar una mayor fluidez de comunicación entre áreas.  
1 2 3 
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8 Las acciones de control han generado herramientas de recolección 

de información y comunicación que han mitigado riesgos en las 

actividades de la entidad.  

1 2 3 

 Políticas y procedimientos ESCALA 

9 La unidad de tesorería a través de la directiva de gestión de recursos 

financieros efectúa actividades de control respecto a la ejecución del 

gasto e ingreso.  

1 2 3 

10 El Manual de Organización y Funciones [MOF] establecido en la 

entidad permite ejecutar los procedimientos de corrección de 

funciones en la entidad.   

1 2 3 

11 Los lineamientos y procedimientos de gestión interna han permitido 

desarrollar acciones de mejora continua.  
1 2 3 

12 El reglamento de la entidad que plantea el compromiso ético del 

personal ha permitido ejecutar actividades de control por acciones 

que atentan con la gestión institucional.   

1 2 3 
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GUÍA DE OBSERVACIÓN 

Nombre de la entidad Municipalidad Distrital de Choropampa 

Nombre de los observadores 
Elder Jhonatan Cabrera Tapia 

Yerly Cecilia Gonzáles Angaspilco 

Actividad Económica Actividades de la Administración Pública en General 

OBJETIVO:  Identificar las actividades de control a través de políticas y procedimientos en 

la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2022.  

N° ASPECTOS A EVALUAR SI NO TALVEZ OBSERVACIÓN 

1 

Directiva de gestión de recursos 

financieros de la unidad de 

tesorería, permite ejecutar las 

actividades de control referentes 

a la gestión del gasto e ingreso 

financiero.  

 

 

  

La directiva de gestión de 

recursos financieros en la 

entidad a permite tener 

efectuar controles 

conforme a ley, sin 

embargo, se muestra 

ausentismo de un 

reglamento que establezca 

de procedimientos más 

precisos y claros. 

2 

Procedimientos en el Manual de 

Organización y Funciones 

[MOF] ha permitido que detecte 

falencias en las actividades de 

control en la estructura 

organización.  

  

  

Se aprecia procedimientos 

relacionadas a actividades 

de control en unidades de 

tesorería y administración, 

pero se muestra carente en 

unidades de logista y 

recursos humanos.  

3 

El Reglamento de Organización 

y Funciones [ROF] ha 

permitido efectuar actividades 

de control necesarias para 

identificar los riesgos de 

gestión. 
  

 
  

4 

Los lineamientos de la directiva 

de encargos internos han 

permitido ejecutar actividades 

de control en los gastos de 

carácter financiero.  

  

  

Se evidencia falencias en la 

directiva de encargos 

internos, dado que no 

especifica la verificación y 

control en la forma de 

ejecutar los gastos 

financieros.  
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Anexo 3. Solicitud de Confirmación.  
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Anexo 4. Ficha de validación por juicio de expertos.  
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Anexo 5. Resultados de los expertos. 

Tabla 6  

Validación de cuestionario 

Validación de cuestionario 

Expertos % 

Mg. CPC. Tapia Rubio Roberto 84% 

Mg. CPC. Sánchez Chávez Arnaldo 92% 

Mg. CPC. Ispilco Bolaños Segundo José 92% 

Promedio 89.33% 
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Anexo 6. Declaración de autenticidad. 
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Anexo 7. Declaración de responsabilidad del uso de información. 
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APÉNDICE  

Apéndice 1. Actividades de control.  

Tabla 7  

Acciones de control de manera continua en la entidad 

  Número  Porcentaje 

Nunca 2 25.00% 

A veces 5 62.50% 

Siempre 1 12.50% 

TOTAL 8 100.00% 

Nota. Base de datos.  

Tabla 8  

Acciones de control permiten mitigar los riesgos en la entidad 

  Número  Porcentaje 

Nunca 2 25.00% 

A veces 5 62.50% 

Siempre 1 12.50% 

TOTAL 8 100.00% 

Nota. Base de datos.  

Tabla 9  

Reconocimiento de las medidas de corrección a través de las actividades de control 

  Número  Porcentaje 

Nunca 1 12.50% 

A veces 3 37.50% 

Siempre 4 50.00% 

TOTAL 8 100.00% 

Nota. Base de datos.  
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Tabla 10  

Acciones de control implantadas a través de las medidas de corrección 

  Número  Porcentaje 

Nunca 2 25.00% 

A veces 4 50.00% 

Siempre 2 25.00% 

TOTAL 8 100.00% 

Nota. Base de datos.  

Tabla 11  

Eficiencia en el control de requerimientos, actividades, presupuesto, entre otros usando 

medios tecnológicos 

  Número  Porcentaje 

Nunca 1 12.50% 

A veces 7 87.50% 

Siempre 0 0.00% 

TOTAL 8 100.00% 

Nota. Base de datos.  

Tabla 12  

Control definidos y claros por el uso de herramientas tecnológicas establecidas por la 

Contraloría General de la República 

  Número  Porcentaje 

Nunca 1 12.50% 

A veces 4 50.00% 

Siempre 3 37.50% 

TOTAL 8 100.00% 

Nota. Base de datos.  
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Tabla 13  

Fluidez de comunicación entre áreas por las acciones de control continuas 

  Número  Porcentaje 

Nunca 0 0.00% 

A veces 2 25.00% 

Siempre 6 75.00% 

TOTAL 8 100.00% 

Nota. Base de datos. 

Tabla 14  

Mitigación de riesgos por herramientas de recolección de información y comunicación 

generadas por acciones de control 

  Número  Porcentaje 

Nunca 1 12.50% 

A veces 4 50.00% 

Siempre 3 37.50% 

TOTAL 8 100.00% 

Nota. Base de datos. 

Tabla 15  

La directiva de gestión de recursos financieros permite efectuar actividades de control a la 

unidad de tesorería con respecto a la ejecución del gasto e ingreso 

  Número  Porcentaje 

Nunca 4 50.00% 

A veces 4 50.00% 

Siempre 0 0.00% 

TOTAL 8 100.00% 

Nota. Base de datos. 
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Tabla 16  

El Manual de Organización y Funciones [MOF] establecido en la entidad permite ejecutar los 

procedimientos de corrección de funciones en la entidad 

  Número  Porcentaje 

Nunca 0 0.00% 

A veces 4 50.00% 

Siempre 4 50.00% 

TOTAL 8 100.00% 

Nota. Base de datos. 

 Tabla 17  

Los lineamientos y procedimientos de gestión interna han permitido desarrollar acciones de 

mejora continua 

  Número  Porcentaje 

Nunca 1 12.50% 

A veces 2 25.00% 

Siempre 5 62.50% 

TOTAL 8 100.00% 

Nota. Base de datos. 

Tabla 18  

El reglamento de la entidad que plantea el compromiso ético del personal ha permitido 

ejecutar actividades de control por acciones que atentan con la gestión institucional 

  Número  Porcentaje 

Nunca 1 12.50% 

A veces 5 62.50% 

Siempre 2 25.00% 

TOTAL 8 100.00% 

Nota. Base de datos. 
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Tabla 19  

Diagnósticos de las actividades de control 

Rango Número  Porcentaje 

Bueno 5 62.50% 

Regular  3 37.50% 

Malo  0 0.00% 

TOTAL 8 100.00% 

Nota. Base de datos. 


